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INTRODUCCION

El contenido de este trabajo presenta la ejecucion, elaboracion y resultados del
proyecto Gestidon para proveer internet, instalacion de red LAN y proyeccion social
de ensefianza a comunidades marginadas en sistemas basicos e intermedio en el

Centro de Proyeccion Social(CPS) El Arroyo(fundacién Fundehi).

El propésito de realizar este proyecto fue dar a conocer las necesidades que estan
presentes en nuestra sociedad y la forma en que una capacitacion en sistemas
influye en el mejoramiento de la educacién y la calidad de vida de las personas
implicadas. Ademas de proveer internet a la comunidad para brindar un mejor
acceso a la informacion. Seguido a esto, se presenta el objetivo general y los
objetivos especificos, teniendo en cuenta la poblacion a la cual va dirigido este
proyecto, puesto que se encuentran personas adultas con niveles de primaria en
educacion, pero con una gran motivaciéon de adquirir nuevos conocimientos para

tener mejores opciones de vida, tanto personal como laboralmente.

Hizo parte de este proyecto, el mejorar las condiciones de la planta fisica en el
centro de proyeccion social (CPS) ElI Arroyo o Fundacion FUNDEHI, lo que
significd una jornada de mantenimiento para corregir errores en los equipos de

trabajo y en la estructura del lugar.

En esta opcion de grado, la Universidad Santo Tomas contribuye con la
construccion de una accién transformadora en la cual se intensifica la presencia
de la universidad en la sociedad y permite reflexionar acerca de la
responsabilidad social que cada ser humano debe aportar e impactar en los

demas.
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Para la realizacion de los cursos en el CPS El Arroyo se realizé un cronograma de
clases, con este, se incluyen todas las actividades dictadas a lo largo del proceso

de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

Posteriormente, se presenta el plan de mejora en el CPS EI Arroyo (FUNDEHI), el
cual esta dedicado a proveer e instalar una red de area local en el aula de clases
la cual es proporcionada por la fundacién Fundehi, una fundacién que tiene como
mision contribuir al desarrollo humano integral promoviendo el bienestar (fisico,
mental, social y espiritual) de comunidades en situacion de vulnerabilidad, hacia la
autonomia, la solidaridad, la productividad y la comunicacion mediante estrategias

gue generen un impulso en el desarrollo y el ejercicio de sus derechos.

En este proceso se adecua todo lo necesario para poder realizar la instalacion de

forma 6ptima, analizando anchos de banda y eficacia en la navegacion.

Finalmente, se muestra un informe en donde se tienen en cuenta los costos y
gastos necesarios para llevar a cabo este proyecto y por ultimo, se presentan las

conclusiones.
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1. ANTECEDENTES

El barrio EI Arroyo esta constituido por 420 personas aproximadamente, es una
poblacion de estratos 1 y 2. A pesar de ser un barrio de estrato bajo que carece de
calles asfaltadas, esta lleno de personas solidarias y unidas con su situacion de
pobreza. Segun datos de una publicacion académica de la Universidad Sergio
Arboleda, el dltimo censo realizado por el departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), Soacha tiene 397.489 habitantes, de los cuales el 4.9%, es
decir 19.477, son desplazados. Altos de Cazucé tiene 69.325 habitantes, lo que
corresponde al 17.44% del total de la poblacién del municipio; ademas, el Ultimo
anuario realizado por la Gobernacibn de Cundinamarca registr6 que al
departamento llegaron 5.426 personas desplazadas, de las cuales el 51% se

asentaron en Soacha (Malaver, 2011, 5to Péarrafo).

En el barrio El Arroyo la mayoria de los adultos cabezas de hogar son mujeres
solteras, quienes trabajan por el bienestar de sus hijos y ellos al tener a sus
madres o padres trabajando, se encuentran solos la mayoria de su tiempo. Estos
nifios y jovenes estan expuestos a diferentes peligros al que hoy en dia nuestro
pais se ve afectado, como lo es la drogadiccion, desercién del estudio, abuso

sexual, entre otros.

Con la ayuda del programa de proyeccion social de la Universidad Santo Tomas
en la Facultad de Ingenieria Electronica, se ha seleccionado como centro de
proyeccion a la comunidad del barrio El Arroyo, se desea brindar una capacitacion
para que dicha poblacién tenga acceso a la informatica, a internet y a la tecnologia

como una forma diferente de estudio y de oportunidades para empleos futuros.

Dentro del barrio el Arroyo el acceso a la educacion en tecnologia e informatica es
nulo. Ningun hogar cuenta con acceso a internet; sumado a esto, el unico colegio
aledafio se llama Altos del Pino y carece de una sala o laboratorio de informatica,

por tal razén no cuenta con el servicio.
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Fundacién Fundehi: La fundacion Fundehi es el centro de proyeccion social
(CPS) del barrio El Arroyo en los Altos de Cazucd y es uno de los centros en

donde la Universidad Santo Tomas ofrece su aporte social.

Se centra en la concienciacion de la comunidad como principal gestora de su
desarrollo, ideal que logra una gran acogida especialmente en el barrio el Arroyo
de Altos de Cazucd, esto se realiza gracias a la accion de la Pastoral Social de la

parroquia apostol de San Mateo y el trabajo de grupos voluntarios.

Misién: Contribuir al Desarrollo Humano Integral promoviendo el bienestar
(fisico, mental, social y espiritual) de comunidades en situacién de
vulnerabilidad, hacia la autonomia, la solidaridad, la productividad y la
comunicacion mediante estrategias que generen un impulso en el desarrollo

y el ejercicio de sus derechos.

Vision En el afilo 2016 FUNDEHI estara consolidada como una
organizacion lider en la implementacion de programas de bienestar fisico,

mental, social y espiritual en zonas de alta vulnerabilidad.

Objetivo General: Promover, articular y apoyar proyectos que posibiliten
un bienestar integral de personas y comunidades en situacion de

vulnerabilidad.

En este orden de ideas, se desea sacar provecho de las instalaciones que posee
la fundacién para brindar oportunidades de aprendizaje en el area de sistemas y
computacion a las personas del sector. Se ofrece el apoyo para que con la ayuda

de la electronica estas problematicas puedan ser solucionadas.
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2. PROBLEMA

En la comunidad de El Arroyo se tiene registro de trabajos realizados por
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Electrénica, algunos llevaron a cabo
capacitaciones en la modalidad de extension de cétedra con buenos resultados y
presencia activa de la comunidad. Sin embargo, no se manifestd alguna mejora
significativa en cuanto a equipos, cableado estructurado o internet, puesto que

estos estudiantes desarrollaron mejoras enfocadas en otras probleméticas.

En este orden de ideas, la proyeccién social es de vital interés debido a que
pretende contribuir de forma significativa al desarrollo de comunidades
marginadas como el barrio El Arroyo, mostrando los beneficios que se obtienen al
adquirir nuevos conocimientos en el campo de la tecnologia y la informatica, los

cuales permiten tener acceso a un empleo y a mejores condiciones de vida.

El proyecto va dirigido a personas ubicadas en la localidad de Soacha, las cuales
necesitan de nuevas alternativas para mejorar el acceso a la informacién y la
calidad de vida. Con ayuda de los conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional impartida en la facultad de Ingenieria Electronica en el aspecto
tecnolégico se puede brindar una solucién, ademas, el sentido humanistico
aprendido aportard para tener un acercamiento armonioso con la comunidad,
analizando detenidamente sus capacidades y aprovechando sus habilidades para

tener un avance satisfactorio durante el proceso de la proyeccién social.

Proveer internet a la comunidad fue postulado debido a la falta de acceso a la
educacién e informacion, ya que sin esta util herramienta las tareas de los nifios y
adolescentes, la busqueda de empleo para personas adultas, las noticias
nacionales e internacionales, el entretenimiento general y los servicios multimedia

se dificultan.
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Realizar un proyecto de estas caracteristicas tiene ventajas a resaltar, como lo es
el poder aprender y ensefiar basados en el respeto, la comunicacién y la
humildad, poder moldear a las personas en su educacion y formacién integral,
para que en un futuro el desempefio laboral sea a gusto y el empalme con la

sociedad sea sobresaliente.
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3. OBJETIVOS

e Objetivo General

Proveer internet al CPS El Arroyo con el fin de mejorar la educacion en

tecnologia e informatica, el acceso a ella y la calidad de vida de los habitantes.

e Objetivos Especificos:

<

Proveer conexion a internet en la Fundacion Fundehi (CPS).

Instalar una red de area local (LAN) en la fundacién Fundehi (CPS).
Proporcionar una adecuacién o mejoria a la fundacién Fundehi por
medio de jornadas de mantenimiento para que los equipos de la sala de
sistemas estén en condiciones Optimas.

Ofrecer cursos de sistemas nivel basico e intermedio a través del uso de
computadores con los cuales cuenta la fundacion Fundehi.

Realizar una capacitacion a la poblacion interesada sin ningun tipo de
discriminacion de sexo, edad, raza, estrato, etc. en el area de la
informética y sistemas.

Despertar las habilidades y fortalezas de cada estudiante en pro de

comprender con agrado el mundo de la tecnologia y la informatica.
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4. MARCO TEORICO DEL COMPONENTE SOCIAL

El desarrollo de esta tesis se centra en dos conceptos fundamentales que
responden al componente social, a saber, calidad de vida y educacién en

tecnologia e informatica.

4.1 Calidad De Vida:

4.1.1 “Percepcion por parte de los individuos o grupos de que se satisfacen
sus necesidades y no se les niegan oportunidades para alcanzar un
estado de felicidad y realizacion personal” (Salas & Garzon, 2013, P.
40).

4.1.2 *“Valoracién subjetiva del estado de salud, que esta mas relacionada con
sentimientos de autoestima y la sensacién de pertenencia a una
comunidad mediante la integracion social, que con el funcionamiento
bioldgico. Tiene que ver con el desarrollo de potencial humano a nivel

fisico, psiquico y social” (Salas & Garzon, 2013, P. 40).

En este sentido, la calidad de vida puede ser definida como la resultante de
todos los factores, tanto objetivos como subjetivos, que condicionan el
bienestar de las personas en un determinado medio ambiente. Por lo tanto, la
calidad de vida, se puede medir segun el grado de satisfaccion de las
necesidades basicas, fundamentales para el florecimiento humano de las
personas o de los grupos sociales. Dentro de las necesidades basicas se
pueden identificar la existencia de infraestructuras fisicas, sociales,
demograficas, laborales, politicas, econémicas, entre otras, que mejoran el

entorno habitable de los hombres.
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4.2 Educacién En Tecnologia e Informética

421

4.2.2

La educacion en Tecnologia e Informatica se ha constituido como una
de las areas basicas y obligatorias definidas por la Ley general de
Educacion. Esta area del conocimiento no solo busca desarrollar
pensamiento tecnoldgico, habilidades, competencias y
capacidades para afrontar los avances del mundo hoy, sino también
garantizar el “buen pensar’, el formar usuarios cultos de las
tecnologias, capaces de tomar decisiones y de transformar la
sociedad. Todas las esferas en que se dinamiza el mundo estan
permeadas por el uso de la tecnologia, por ello, la educacion para el
nuevo milenio busca formar no solo en la apropiacion de los medios que
el mundo ofrece dentro de una coetaneidad instrumental, sino
también, en una coetaneidad social, es decir, suscitar
didlogos pedagdgicos entre los recursos, las disciplinas, el
conocimiento y lo principal el aprendizaje, apoyando la idea de co-
evolucion entre lo tecnolégico y su uso didactico para reconocer en las
practicas pedagdgicas las tendencias metodol6gicas hacia la ensefianza

y el aprendizaje.

“La enseflanza de la tecnologia y la informatica debe potenciar ciertas
actitudes y héabitos de trabajo que ayuden a los estudiantes a apreciar el
propdsito de estas areas, tener confianza en sus habilidades para
trabajarlas y explotarla satisfactoriamente, desarrollandose en otros
contextos fortaleciendo la autonomia, las relaciones interpersonales, la
capacidad del trabajo en equipo entre otras” (Colegio La Salle, 2013,
Parrafo 2).
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En este orden de ideas, se infiere que la educacién en tecnologia e informatica
esta relacionada con la calidad de vida y puede mejorarla.

El articulo “La nocion de calidad de vida y su medicion” nos dice que “En su
sentido mas amplio y filosofico, la calidad de vida es lo que hace que una vida sea
mejor” (Salas & Garzon, 2013, P. 40). Y para complementar, nos dice también que
“la calidad de vida no tiene connotacion econémica solamente, sino que tiene que
ver mas bien con desarrollo humano; puede mejorar independientemente de los

recursos materiales” (Salas & Garzoén, 2013, P. 41).

Para resaltar las mejoras independientes o el desarrollo humano que brinda la
educaciéon en tecnologia e informética se menciona que “El area de Tecnologia e
Informatica propicia la aplicabilidad de la tecnologia e induce a tener un
pensamiento tecnolégico y critico, a construir las competencias laborales,
comunicativas e informaticas llevando al individuo a dar solucion a diferentes
problemas, realizando procesos de observacion, descripcion, clasificacion,
relacion, conceptualizacion, formulacién de hipoétesis, resolucién de problemas,
andlisis, interpretacién, argumentacién, disefio y elaboracién de productos
utilizando los recursos disponibles. Asi mismo, se posibilita formar en la toma de
decisiones, trabajo en equipo, planeacion, administracion y gestion del tiempo, de

los recursos y convivencia” (Vargas, Acosta & Pérez, 2013, Parrafo 6).

De esta manera, el estudiante de la Facultad de Ingenieria Electronica de la
Universidad Santo Tomas esta altamente capacitado para colaborar con la
problematica antes mencionada, al tener conocimientos de comunicaciones,
transmision de datos, sistemas digitales, circuitos, entre muchos otros. Se
concluye ademas que brindar una conexion a internet para el acceso a la
informacion y con ayuda de capacitaciones en sistemas e informatica la

comunidad de EIl Arroyo mejorara su calidad de vida.
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5. CURSOS CPS EL ARROYO

La poblacion a la cual va dirigida este proyecto es a nifios y adultos del barrio de
El Arroyo en el sector de los Altos de Cazucd, con edades entre 7 y 60 afos los
cuales tuvieron acceso a los cursos de sistema basico e intermedio; por otra parte,
se realiza la gestion para proveer la conexion a internet en el CPS, se estructura el
cableado de la red de area local y se realiza la instalacion de la misma para los

computadores de la fundacién.

La modalidad de ensefianza fue presencial por lo que en cada clase se tomaba
asistencia. Se presentaron materiales como guias de clase para que el estudiante
en su tiempo libre estudie informacion y pueda llegar preparado a las préximas
clases. Estos materiales fueron descargados de la web, con respecto a este tema
se encuentra bastante informacion por lo que cada péagina sin discriminacion
aportaba para explicar diferentes temas de diferentes formas, una pagina utilizada
y de mucha ayuda fue http://www.aulaclic.es/index.htm. También se utilizdé un
tablero con el que cuenta la fundacién Fundehi, esta herramienta fue muy

aprovechada para crear diferentes dindmicas de aprendizaje.

Para las clases se utilizaron los computadores que tiene el CPS el Arroyo; se
realiz6 un andlisis a estos equipos y se determiné que algunos computadores
definitivamente no funcionaban, pero gracias a algunas partes de estos equipos
como fuentes de voltaje, memorias RAM, entre otros, se pudo mejorar el
rendimiento de los equipos para que trabajaban correctamente, esta decision fue
tomada por la necesidad de aumentar el rendimiento de los computadores para
trabajar de forma Optima. También se hicieron jornadas de mantenimiento vy
limpieza para corregir fallas, optimizando el funcionamiento del computador y de la

misma clase.
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En el centro de proyeccion social El Arroyo se implementaron cursos de sistemas
bésico e intermedio. Los integrantes del curso fueron divididos en dos grupos

dependiendo del tiempo libre para poder asistir a la clase.

5.1 Contenido del curso

A continuacion se presenta el contenido del curso, la intensidad horaria se

encuentra en la seccién de “costos del proyecto”:

1. Manejo Basico del Computador.

e Definicion, tipos y elementos que conforman un sistema de computo.

e Concepto de Hardware y Software

2. Correcto Manejo del Mouse y Teclado.

e Manipulacién del Mouse (clic, doble clic, clic derecho, boton auxiliar)
o Digitar y reconocer las funciones del teclado.

¢ Digitacion apropiada.

3. Reconocimiento de Windows como sistema operativo a trabajar.

e Personalizar el escritorio.

e Propiedades de pantalla.

e Herramientas de gran utilidad (accesos directos, iconos, atajos de
teclado).

e Manipulacion de ventanas.

e Manipulacién de unidades de almacenamiento

e Creacion de documentos
~21 ~



e Paint

4. Microsoft Word.

e Utilizaciobn de menus y opciones de submenu

e Conocimiento de forma de abrir documentos existentes

e Crear documentos

e Aplicar diferentes tipos de fuentes, tamafos y colores de letra

e Realizar correcciones ortogréaficas

e Aplicar Negrita, Cursiva y Subrayado al texto.

e Aplicar sangrias y tabulaciones

e Aplicar vifietas y numeraciones

e Asignar margenes, encabezados, y pies de pagina

e Aplicar bordes.

e Aplicar la numeracion de la pagina o insertar comentarios a un texto.
e Crear diferentes estilos de titulo.

e Utilizar la herramienta WordArt para personalizar el documento.
e Insertar imagenes, formas y figuras.

e Crear columnas.

e Cambiar la orientacion del texto.

e Utilizar herramientas de copiado y pegado para minimizar procesos.

5. Microsoft Power Point

e Uso de Plantillas Predisefiadas

e Edicion mdultiple de diapositivas.

e Como realizar combinaciones de colores.
e Afadir texto.

e [Editar texto.
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e Organizar elementos en las diapositivas.

e Crear Organigrama.

e Sonidos de la galeria multimedia.

e Animar los elementos de la diapositiva.

o Disefiar presentaciones auto-ejecutables.

e Definicion de intervalos de tiempo entre diapositivas.

e Utilizar Word Art para personalizar los titulos de las diapositivas.

6. Microsoft Excel.

e Crear un documento nuevo.

e Libro de trabajo.

e Hoja de calculo.

e Introducir datos.

e Modificar datos.

e Valores constantes.

e Texto.

e Formulas.

e Empezar un nuevo libro de trabajo.
e Usar Plantillas.

e Seleccionar Celdas.

e Seleccién de una hoja

e Copiary pegar celdas.

e Mover celdas.

e Borrar celdas.

e Formato de celdas.

e Ajuste de celdas, filas, columnas, aspecto general de la hoja.
e Cambiar color etiquetas de hoja..

e Insertar y eliminar elementos.
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e Introducir formulas y funciones.

e Operadores aritméticos.

7. Actividades Extra.

e Comprimir Archivos.
e Configuracién de las paginas para imprimir.

e Como imprimir.

En la finalizacion de este curso, el estudiante estd capacitado para utilizar
Microsoft Office con gran habilidad, de este modo podra expandir sus areas

laborales y obtendra una mayor productividad en su estudio.
5.2 Tareas asighadas en cada clase.

En las clases dictadas se asignaron a los estudiantes diferentes formas de
practicar los temas tratados, como por ejemplo realizacion de hojas de vida,
cuentos, folletos turisticos, exposiciones, cartas, entre otros. Algunas de las
actividades tenian requisitos especificos de tamafio de letra, bordes, margenes y
colores, pero algunas otras la personalizacion de la actividad realizada iba por
cuenta de cada estudiante. En el anexo 3 se encuentra una de las actividades en
clase realizada por Valentina Anzola una nifia de 8 afios. Cada tamafio de letra,
color o disefio fue personalizado por el estudiante, fueron temas explicados en

clase y puestos en practica de forma autbnoma.
5.3 Resultados Obtenidos

El resultado de la capacitacion fue totalmente satisfactorio, los estudiantes

comprendieron los temas propuestos, son capaces de manipular un computador,

reconocer sus partes y sus funcionalidades, crear y editar documentos en

Microsoft Word, Excel, Power Point, personalizar el escritorio y muchas cosas
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mas. Algo muy importante, adquirieron habilidades para dejar el temor de utilizar

un computador y empezar a explorar voluntariamente el equipo.

Figura 1. Clase Septiembre 2013

En la Figura 1 se puede apreciar algunos de los estudiantes del curso, este fue

uno de los muchos momentos compartidos con estos fabulosos chicos.
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6. ENTORNO

El centro de proyeccién social de El Arroyo se encuentra ubicado en la comuna 4
en los Altos de Cazuca en el municipio de Soacha, en donde habitan
aproximadamente 63000 personas provenientes de diferentes lugares del pais; la
poblacion de este lugar esta dividida por dos clases: los que han sido desplazados
por la violencia y los desplazados por pobreza absoluta.

Las personas que habitan el sector a causa de desplazamiento por la violencia y
amenazas, provienen de Antioquia, Chochd, Narifio y en su gran mayoria de
Tolima y Huila. Esta comunidad no tiene oportunidades laborales, viven del
reciclaje, de venta de todo tipo de Utiles para las casas, productos en buses o en
las calles; no tienen sentido de identidad ni de pertenencia, lo cual hace que una
actitud conformista se apodere de ellos sin alguna preocupacién por su aseo o

alimentacion diaria.

Por esta razdn, se busca de alguna manera cambiar el pensamiento de la
poblacién, expandir sus mentes a muchas posibilidades de aprendizaje, de

mejoria en el estado socio econdmico y en general a una mejor calidad de vida.

En la Figura 2, se observa la via principal del barrio El Arroyo, alli es por donde
transita el servicio de transporte publico, las calles se encuentran destapadas y la
calidad de vida de las personas se observa al instante en que uno esta en el lugar,
con nifios en las calles, personas de avanzada edad sin una vida digna y la falta

de comida y techo.
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Figura 2. Via Principal El Arroyo.

El centro de proyeccion social de El Arroyo cuenta con una sala de cOomputo
gracias a la embajada de Alemania, Sofasa — Renault y el club Rotario, esta

donacion se llevd a cabo el 20 de Octubre de 2007.
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Figura 3. Mapa obtenido gracias a “Google Maps”, el punto rojo muestra la

ubicacion desde la fundacion Fundehi (CPS).
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Figura 4.Fundacién Fundehi

En la Figura 4, se observa a la fundacién que presta las capacitaciones y la calle
por la cual se ingresa a la misma, se puede apreciar la condicion en la que se

encuentran los alrededores. Se observa al fondo una explotacion de arena.
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7. INSTALACION DE RED LAN

Ahora bien, en cuanto a la conexién a internet, primero se contacta con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
obtener el internet de forma gratuita, pero desafortunadamente no se pudo llevar
acabo segun reportaron en respuesta a una solicitud que se realizd. Se anexa la
respuesta del Ministerio de las TIC a la solicitud realizada.

Mientras se conocia la respuesta de las TIC, se decide contactar con empresas
privadas para suministrar el internet a la fundacion y se determina que las
empresas ETB S.A, TELMEX COLOMBIA S.A, COMCEL S.A, COLOMBIA MOVIL
S.A y TELEFONICA S.A no prestaban el servicio para ese sector. Por ultimo y
afortunadamente, UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A cuenta con un modem
de internet inalambrico, el cual solo funciona al conectarlo a una fuente de

alimentacion entonces, se decide optar por este servicio.

EMPRESA INTERNET IN:fAB\I\I/IIS:I)CO COBERTURA
ETB S.A v X X
TELMEX COLOMBIA $.A v v X
COLOMBIA MOVIL S.A v v X
TELEFONICA S.A v v X
UNE EPM TELECOMUNICACIONES |/ v v

Tabla 1. Cuadro comparativo de empresas prestadoras
del servicio de internet.

~ 30 ~



Luego de recibir el modem Huawei E5172, se suspenden las clases para dar inicio
a la instalacion de la red de area local. En un principio, se conoce que son 12 la
cantidad de computadores existentes en el aula, por este motivo se empieza la
gestion de conseguir un Switch 3Com LinkBuilder FMS 1l para proveer el internet a
cada una de las estaciones. Gracias a Emigdio Reyes Rodriguez, una persona
natural que trabaja en el disefio y la implementacion de redes telematicas se pudo
obtener el Switch 3com FMSII-3C16671 totalmente gratuito.

El Switch donado, fue probado inmediatamente para conocer el estado de su
funcionamiento, y, por sorpresa, no encendia. Con la colaboracion de la ingeniera
Angélica Salazar se pudo determinar que la falla era la fuente del Switch, ahora el
trabajo era poder reemplazar esa fuente para poder alimentar los demas

elementos que lo conforman.

Figura 5. Switch destapado con su fuente desconectada.

Se consigue una fuente con las especificaciones necesarias para que el Switch

funcione correctamente.
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Figura 6. Nueva fuente de alimentacion

El paso a seguir fue adecuar la nueva fuente al Switch, entonces, con una caja

para fuente de computador la nueva fuente queda instalada por fuera del Switch.
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Figura 7. Adecuacién del Switch con la nueva fuente

Finalmente, el Switch fue reparado y estaba listo para realizar pruebas en el CPS
el arroyo.

Luego de este proceso se compran los materiales necesarios para la instalacion
de la red LAN. Se compra 6m de canaletas, 120m de cable UTP categoria 5y los
conectores RJ45.

Se instalaron las canaletas, se poncharon los 120m de cable siguiendo la norma

T568A y se estructurd el cable de forma éptima.

Luego de finalizar la instalacion se inicia el proceso de pruebas de rendimiento de
internet en el CPS el Arroyo. El Switch y el internet trabajaban bien, pero, después
de un tiempo de uso la fuente del Switch empezé a recalentarse, esto conllevé a

gue la transmisiéon de datos fuera intermitente.
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Ya que la fuente utilizada era una fuente casera y no estaba perfectamente
disefiada, se decide como mejor opcion obtener una fuente de computador y
utilizarla para el Switch.

En el CPS EI Arroyo existen CPU con ausencia de elementos internos, como por
ejemplo, algunas de estas no tienen discos duros, fuentes de alimentacion, RAM,
unidad de CD-ROM, entre otros. Entonces, para aprovechar esto, se retira una
fuente de alimentacion de una de esas CPU sin utilizar. Se hacen las mediciones
correspondientes para saber cuales son los terminales que se necesitan en el

Switch y satisfactoriamente se adecua dando un resultado 6ptimo.

Figura 8. Fuente de Alimentacién de PC adecuada al Switch.

Cabe resaltar que las CPU que se encuentran sin utilizar por ausencia de
elementos internos, no corresponden a ninguna de las 12 estaciones de trabajo

que si funcionan y tienen internet.
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Confortablemente la instalacion de la red LAN finaliza y satisfactoriamente el

Switch y su fuente trabajan sin ninguin inconveniente.

Figura 9. Instalacion de la Red LAN finalizada. Ver anexo del plano.

7.1 Test de Velocidad

Consecuentemente, se verifica el trafico de datos desde un lunes hasta un viernes

de 9am a 5pm en todas las estaciones de trabajo para confirmar el ancho de

banda en cada computador.

El internet es suministrado para 12 computadores y tiene una velocidad de 3MB.

Velocidad Internet

Velocidad por Computador

3000Kb

250 kb

Tabla 2. Velocidad internet por PC
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Seguido a esto, se comprueba esta velocidad de navegacion realizando un test
de subida y bajada de datos.

El test de velocidad fue realizado en www.speedtest.net, una de las paginas mas

populares en test para velocidad de internet. Speedtest tiene una cobertura global
con mas de 2500 servidores en todo el mundo, haciendo que sea una prueba

confiable y con resultados precisos.

EPM Telecomunicaciones S.A.

Figura 10. Speedtest localizando el PC en donde se desea realizar el

diagnostico.

Antes de iniciar el test, se conecta un solo computador a internet, de esta forma

se puede verificar el ancho de banda total que el servidor provee.
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‘ ’® PING 0 VELOCIDAD DE DESCARGA @ @ VELOCIDAD DE CARGA
27 ms 333 Mbps 707 Mbps

| COMPARTIR ESTE RESULTADO ‘

COMPARAR HACER UN APORTE
SU RESULTADO A NET INDEX

(.’?rackspaced

the open cloud company
y S -
Bogota
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Figura 11. Test de velocidad en un solo PC conectado a internet.

Luego se realiza el mismo test, pero ahora se conectan todos los computadores a
internet, de esta forma se puede apreciar el cambio de velocidad al tener
conectadas mas estaciones de trabajo.

o VELOCIDAD DE DESCARGA @ @ VELOCIDAD DE CARGA

030 Mbps 436 Mbps
\(COMPARTIR ESTE RESULTADO

COMPARAR
SU RESULTADO

Figura 12. Test de velocidad al conectar los 12 computadores a internet.

Se puede concluir que efectivamente cada computador tiene un ancho de banda
de 300KB aproximadamente.
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7.2 Control De Ciber

Por ultimo, y para llevar un mejor manejo en el funcionamiento del internet en el
aula, se instala en cada computador un software llamado Control de Ciber, el cual
es un software libre que se puede descargar desde la direccion

http://www.cbm.com.ar/downloads.htm. Control de Ciber permite controlar el

tiempo de uso, llevar contabilidad, ventas y administracion de cada computador
agregado a un servidor. Instalar Control de Ciber en el CPS EIl Arroyo tiene como
objetivo  bloquear o desbloquear el internet en los clientes registrados,
cronometrar el tiempo de uso y generar una tarifa para cobrar. También, puede
reiniciar equipos o bloquear archivos importantes para que los usuarios no puedan

contaminarlos.

El Control de Ciber en el servidor tiene la siguiente interfaz:

© Contral de Ciber

ESTADO . Mensaje

22:16:54 0:3:43 Contando
22:16:54 0:3:43
22:16:30 0:4:7

| Sinusar_|

| Sinusar |
22:16:38
5:
22:16:31
22:16:47
-
-
2216149
22:16:49

Escriba el méximo de crédito o tiempo.

Figura 13. Interfaz de usuario para el servidor.
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El Control de Ciber cuando el servidor no ha activado el internet en un cliente tiene
esta interfaz:

Figura 14. Interfaz de usuario en un cliente inhabilitado.
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8. COSTOS DEL PROYECTO

Para llevar a cabo este proyecto, fueron necesarios unos gastos, como lo son, el
transporte necesario para llegar al CPS EIl Arroyo, el refrigerio y los materiales o

herramientas necesarios en el desarrollo del plan de mejora.

COSTOS CURSOS SISTEMAS CPS EL ARROYO

CONCEPTO DETALLES COSTO SEMANAL |COSTO TOTAL

*Pasaje bus (1450).

TRANSPORTE *Pasaje bus $9200 (Ida y vuelta $243.800
Quintanares para dos visitas
a Altos de Cazuca |semanales).
(850).

Debido al tiempo de

desplazamiento y a que $8.000 (Para dos

REFRIGERIOS | son 2 clases de 2 horas - $212.000
; : visitas semanales).
por dia, se requiere
refrigerio.
TOTAL $455.800

Tabla 4. Costos para curso de sistemas CPS El Arroyo.

e El curso de sistemas tuvo una duracion de 26 semanas y 1 dia.
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En la tabla 3 se aprecian los costos necesarios para llevar a cabo las clases del

curso de sistemas. Estos costos son aportados por mi. Se debe tener en cuenta

que el docente no recibe alguna remuneraciébn econdémica, normalmente un

profesor cobra alrededor de $30.000, lo que significaria un costo muy alto para la

cantidad de sesiones dictadas en el CPS El Arroyo; esto se menciona con el

objetivo de resaltar la obra social que se presta a la comunidad.

COSTOS PLAN DE MEJORA CPS EL ARROYO

CONCEPTO DETALLES COSTO SEMANAL |COSTO TOTAL
. $23.000( Ida y vuelta
TRANSPORTE | Pasaje bus (14.502' para 5 visitas a la $55.200
*Pasaje bus Quintanares
. semana)
a Altos de Cazuca
(850).
Debido al tiempo de
desplazamiento y a que
REFRIGERIOS | PO dia permanecia 4 $_ZQ.OOO (Para 5 $48.000
horas dentro de la visitas semanales).
fundacién, se requiere
refrigerio.
TOTAL $103.000

Tabla 5. Costos Plan de Mejora (transporte/refrigerios)

e Durante el plan de mejora se invirtieron 4 horas durante 12 dias.

En la siguiente tabla, se presentan los costos del plan de mejora que estan

directamente relacionados con la instalacién de la red LAN en el CPS El Arroyo.
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COSTOS PLAN DE MEJORA CPS EL ARROYO (INSTALACION RED LAN)

COSTO COSTO
CONCEPTO DETALLES UNIDAD UNIDADES TOTAL
CAUTIN Cautin 40w $14.000 1 unidad $14.000
ESTANO Tubo de 5m $2.000 1 unidad $2000
CANALETAs| OSmdecanaletacon | ¢q 600 (om) |3 unidades| $28800
adhesivo
120m de cable sin 12
. 1 . 72
CABLE UTP ponchar $6.000 (10m) unidades $72000
Conector necesario
CONECTOR para realizar la 30
RJ45 conexion Switch-Pc $700 unidades $21000
correctamente.
Dispositivo digital
Switch 3com logico .
EMSII- que permite $0 1 $0
3016671 mter'conectar
dos 0 mas segmentos
de red. (24 puertos)
TOTAL $137.800

Tabla 6. Costos de instalacion de red LAN

Finalmente, en la tabla 5 se plantean los costos totales del proyecto los cuales

abarcan los gastos de los cursos de sistemas y los gastos de la instalacion de la

red de area local.

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

COSTOS CURSOS SISTEMAS CPS EL ARROYO $455.800

COSTOS TOTALES PLAN DE MEJORA CPS EL ARROYO $94.000

COSTOS TOTALES PLAN DE MEJORA CPS EL ARROYO

(INSTALACION RED LAN) $137.800
TOTAL $687.600

Tabla 5. Costos totales del proyecto
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e El curso de sistemas en el CPS EIl Arroyo fue dictado en los dias miércoles
y sabados a partir del 6 de Abril de 2013 hasta el 02 de Octubre de 2013.
La jornada de clase iniciaba a las 8:00am y culminaba a las10:00am, el
docente tenia un receso de 30 minutos y a las 10:30am iniciaba la segunda
jornada y finalizaba a las 12:30pm. En total, fueron 53 sesiones dictadas.

CURSO DE SISTEMAS CPS EL ARROYO

Fecha de Inicio Sabado 6 de Abril de 2013
Fecha de Finalizacion Miércoles 2 de Octubre de 2013
Duraciéon 212 Horas

Tiempo utilizado
en preparacion 48 Horas

TOTAL HORAS 260 Horas

Tabla 6. Total Horas Cursos CPS EI Arroyo

e Lainstalacion de la red LAN tuvo una duracion de 48 horas, las cuales

fueron repartidas en 12 dias cada uno de a 4 horas.
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PLAN DE MEJORA — INSTALACION RED LAN

Fecha de Finalizacion Sabado 7 de Diciembre de 2013
Duracion 48 Horas
TOTAL HORAS 48 Horas

Tabla 7. Total Horas Plan de Mejora

Para terminar, se presenta la cantidad total de horas invertidas para que el

proyecto fuera un éxito.

ACTIVIDAD DURACION

Curso de Sistemas CPS EI Arroyo 260 Horas
Plan de Mejora-Instalacién de Red LAN 48 Horas
TOTAL 308 Horas

Tabla 8. Total Horas Proyecto
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9. CONCLUSIONES

Los estudiantes obtuvieron las herramientas necesarias para manipular con
dominio un computador y demostrar lo aprendido en diferentes actividades
(ejemplo béasico en anexo 3). Ademas de poder implementar con sus enormes

habilidades la adquisicion de nuevos conocimientos.

Gracias a las jornadas de mantenimiento, se pudieron recuperar computadores
gue se creian inservibles, mejorando el orden, el funcionamiento y en general,
toda el aula de clases para establecer un ambiente confortable para los

estudiantes.

ANTES DE EJERCER EL PROYECTO
TOTAL COMPUTADORES COMPUTADORES EN FUNCIONAMIENTO
17 8
PORCENTAJE DE
FUNCIONAMIENTO 47,06%
DEL AULA DE SISTEMAS

Tabla 10. Porcentaje de funcionamiento de equipos antes de ejercer el
Plan mejora.

DESPUPES DE EJERCER EL PROYECTO

TOTAL COMPUTADORES COMPUTADORES EN FUNCIONAMIENTO
17 12
PORCENTAIJE DE
FUNCIONAMIENTO 70,58%
DEL AULA DE SISTEMAS

Tabla 11. Porcentaje de funcionamiento de equipos después de ejercer el
Plan mejora.

Se concluye que hubo una mejora del 23,52% en el funcionamiento de los equipos

de cémputo.
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El hecho de poder proveer internet a la fundacion Fundehi e instalar la red de area
local para que todos los computadores en funcionamiento tengan conexién fue un
logro muy placentero, grato y provechoso para la poblacion del barrio El Arroyo,

con acceso a este medio de comunicaciéon de forma gratuita.

Una de las conclusiones a las que se puede llegar con este trabajo de
intervencion, es que se ve una clara ausencia del Estado o las instituciones
sociales para afrontar una responsabilidad social respecto a la cobertura y acceso
a las nuevas tecnologias de la informacion. Entendiendo esta problemética como
una forma de desigualdad social en términos del accesos a informatica y la
tecnologia a ciertos sectores de la poblacibn en Colombia, como el barrio El
Arroyo. Por tanto, la responsabilidad recae es mas sobre fundaciones que sobre el
mismo Estado.

Enhorabuena, la oportunidad de elegir como proyecto de grado la proyeccion
social, deja una satisfaccion inmensa al ver como cada estudiante refleja los
resultados, gracias a las habilidades y conocimientos adquiridos. La experiencia
de compartir con estos grandes seres humanos contribuye a mi formacion

personal y espiritual, moldeando mi vida profesional en un enfoque humanistico.
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ANEXOS

Anexo 1. Asistencia Cursos CPS EIl Arroyo

JUNIO/Rwindows

MAYO/CMMT

ABRIL /MBC
XXX XXX XXX XXXXXXXX|IXXXXXXX

XXX XXX XXX XXXXXXXX|XXXXXXX

XXX XXX XXXXXXXXXXXIXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXX

XXX XXX XXX XXXXXXXXIXXXXXXX

XX XX XXX XXXXXXXXXXIXXXXXXX

XX XX XXX XXXXXXXXXXIXXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXXXXXXXXX
XX XXX XXX XXIXXXXXXX|XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXXXXXXXXX
XX XXX XXX XXIXXXXXXX|XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXXXXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXXXXXXXXX

XXX XXX XXXXIXXXXXXXXXXXXXX
XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX

XX XXX XXX XXIXXXXXXX[XXXXXXX
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Karen Tatiana Torres
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Valentina Anzola
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Diana Tovar

Viviana Tovar
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NOMBRE

SEPTIEMBRE/Excel

OCTUBRE/AA

Jhonier Arevalo Cantor

Blanca Alicia Chaparro

Isabel Gomez Rojas

Duvan Riveros

Enier Adrian Ome

Britny Yurley Gomez

Brandon Steven Rodriguez

Mayra Alejandra Rodriguez

David Urrego

Diego Delgado

Edilberto Biesaquillo

Angelo Arenas

Duvan Ortiz

Jeferson Llanos

Leidy Mariana Prieto

Jhon Prieto

Deisy Lopez

Santiago Cuesta

Fabian Ararat

Laura Gomez

Maily Avila

Lorena Ruiz

Maria Velasquez

Alejandra Torres

Karen Tatiana Torres

Alvaro Gonzalez

Sandra Ardila

Valentina Anzola

Maria Caicedo

Diana Tovar

Viviana Tovar

Lina Avila

Kelly Quinones
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Angie Gallego
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Anexo 2. Fotos con estudiantes CPS El Arroyo
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Anexo 3. Actividad Realizada en Clase
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Anexo 4. Respuesta Ministerio de las TIC:

MinTIC PROSPERIDAD
PARA TODOS

Mihistor o da Tacrolegicns de Ja Inbonmacisn l

¥ los Comunicociones.

RELINST-DIRCON-COMU-714-13

Bogota D.C., LG ACIONE!
e OMUN! =
£ TECNOLOGIAS DELA mvom: CION Y LASFE)LXOS: 01
STERIO D! . 14:54:1
Senor !:-i;lﬂAi 25/10/2013 HORA
JUAN CAMILO PULIDO ROMERO REGISTRONO: 67597-1'““0?U LIDO ROMERO
Teléfono: 3116248911 DESTINO:  JUANCA
ClI. 22 A No. 2-39 Sur. Torre A. Apto. 217
Ciudad
Referencia: Radicado MINTIC No. 568375 del 28/09/2013
Tema: Respuesta a su solicitud de instalacion del servicio de conectividad a Internet en

la Fundacion FUNDEHI, localizada en la ciudad de Bogota.
Respetado Sefor Pulido,

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Conectividad del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Por medio de la presente acusamos recibo de la comunicacion de la referencia, mediante la cual solicita la
instalacion del servicio de conectividad a Internet en la Fundacion FUNDEHI, localizada en la ciudad de
Bogota.

En atencion a su comunicacion, nos permitimos informarle que el Articulo 355 de la Constitucion Nacional
preceptia que: “Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar auxilios o donaciones en
favor de personas naturales o juridicas de derecho privado”.

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional ha establecido la posibilidad de efectuar donaciones a
entidades publicas siempre y cuando las mismas no signifiquen un dafio o deterioro patrimonial y sean
ordenadas mediante una ley o decreto. Es asi como en la Sentencia C-324 de 2009 dispone:

El caso de las donaciones entre entidades publicas no contiene los mismos presupuestos normativos que las donaciones a
sujetos privados. El principio de unidad de caja del Estado sefialado en el Decreto 111 de 1996 sugiere que si una entidad
del Estado traslada a titulo gratuito bienes a otra entidad del Estado no tiene que haber un dafio o deterioro patrimonial a
las arcas publicas, no obstante en cada caso sera menester observar las condiciones de tiempo y modo en que se da la
transaccion para determinar la eventualidad del dafio o

La donacion de bienes no esta prohibida entre entidades publicas siempre y cuando exista norma que la autorice de
manera general y como lo observa el Consejo de Estado, haya un convenio interadministrativa (Sala de Consulta y Servicio
Civil. en concepto No. 1164 de 25 de noviembre de 1998)

Por tanto, puede decirse que. en principio, la donacion de bienes no estéa prohibida entre entidades publicas y que para
hacerla se celebra un convenio interadministrativo. Lo que la ley establece, respecto de bienes adquiridos con destino a la
prestacion de un servicio publico, que luego son desafectados en todo o en parte a esa finalidad porque la entidad ya no los
necesita para ello. es su enajenacion por medio del contrato de compraventa, tal como expresé la Sala en el concepto
numero 1.164 de 25 de noviembre de 1998. sustentado en lo dispuesto en los articulos 150 numeral 9° de la Constitucion
Politica. 33 de la ley 9° de 1989 y 14 del decreto 855 de 1994.

Asi el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, mediante Decreto 2324 del 9 de
noviembre del 2000 en su articulo octavo establece: “seran destinatarios finales de los equipos que se
obtengan en el Programa “Computadores para Educar” las instituciones educativas oficiales que ofrezcan el

. @ e

» Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13

Postal 17711 Bogots. Gelor vive aigilta

57 (1) 3443460 Ext: 5033 Fax: 57 (1) 344 2248 Colombia
J
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RELINST-DIRCON-COMU-714-13

servicio publico de educacion formal en los niveles preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, las
normales superiores, las bibliotecas y casas de la cultura de naturaleza publica y centros de acceso
comunitario a Internet instalados en desarrollo de programas de Telecomunicaciones sociales”.

Considerando que las Entidades Sin Animo de Lucro son de naturaleza privada y no corresponden a ninguno

de los tipos de entidades especificadas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
se encuentra constitucionalmente imposibilitado para brindar el beneficio por usted solicitado.

Cordialmente,

CRISTINA MANJARRE

SWARTINES
Direccion ectivida

Grupo de Relaciones Institucionales

Elaboro: Luz C.

. . .
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 v1ve dlg ltal

Codigo Postal: 117711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Ext: 5033 Fax: 57 (1) 344 2248 Selomabi
www.mintic.gov.co C ia
www.vivedigital.qov.co
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Anexo 5. Plano CPS EIl Arroyo:
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Anexo 6. Manual Ciber Control

Instalacién del Programa: El programa se encuentra instalado en la ubicacion
C:\controldetiempo.

Saber si el cliente estda comunicado con el servidor: Para saber si el cliente
esta comunicado con el servidor, debemos mirar en la columna “Ord” el color de

los nUmeros escritos.

Si el color es verde hay comunicacion.
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Si el color es rojo no hay comunicacion.

Configurar Tarifa: Nos dirigimos a opciones y damos clic en “Usar tarifa con
precio variable segun el tiempo de uso”. Las casillas “Minimo de conexion” y
“Minutos excedidos” las podemos dejar en 0. Para configurar el valor por tiempo
se coloca en la columna de “Precio” el valor que deseamos cobrar correspondiente
al tiempo que configuramos en la columna “Tiempo hh:mm”. Si deseamos cobrar

por fraccién, basta con seleccionar la opcién “Calcular Fracciones”.
Ejemplo:

Tarifa segun tiempo de uso V

Minimo conexidn: |0 Dolares 3

Minutos excedidos que no se cobran: ||]

[Tiempo hh:mm|  Precio | Dolares |
[00:15 [400 400 =
[00:30 |600 600

|00:45 900 900

01:00 1200 1200

I~ Calcular Fracciones
I~ Utilizar como rangos horarios

[ Ejemplo
[01:30 | 1800 | 1800

Aceptar | Cancelar

Comenzar a contar tiempo de uso de un terminal: Cuando alguien nos diga que
quiera usar el ordenador X, damos clic en la fila del ordenador sobre el boton “Sin

Usar”, el botdon cambiara a “Contando”.

~ 59 ~



La columna “ESTADOQO?” de la pantalla principal nos muestra los botones “Sin Usar”
para los terminales que no se estan utilizando y “Contando” para los que estan en

uso.

Como Cobrar: Cuando un usuario termine de usar un computador, se debe hacer
clic sobre el botén “Contando” correspondiente al numero del terminal. Al hacer

clic aparecera el cuadro de dialogo “Total a Cobrar”.

En la primera columna se puede ver la hora en la que el usuario empezo a usar el
computador. En la segunda se vera la hora en la que termind. En la tercera el
tiempo total que ha estado. En la cuarta columna el costo de la hora, pero si
estamos usando la tarifa con precios por fracciones, nos indicara el promedio del

costo por hora.

El precio total aparecera en las monedas que hayamos configurado. Si queremos
cobrar un precio diferente al indicado debemos modificarlo con el teclado, para
gue lo apunte bien en la contabilidad. Si modificamos el precio en la casilla de la

moneda principal, la casilla de la moneda secundaria se actualizara y viceversa.

Si solo deseamos ver lo que lleva gastado debemos hacer clic en el boton

“Continuar”. El tiempo perdido viendo el dialogo también sera contado.

En la casilla “nota”, podemos anotar cualquier cosa, luego se vera reflejado en los

resimenes.

Asignar tiempo limite a un usuario: En la columna “Parar a:” a la altura de su
namero de terminal, escribimos la hora en la que deseamos que el tiempo de uso

de ese terminal finalice.

El reloj del “Contador” mostrara una cuenta regresiva en la que indica el tiempo

restante.
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Cuando falten dos minutos para agotarse su tiempo, en el ordenador del usuario
aparecera un mensaje avisdndole. El mensaje se repetira cuando falte un minuto y

cuando se haya agotado el tiempo.

Cuando se haya agotado el tiempo, el reloj del contador se pintara de color rojo,
se emitird un sonido y si la pantalla estuviese minimizada se maximizara para

advertirnos. Debemos interrumpir su uso cobrandole.
El tiempo excedido se vera con el signo menos.

Cambiar a un usuario de computador: Si un usuario lleva X minutos en el
ordenador 1 y desea pasarse al ordenador 4 por lo que fuese, no debemos
interrumpir el reloj, simplemente hacemos clic sobre el nimero 1 en la columna

“Ord” y arrastramos hasta el numero 4, alli soltamos el botdn y ya se cambié.
De esta forma también podemos intercambiar usuarios.

Columnas del Servidor:

Ord El nimero de cliente.

Inicio Hora en que comenzo.

Contador Tiempo que lleva, o que le queda si es una cuenta regresiva.
Estado Contando o Sin Usar, para habilitar o deshabilitar los clientes.
Dto Descuento a realizar.

Parar a: Tiempo o importe maximo

Extras Cddigo de articulo o importe a sumar al total.

Mensaje Escriba aqui el mensaje que desee enviar a un cliente.

CD Para recordar a quien se le presto un CD.

PRI Para usar el cliente desde el servidor cuando esta deshabilitado.
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