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En(...),a(...)de(...)de(...)

REUNIDOS

DE UNA PARTE, (...) mayor de edad, con D.N.I. numero (...) y en nombre y
representacion de (...), en adelante, el “CLIENTE”, domiciliada en (...), calle (...) n° (...), C.P.
(...) YC.LF. (...).

DE OTRA PARTE, (...) mayor de edad, con D.N.I. nimero (...) y en nombre y
representacion de la mercantil (...), en adelante, el “PROVEEDOR”, domiciliada en (...), calle
(..)n°(...),CP.(...) yC.LF. (...).

El CLIENTE y el PROVEEDOR, en adelante, podrén ser denominadas, individualmente,
“la Parte” y, conjuntamente, “las Partes”, reconociéndose mutuamente capacidad juridica y de
obrar suficiente para la celebracion del presente Contrato

EXPONEN

PRIMERO: Que el CLIENTE esta interesado en la contratacion de los servicios informaticos
objetos de este contrato mediante un servicio de externalizacion.

SEGUNDO: Que el PROVEEDOR es una empresa especializada en la prestacion de servicios
informaticos integrales (...) [citar los servicios]

TERCERO: Que las Partes estan interesadas en celebrar un contrato de Outsourcing en virtud
del cual el PROVEEDOR preste al CLIENTE los servicios de: [Servicio 1, Servicio 2,...]

Que las Partes reunidas en la sede social del CLIENTE, acuerdan celebrar el presente contrato
de OUTSOURCING, en adelante el “Contrato”, de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO
En virtud del Contrato el PROVEEDOR se obliga a prestar al CLIENTE los

servicios de [citar todos los servicios], en adelante “los Servicios”. Y asi el CLIENTE externaliza
de su empresa dichos servicios, en los términos y condiciones previstos en el Contrato y en todos
sus Anexos.

SEGUNDA.- TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICOS DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
2.1. Los Servicios se prestaran en los siguientes términos y condiciones generales:

2.1.1. El PROVEEDOR respondera de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia
exigible a una empresa experta en la realizacién de los trabajos objeto del Contrato.
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2.1.2. El PROVEEDOR se obliga a gestionar y obtener, a su cargo, todas las licencias,

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

permisos Yy autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la
realizacion de los Servicios.

El PROVEEDOR se hara cargo de la totalidad de los tributos, cualquiera que sea su
naturaleza y caracter, que se devenguen como consecuencia del Contrato, asi como
cualesquiera operaciones fisicas y juridicas que conlleve, salvo el Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA) o su equivalente, que el PROVEEDOR repercutira al CLIENTE.

El PROVEEDOR guardara confidencialidad sobre la informacion que le facilite el
CLIENTE en o para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella
informacion que sea divulgada por el CLIENTE, aquella que haya de ser revelada de
acuerdo con las leyes o con una resolucion judicial o acto de autoridad competente. Este
deber se mantendra durante un plazo de tres afos a contar desde la finalizacion del
servicio.

En el caso de que la prestacion de los Servicios suponga la necesidad de acceder a datos
de caracter personal, el PROVEEDOR, como encargado del tratamiento, queda
obligado al cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 y demas
normativa aplicable.

EI PROVEEDOR responderd, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en el
caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o
en general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas
correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos. A tal efecto, se
obliga a indemnizar al CLIENTE, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra
directamente, o por toda reclamacion, accion o procedimiento, que traiga su causa de un
incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del PROVEEDOR de lo dispuesto
tanto en el Contrato como lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de
datos de caréacter personal.

A los efectos del articulo 12 de la Ley 15/1999, el PROVEEDOR Unicamente tratara los
datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones del
CLIENTE y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del Contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que el
PROVEEDOR destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del Contrato, sera considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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El PROVEEDOR deberad adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,
ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. A estos efectos el
PROVEEDOR debera aplicar los niveles de seguridad que se establecen en el Real
Decreto 1720/2007 de acuerdo a la naturaleza de los datos que trate.

2.1.6. El PROVEEDOR respondera de la correccién y precision de los documentos que aporte

al CLIENTE en ejecucion del Contrato y avisara sin dilacion al CLIENTE cuando
detecte un error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime
oportunas.

2.1.7. El PROVEEDOR responderéa de los dafios y perjuicios que se deriven para el CLIENTE
y de las reclamaciones que pueda realizar un tercero, y que tengan su causa directa en
errores del PROVEEDOR, o de su personal, en la ejecucién del Contrato o que deriven
de la falta de diligencia referida anteriormente.

2.1.8. Las obligaciones establecidas para el PROVEEDOR por la presente clausula seran
también de obligado cumplimiento para sus posibles empleados, colaboradores, tanto
externos como internos, y subcontratistas, por lo que el PROVEEDOR respondera
frente al CLIENTE si tales obligaciones son incumplidas por tales empleados.

2.2. El PROVEEDOR prestard los Servicios en los siguientes términos y condiciones
especificos: [Condiciones del servicio 1, Condiciones del servicio 2, ...J

Estos servicios se llevaran a cabo de manera que supongan una actualizacion de todos los
sistemas del CLIENTE, llegando a la méaxima eficiencia de los mismos.

2.2.1. Los servicios prestados por el PROVEEDOR se realizaran en los centros de trabajo
del CLIENTE.
2.2.2. El horario de la prestacion de los servicios sera dentro del horario de trabajo del

CLIENTE en los centros de trabajo, (...) [indicar horario en el que se deben realizar
estos servicios e incluir cuando proceda fines de semana y festivos].

2.2.3. El PROVEEDOR podra prestar el servicio a través de acceso remoto a los
ordenadores del CLIENTE y desde las oficinas del PROVEEDOR.

2.2.4. Con el fin de responder a las necesidades del CLIENTE el PROVEEDOR realizara
una auditoria de todo el sistema informatico. Para realizar esta auditoria el encargado

La propiedad intelectual de este documento es de Sistemas de Energia Renovables. Se prohibe su reproduccién total o parcial sin
autorizacion. Cualquier copia del documento se considerard copia no controlada



Cadigo ACT-AO4.2-F207
FORMATO

Version: 4.2

Contrato Outsoursing Fech 20
ecna: XxX-XxX-2UxXX

Proceso: Contrato Proyecto Pagina 4 de 9

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

de informética del CLIENTE estara a disposicion del PROVEEDOR vy le facilitara
todo lo que necesite.

El CLIENTE designaréd a un empleado para hacer de enlace con el PROVEEDOR. El
CLIENTE vy sus empleados colaboraran con el PROVEEDOR vy sus técnicos para
llevar a buen fin todas las obligaciones derivadas de este contrato.

Una vez realizada la auditoria, el CLIENTE debera sustituir todo el hardware que
esté obsoleto o averiado a juicio del PROVEEDOR. ElI PROVEEDOR si el
CLIENTE estuviese interesado puede facilitar el hardware a sustituir en régimen de
arrendamiento o de compra. Si el CLIENTE adquiere por su cuenta el hardware a
sustituir, debera adquirirlo del nivel que exija el PROVEEDOR.

El software del CLIENTE sera actualizado por el PROVEEDOR, siempre que cuente
con la debida licencia de uso. El que no pueda ser actualizado sera sustituido
inmediatamente por el PROVEEDOR segun las necesidades del CLIENTE. En el
supuesto que el PROVEEDOR careciera de un programa determinado, una vez
adquirida la licencia de uso procederia a la instalacién del mismo.

El PROVEEDOR garantiza al CLIENTE que todo el software que se instale en los
equipos del CLIENTE o aquel que sea usado para implementar sus funciones, es
original, y no vulnera ninguna ley, derecho o interés de tercero alguno, en especial
los referidos a propiedad industrial e intelectual, y que cuenta con las
correspondientes licencias de uso para funcionar. EI PROVEEDOR, salvo pacto en
contrario y por escrito, hara la cesion al cliente de aquellas licencias de uso sobre del
software que instale en los equipos del cliente, quien se entendera que no adquiere la
propiedad de las mismas, ni el derecho de exclusividad respecto a su uso.

El PROVEEDOR instalara los dispositivos de proteccién que considere oportunos
tanto para el hardware como para el software. EI CLIENTE autoriza al
PROVEEDOR a instalar estos dispositivos en todos sus centros de trabajo y en todos
los terminales.

El CLIENTE autoriza al PROVEEDOR a realizar el Back Up, copias de seguridad
de la informacion y los procedimientos de recuperacién regulares del contenido y su
almacenamiento. Todo ello de la informacién que se genere en los sistemas
informéticos. En el caso de que el CLIENTE deseara contar con las copias de
seguridad que se realicen, deberd solicitarlas por escrito al PROVEEDOR. El
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

PROVEEDOR deberéa guardar las copias de seguridad un periodo de [indicar tiempo]
después de la finalizacién de este contrato o de cualquiera de sus préorrogas, avisando
al CLIENTE antes de proceder a la destruccion de las copias de seguridad.

El PROVEEDOR verificara el funcionamiento de todos los sistemas informéticos al
menos una vez al mes.

El servicio de asistencia técnica y “Help Desk” sera realizado por los técnicos del
PROVEEDOR.

Las comunicaciones de las averias se realizarén a los técnicos del PROVEEDOR que
se encuentren en el centro de trabajo del CLIENTE. De no ser posible avisar al
técnico, se comunicara al PROVEEDOR en sus oficinas a través de llamada
telefonica, fax o correo electronico. EI PROVEEDOR proporcionara un informe
mensual con las incidencias recogidas y el detalle de las mismas (tiempo de solucion,
gravedad, etc.).

Una vez avisado el PROVEEDOR de cualquiera fallo, anomalia o deficiencia en el
sistema informatico, procedera a su reparacion conforme a la clausula nimero 6.3 de
este contrato.

El PROVEEDOR no responde de la falta de electricidad, comunicacion, o de dafios
producidos por el uso inadecuado de los sistemas informaticos, asi como de
cualquiera causa de fuerza mayor.

Los técnicos del PROVEEDOR realizaran sesiones de capacitacion con los
empleados del CLIENTE cada vez que se cambie o actualice algun programa,
sistema o elemento de hardware.

El PROVEEDOR Yy sus técnicos no estan subordinados a la direccion del CLIENTE,
ni siquiera cuando estén realizando su trabajo en los centros del CLIENTE.

El PROVEEDOR se compromete a no realizar los servicios objeto de este contrato a
ningun competidor del CLIENTE, ya sea directo o indirecto.

EI PROVEEDOR se obliga, en el caso de que el cliente lo requiera, a transferir toda
la gestion del sistema informatico a la terminacion del presente contrato al cliente o
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al tercero que este designe al objeto de posibilitar la continuidad de la gestion del
sistema informatico.

2.2.20. El PROVEEDOR ejecutard el Contrato realizando de manera competente y

3.1

4.1

4.2

4.3

profesional los Servicios, cumpliendo los niveles de calidad exigidos y cuidando
diligentemente los materiales del CLIENTE que tuviera que utilizar como
consecuencia del Contrato.

TERCERA.- POLITICA DE USO
El CLIENTE es el Unico responsable de determinar si los servicios que constituyen el

objeto de este Contrato se ajustan a sus necesidades, por lo que el PROVEEDOR no
garantiza que los servicios contratados se ajuste a las necesidades especificas del
CLIENTE.

CUARTA.- PRECIO Y FACTURACION.-
El precio del Contrato es de un pago inicial (...) [indicar el precio inicial de cada servicio]

IVA excluido y un pago (...) [indicar el precio de cada servicio]mensual VA excluido.

El pago de las facturas se realizard, tras la aceptacion de los trabajos por el CLIENTE,
mediante transferencia bancaria a los 30 dias de la fecha de recepcion de la factura a la
siguiente cuenta corriente titularidad del PROVEEDOR: (...) [indicar n° de cuenta].

Los trabajos realizados fuera de este contrato se facturaran a parte y se pagaran conforme
la clausula anterior.

QUINTA.- DURACION DEI CONTRATO

El plazo de duracion del presente Contrato es de (...) /...J] a partir de la fecha referida en el
encabezamiento del Contrato. EI Contrato podra ser prorrogado expresamente y por escrito.

6.1

6.2

SEXTA.- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Todos los Servicios prestados por el PROVEEDOR se realizaran por personal

especializado en cada materia. El personal del PROVEEDOR acudira previsto de todo el
material necesario, adecuado y actualizado, para prestar los Servicios.

Las averias o el mal funcionamiento de los Servicios se comunicardn al PROVEEDOR en
su domicilio a través de llamada telefénica, envio de fax o de correo electrénico.
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6.3

6.4

6.5

Los problemas se resolveran en un periodo maximo de (...)[establecer distintos plazos a
tendiendo a la gravedad de la incidencia, leve, grave, critica. las penalizaciones se deben
definir también en funcién de la gravedad de la incidencia]

Se entiende por incidencia critica: las incidencias que, en el marco de la prestacion de los
Servicios, afectan significativamente al CLIENTE. [si se pueden establecer parametros
objetivos mejor]

e Se entiende por incidencia grave: las incidencias que, en el marco de la prestacion
de los Servicios, afectan moderadamente al CLIENTE. [si se pueden establecer
parametros objetivos mejor]

e Se entiende por incidencia leve: las incidencias que se limitan a entorpecer la
prestacion de los Servicios. [si se pueden establecer parametros objetivos mejor]

La reparacion se realizara en los siguientes periodos maximos desde el aviso:
e Incidencia critica

e Incidencia grave
e Incidencia leve

El estado de los Servicios se revisard (...) [mensualmente/bimensualmente/
trimestralmente] por el CLIENTE y el PROVEEDOR para comprobar su buen
funcionamiento.

SEPTIMA.- MODIFICACION
Las Partes podran modificar el contrato de mutuo acuerdo y por escrito.

OCTAVA.- RESOLUCION
Las Partes podran resolver el Contrato, con derecho a la indemnizacion de dafios y

perjuicios causados, en caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.

NOVENA.- NOTIFICACIONES
Las notificaciones que se realicen las Partes deberan realizarse por correo con acuse de

recibo [o cualquier otro medio fehaciente que acuerden las Partes] a las siguientes direcciones:

e CLIENTE(...)

e PROVEEDOR: (...)
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DECIMA.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene cardcter mercantil, no existiendo en ningin caso vinculo laboral
alguno entre el CLIENTE 'y el personal del PROVEEDOR que preste concretamente los Servicios.

Toda controversia derivada de este contrato o que guarde relacion con él —incluida cualquier
cuestion relativa a su existencia, validez o terminacion- serd resuelta mediante arbitraje DE
DERECHO, administrado por la Asociacion Europea de Arbitraje de Madrid (Aeade), de
conformidad con su Reglamento de Arbitraje vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de
arbitraje. El Tribunal Arbitral que se designe a tal efecto estard compuesto por un Unico arbitro
experto y el idioma del arbitraje serd el (elegir entre: castellano/catalan/euskera/gallego). La sede
del arbitraje sera (elegir entre: Madrid/Barcelona).

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el Contrato, en dos ejemplares y a un
solo efecto, en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento

POR EL CLIENTE POR EL PROVEEDOR

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO

CLAUSULA PENAL, CONVENIENTE EN CASO DE PODER SER NEGOCIADA

En virtud de la presente clausula penal que tiene caracter cumulativo y no sustitutivo a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 1152 del Cédigo Civil, el CLIENTE podra aplicar las siguientes
penalizaciones por incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio:

e (...) [por incidencia critica]

e (...)[porincidencia grave]

e (...)[por incidencia leve]

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Codigo Civil, el PROVEEDOR no podra
eximirse del cumplimiento de sus obligaciones pagando la pena. Asimismo, el PROVEEDOR,
ademas de satisfacer la pena establecida, deberd cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento se
penaliza.

Las penalizaciones se detraeran del importe pendiente de pago al PROVEEDOR
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En Bogota, a los 13 dias del mes de Marzo de 2015.

REUNIDOS

Mauricio Gutierrez en representacion de la Empresa SER Sistemas de Energia Renovable y
Edwin Ocampo domiciliado en la ciudad de Bogota, direccidon cll 13 a sur n. 45 - 21, nacido el
15 de septiembre de 1985 y de nacionalidad Colombiano, que desempefiara el cargo de
Técnico de Instalaciones, con un salario de un millén de pesos mda/cte mas prestaciones de
ley ($ 1°000.000) que sera pagadero los dias 22 de cada mes por el periodo de un (1) ano la
fecha de iniciacion de labores sera el proximo 16 de Marzo de 2015 lugar presentandose en las
instalaciones de SER en la ciudad de Bogota, donde ha sido contratado el trabajador por un
contrato de obra o labor.

EXPONEN

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como aparece al
pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo, regido ademas
por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

Primera. El empleador contrata los servicios personales del trabajador y éste se obliga:
a) A poner al servicio del empleador toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva
en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas y
complementarias del mismo, de conformidad con las érdenes e instrucciones que le imparta el
empleador o sus representantes, y

b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros empleadores, ni a trabajar
por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagard al trabajador por la prestacién de sus servicios el salario
indicado, pagadero en las oportunidades también senaladas arriba. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracién de los descansos dominicales y festivos de que tratan los
capitulos I 'y II del titulo VII del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Se aclara y se conviene que en los casos en los que el trabajador devengue comisiones o
cualquiera otra modalidad de salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye
remuneracion ordinaria, y el 17.5% restante estad destinado a remunerar el descanso en los
dias dominicales y festivos de que tratan los capitulos I y II del titulo VII del Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

Tercera. Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia domingo o festivo
en los que legalmente debe concederse descanso, se remunerara conforme a la ley, asi como
los correspondientes recargos nocturnos. Para el reconocimiento y pago del trabajo
suplementario, dominical o festivo el empleador o sus representantes deben autorizarlo
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previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera
imprevista o inaplazable, deberd ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al empleador 0 a sus representantes.
El empleador, en consecuencia, no reconocerda ningun trabajo suplementario o en dias de
descanso legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
inmediatamente, como queda dicho.

Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las
horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo
estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas
de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 164 del Cdédigo Sustantivo del
Trabajo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los
tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma,
segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. El presente contrato se celebra por el tiempo que dure la realizacién de la obra (o labor
contratada), segun se determind anteriormente.

Sexta. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por cualquiera
de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por
parte del empleador, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el espacio
reservado para clausulas adicionales en el presente contrato.

Séptima. Las invenciones o descubrimientos realizados por el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformidad con el articulo 539 del Coddigo de
Comercio, asi como el articulo 20 y concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de
autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya
sido contratado para investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o
utilizados en razon de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo con el monto del salario, la importancia del invento
0 descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto del inicialmente
contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones laborales o de
remuneracion del trabajador, o impliquen perjuicios para él. Los gastos que se originen con el
traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Codigo Sustantivo del Trabajo.

El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida el empleador dentro de su
poder subordinante, siempre que se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se
le causen perijuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos
del trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.

Novena. Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y en consonancia con el Cédigo Sustantivo del
Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones entre
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empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio

social.

Décima. El presente contrato remplaza en su integridad y deja sin efecto alguno cualquiera
otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las modificaciones
que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacién de su texto. Para constancia
se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos en la ciudad y fecha

que se indican a continuacion:

POR EL CLIENTE: SER

POR EL PROVEEDOR

Fdo.: Mauricio Gutierrez

Fdo.: Edwin Ocampo

BOGOTA, 13 de Marzo de 2015
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En BOGOTA, a los 09 dias del mes de Enero de 2015

CONTRATO LABORAL

Mauricio Gutierrez, identificado con cédula de ciudadania No0.79'643.234 de Bogota,
actuando a nombre propio o como representante legal de Sistemas de Energia Renovable
SER identificado con el NIT. No. 2-800456567, domiciliado en Bogota, quien en adelante
se denominara EMPLEADOR y Diego Montafiez identificado con cédula de ciudadania
No. 85'678.987 de lbague, residente en Bogota, quien en adelante se denominara
TRABAJADOR, acuerdan celebrar el presente CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A
TERMINO indefinido (a), que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA.- OBJETO:
El EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR, para el cargo de
GERENTE OPERATIVO y los que se deriven de estas labores. PARAGRAFO.- El
TRABAJADOR acepta los cambios de labores decididos por el EMPLEADOR siempre que
sus condiciones laborales se mantengan. SEGUNDA.- INICIACION Y JORNADA DE
TRABAJO: El TRABAJADOR iniciara labores a partir de dia 12 de Enero de 2015 (dia,
mes, afio), con una jornada laboral ordinaria de 48 horas semanales b),que se podran
distribuir de la forma permitida por el articulo 164 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo.
TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO: El lugar de trabajo sera en la Empresa SER (nombre
y direccion del lugar de trabajo) de la ciudad de Bogota, y puede ser modificado por
acuerdo entre las partes, siempre que las condiciones laborales del trabajador no sufran
desmejora o se disminuya su remuneracion o le cause perjuicio. CUARTA.- SALARIO: El
TRABAJADOR devengara un salario de Seis Millones de pesos M/C mas sus
prestaciones de ley ($ 6°000.000), pagaderos el dia 22 de cada mes (c), que incluye la
remuneracion de los descansos dominicales y festivos. QUINTA.- OBLIGACIONES: El
TRABAJADOR debera cumplir con las siguientes obligaciones: a) Colocar al servicio del
EMPLEADOR su capacidad normal de trabajo, de manera exclusiva en el desempefio de
las funciones encomendadas y en las labores conexas, segun ordenes e instrucciones del
empleador o sus representantes. b) Trabajar durante la vigencia del presente contrato
Unica y exclusivamente al servicio del EMPLEADOR. c) Cumplir con la jornada de trabajo
dentro de los turnos y horario sefialado por el EMPLEADOR. d) Las deméas consagradas
en el articulo 58 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo. SEXTA.- TRABAJO EXTRA, EN
DOMINICALES Y FESTIVOS: El trabajo suplementario o en horas extras, asi como el
trabajo en domingo o festivo en los que deba concederse descanso, sera remunerado
conforme a la Ley, al igual que los respectivos recargos nocturnos. Es de advertir que
dicho trabajo debe ser autorizado por el empleador o sus representantes, para efectos de
su reconocimiento. SEPTIMA.- JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas causas
para dar por terminado unilateralmente el presente contrato, por cualquiera de las partes,
las expresadas en los articulos 62 y 63 del Cddigo sustantivo del Trabajo. OCTAVA.-
PERIODO DE PRUEBA: (OPCIONAL) Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba
los primeros 3 meses (90 dias) (d) a partir de la vigencia de este contrato. Durante este
periodo las partes pueden dar por terminado unilateralmente el contrato. En el caso de
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existir prorroga 0 nuevo contrato entre las partes se entiende que no existird para esto
nuevo periodo de prueba. NOVENA.- AVISO DE TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTRATO: Cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato dando aviso a
la otra con una anticipacion mayor a treinta (5) dias de la fecha de vencimiento del
periodo contratado. En caso de no producirse tal aviso, o de hacerlo en un término inferior
al establecido, la parte que termina el contrato debera a la otra, a titulo de indemnizacion,
el equivalente a treinta (30) dias de salario o proporcional al tiempo que falte. DECIMA. -
PRORROGA: Si el aviso de terminacién unilateral del contrato no se da o se da con una
anticipacion menor a treinta (30) dias el contrato se prorroga por un periodo igual al inicial,
siempre que subsistan las causas que lo originaron y la materia del trabajo. DECIMA
PRIMERA.- El presente contrato reemplaza y deja sin efecto cualquier otro contrato verbal
0 escrito, que se hubiera celebrado entre las partes con anterioridad. DECIMA
SEGUNDA.- Cualquier modificacion al presente contrato debe efectuarse por escrito y
anexarse a este documento

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Bogota a los 9 dias del mes de
Enero de 2015.

EMPLEADOR

Mauricio Gutierrez
C. C. No. 79'643.234 de Bogota

TRABAJADOR

Diego Montafiez
C.C.No. 85'678.987 de Ibagué

(@) ElI contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o cuya duracibn no esté
determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor contratada, o no se refiera a un
trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a término indefinido

(b) La jornada de trabajo ordinaria no puede ser mayor a ocho (8) horas diarias y cuarenta
y ocho (48) semanales. (Excepto trabajadores con cargos de direccion, confianza o
manejo, trabajadores de servicio doméstico y que ejerciten actividades intermitentes o de
vigilancia si residen el lugar de trabajo)

(c) Ningun trabajador puede devengar menos del salario minimo legal y si labora menos
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de ocho (8) horas diarias su salario serd proporcional al

tiempo trabajado.

Se debe determinar en el contrato la forma (mensual, quincenal, etc.) y el lugar en que

deberé& hacerse el pago

(d) El Periodo de prueba puede ser hasta de dos (2) meses y en contratos inferiores a un

(1) no podrd ser superior a una quinta (1/5) parte del

termino pactado

Prestaciones sociales en el periodo de prueba: salario, auxilio de transporte, afiliacion a la

seguridad social, cesantias.
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ANEXO

CLAUSULA PENAL, CONVENIENTE EN CASO DE PODER SER NEGOCIADA

En virtud de la presente clausula penal que tiene caracter cumulativo y no sustitutivo a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 1152 del Cédigo Civil, el CLIENTE podra aplicar las siguientes
penalizaciones por incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio:

e (...) [por incidencia critica]

e (...)[porincidencia grave]

e (...)[por incidencia leve]

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Codigo Civil, el PROVEEDOR no podra
eximirse del cumplimiento de sus obligaciones pagando la pena. Asimismo, el PROVEEDOR,
ademas de satisfacer la pena establecida, deberd cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento se
penaliza.

Las penalizaciones se detraeran del importe pendiente de pago al PROVEEDOR
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En(...),a(...)de(...)de(...)

REUNIDOS

......................... (nombre del empleador), identificado con cédula de ciudadania No.
................. y +eeeee(@Ctuando a nombre propio o como representante legal de ........
identificado con el NIT. No. ........... ), domiciliado en ............... (municipio), quien en
adelante se denominara EMPLEADOR y ................. (nombre del trabajador) identificado
con cédula de ciudadania No. ................ , residente en ............ (municipio), quien en
adelante se denominara TRABAJADOR, acuerdan celebrar el presente CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO ........... (fijo o indefinido) (a), por un periodo de
.............. (-eeeeer....) (dias, meses, afios) que se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA.- OBJETO: EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del
TRABAJADOR, para .......cccccuueeee (describir la actividad que se va a desarrollar) y los que
se deriven de estas labores. PARAGRAFO.- EIl TRABAJADOR acepta los cambios de
labores decididos por el EMPLEADOR siempre que sus condiciones laborales se
mantengan. SEGUNDA.- INICIACION Y JORNADA DE TRABAJO: El TRABAJADOR
iniciara labores a partir de ................. (dia, mes, afno), con una jornada laboral ordinaria de
................... (b),que se podran distribuir de la forma permitida por el articulo 164 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo. TERCERA.- LUGAR DE TRABAJO: El lugar de trabajo
Sera en ....ceeeveeeeeeeenn, (nombre y direccién del lugar de trabajo) de la ciudad de
................... , 'Y puede ser modificado por acuerdo entre las partes, siempre que las
condiciones laborales del trabajador no sufran desmejora o se disminuya su remuneracion
o le cause perjuicio. CUARTA.- SALARIO: El TRABAJADOR devengara .................... M/C
($ooeeeeennn. ), pagaderos en .................... (c), que incluye la remuneracion de los descansos
dominicales y festivos. QUINTA.- OBLIGACIONES: El TRABAJADOR debera cumplir con
las siguientes obligaciones: a) Colocar al servicio del EMPLEADOR su capacidad normal
de trabajo, de manera exclusiva en el desempefio de las funciones encomendadas y en
las labores conexas, segun ordenes e instrucciones del empleador o sus representantes.
b) Trabajar durante la vigencia del presente contrato Unica y exclusivamente al servicio
del EMPLEADOR. c) Cumplir con la jornada de trabajo dentro de los turnos y horario
sefialado por el EMPLEADOR. d) Las demas consagradas en el articulo 58 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo. SEXTA.- TRABAJO EXTRA, EN DOMINICALES Y FESTIVOS: El
trabajo suplementario o en horas extras, asi como el trabajo en domingo o festivo en los
gue deba concederse descanso, sera remunerado conforme a la Ley, al igual que los
respectivos recargos nocturnos. Es de advertir que dicho trabajo debe ser autorizado por
el empleador o sus representantes, para efectos de su reconocimiento. SEPTIMA.-
JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente el presente contrato, por cualquiera de las partes, las expresadas en los
articulos 62 y 63 del Codigo sustantivo del Trabajo. OCTAVA.- PERIODO DE PRUEBA:
(OPCIONAL) Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba los primeros .......... (e )
(dias 0 meses) (d) a partir de la vigencia de este contrato. Durante este periodo las partes
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pueden dar por terminado unilateralmente el contrato. En el caso de existir prorroga o
nuevo contrato entre las partes se entiende que no existira para esto nuevo periodo de
prueba. .................. NOVENA.- AVISO DE TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTRATO: Cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato dando aviso a
la otra con una anticipacion mayor a treinta (30) dias de la fecha de vencimiento del
periodo contratado. En caso de no producirse tal aviso, o de hacerlo en un termino inferior
al establecido, la parte que termina el contrato debera a la otra, a titulo de indemnizacion,
el equivalente a treinta (30) dias de salario o proporcional al tiempo que falte. DECIMA.-
PRORROGA: Si el aviso de terminacién unilateral del contrato no se da o se da con una
anticipacion menor a treinta (30) dias el contrato se prorroga por un periodo igual al inicial,
siempre que subsistan las causas que lo originaron y la materia del trabajo. DECIMA
PRIMERA.- El presente contrato reemplaza y deja sin efecto cualquier otro contrato verbal
0 escrito, que se hubiera celebrado entre las partes con anterioridad. DECIMA
SEGUNDA.- Cualquier modificacion al presente contrato debe efectuarse por escrito y
anexarse a este documento

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de............... (municipio) a los .....dias
del mes de ........ de 200....

EMPLEADOR

C. C. No.

TRABAJADOR

C. C. No.

(@) El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o cuya duracibn no esté
determinada por la de la obra o la naturaleza de la labor contratada, o no se refiera a un
trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a término indefinido

(b) La jornada de trabajo ordinaria no puede ser mayor a ocho (8) horas diarias y cuarenta
y ocho (48) semanales. (Excepto trabajadores con cargos de direccion, confianza o
manejo, trabajadores de servicio doméstico y que ejerciten actividades intermitentes o de
vigilancia si residen el lugar de trabajo)

(c) Ningun trabajador puede devengar menos del salario minimo legal y si labora menos
de ocho (8) horas diarias su salario sera proporcional al tiempo trabajado.
Se debe determinar en el contrato la forma (mensual, quincenal, etc.) y el lugar en que
debera hacerse el pago
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(d) El Periodo de prueba puede ser hasta de dos (2) meses y en contratos inferiores a un
(1) no podra ser superior a una quinta (1/5) parte del termino pactado
Prestaciones sociales en el periodo de prueba: salario, auxilio de transporte, afiliacion a la
seguridad social, cesantias.
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ANEXO

CLAUSULA PENAL, CONVENIENTE EN CASO DE PODER SER NEGOCIADA

En virtud de la presente clausula penal que tiene caracter cumulativo y no sustitutivo a los efectos
de lo dispuesto en el articulo 1152 del Cédigo Civil, el CLIENTE podra aplicar las siguientes
penalizaciones por incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio:

e (...) [por incidencia critica]

e (...)[porincidencia grave]

e (...)[por incidencia leve]

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Codigo Civil, el PROVEEDOR no podra
eximirse del cumplimiento de sus obligaciones pagando la pena. Asimismo, el PROVEEDOR,
ademas de satisfacer la pena establecida, deberd cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento se
penaliza.

Las penalizaciones se detraeran del importe pendiente de pago al PROVEEDOR
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En(...),a(...)de(...)de(...)
REUNIDOS
Nombre del empleador domicilio del empleador
Nombre del trabajador direccion del trabajador lugar, fecha de
nacimiento y nacionalidad oficio que desempefiara el trabajador salario
pagadero por fecha de iniciacién de labores lugar donde
desempenara las labores ciudad donde ha sido contratado el trabajador

obra o labor contratada (especifique claramente):

EXPONEN

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como aparece al
pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo, regido ademas
por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

Primera. El empleador contrata los servicios personales del trabajador y éste se obliga:
a) A poner al servicio del empleador toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva
en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas y
complementarias del mismo, de conformidad con las érdenes e instrucciones que le imparta el
empleador o sus representantes, y

b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros empleadores, ni a trabajar
por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagard al trabajador por la prestacion de sus servicios el salario
indicado, pagadero en las oportunidades también senaladas arriba. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracién de los descansos dominicales y festivos de que tratan los
capitulos I 'y II del titulo VII del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Se aclara y se conviene que en los casos en los que el trabajador devengue comisiones o
cualquiera otra modalidad de salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye
remuneracion ordinaria, y el 17.5% restante estad destinado a remunerar el descanso en los
dias dominicales y festivos de que tratan los capitulos I y II del titulo VII del Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

Tercera. Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia domingo o festivo
en los que legalmente debe concederse descanso, se remunerara conforme a la ley, asi como
los correspondientes recargos nocturnos. Para el reconocimiento y pago del trabajo
suplementario, dominical o festivo el empleador o sus representantes deben autorizarlo
previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera
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imprevista o inaplazable, deberd ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al empleador 0 a sus representantes.
El empleador, en consecuencia, no reconocerda ningun trabajo suplementario o en dias de
descanso legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
inmediatamente, como queda dicho.

Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las
horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo
estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse las horas
de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 164 del Cdédigo Sustantivo del
Trabajo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los
tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma,
segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. El presente contrato se celebra por el tiempo que dure la realizaciéon de la obra (o labor
contratada), segun se determind anteriormente .

Sexta. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por cualquiera
de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por
parte del empleador, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el espacio
reservado para clausulas adicionales en el presente contrato.

Séptima. Las invenciones o descubrimientos realizados por el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformidad con el articulo 539 del Codigo de
Comercio, asi como el articulo 20 y concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de
autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya
sido contratado para investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o
utilizados en razon de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo con el monto del salario, la importancia del invento
o0 descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto del inicialmente
contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones laborales o de
remuneracion del trabajador, o impliquen perjuicios para él. Los gastos que se originen con el
traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Codigo Sustantivo del Trabajo.

El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida el empleador dentro de su
poder subordinante, siempre que se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se
le causen perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos
del trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.

Novena. Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y en consonancia con el Cédigo Sustantivo del
Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones entre
empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio
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social.

Décima. El presente contrato remplaza en su integridad y deja sin efecto alguno cualquiera
otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las modificaciones
que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su texto. Para constancia
se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos en la ciudad y fecha
que se indican a continuacion:

POR EL CLIENTE POR EL PROVEEDOR

Fdo.: Fdo.:

CIUDAD Y FECHA
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SOLICITUD DE CAMBIO

PROYECTO REFERENCIA
CLIENTE REVISION
FECHA

Solicitador Responsable durante la actividad

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

JUSTIFICACION

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

En cronograma:

En costos:

Analizado por:

Firmado por:

ACEPTACION Y FIRMAS

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

Responsable de seguimiento

ACEPTACION SI NO

S

NO S|

NO

FIRMA

NOMBRE

FECHA
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Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ENERGIA HIBRIDOS EN NODOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA RED.

ACTA No. FECHA: HORA INICIO: 10:00 AM LUGAR:
1 15/03/2016 )
TERMINACION: 12:00 AM Azteca Comunicaciones

OBJETIVO DE LA REUNION: Revision Azteca — sobre desempefio de servicios instalados.

RESPONSABLES DE LA REUNION: Comité Técnico

ELABORO: Jose Mauricio Gutiérrez.

Convocados Asistentes

ASISTIO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - AREA

NO

Gerente General

Gerente Operativo

Gerente de Ingenieria

Gerente de O&M

Director Preventa

Lider Proyecto

Lider Logistica

X[ X[ X[ x| X| X| X| X|®

Compras

Agenda
1. Verificacién de Quorum y definicién de los integrantes
2. Seguimiento técnico a los proyectos de Implementacion
3. Presentacion de inconsistencias en la fase de implementacién
4. Definiciébn de Compromisos
5. Varios
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Acta de Constitucion
Del Proyecto

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ENERGIA HIBRIDOS EN NODOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA RED.

Fecha: [02-02-2015]
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Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ENERGIA HIBRIDOS EN NODOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA RED.

Objeto del Proyecto

Implementacién de sistemas de energia alternos en 135 nodos de la red de Azteca
Comunicaciones Colombia con el fin de disminuir los niveles de fallas relacionados a los problemas
de planta interna, mas especificamente de energia, aumentando asi los niveles de disponibilidad
de la red, Para reducir la indisponibilidad se plantea instalar sistemas eléctricos hibridos y cambiar
los bancos de baterias en algunos nodos.

CONSTITUCION; Se presenta el caso de negocio, donde se busca hacer uso eficiente de la
energia renovable, buscando un servicio confiable que disminuya las fallas de los equipos del
cliente, generando valor por 3 razones: el aumento de disponibilidad de servicio, disminucién de
la generacion de CO2 por generacion de energias limpias y ahorro econémico por diminucién de
consumo de energias, visitas de operacion y mantenimiento, descuento por indisponibilidad de
servicio en el cliente.

Esta solucién le brindara a Azteca Comunicaciones un sistema confiable con el fin de aumentar los
niveles de disponibilidad de la red, los cuales se veran reflejados en los ANS de los clientes.

Con la aceptacion de la propuesta generamos una oportunidad de negocio Yy un relacionamiento
con el cliente, ya que la propuesta no se limita a vender una solucién sino a establecer una
relaciébn comercial a largo plazo donde se puedan prestar los diferentes servicios a continuacién:

Consultoria

Suministro de equipos

Implementacion y puesta en marcha

Operacién y mantenimiento sobre la infraestructura eléctrica.
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Asistentes a la reunion:

Nombre Completo Identificacion Domicilio (Ciudad o Municipio)
SER

Gerente General Carrera 14 # 70 — 25 Bogota
Gerente Comercial Carrera 14 # 70 — 25 Bogota
Gerente de Operativo Carrera 14 # 70 — 25 Bogotéa
Azteca:

Lider de Proyecto Carrera9#99 — 01 Bogota
Gerente de Ingenieria Carrera9#99 - 01 Bogota
Gerente de O&M Carrera9#99-01 Bogota
Gerente Administrativo Carrera 9 # 99 — 01 Bogota
Orden del Dia:

1. Designacion de personar involucrado en el proyecto.
2. Elaboracion del plan de gestién del proyecto.

Personal de la junta del Proyecto:

Gerente de Proyecto

Director de Implementacion e Instalaciones
Director de Preventa

Director Financiero

Abogado

Director O&M

Lider Servicio al Cliente

Director Compras

Lider Logistica
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PRINCIPALES:

Nombre Documento de identificacién No. Firma

SECUNDARIOS:

Nombre Documento de identificacién No. Firma
TESTIGOS:
Nombre Documento de identificacién No. Firma
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reproduccion total o parcial sin autorizacion.

Cualquier copia del documento se considerara copia no controlada



SER (Sistemas de Energia Renovable)

0 VP\
llf‘“"x:‘ V4|

ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Una vez concluido el proyecto, el responsable debera cerrar (liquidar) el proyecto mediante la presente

acta:

Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION  DE

SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA RED.

ENERGIA HIBRIDOS EN NODOS DE

Objetivos Finales del Proyecto

algunos nodos

Implementacién de sistemas de energia alternos en 135 nodos de la red de Azteca Comunicaciones
Colombia con el fin de disminuir los niveles de fallas relacionados a los problemas de planta interna,
mas especificamente de energia, aumentando asi los niveles de disponibilidad de la red, Para reducir la
indisponibilidad se plantea instalar sistemas eléctricos hibridos y cambiar los bancos de baterias en

Fecha de entrega del Proyecto:

Cierre parcial de Fase- Proyecto en ejecucion

Fecha de inicio del Proyecto:

02 - 02 -2015

Costo Final del Proyecto en US$

En ejecucion presupuesto

Aporte final del Patrocinador:

$0.

Entregables generados por el proyecto:

e Disefio de la implementacién
e Cierre de cada una de las fases de
implementacién y operacion.

Bienes a favor de la ESPE:

e Ninguno

Logros el proyecto:

e Mejora en la disponibilidad del servicio y
reduccién en los costos operativos.

e Mejoramiento en el servicio, invirtiendo
en soluciones amigables al medio
ambiente.

e Disminuye la probabilidad que entre la
descarga las baterias aumentando la
vida util en un 30%.

Posibles Aplicaciones de los Resultados:

e Continuidad del servicio de energia en los
nodos del cliente.
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SER (Sistemas de Energia Renovable)

Beneficiarios del Proyecto:

Los grandes beneficiados son los clientes que se tiene nuestro cliente, en este caso con Azteca
Comunicaciones. Las indisponibilidades por energia se reducen al maximo.

Comentarios Generales:

Implementado soluciones que utilizan energia alternativas y gobierno por medio de la ley 1750 de 2014,
dara beneficios tributarios y reducira los aranceles de importacion, permitira la devaluacion mas rapida
de equipos, bajando asi los impuestos sobre la utilidad.

| Firmas de Responsabilidad

Cliente Director proyecto
(Llenar nombre, cargo y firma) (LIenar nombre, cargo y firma)

Director de Departamento
(Llenar nombre, cargo y firma)
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Pagina 1de 1

Bogota, de de 201 _

Sefior:

Ciudad

Por medio de la presente queremos formalizar las condiciones laborales pactadas entre usted y SER para el

cargo de

1. Usted recibira un salario nominal de: $

Contrato Definido/Indefinido/Obra o Labor por el término de __ (__) afio(s) con SER

2. Usted tendra los siguientes beneficios:

e Bono corporativo del 20 dias del salario sujeto a desempefio y resultados de compafiia
aplica 201_ y pagado en 201 _, si el colaborador esta como minimo un afio en la compafia.

Estos beneficios son extralegales y podran ser modificados a liberalidad del empleador.

Bienvenido a la compaiiia.

Cordialmente,

Karen Gomez
Lider de Recursos Humanos
SER

La propiedad intelectual de este documento es de Sistemas de Energia Renovables. Se prohibe su reproduccién total o parcial sin
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I. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO:

VICEPRESIDENCIA:

DIRECCION/GERENCIA:

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO:

NOMBRE DEL CARGO A QUIEN REPORTA DIRECTO:

CARGOS RECIBE REPORTE DE:

NUMERO DE COLABORADORES DIRECTOS:
NUMERO DE COLABORADORES INDIRECTOS:

NUMERO DE COLABORADORES TERCERIZADOS:

II. PERFIL OCUPACIONAL

FORMACION ACADEMICA: (Nivel y especialidad de estudios requeridos)

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES TECNICAS:

HABILIDADES PERSONALES:

EXPERIENCIA TOTAL LABORAL:

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Experiencia en la ejecucion de labores administrativas.
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III. DESCRIPCION DEL PUESTO
MISION DEL PUESTO:
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
PRINCIPALES ACCIONES DE APOYO A LAS | RESULTADOS ESPERADOS/
RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES PRODUCTOS
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INTERRELACIONES
INTERNAS
FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO PRODU_(?TO O SERVICIO semanal, mensual u
(recibido o entregado) ocasional)
» Ocasional
» Ocasional
» Ocasional
» Ocasional
» Ocasional
EXTERNAS
PRODUCTO O SERVICIO FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO (recibido o entregado) semanal, mensual u
ocasional)
Ocasional
Ocasional

TOMA DE DECISIONES

DECISIONES QUE TOMA POR SI MISMO QUE AFECTAN LOS PROCESOS

Eventos que debe escalar a otras areas técnicas o personal en campo.

DECISIONES QUE TOMA POR SI MISMO QUE AFECTAN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES

Ninguno

PRESUPUESTO ASIGNADO:
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[ Fecha: xx-xx-201x
Documento de Gestion Humana SER Pagina 4 de 4
ITEMS DE CONTROL
RESULTADOS ESPERADOS / QUE MEDIR COMO MEDIR
PRODUCTOS (Mencionados en las (Requisitos del cliente) (Férmula Matematica del
principales responsabilidades del Indicador)
puesto)
ELABORADO POR REVISO APROBADO
Fecha: xx/xx/201x Fecha: Fecha:
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I. IDENTIFICACION
TITULO DEL PUESTO: GERENTE OPERATIVO
VICEPRESIDENCIA: GERENCIA GENERAL
DIRECCION/GERENCIA: GERENCIA GENERAL
NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE DEL CARGO A QUIEN REPORTA DIRECTO: GERENTE GENERAL
CARGOS RECIBE REPORTE DE: _ Lider Operativo, Lider de Proyecto (PM)_y_sus

dependientes

NUMERO DE COLABORADORES DIRECTOS: 2

NUMERO DE COLABORADORES INDIRECTOS: 10__

NUMERO DE COLABORADORES TERCERIZADOS: __ 1

II. PERFIL OCUPACIONAL

FORMACION ACADEMICA: (Nivel y especialidad de estudios requeridos)

Poseer titulo en Ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica, Especializacion en Gerencia de
Proyectos de Telecomunicaciones, conocimientos y estudios relacionados con la operacion de
centros de despacho y operacion de transporte.

La Gerencia de Operaciones responde por la efectiva y eficiente prestacion de los servicios y
Operacion a las Empresas Contratantes, asi como por el mantenimiento de la infraestructura
Operacional, implementacidon de Proyectos y seguimiento.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES TECNICAS:

Debe contar con estudios de temas afines con la profesion.

Por lo menos 5 afios de experiencia en cargos directivos relacionados con las areas de
operacion

Experiencia en centros de despacho y distribucién, logistica y técnica.

Responsabilidad por los dineros, referentes a la ejecucién presupuestal propia de su area y a
los contratos que con ocasion del mejoramiento de la empresa se desarrollen.
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Mantiene permanentes relaciones con técnicos, lideres de proyecto y de operacién, al igual que
la interrelacion con otras Gerencias.

Coordina las relaciones de la Empresa con los Clientes a los cuales se realice
implementaciones, y debe dirigir la aplicacion del Reglamento Operativo

Debe velar por ser ciudadano, prestar seguridad a sus respectivos colaboradores. Jefe
funcional de toda la Organizacién Operativa.

HABILIDADES PERSONALES:

Habilidades de liderazgo, de control y manejo de personal, planeacién, relaciones
interpersonales y comunicacion. Buena capacidad de organizacion, control de actividades y
solucion de problemas.

Amplia vision de futuro

Altos niveles de iniciativa y autonomia. Debe disefiar planes y programas orientados a la
eficiencia de la operaciéon general de la Empresa.

EXPERIENCIA TOTAL LABORAL:

Debe contar con estudios de temas afines con la profesién.

Por lo menos 5 afios de experiencia en cargos directivos relacionados con las areas de
operacion

Experiencia en centros de despacho y distribucion, logistica y técnica.

Manejo Administrativo.

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Planear, supervisar y controlar permanentemente la implementacion de politicas trazadas que
garanticen el adecuado funcionamiento y cumplimiento de los Proyectos.

Responsabilidad de ejecutar de forma responsable los dineros, referentes a la ejecucion
presupuestal propia de su area y a los contratos que con ocasion del mejoramiento de la
empresa se desarrollen.

Se debe relacionar estrechamente con las diferentes dependencias en razén de los tramites y
procesos que con ocasion de su funcion fundamental deba ser adelanta.

III. DESCRIPCION DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO:

Responsabilidad de ejecutar de forma responsable los dineros, referentes a la ejecucién
presupuestal para la ejecucién de los proyectos a cargo, cumpliendo con los SLA’s convenidos
en los contratos y fechas de entrega.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

La propiedad intelectual de este documento es de Sistemas de Energia Renovables. Se prohibe su reproduccién total o parcial sin
autorizacion. Cualquier copia del documento se considerard copia no controlada




FORMATO

Cadigo ACT-AC3.2-F211

FICHA DE PERFILES, COMPETENCIAS Y version: 3.2
(== RESPONSABILIDADES DE CARGO Fecha: xx-xx-201x
Documento de Gestion Humana SER Pagina 3 de 5
PRINCIPALES ACCIONES DE APOYO A LAS | RESULTADOS ESPERADOS/
RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES PRODUCTOS
La Gerencia de Operaciones es | Dadas las caracteristicas de sus | Reportar mensualmente el
un area de primer nivel | funciones y areas bajo su orbita | avance de las politicas y

directivo, reporta directamente
a la Gerencia General.

coordina todas las actividades
relacionadas con los procesos
misionales y de operacién de la
Empresa, asi como todo |lo
relacionado con el mantenimiento
de la infraestructura operacional
de los Proyectos a Cargo.

actividades implementadas por
la Empresa.

Coordinar y supervisar, en | Revisar y aprobar, con su visto | Disenar e implementar politicas
procura de una excelente | bueno, antes de remitirse a |y estrategias encaminadas a
operacion y servicio, las | Gerencia General, toda I|a| mejorar la seguridad y los
actividades y proyectos | documentacion que emita el | aspectos técnicos.

adelantados por los lideres | Lider operativo vy Lider de

bajo su mando. Proyecto.

Disefiar y proponer estrategias | Adelantar las acciones | Todas aquellas adicionales que
conducentes a la permanente | conducentes a garantizar el | le sean asignadas.

actualizacién y modernizaciéon | mantenimiento de la

Infraestructura.

INTERRELACIONES
INTERNAS
FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO PRODU_C_TO 0 SERVICIO semanal, mensual u
(recibido o entregado) ocasional)
Viabilizar los proyectos
de mantenimiento vy | Proyectos de
desarrollo de la Zona | Telecomunicaciones, .
Gerente General . . - » Diaria o Semanal
Operativa y el Planes de | implementacién y

Actualizacion
Modernizacion.

y | Mantenimiento
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Con la Gerencia
Administrativa en razodn

de los procesos de Ordenes de Compra,

Gerente ordenes de compra vy : .
Administrativo | servicio que se requieran Pedidos, Logistica, Recurso | > Semanal
. humano

para garantizar la
operacion de los
Proyectos a su cargo.

Planeacion y Control, en
todo lo referente al
seguimiento y
evaluacién del

Gerente presupuesto, asi como | Presupuesto Operativo, > Semanal

Financiero en el cumplimiento de | Proyectos y operacion.
las diferentes medidas
de control que sean
adoptadas por la
Empresa
Socializacidon  Proyectos | Revisidon de entradas para

Gerente para _,ejecucién, ejecucion  de proyectos,

Comercial |mplen'_1§ntaC|on, presupuesto, _insumos, | > Semanal
operacion y | personal, equipos y
mantenimiento. compromisos.

Seguimiento de los | Informes, reportes a

Lideres bajo su L, . ) .
Proyectos, operacién y | gerencia y reuniones de | > Diaria

cargo o o
mantenimientos a cargo | seguimiento.
EXTERNAS
PRODUCTO O SERVICIO FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO (recibido o entregado) semanal, mensu(al u
ocasional)
Clientes Soporte a reuniones y | Contratos de | Ocasional
compromisos. implementacion y
operacion.
Ocasional

TOMA DE DECISIONES

La Gerencia de Operaciones es un area de primer nivel directivo, reporta directamente a la
Gerencia General, y dadas las caracteristicas de sus funciones y areas bajo su orbita coordina
todas las actividades relacionadas con los procesos misionales y de operacion de la Empresa,
asi como todo lo relacionado con el mantenimiento de la infraestructura operacional de todos
los Proyectos.
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PRESUPUESTO ASIGNADO:
De acuerdo a Proyecto.
ITEMS DE CONTROL
RESULTADOS ESPERADOS / QUE MEDIR COMO MEDIR
PRODUCTOS (Mencionados en las (Requisitos del cliente) (Férmula Matematica del
principales responsabilidades del Indicador)
puesto)
Ejecucién  al 100% para Tareas, actividades, Cuadros de Mando de
implantacién de los Proyectos. materializacion de riesgos, Seguimiento, Reuniones vy
planes de accion. seguimiento.
Ejecuciéon al 100% de los Tareas, actividades, Cuadros de Mando de
Planes de mantenimiento a Seguimiento, Reuniones vy
ejecutar seguimiento.
Ejecucion del Presupuesto Correcta ejecucion del Cuadros de Mando de
Presupuesto. Seguimiento, Reuniones vy
seguimiento.
ELABORADO POR REVISO APROBADO

Mauricio Gutierrez

Mauricio Gutierrez

Mauricio Gutierrez

Fecha: 02/01/2015

Fecha: 02/01/2015

Fecha: 02/01/2015
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Bogot4, 10 de marzo de 2016

Sefior:
EDWIN OCAMPO
Ciudad

Por medio de la presente queremos formalizar las condiciones laborales pactadas entre usted y SER para el

cargo de TECNICO DE INSTALACIONES

1. Usted recibird un salario nominal de: $ 1°000.000 mas prestaciones de ley y su Contrato

sera por Obra o Labor, por el término de un (1) afio con nuestra empresa.

2. Usted tendra los siguientes beneficios:

e 1 Bono corporativo del 20 dias del salario sujeto a desempefio y resultados de
compafiia aplica 2015 y pagado en 2016, si el colaborador esta como minimo un afio

en la compaiiia.

Estos beneficios son extralegales y podran ser modificados a liberalidad del empleador.

Bienvenido a la compaiiia.

Cordialmente,

Karen Gomez
Lider de Recursos Humanos
SER
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I. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO: TECNICO INSTALACIONES
VICEPRESIDENCIA: GERENCIA OPERATIVA
DIRECCION/GERENCIA: GERENCIA GENERAL

NUMERO DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1

NOMBRE DEL CARGO A QUIEN REPORTA DIRECTO: LIDER OPERATIVO
CARGOS RECIBE REPORTE DE: ___ NINGUNO

NUMERO DE COLABORADORES DIRECTOS: __ 0

NUMERO DE COLABORADORES INDIRECTOS: 0

NUMERO DE COLABORADORES TERCERIZADOS: __ 0__

II. PERFIL OCUPACIONAL

FORMACION ACADEMICA: (Nivel y especialidad de estudios requeridos)
Secundaria terminada o equivalente técnicos.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES TECNICAS:
Instalaciones eléctricas, residenciales, electricidad basica; instalaciones eléctricas en general.
Destreza manual.

HABILIDADES PERSONALES:

Atender las ordenes de trabajo, verbales y por escrito, que implique realizar tareas en el area
eléctrica.

EXPERIENCIA TOTAL LABORAL:
Minimo de 2 afnos.

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Electricidad.
Calculos de amperajes.
Reparaciones eléctricas
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Manejo de instrumentos a utilizar para la reparacion y mantenimiento a equipos electronicos.

I1I.

DESCRIPCION DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO:

Atender las ordenes de trabajo, verbales y por escrito, que implique realizar tareas en el area
eléctrica, y realizar las instalaciones de acuerdo al cumplimiento de las normas y estandares

dictaminados por la empresa.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

PRINCIPALES ACCIONES DE APOYO A LAS | RESULTADOS ESPERADOS/
RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES PRODUCTOS
Realizar implementaciéon vy | Diagnosticar la magnitud de los | Vigilar el buen funcionamiento

mantenimiento de las
instalaciones eléctricas y
paneles solares de acuerdo a
Proyectos.

desperfectos eléctricos
reportados por las distintas
dependencias y solicitar el
material necesario para efectuar

reparaciones.

de las instalaciones eléctricas.

Conservar en buen estado las
herramientas de trabajo.

Informar a su jefe inmediato las
actividades realizadas.

Efectuar las nuevas instalaciones
eléctricas que sean necesarias
en los Proyectos, de acuerdo a

estandares, entubado
cableando, conectando y
probando el buen

funcionamiento.
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Reparar cualquier anomalia | Instalar anuncios de seguridad | Acatar las normas de seguridad
eléctrica imprevista que ponga | en los tableros cuando se |e higiene establecidas por la
en peligro la integridad fisica. requiera. Comision Mixta de Seguridad.
INTERRELACIONES
INTERNAS
FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO PRODU_(?TO O SERVICIO semanal, mensual u
(recibido o entregado) ocasional)
Instrucciones para
instalacion y . ,
Lider Operativo | cronogramas de puesta Instalac_|0|_1, ATP's, » Diaria
" Mantenimientos.
en operacion y
mantenimiento
Trabajo conjunto para
Técnicos entrega de las | Instalacion, ATP's Y|, Diaria

Instalaciones

soluciones y servicios
adquiridos por el cliente.

Mantenimientos.

EXTERNAS
PRODUCTO O SERVICIO FRECUENCIA (diaria,
CONTACTO PROPOSITO (recibido o entregado) semanal, mensual u
ocasional)
Contratistas Verificacion de | Materiales para | Semanal, Ocasional
Entregables implementacion.
Logistica Verificacion de | Checks de Inventario Semanal, Ocasional
Inventario

TOMA DE DECISIONES
DECISIONES QUE TOMA POR SI MISMO QUE AFECTAN LOS PROCESOS

Eventos que debe escalar a otras areas técnicas o personal en campo.

DECISIONES QUE TOMA POR SI MISMO QUE AFECTAN LOS RESULTADOS ORGANIZACIONALES

Ninguna
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PRESUPUESTO ASIGNADO: Ninguno.
ITEMS DE CONTROL

RESULTADOS ESPERADOS / QUE MEDIR COMO MEDIR
PRODUCTOS (Mencionados en las (Requisitos del cliente) (Férmula Matematica del

principales responsabilidades del Indicador)

puesto)
Cumplimiento de calidad en Interventorias, seguimiento

Implementacién de las celdas las instalaciones de acuerdo a de Proyectos en DotProject
solares y soluciones de SER normas de la empresa vy

tareas a ejecutar.

Cumplimiento de cronogramas Cumplimiento de Metas en Cuadro de Mando en
de Implementacion cronograma de instalacion. DotProject.

Cumplimiento de Cronogramas Cumplimiento de Metas en Cuadro de Mando en
de Operacion y Mantenimiento. cronograma de O&M. DotProject.

ELABORADO POR REVISO APROBADO

Karen Gomez
Edison Cadavid

Mauricio Gutierrez

Fecha: 10/02/2015 Fecha: 10/02/2015

Fecha: 11/02/2015
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Bogota, 06 de enero de 2015

Sefior: .
DIEGO MONTANEZ
Ciudad

Por medio de la presente queremos formalizar las condiciones laborales pactadas entre usted y SER para el

cargo de GERENTE OPERATIVO

1. Usted recibird un salario nominal de: $ 6°000.000 mas prestaciones de ley y su Contrato

serda a término indefinido a partir del Lunes 12 de Enero de 2015.

2. Usted tendra los siguientes beneficios:

e 1 Bono corporativo del 20 dias del salario sujeto a desempefio y resultados de
compafiia aplica 2015 y pagado en 2016, si el colaborador esta como minimo un afio

en la compaiiia.

Estos beneficios son extralegales y podran ser modificados a liberalidad del empleador.

Bienvenido a la compaiiia.

Cordialmente,

Karen Gomez
Lider de Recursos Humanos
SER
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