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Glosario

Marketing: “Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades
y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro

potencial.” (Kotler P, s.f.)

Consultoria Empresarial: “Un servicio profesional que proporciona propuestas y
sugerencias concretas a los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus
organizaciones, depositando su total confianza en los profesionistas internos o externos a la
empresa, que tienen como objetivo ayudar a que las necesidades de determinada organizacion se
adapten a los planes estratégicos que se llevan a cabo a través del asesoramiento y de la toma de

decisiones del consultor”. (Vega, 2011)

Aduana: “Servicios administrativos responsables de aplicar la legislacion aduanera y de
recaudar los derechos e impuestos que se aplican a la importacion, a la exportacion, al movimiento
o al almacenaje de mercancias, y encargados asimismo de la aplicacion de otras leyes y

reglamentos relativos a esas operaciones.” (ALADI, s.f.)

Logistica: “Es una funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el
manejo de los productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes” (Ferrel et al, 2004,

p. 282).

Comercio Electronico: “La produccién, distribucion, comercializacion, venta o entrega de

bienes o servicios por medios electronicos.” (OMC, 2011)
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Resumen

Como resultado de todo el proceso formativo realizado en la universidad Santo Tomas,
donde se generaron los espacios y ambiente adecuado para el aprendizaje de conocimiento y
desarrollo de habilidades duras y blandas, son las précticas empresariales como opcion de grado
una manera entre las opciones que se disponen donde es posible realizar actividades propias de la
profesion de negocios internacionales como antesala al mundo laboral y empresarial en el que

puede desenvolverse el estudiante préximamente Profesional en Negocios Internacionales.

El Centro de Consultoria Empresarial CCE de la Universidad es un espacio propicio para
aplicar el conocimiento adquirido con empresas reales apoyandolas en temas de
internacionalizacion, costos y logistica, aduanas, legislacion comercial, mercadeo internacional,
relacionamiento internacional, finanzas, inteligencia de mercados, etc. Todos estos aprendidos

durante el transcurso de la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas.

Palabras Clave: Internacionalizacion, Practica Empresarial, Legislacion comercial
Internacional, Marketing, Logistica y Costos, Acuerdos Comerciales, Barreras no arancelarias,

Aduana, Comercio Electronico.
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Abstract

As a result of all the formative process carried out at the university Santo Tomas, where
the spaces and adequate environment for learning knowledge and development of hard and soft
skills were generated, business practice as a degree option are one of the options available where
it is possible to perform activities of the profession of international business as a prelude to the
working and business world in which the student can develop, soon to be a Professional in

International Business.

The Business Consulting Center CCE of the University is a favorable space to apply the
knowledge acquired with real companies, supporting them in internationalization, costs and
logistics, customs, commercial legislation, international marketing, international relations,
finances, market intelligence, etc. All learned during the International Business career at

Universidad Santo Tomas.

Keywords: Internationalization, Business Internship, International Trade Legislation,

Marketing, Logistics and Costs, Trade Agreements, Non-tariff barriers, Customs, E-commerce.
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Introduccion

El desarrollo humano en constante mejora, automatizacion y desarrollo tecnoldgico avanza
a grandes pasos, sumado a esto nuevas amenazas globales tales como Pandemias han afectado la
forma en la que venian realizdndose la dinamica comercial internacional, asi como cambios en
profesiones que eran predominantemente presenciales a un ambiente virtual, lo que ha acelerado
el proceso de adaptacién de las industrias a las nuevas tecnologias. Por lo anterior el Profesional
en Negocios Internaciones debe actualizarse y adaptarse rdpidamente a estas nuevas dinamicas y

buscar innovar en las mismas para seguir siendo competitivo en el mercado.

Esto puede evidenciarse y aplicarse durante la practica comercial en el Centro de
Consultoria empresarial de la Universidad Santo Tomas, con empresas que enfrentan estos nuevos
retos y que buscan mejorar sus procesos de internacionalizacion en aras de mantenerse

competitivas en un mercado cada vez més exigente e interconectado
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1.Informe Final Practica Empresarial Centro de Consultoria Empresarial

1.1Justificacion

La practica empresarial como opcion de grado es muy importante debido a que esta permite
al estudiante tener un acercamiento a la realidad, pasando del plano académico y teérico del
ambiente universitario al plano comercial y laboral de la sociedad. De esta forma el estudiante
tiene la oportunidad de evaluar de qué manera aplicar eficazmente las habilidades y conocimientos
adquiridos y de generar impactos positivos y propositivos en la organizacion en la que realice la
practica empresarial. Ya sea mejorar los procesos que actualmente lleva realizando la compafiia,
proponiendo nuevas formas de alcanzar las metas propuestas por la organizacion, esta no es solo
una oportunidad para el estudiante sino para la propia organizacion, mientras el estudiante gana
experiencia real, la empresa ve como puede mejorar sus procesos en base al conocimiento que le
presenta el practicante en base a nuevas oportunidades y tendencias en negocios de un mercado

globalizado en constante mejora.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Afianzar y fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas durante el transcurso de
los estudios de la carrera de Negocios Internacionales, asi como contribuir en la medida de lo
posible en la consecucion de las actividades, programas, y servicios ofrecidos por el Centro de

Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas
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1.2.2 Especificos

e Acompaiiar y apoyar a las empresas pertenecientes al programa 770 Export 2020 en la
consecucion de las actividades propuestas en el plan de accion definido para cada una
de ellas.

e Apoyar a los diferentes consultores con sus diferentes especialidades en el
acompafamiento de los procesos de consultoria realizados a las empresas participantes

de los programas desarrollados por el Centro de Consultoria Empresarial junto a sus

aliados estratégicos.

2. Perfil Universidad Santo Tomas
La Universidad Santo Tomas es una institucion de educacion superior, privada y catolica,
fundada, restaurada y dirigida por los frailes de la Orden de Predicadores de la Provincia de San
Luis Bertran de Colombia, organizada con caracter de fundacion, sin &nimo de lucro, de utilidad
comun, con personeria juridica y autonomia dentro de los limites sefialados por la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y el Concordato suscrito entre el Estado colombiano y la Santa

Sede. (Estatuto Orgéanico Universidad Santo Tomas T. 1., 2018)

2.1 Mision
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas

en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza, aprendizaje,
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investigacion y proteccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas y

necesidades de la sociedad. (Estatuto Organico Universidad Santo Tomas T. 2., 2018)

2.2 Vision

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun. (Estatuto Orgéanico Universidad Santo

Tomas T. 2.).
2.3 Organigrama Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

Figura 1. Organigrama Funcional Universidad Santo Tomas
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3. Perfil Centro de Consultoria Empresarial “CCE”

El Centro de Consultoria Empresarial es una unidad estratégica de servicio orientada al
fortalecimiento econdmico y la competitividad de los sectores productivos estratégicos de la
region, mediante la oferta de servicios especializados en temas gerenciales para la
internacionalizacion, dirigidos a la comunidad empresarial y a las instituciones que propenden por
lograr estdndares superiores de competitividad a nivel internacional y nacional. (Centro de

Consultoria Empresarial, s.f.)

3.1 Mision

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional — multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion — estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
cofinanciacion, cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a
solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido
empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios
para el mercado nacional o internacional, propiciando la dindmica entre el sector académico y
productivo, para ser coparticipes del desarrollo econémico regional. (Centro de Consultoria

Empresarial, s.f.)
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3.2 Vision

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter pablico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial - Mipymes,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

econdmicos, para la construccion del pais. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

3.3 Portafolio de Productos y Servicios

Figura 2. Lineas de trabajo del Centro de Consultoria Empresarial

ASESORIAS Y ENTRENAMIENTD PROYECTOS DE
CONSULTORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION

Adaptado de Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas (CCE, s.f.)
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3.4 Asesorias y Consultorias

A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones

(Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).

e Acompafiamiento y disefio de planes de internacionalizacion para empresas o sectores
productivos.

e Formulacién de proyectos y planes de negocio.

e Acompafiamiento en procesos de exportaciones e importacion de bienes y/o servicios.

e Investigacion de mercados y analisis de condiciones competitivas en mercados
internacionales o Fortalecimiento de procesos.

e Documentos y requerimientos para exportar e importar.

e Costos y cotizaciones internacionales.

3.5 Entrenamiento Empresarial
Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida
de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing,

fortalecimiento empresarial e internacionalizacion. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).
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3.6 Proyectos de Cofinanciacion

El CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden internacional, nacional y regional;
tanto en el sector publico como privado, en beneficio de los sectores econémicos y sociales de la
regién, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecucion de estos, a través de
las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. (Centro de

Consultoria Empresarial, s.f.).

3.7 Emprendimiento, Creatividad e Innovacion Empresarial
El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados
internacionales con acompafiamiento permanente a emprendedores, empleando metodologias

como:

e LEGO’S SERIOUS PLAY

e THE CANVAS BUSINESS MODEL
e LEAN STARTUP

e EMPATHY MAP

e DESIGN THINKING

Y contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo de
negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de Consultoria

Empresarial, s.f.).

3.8 Alianzas Estratégicas
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Figura 3. Alianzas estratégicas del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad

Santo Tomas.
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Adaptado de Centro de Consultoria de la Universidad Santo Tomés (CCE, s.f.)

4. Cargo y Funciones
e Cargo: Consultor Junior — Practicante
e Jefe directo: Andrés Leonardo Trillos Celis
e Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Periodo de practica: Desde el 24 de agosto de 2020 hasta el 19 de marzo de 2021

e Correo: ccemp@ustabuca.edu.co
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4.1 Funciones Desempefiadas

e Apoyo en investigacion requisitos de etiquetado, y fitosanitarios para el producto:
Aceite de Sacha Inchi para la empresa Wearethecornerstone.

e Participacion en la capacitacion de estudiantes de la universidad Santo Tomas frente al
evento Santander Compra Santander.

e Investigacion de mercados para la Fundacion Cardiovascular FCV en torno a turismo
de salud en Panam@, Turcos y Caicos y Bolivia.

e Apoyo y acompafiamiento del proceso de creacion de plan de marketing internacional
para la Fundacion Cardiovascular FCV del programa 770 Export

e Apoyo en la realizacion de informes soportes de facturacion de actividades del plan de
accion de empresas del programa 770 Export 2020

e Apoyo en investigacion de mercado de Republica Dominicana del Sector de productos
lacteos, frutas procesadas y jugos.

e Apoyo en investigacion de potenciales distribuidores para la empresa Soliplast en
Bolivia

e Investigacion de mercados del sector de vehiculos todo terreno (UVT, ATV), barcos
recreacionales y sus repuestos, camisas para motores en Estados Unidos identificando
distribuidores potenciales de acuerdo con parametros fijados por la empresa LAVCO

e Apoyo en investigacion de mercados y andlisis de la situacion economica de sectores
de interés para la empresa ESSI en México.

e Investigacion de mercado del sector de salud y financiero de Costa Rica en relacion

con los servicios ofrecidos por la empresa Smart Data del programa 770 Export.
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e Apoyo y acompafiamiento a la empresa Pretecor en el desarrollo de su plan de accion
del programa 770 Export 2020

e Apoyo en investigacion de mercados africanos de interés y posterior disefio de campafia
de marketing digital para la empresa Penagos.

e Apoyo en investigacion de estudio de factibilidad para Phina en el mercado de
Guatemala en el sector Avicola, Sector pecuario, Aceite de palma y Alimentos
Balanceados.

e Apoyo en investigacion de mercado sobre demanda en paises de interés para el
producto: grasas lubricantes y aceites en mercados de interés para la empresa Kroil del

programa 770 Export 2020.

4.2 Descripcion Funciones en el CCE

4.2.1 Apoyo en investigacion requisitos de etiquetado y fitosanitarios para el producto: Aceite
de Sacha Inchi para la empresa Wearethecornerstone.

Se realiza la investigacion sobre requisitos de etiquetado y fitosanitarios para el producto
de aceite de sacha inchi en el mercado europeo especificamente para Francia donde se observan
logos utilizados en ese pais para este tipo de productos y se determina cuales utilizar y cuales no

para evitar inconvenientes con las autoridades aduaneras de dicho pais.
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Figura 4. Logos utilizados en el etiquetado de productos en Francia
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4.2.2 Participacion en la capacitacion y acompafiamiento de estudiantes de la universidad Santo
Tomas frente al evento Santander Compra Santander.
Para el evento Santander compra Santander se realizd la capacitacion de estudiantes
destacados de Ultimos semestres de negocios internacionales para que ellos a su vez capacitaran a
empresarios participantes en el evento sobre el mismo, asi como tips sobre negociacion y resolver

dudas propias de los empresarios.

Figura 5. Capacitacion Empresarios Santander Compra Santander

Adaptado de Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas (Teams, s.f.)
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4.2.3 Investigacion de mercados para la Fundacion Cardiovascular FCV en torno a turismo de
salud en Panama4, Turcos y Caicos y Bolivia.
Para la Fundacion Cardiovascular se realizd una amplia investigacién de mercados con
enfoque en turismo de salud en diferentes paises destacandose Panama por sus condiciones que
permiten atraer turistas de salud de paises como Estados Unidos, asi como sus fortalezas y

debilidades en determinados tratamientos médicos.

Figura 6. Investigacion de Mercado de Panamé en Turismo Médico
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4.2.4 Apoyo y acompafiamiento del proceso de creacion de plan de marketing internacional para
la Fundacion Cardiovascular FCV del programa 770 Export
Luego de realizar la investigacion de mercados de turismo de salud se priorizan los de
mayor interés para la Fundacion Cardiovascular y se construye la campafa de marketing
internacional con el equipo del CCE y el Consultor Enrique Samper enfocada en diferentes redes

sociales, asi como la pagina web de la FCV ahora con un enfoque Internacional.
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Figura 7. Construccion de Campafia de Marketing Internacional para FCV
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4.2.5 Apoyo en la realizacion de informes soportes de facturacion de actividades del plan de
accioén de empresas del programa 770 Export 2020
Se apoya en la realizacion de diferentes informes soporte a las empresas Adipack y Penagos
del programa 770 Export 2020 como soporte de cumplimiento de las actividades consignadas en
el plan de accién aprobado en Camara de Comercio para hacer los correspondientes desembolsos

de recursos para el pago de estos.

Figura 8. Informes soportes plan de accién de empresas Adipack y Penagos
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4.2.6 Apoyo en investigacion de mercado de Republica Dominicana del Sector de productos

lacteos, frutas procesadas y jugos.

Se realiza investigacion de mercados del Sector de productos lacteos, frutas procesadas y
jugos haciendo énfasis en el empaquetado utilizado por las empresas en ese mercado para este tipo
de productos, asi como la identificacion de las empresas més relevantes de acuerdo con criterios

de la empresa Adipack parte del programa 770 Export 2020

Figura 9. Investigacion de Mercado de Republica Dominicana
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4.2.7 Apoyo en investigacion de potenciales distribuidores para la empresa Soliplast en Bolivia
Dentro de la investigacion del mercado boliviano como potencial mercado destino del
producto de la empresa Soliplast: Pallets de plastico, la empresa solicita identificar posibles

distribuidores en ese mercado que faciliten su internacionalizacion.
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Figura 10. Investigacion de mercado de potenciales distribuidores en Bolivia.
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4.2.8 Investigacion de mercados del sector de vehiculos todo terreno (UVT, ATV), barcos
recreacionales y sus repuestos, camisas para motores en Estados Unidos.
La empresa LAVCO manifiesta interés en conocer el mercado del sector de vehiculos todo
terreno (UVT, ATV), barcos recreacionales y sus repuestos, camisas para motores en Estados
Unidos identificando distribuidores potenciales de acuerdo con parametros fijados por la empresa

LAVCO. Dentro de la investigacion se identifican los estados con mayor potencial donde se

destacan La Florida y California.

Figura 11. Investigacion de Mercado de Estados Unidos para la empresa LAVCO
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4.2.9 Apoyo en investigacion de mercados y analisis de la situacion econémica de sectores de
interés para la empresa ESSI en México.
La empresa ESSI solicita realizar investigacion del mercado mexicano para el sector de
productos lacteos y envasados, agregando pronosticos acerca del desempefio futuro de dichos
mercados frente a la pandemia del Covid-19, también pide identificar el empaque utilizado por las

principales empresas de estos sectores.

Figura 12. Investigacion de Mercados para la empresa ESSI.
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4.2.10 Investigacion de mercado del sector de salud y financiero de Costa Rica en relacion con
los servicios ofrecidos por la empresa Smart Data del programa 770 Export 2020
Dentro del apoyo y acompafiamiento realizado a la empresa Smart Data se realiza

investigacion del mercado de Costa Rica del Sector Salud y Financiero del pais, asi como

identificacion de potenciales empresas aliadas para la misma con servicios complementarios a los

que ofrece Smart Data.
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Figura 13. Investigacion de mercado para la empresa Smart Data
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4.2.11 Apoyo y acompafiamiento a la empresa Pretecor en el desarrollo de su plan de accion del
programa 770 Export 2020
Con el Consultor Lider Andrés Trillos se realiza apoyo y acompafiamiento de la empresa
Pretecor en el desarrollo de las actividades del plan de accion incluyendo creacién de campafia de
marketing digital internacional a través de redes sociales priorizadas de su linea de productos

postes de concreto y fibra de vidrio inteligentes para alumbrado publico.

Figura 14. Consultoria Empresa Pretecor
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Adaptado de Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas (Teams, s.f.)
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4.2.12 Apoyo en investigacion de mercados africanos de interés y posterior disefio de campafia
de marketing digital para la empresa Penagos.
Con el Consultor Lider Andrés Trillos se da forma a la estrategia de marketing
internacional para la empresa Penagos en los paises en los que la empresa tiene interés, tomando
como soporte la informacion de uso de redes sociales en cada uno de los paises en los

correspondientes informes de we are social de Hootsuite.

Figura 15. Estudio de Uso de redes Sociales en Paises Priorizados para la Empresa Penagos
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4.2.13 Apoyo en investigacion de estudio de factibilidad para Phina en el mercado de Guatemala
en el sector Avicola, Sector pecuario, Aceite de palma y Alimentos Balanceados.
Como apoyo a la investigacion de estudio de factibilidad para Phina en Guatemala,
Ecuador y México, se realiza investigacion del mercado guatemalteco de los sectores avicola,

pecuario y alimentos balanceados identificando empresas referentes de cada sector.
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Figura 16. Investigacion de estudio de factibilidad para sectores de interés para empresa Phina
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4.2.14 Apoyo en investigacion de mercado sobre demanda en paises de interés para el producto:

grasas lubricantes y aceites en mercados de interés para la empresa Kroil del programa 770

Export 2020

Con el liderazgo del Consultor Andrés Trillos se realiza investigacion, asi como posterior
acompafiamiento en desarrollo de camparfia de marketing internacional de la empresa Kroil, donde

se identifican las redes sociales a priorizar, asi como apoyo en la creacion de la linea grafica y

editorial a aplicar en dichas redes sociales

Figura 17. Consultoria con la empresa Kroil.
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Adaptado de Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas (Teams, s.f.)
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5. Marco Conceptual Y Normativo Utilizado Para El Desarrollo De Las Funciones
De La Préctica Empresarial
e Normatividad Negocios Internacionales
e Reglamento de préctica empresarial de la Universidad Santo Tomas

e Normatividad legal Zona Franca Santander

5.1 Aportes Practicante a la Empresa

e Acompafiar y apoyar durante el desarrollo de las consultorias realizadas a las empresas
del programa 770 Export 2020

e Realizacion de Estudios de Mercado y analisis de informacion de bases de datos como
entregables para las empresas del programa 770 Export 2020

e Apoyo en la capacitacion de estudiantes y posterior acompafiamiento durante la
realizacion de las capacitaciones a empresarios del programa Santander compra
Santander

e Apoyo en la realizacion de informes soporte de facturacion para diferentes empresas
participantes del programa 770 Export 2020

e Apoyo en la creacion de camparias de marketing digital de diferentes empresas del

programa 770 Export 2020 en base a uso de redes sociales en mercados priorizados.
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5.2 Aportes Empresa al Practicante.

El Centro de Consultoria Empresarial como ente pensado para el fortalecimiento,
desarrollo econdmico de la region, se destaca por la oferta de servicios con gran valor agregado y
caracter especializado para la comunidad, de igual forma para empresas e instituciones que
busquen alcanzar mejores estandares que les permitan alcanzar una mayor competitividad a nivel
nacional y especialmente internacional. Por lo que la experiencia obtenida en el centro de
consultoria es muy valiosa para el practicante de negocios internacionales al permitirle aplicar de
una manera integral los conocimientos adquiridos en la universidad Santo Tomas y afianzandolos
en casos reales con empresas de la region que buscan mejorar o implementar sus procesos de
internacionalizacion de una mejor manera. Por otra parte, la experiencia en el centro de consultoria
permite al practicante mejorar sus habilidades comunicativas en un ambiente empresarial,
mejorando asi sus habilidades blandas, componente esencial en un profesional de Negocios

Internacionales.

6. Conclusiones y Recomendaciones
e Las instalaciones del Centro de Consultoria Empresarial son excelentes en cuanto a su
condicion, sin embargo, recomiendo que se instalen mas computadores para uso de los
practicantes y los consultores.
e Para finalizar puedo decir que realizar las practicas empresariales como opcion de grado en el
Centro de Consultoria Empresarial CCE fue una experiencia muy enriquecedora en lo personal

y profesional, animo a otros estudiantes que realicen sus practicas empresariales alli.
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