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Introduccion.

El presente informe de practicas profesionales, titulado "Implementacion de un Proceso Automatizado
para el Monitoreo y Andlisis de Campaias en Rappi Ads Ops," documenta la experiencia de Juan David
Serna Zapata, estudiante de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, en la empresa
Rappi S.A.S.. El trabajo se llevé a cabo en el area de Monetizacion — Rappi Ads Ops, en la ciudad de

Bogota, D.C., Colombia, con el objetivo de abordar la problematica del analisis manual de datos de



campanas publicitarias.

La practica se centrd en la optimizacion del proceso de analisis de datos para las campafas publicitarias
de la alianza entre Coca-Cola y varios restaurantes. Previamente, la revision de los resultados se
realizaba de forma manual, lo que requeria un minimo de dos horas por sesion de analisis y limitaba la
capacidad de reaccion del equipo. Como respuesta a esta ineficiencia, se propuso el disefio y la
implementacion de una query automatizada, que consolida y filtra la informacion clave de manera

eficiente.

Esta herramienta automatizada tiene la capacidad de reducir significativamente el tiempo de revision de
datos, pasando de aproximadamente dos horas a un maximo de diez minutos por sesion. Al generar dos
cortes semanales (lunes y viernes) listos para el analisis, la soluciéon mejora la precision al eliminar
errores manuales y permite la toma de decisiones oportuna para ajustar elementos como la creatividad, la
segmentacion y los presupuestos en tiempo casi real. Ademas, fortalece la propuesta de valor de Rappi
Ads para clientes importantes como Coca-Cola, al demostrar agilidad y un enfoque basado en datos en la
optimizacion del retorno de la inversion publicitaria. A lo largo de los seis meses de la practica, se
implementaron diversas mejoras, como la estandarizacion de nomenclaturas, el desarrollo de plantillas de
reporte reutilizables y la creacion de un checklist extendido para el control de calidad. A pesar de los
logros, se identificaron algunas limitaciones, como la dependencia de la calidad de los datos en las bases
internas y la resistencia inicial al cambio por parte de algunos miembros del equipo. El informe concluye
con una serie de recomendaciones para futuras mejoras, incluyendo la ampliacion de la query a otras
verticales de negocio (farmacias, supermercados) y la incorporacion de visualizaciones de datos a través

de herramientas de Business Intelligence (BI)



Resumen.

El plan de mejora se enfoca en la optimizacion del proceso de analisis de datos para campaiias
publicitarias, especificamente las de la alianza entre Coca-Cola y diversos restaurantes en Rappi. Durante
las practicas profesionales, se identifico que el analisis manual de los resultados de estas campafias era
ineficiente, consumiendo un tiempo minimo de dos horas por sesion. Esta ineficiencia generaba una

limitacion en la capacidad de reacciéon del equipo Ads Ops.

Para abordar esta problematica, se diseid e implementd una gquery automatizada. La idea central era crear
una herramienta que pudiera consolidar y filtrar informacion clave de manera eficiente. La

implementacion de este proceso automatizado permitio reducir drasticamente el tiempo de revision de



resultados, de aproximadamente dos horas a un maximo de 10 minutos por sesion. Esto facilito la

realizacion de revisiones bisemanales, especificamente los lunes y viernes.

El desarrollo del plan de mejora se llevo a cabo a lo largo de los seis ciclos de la practica profesional. Se
inicié con un proceso de onboarding y adaptacion al equipo y las herramientas de Rappi en el primer mes.
Posteriormente, en los meses dos y tres, se gestionaron de manera autonoma las campaiias de cuentas
como Sanofi, SC Johnson, Nutresa y Coca-Cola, implementando la rutina bisemanal de analisis. El cuarto
y quinto mes se caracterizaron por cambios en el portafolio de cuentas, incluyendo a Kimberly Clark y
Postobon, lo que requirié una rapida adaptacion y la estandarizacion de procesos y plantillas. El altimo
mes se centrd en la consolidacion operativa, manteniendo el portafolio y logrando una mayor eficiencia

en la ejecucion y analisis.

Los logros clave del plan de mejora incluyeron la reduccion significativa de los tiempos de analisis, la
mejora en la precision de los datos al eliminar errores manuales y el aumento de la capacidad de respuesta
del equipo. Ademas, se logro fortalecer la propuesta de valor de Rappi Ads para los clientes. A pesar de
los logros, se identificaron dificultades como la necesidad de ajustar el manejo simultaneo de varias
cuentas y una curva de aprendizaje inicial. También se enfrentaron limitaciones como la dependencia de
la calidad de los datos en las bases internas y la resistencia al cambio por parte del equipo. Las
conclusiones del informe recomiendan replicar la guery en otras verticales de negocio y explorar la
integracion de herramientas de Business Intelligence para mejorar la visualizacion y el impacto de los

resultados.



PARTE I1

1. La Empresa

1.1. Aspectos Generales.

Empresa latinoamericana de delivery presente en 10 paises. Sede en Bogota: Calle 93.

1.1.1.Misidn, Vision y Valores.

Mision

La mision de Rappi es ser un catalizador del progreso econémico en América Latina a través de la

tecnologia y la innovacion. Se enfocan en impulsar la productividad, crear empleos y nuevos negocios, y
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hacer crecer la economia de la region.

Vision

Rappi tiene como vision convertirse en la ""super app" que facilite la vida diaria de las personas. Su
objetivo es ser la plataforma de referencia para cualquier necesidad, desde pedir comida y hacer compras
hasta realizar trdmites y acceder a servicios financieros, consolidando todas estas opciones en una sola

aplicacion.

Valores

Los valores de Rappi guian su cultura y sus acciones. Estos incluyen:

Obsesion por el cliente: Se esfuerzan por ofrecer un servicio excepcional que sea casi "magico"

para sus usuarios.

e Actuar rapido y priorizar: La agilidad es clave para "mover la aguja", es decir, generar un
impacto real y significativo.

o Pensar como dueiios: Fomentan una mentalidad emprendedora y optimista, animando a sus
empleados a sofiar en grande.

e Ambicion por el bien comiin: Buscan cambiar el mundo para bien, enfocando su ambicién en
impactar positivamente a la sociedad, sus aliados y a los "rappitenderos".

e Valorar la diversidad: Creen en la importancia de equipos diversos y en divertirse mientras

trabajan juntos.

La anterior informacion fue tomado literal de la Planeacion estratégica de la empresa.



1.1.2.Ubicaciéon Geografica.
Paises en los que Rappi esta presente:

e Argentina
e Brasil
e Chile
e Colombia

e Costa Rica

e FEcuador
e Mc¢xico
e Peru

e Uruguay

Sede en Bogota:

e Cl. 93 #13-45, Bogota Mapa google maps
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Figura 1: Ubicacion Geografica
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1.1.3.Estructura Organizativa (es importante sefialar su ubicacion dentro de la

organizacion). Sin nombres

12

CEO - Chief Operations Officer - Rappiads Vice president - Rappiads Operations Manager

- Rappiads
= RAPPI

CEO

Chief Operations
Officer

l

Rappiads Vice president

1

Rappiads Operations Manager

Rappiads
Operations Lead

Planner

|

Intern

Operations Lead — Planner



Figura 2: Organigrama

1.1.4.Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Rappi Ads Ops

1.1.4.1. Analisis DOFA.

Fortalezas Oportunidades
1. Plataforma publicitaria propia con control 1. Desarrollo de formatos publicitarios
total sobre inventario y formatos. innovadores y nativos.
2. Acceso a data detallada de usuarios para 2. Mayor personalizaciéon de la publicidad
segmentacion efectiva. segun el perfil del usuario.
3. Canal directo para llegar a usuarios activos 3. [Expansion de la oferta a nuevos tipos de
con intencioén de compra. anunciantes, incluyendo PYMES.
4. Potencial de crecimiento de ingresos por 4. Integracion publicitaria con
publicidad como fuente adicional a las funcionalidades interactivas dentro de la
comisiones. app.
Debilidades Amenazas




Riesgo de friccion en la experiencia del
usuario si la publicidad es intrusiva.

Procesos manuales que retrasan el analisis
de datos.

Dificultad para equilibrar monetizacion y
experiencia del usuario.

Cuellos de botella en la aprobacion de
campaiias por coordinacion con marcas.

Regulaciones sobre privacidad que limiten
la segmentacion.

Posibles restricciones de las politicas de
tiendas de aplicaciones.

Reaccion negativa de usuarios ante
publicidad excesiva.

Competencia de grandes plataformas
publicitarias como Google y Facebook

Tabla 1: DOFA

14
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PARTE III

2. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

El presente informe se enfoca en la optimizacion del analisis de datos relacionado con el desempefio de las
campaifias publicitarias realizadas en alianza entre Coca-Cola y diversos restaurantes. Durante el desarrollo
de las practicas profesionales, se identifico una oportunidad de mejora en el proceso de revision de
resultados, el cual anteriormente se realizaba de forma manual, campafa por campafia, demandando un

tiempo aproximado minimo de dos horas por sesion de analisis.

Como solucién a esta problematica, se disefid y ejecutd una query automatizada que consolida y filtra la
informacion clave de manera eficiente, permitiendo realizar revisiones agiles cada lunes y viernes. Esta
herramienta no solo reduce significativamente los tiempos de andlisis, sino que también mejora la
precision y la capacidad de reaccion ante los resultados de las campafias, aportando asi un valor estratégico

al proceso de toma de decisiones del equipo de marketing.

2.2. Partiendo del planteamiento central, (2.1) Indique la importancia limitaciones y alcances

de su trabajo de practicas profesionales

2.2.1.Importancia

La automatizacion del anélisis de campaifias publicitarias mediante la guery desarrollada reduce el tiempo
de revision de resultados de ~ 2 horas por sesion a maximo 10 minutos, permitiendo evaluaciones los
lunes y los viernes. Esto libera capacidad operativa del equipo Ads Ops, mejora la precision al eliminar
errores manuales y ofrece informacion oportuna para ajustar creatividades, segmentaciones y
presupuestos en tiempo casi real. Asimismo, fortalece la propuesta de valor de Rappi Ads ante sus

principales clientes (por ejemplo, Coca-Cola y restaurantes aliados), al demostrar agilidad y orientacion a
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datos en la optimizacion del retorno publicitario.

2.2.2.Limitaciones

Cobertura de datos: la query se alimenta de las tablas disponibles en los sistemas
transaccionales actuales; si existen retrasos de carga o campos faltantes, los reportes pueden
reflejar informacion incompleta. En algunos casos los datos pueden generar un nivel de error......
Alcance tecnoldgico: la solucion depende de la infraestructura de datos existente; no integra
todavia visualizaciones en Bl ni alertas automaticas por e-mail o Slack.

Periodo de validacion: el tiempo de la practica limita las pruebas a las campafias vigentes de la
alianza Coca-Cola-restaurantes; no se han contemplado verticales adicionales (farmacias,
supermercados, etc.).

Gestion del cambio: El equipo tiene resistencia al cambio para gestionar reportes automaticos

2.2.3.Alcances

Procesa y consolida indicadores clave (impresiones, clics, CTR, 6rdenes, GMV) de formatos

banner, push e In-App GIF lanzados en México para Coca-Cola y restaurantes participantes.

Genera dos cortes de informacion semanales (lunes y viernes) listos para analisis en CSV o

Google Sheets.

Incluye razonamiento ldégico para comparar resultados vs. objetivos de campatfia y resaltar

desviaciones en la data.

No contempla la atribucién multicanal ni la optimizacién automatica de pujas; dichas mejoras se

proponen como fases futuras. necesario para generar el Optimo funcionamiento del esquema
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planteado

2.3. Objetivos

2.3.1.0bjetivo general

Optimizar el andlisis de desempefio de campafias Coca-Cola y restaurantes. disefiar un esquema que
permita optimizar y racionalizar la gestion de informacion del desempeiio de campaifias de la marca coca

cola para sirvan de insumo en el proceso de gestion de planeacion de nuevos programas

2.3.2.0bjetivos especificos

Reducir el tiempo de analisis de datos de campatfias para determinar mejoramiento en el

disefio de nuevos planteamientos del producto o marca coca cola

Generar lecturas de KPIs que brinden informacion de mayor complejidad para determinar

resultados de impactos sobre los resultados de la marca

Mejorar el andlisis de resultado con reportes de informacion gerencial que potencialicen la

produccion de nuevos programas y campafias para la campana coca cola

PARTE IV
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3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1. Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora consistio en el desarrollo e implementacion de una query automatizada para el
analisis de campatfias publicitarias de la alianza Coca-Cola — restaurantes en la plataforma Rappi.
Anteriormente, la revision de resultados se realizaba de manera manual, campafia por campafia, lo que
demandaba un tiempo aproximado minimo de dos horas por sesion. La nueva herramienta consolida y
filtra la informacion clave de las campafias Esto ha reducido significativamente el tiempo de revision,
mejorado la precision en los datos y aumentado la capacidad de respuesta del equipo Ads Ops para
realizar ajustes en las estrategias publicitarias en tiempo casi real, incrementando asi la eficiencia
operativa y el valor ofrecido a los clientes anunciantes.
- Diagnéstico y Planteamiento de la Problematica
El primer paso de este proyecto de mejora se centro en la identificacion precisa de un cuello
de botella operativo dentro del equipo de Rappi Ads Ops. Se observo que el analisis de las
campaifias publicitarias, particularmente para la vertical de Restaurantes con la cuenta clave
de Coca-Cola, se realizaba de manera enteramente manual. Este proceso implicaba la
revision individual de cada campafia y la consolidacion de métricas de rendimiento
(impresiones, clics, CTR, ventas, GMV, etc.) a través de multiples bases de datos internas
de la compaiiia.
Esta metodologia manual presentaba tres desafios principales:

e Ineficiencia temporal: El proceso demandaba un tiempo considerable, con un minimo
de dos horas por sesion de analisis, lo que limitaba la frecuencia de revision y la
capacidad de reaccion del equipo.

e Riesgo de error humano: La manipulacion de grandes volimenes de datos de forma
manual incrementaba la probabilidad de cometer errores de transcripcion o céalculo,
afectando la precision de los reportes.

e Falta de escalabilidad: EI método no era escalable. A medida que el nimero de
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campafias o clientes aumentaba, el tiempo y el esfuerzo requeridos crecian
exponencialmente, lo que impedia una optimizacion agil y oportuna de las estrategias
publicitarias.
La propuesta de mejora surgié como una solucion directa a esta problematica: el disefio y la
implementacion de un proceso automatizado que consolidara, procesara y analizara los datos de manera

sistematica.

- Disefio y Desarrollo de l1a Herramienta Automatizada

Una vez identificada la necesidad, se procedi6 a la fase de disefio. El objetivo principal fue

desarrollar una query (consulta a una base de datos) que funcionara como una herramienta de

analisis integral. Este desarrollo se enfoc6 en la creacion de una serie de comandos que
interactuan con las bases de datos de Rappi para extraer y consolidar la informacion relevante.

Las etapas de desarrollo de la query incluyeron:

e Seleccion de métricas clave: Se definieron los indicadores de rendimiento mas importantes
para el cliente, tales como impresiones, clics, CTR, tasa de conversion, ventas (Orders) y
valor bruto de mercancia (GMV).

e Diseflo de la estructura de la consulta: Se construy6 una secuencia de comandos optimizada
para acceder a las tablas de datos de campaiias y ventas, aplicando filtros especificos por
cliente (Coca-Cola), tipo de campaiia y fechas.

e Implementacion de la logica de negocio: La query fue programada para realizar calculos y
comparaciones automaticas, por ejemplo, para detectar desviaciones en el desempefio de las
campaifias con respecto a los objetivos predefinidos.

La herramienta final fue disefiada para ser ejecutada en un entorno de base de datos interno,

generando una tabla de resultados que consolidaba toda la informacion necesaria en cuestion de

minutos, eliminando la necesidad de multiples revisiones manuales.
- Implementacion y Validacion de la Mejora

Con la query ya desarrollada, se llevo a cabo una fase de implementacion y validacion. Esta etapa fue
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crucial para confirmar que el nuevo proceso no solo fuera mas rapido, sino también mas preciso que

el método anterior.

Prueba piloto: La query automatizada se aplic6 a un conjunto de campaiias activas de Coca-
Cola y restaurantes. Los resultados obtenidos se compararon con los datos que se habian
procesado manualmente.

Validacion de datos: Se realizaron verificaciones cruzadas para asegurar la exactitud de cada
métrica consolidada. Se confirmé que la herramienta no presentaba errores de calculo y que

los datos eran consistentes con los reportes manuales.

Los resultados de esta fase de validacion fueron contundentes: el tiempo de analisis para las campafias

de Coca-Cola se redujo de mas de dos horas a menos de cinco minutos por sesion. Esta optimizacion

no solo acelerd la entrega de resultados, sino que también liber6 recursos del equipo para enfocarse en

tareas de mayor valor estratégico.

- Optimizacion y Proyeccion de la Escalabilidad

El éxito de la implementacion para las campaiias de Coca-Cola abri6 la puerta para la optimizacion y

escalabilidad del proceso.

Optimizacién del flujo de trabajo: La herramienta se integré en la rutina bisemanal del
equipo. Se establecid un protocolo claro para la ejecucion de la query y la comunicacion de
los hallazgos a los KAMs, lo que permiti6 tomar decisiones en tiempo casi real y optimizar
las campanas de manera proactiva antes de que terminaran.

Potencial de escalabilidad: Una de las conclusiones mas importantes del proyecto fue el
potencial de replicar esta mejora en otras verticales de negocio de Rappi (como farmacias,
supermercados y retail). La estructura de la query fue disefiada para ser adaptable,

permitiendo ajustes rapidos para trabajar con diferentes clientes y tipos de campatfias.

La implementacion de esta herramienta de automatizacion no solo resolvio un problema operativo

inmediato, sino que sento las bases para un enfoque de trabajo mas eficiente y estratégico,

fortaleciendo la capacidad de respuesta del equipo y la calidad del servicio ofrecido a los anunciantes.



3.2. Conclusiones

En el transcurso de este proyecto de mejora, La implementacidn de la query automatizada

representd un avance significativo en la optimizacién del andlisis de desempefiio de las campanas

21
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publicitarias de la alianza entre Coca-Cola y restaurantes en Rappi. Con esta herramienta, el tiempo
de procesamiento de la informacidn se redujo drasticamente, pasando de mas de dos horas a
menos de diez minutos por sesion. Este cambio no solo liberd capacidad operativa dentro del
equipo Ads Ops, sino que también permitio realizar revisiones mds agiles y frecuentes, aportando
insumos valiosos para la planeacion y ajuste de nuevas campanias. El cumplimiento de este objetivo
general reafirma la importancia de la automatizacion como eje estratégico para la eficiencia y la
toma de decisiones en tiempo casi real. Con lo anterior se pudo reducir el tiempo de respuesta para

el andlisis de la campafia mencionada.

En relacion con los objetivos especificos, el primero, orientado a reducir el tiempo de analisis de
datos, se logré plenamente al optimizar el flujo de trabajo y estandarizar procesos que antes
dependian de la gestion manual. En segundo lugar, la consolidacion de indicadores clave como
impresiones, clics, CTR, ordenes y GMV aport6 lecturas de mayor complejidad y confiabilidad,
fortaleciendo la capacidad del equipo para interpretar resultados y detectar oportunidades de mejora
en la ejecucion de campaiias. Finalmente, los reportes estandarizados no solo mejoraron el analisis de
resultados, sino que también fortalecieron la comunicacién con los Key Account Managers (KAMs),
facilitando la entrega de informacion gerencial clara, consistente y estratégica para la toma de
decisiones y la confianza de los clientes en Rappi Ads. Lo anterior permitié generar otros indicadores

Kpi’s para mejorar la experiencia de usuario de la informacion.

De cara al futuro, este proyecto demuestra un alto potencial de escalabilidad. La herramienta
desarrollada puede adaptarse para su aplicacion en otras verticales de negocio, como farmacias,
supermercados y retail, ampliando su impacto en la organizacion. Asimismo, se vislumbra la
oportunidad de integrar soluciones de Business Intelligence que enriquezcan la visualizacion de datos
y fortalezcan aun mas la interpretacion de tendencias y resultados, consolidando un modelo sostenible

de analisis avanzado en la compaiiia.
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Figura 7: CMS Grows: Es donde anteriormente se revisaba una por una de las campafias con el campaign

ID

PARTE V

5. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

5.1. Contexto general de la practica

Durante la practica profesional en Rappi, el rol se desarroll6 en el equipo de monetizacion (Ads Ops) con
un foco principal en el analisis y la ejecucion de campaias publicitarias. Las funciones abarcan: (i) analisis
de datos de campaiias para Coca-Cola México con cortes bisemanales; (ii) planificacion y ejecucion como
Planner Junior para marcas como SC Johnson y Kimberly Clark; y (iii) apoyo a la gestion y reporte de
resultados para Coca-Cola, Postobon y otras cuentas asignadas por ciclo (Sanofi, Nutresa, Pizza

Farmacéutica).
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5.1.1.Cumplimiento de objetivos trazados por mes (ciclo 1 al ciclo 4 debe presentar, fecha,
actividades desarrolladas, logros y dificultades enfrentadas).

Ciclo Actividades Fecha Logros Dificultades
Proceso de adaptacion: induccion a Integracion exitosa al
la empresa, capacitacion en las equipo, aprendizaje de
plataformas internas, comprension herramientas y flujos
1 de roles y responsabilidades diarias. Mes 1  de trabajo. Ninguna es relevante.
Asignacion de cuentas Sanofi, SC Gestion autonoma de
Johnson y Nutresa. Ejecucion de campafas y
campaiias, comunicacion constante cumplimiento de
con KAMs y entrega de resultados entregas de resultados Ajuste inicial al manejo

2 mensuales. Mes 2 en tiempo. simultaneo de varias cuentas.
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Continuidad en gestion de Sanofi,

SC Johnson y Nutresa. Suma del rol Consolidacion en el

para Coca-Cola México, ejecutando manejo de cuentas y

campafas y analizando resultados dominio de reportes  Coordinacion de tiempos entre
3 lunes y viernes. Mes 3 para México. mercados y cuentas multiples.

Cambio de portafolio: gestion de
SC Johnson, Coca-Cola, Postobon y

Pizza Farmacéutica. Ejecucion, Adaptacion rapida al
seguimiento y reportes de nuevo portafolio y Curva de aprendizaje por
4 campaias. Mes 4 cumplimiento de KPIs. cambio de marcas y estrategias.

Cambio de cuentas: SC Johnson,

Kimberly Clark, Coca-Cola y Optimizacion de

Postobon. Continuidad en reportes y procesos de andlisisy Volumen alto de campafias en
5 coordinacion con KAMs. Mes 5 entrega de resultados. paralelo.

Mismo portafolio del ciclo anterior: Mayor eficiencia en la

SC Johnson, Kimberly Clark, Coca- ejecucion y analisis

Cola y Postobon. Ejecucion y gracias a la experiencia Mantenimiento del ritmo alto de
6 analisis constante de campaiias. Mes 6 acumulada. trabajo sin afectar la calidad.

Tabla 2: Objetivos trazados por ciclos
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