
AREA ALCANCE CENTRO DE COSTO PROCESO

Jefe 

Eléctrico/Electrónico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Motor

Jefe mecánico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Aire y 

Neumático

Jefe mecánico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Muelles y 

suspensión

Jefe 

Eléctrico/Electrónico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Eléctrico

Jefe mecánico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Llantas

Jefe mecánico

Frecuencia 

mantenimiento 

sistema Lujos y 

Accesorios

Jefe Operativo

Cumplimiento 

solicitudes flota a 

clientes

Asistente Documental

Cumplimiento 

documental de 

Vehículos

Analista Operativo

Cumplimiento 

programación 

Conductores

Analista Operativo

Cumplimiento 

programación 

descansos y 

Vacaciones 

Conductores

Analista Operativo

Cumplimiento reporte 

oportunos novedades 

Flota

Analista Operativo

Cumplimiento reporte 

oportunos novedades 

Conductores

MANTENIMIENTO
Depuración actividades 

por sistemas

OPERATIVO
Depuración actividades 

de programación



Jefe Seguridad Física

Identificación tiempos 

de control Rutas de 

Riesgos

Jefe Seguridad Física

Identificación tiempos 

de control Mercancías 

Costosas

Controlador Trafico
Identificación tiempos 

de control Velocidades

Controlador Trafico

Identificación tiempos 

de control tiempos de 

Descansos

Controlador Trafico

Identificación tiempos 

de Reportes Puestos 

de Control

Controlador Trafico

Identificación tiempos 

de transito destino - 

origen

Jefe Seguridad Física

Identificación previo 

restricciones, 

derrumbes y 

novedades en transito

Contador
Cumplimiento 

obligaciones Fiscales

Gerente Financiero

Cumplimiento 

obligaciones 

Financieras

Revisoría Fiscal

Emisión información 

financiera ajustada al 

nuevo marco 

normativo

Revisoría Fiscal

Cumplimiento marco 

normativo entes de 

control

Contador

Emisión útil de 

información por 

naturaleza

Auditor Interno
Emisión información 

por actividades veraz

FINANCIERO

Emisión de 

información veraz, útil 

y oportuna

TRAFICO Y 

SEGURIDAD

Depuración actividades 

de Control y 

Seguimiento Flota



Auditor Interno

Emisión información 

por actividades 

oportuna

Psicólogo Clima laboral

Jefe RRHH Ausentismo

Unidad Juridica Procesos disciplinarios

Auditor Interno
Cumplimiento ajustado 

a requerimientos

Unidad Juridica/Auditor Interno
Cumplimiento norma 

laboral

Unidad Juridica Procesos judiciales

Gerente Administrativo Calidad de vida

FINANCIERO

Emisión de 

información veraz, útil 

y oportuna

RECURSO HUMANO

Mejoramiento Calidad 

de Vida del recurso 

humano


