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Glosario

CIP: "Carriage and Insurance Paid to..." ("Transporte y seguro pagados hasta...")
CPT: "Carriage Paid To..." ("Transporte pagado hasta...")

DDU: "Delivered Duty Unpaid" ("Entregado sin pago de derechos").

EXW: "Ex Works" ("En fabrica")

HACCP: Analisis de Riesgos y de Puntos Criticos de Control. "Hazard Analysis an

ritica Control Points"

LA/FT: Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

PUTTY: Proviene de las siglas Pu: Port unique TTY: terminal type. Puerto tnico de tipo
PVD: puntos de venta

RUT: Registro unico tributario.

SKU: stock-keeping unit. Numero de referencia Terminal.
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Resumen

La practica profesional es una opcion que tiene los estudiantes de la universidad santo
tomas de Aquino de la carrera negocios internacionales para poner en practica sus habilidades
técnicas, tedricas y metodologicas, ademas de las personales, al servicio de un area laboral en

particular.

En el presente informe se contextualiza la préactica profesional realizada en la empresa
Distribuidora avicola S.A.S en la sede administrativa de Bucaramanga - Santander dando a
conocer la importancia y el desarrollo que representa esta metodologia de opcion de grado,

para poner a fin sus conocimientos.

En este espacio el estudiante apoyo el proceso de vinculacion de proveedores desde
diferentes negociaciones y compras, generando como resultado una gestion de calidad a partir

de su desempefio en el area de compras.
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Introduccion

La practica pre-profesional es un ejercicio que las instituciones educativas han establecido
como mecanismo para que los estudiantes proximos a adquirir su titulo profesional afiancen

los conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos durante el proceso académico.

Respecto a lo anterior, diversos empresas e instituciones de diferentes sectores,
particularmente del sector productivo participan como espacios de practica para que los
futuros profesionales tengan la oportunidad de, en un espacio préximo a la realidad,
desempetiar un papel activo en el desarrollo de competencias a partir del “hacer” y compartir

en el espacio laboral enfrentandose a los retos del ejercicio profesional.

En este caso particular, se contd con la participacion de la empresa Distribuidora Avicola
S.A.S dedicada principalmente a la industria avicola, en la cual se ha posesionado su
marca a nivel nacional, siendo una empresa destacada en el sector avicola por su calidad y
competitividad. Al estudiante en este espacio se le permitid desarrollarse en el area de
compras, realizando tareas para la negociacidon con proveedores y compra de productos,

segun los indicadores de calidad y funcionamiento de la empresa.

El siguiente informe se presenta, el ejercicio de realizacion de las practicas empresariales
de estudiantes que optan por el titulo profesional de negocios internacionales de la Institucion
educativa santo tomas de Aquino en donde se le otorgd un espacio a los proximos
profesionales para que desarrollen y apliquen nuevos conocimientos a través de la
implementacion de diferentes metodologias y técnicas que complementen al profesional en su

area de formacion.
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1. Justificacion

La realizacion de las practicas profesionales es una contribucion al estudiante para su
desarrollo como futuro profesional, ya que pone a este en un escenario proximo a la realidad
donde se va a enfrenta a los retos que le propone el contexto laboral y el posible area de

desempefio al cual desean vincularse una vez obtenido el titulo profesional.

La practica profesional constituye un ejercicio importante para los futuros profesionales ya
que es a través de este que los estudiantes consiguen poner en practica elementos tedricos,
practicos y metodologicos adquiridos durante el proceso de formacion. Asi mismo, para las
empresas es la oportunidad de “oxigenar” las practicas laborales, ya que estos estudiantes
llegan a proponer potenciar los espacios en los que hacen practica con nuevas técnicas

mejoras en los procesos y otras ideas que puedan surgir de este ejercicio.

Es asi que este ejercicio les permite adquirir experiencia no solo en su vida profesional
sino también para su vida personal, toda vez que el estudiante debe desempenarse en un

grupo de trabajo y afianzar relaciones interpersonales para un futuro profesional.

Igualmente, contrastar la vida de estudiante con la vida profesional apoya en la
construccion de una vision critica del ejercicio profesional a los estudiante, permitiendo
responder inicialmente preguntas sobre el perfil profesional que esperan desempeniar, el area
al cual aspiran insertarse, sus potencialidades como profesionales y otras que constituyen

preguntas importantes de resolver partiendo del contexto de la region.
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En este sentido la practica profesional es el espacio en el cual todas las condiciones se
prestan para que estudiantes logren consolidar las caracteristicas anteriormente mencionadas;
los hace mas competentes una vez las adquieran, con respecto a los que no tienen esta valiosa

oportunidad.

2. Objetivos generales y especificos en las practicas profesionales

2.1 General

Fortalecer los conocimientos tedricos y practicos, logrados por el estudiante durante el

desempetio de su carrera, a partir del ejercicio de la practica profesional.

2.2 Especificos

Adquirir conocimientos que terminen de complementar la carrera profesional.

Comprender el entorno laboral y sus funcionamientos

Desarrollar habilidades y destrezas que permitan al profesional desenvolverse en cualquier

situacion

Afianzar las relaciones interdisciplinarias.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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3. Perfil de la empresa

La empresa Distribuidora Avicola S.A.S — Distraves S.A.S, ubicada en el departamento de
Santander, es una empresa que estd dedicada a la avicultura industrial, la cual esta basada a

la explotacion racional de aves como negocio. (Avicultura-ramsus.blogspot, 2010)

Teniendo como objeto social la produccion y reproduccion, cria, desarrollo y engorde,
sacrificio, procesamiento posterior y comercializacion de animales como lo son aves, peces,

ganado, cerdo y otras especies. (Distribuidora Avicola S.A.S, 2016)

Actualmente Distraves maneja dos marcas, Delichicks que se encarga de todos los
productos procesados, carnes frias y Delecta encargada de la venta de proteina de aves,
ganado, cerdo y peces, que se encuentra distribuidos en 87 puntos propios en el territorio

colombiano, contado con un amplio canal de distribucion

También cuenta con una estructura completa de un proceso eficiente que consta de
diferentes etapas como la planta de concentrados, granjas reproductoras, planta incubacion,
granjas de engorde, planta de beneficio y post proceso, planta de alimentos procesados y un

laboratorio. (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)
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3.1 Reseria historica

o 8 de septiembre de 1966: nace en Santander la sociedad “Eudoro Serrano y cia”
dedicada a la comercializacion de alimentos concentrados para animales.
Desarrollando las primeras granjas reproductoras que dieron paso a la produccion de

pollitos de 1 dia.

. 1968, “Eudoro Serrano y cia” se transforma en “Serrano y cia”, compaifia

dedicada a la produccion de pollo de engorde.

. 1975 se constituye Distraves Ltda. como empresa destinada a la comercializacion

de pollo en canal.

. Seguidamente se abre el primer punto de venta Distraves en Bucaramanga

buscando acercarse mas a sus clientes y consumidores.

. Nace un nuevo suefio. En 1988 se construye la planta de carnes frias de pollo
Delichicks, convirtiéndose en la primera empresa Colombiana en lanzar carnicos de

pollo.

J 1993, Se fusiona Distraves Ltda. y “Serrano y cia”, credndose Distraves S.A.

generando una integracion vertical en sus procesos.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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o 1999, Se incursiona en la produccién y comercializaciéon de productos de res y

cerdo, a través de los puntos de venta propios bajo la marca Manzanares. (serrano ,

1999)

. 2013: Distraves y Solla unen sus esfuerzos; a través de una alianza con aporte de

capital, para seguirse fortaleciendo en el negocio de proteina animal.

o La marca Manzanares sale del portafolio ofrecido por Distraves

o Automatizacion Planta de beneficio en Piedecuesta, con tecnologia de punta.

Montaje de la Planta de desposte de Res y Cerdo para Delecta, siendo ahora un nuevo reto

para conquistar nuevos segmentos de mercado.

. 2014: Abrimos la primera tienda multiproteina Delecta carnes como te conviene,

como un nuevo concepto de punto de venta en la ciudad de Bogota.

. 2015: Se define a Distraves como marca corporativa, sombrilla de las marcas

comerciales de proteina: Delichicks y Delecta.

J 2016 delecta abre su segundo punto de venta en Bucaramanga.
87 puntos de venta hacen parte de la amplia red de comercializacion, bajo el nombre

Delichicks una marca Distraves. (Distribuidora Avicola S.A.S, 2016)
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3.2 propdsito comun

Distribuidora avicola S.A.S, productora y comercializadora de todo tipo de proteina de
animal como aves, peces, ganado y cerdo, se encuentra asociada con cuatro empresas mas

que son:

- Solla que es la cabeza madre de la asociacion, se dedica a la elaboracion y

comercializacion de alimento para animales.

- Super pollos del galpén que se encarga de la produccion, levante, sacrificio y

comercializacion de pollo.
- Agrinal que se encarga de la elaboracion de alimentos para animales
- Transgraneles que se encarga de transporte de todo tipo de carga.
A partir de ahi las cinco empresas crean una produccion vertical, la cual permita un

propdsito conjunto, un propdsito comin que perdure para siempre, que tenga continuidad , asi

mismo pasando a reemplazar la mision y vision.
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Se enfocaron en unos pilares como:

- El negocio de la nutricion humana.
- El Propdsito comun: innovar y desarrollar productos para nutrir y mejorar la calidad
de vida de nuestros consumidores

- Los valores corporativos como:

. Respeto: Aceptar y comprender las formas de pensar, actuar y sentir de los

demas, aunque sean diferentes a las nuestras.

. Actitud de servicio: Es la disposicion permanente para colaborar a las demas

personas, al interior y al exterior de la organizacion.

. Lealtad: Es el compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos.

Es ser honestos con la organizacion al interior y al exterior de ella.

. Creatividad: Innovacion que genera mejoras y productividad en Ia
organizacion.

o Constancia: Voluntad y esfuerzo continuado para lograr metas.

. Flexibilidad: Capacidad de asimilar situaciones nuevas, actitud frente a los

cambios organizacionales. (Distribuidora avicola S.A.S, 2016)
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3.3 politica de calidad

En Distraves suministramos alimentos carnicos de excelente calidad e inocuidad,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes; promoviendo la incorporacion de
procesos seguros, el bienestar de nuestros trabajadores y la proteccion del medio
ambiente. Nuestra operacion busca el mejoramiento continuo, el desarrollo personal y

la permanencia de la compaiiia en el mercado. (Distribuidora avicola S.A.S, 2015)

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

GENERAL
DIRECTOR DE
JEFE DE TALENTO AUDITORIA

HUMANO DIRECTOR DE PLANTA DE
CONCENTRADOS
DIRECTORA DE MERCADEO

GERENTE GERENTE DE GERENTE NACIONAL GERENTE DE GERENTE DE
DE PUNTOS DE

ADMINISTRATIVA Y VENTAS Sl PRODUCCION
FINANCIERA INSTITUCIONALES el PECUARIA INDUSTRIAL

Figura 1. Organigrama gerencial, adaptado de datos de (Distribuidora Avicola S.A.S,
2013))

Distraves estd conformada por una junta directiva que se compone por los
mayoristas de la empresa, el presidente y vicepresidente, los cuales delegan un gerente
general.

El gerente general que es el encargado de dirigir la empresa con ayuda de unos

delegados en este caso cinco gerentes, un jefe y tres directores.
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JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA COORDINADOR
GENERAL STAFF SOLLA DIRECTOR DE DE AUNDITORIA
AUDITORIA
JEFE DE CONTROL
GERENTE ADMINISTRATIVA Y DE PDV
FINANCIERA I

AUXILIARES
JEFE DE - JEFE DE JEFE DE
COMPRAS JEFE DE e R
PLANEACION TESORERIAY | | CARTERA | | |NFORMATICA
FINANCIERA RIESGOS JURIDICO CONTABILIDAD
AUXILIARES
m ASESOR COORD. DE COSTOS
ING. SOPORTE Y
ASISTENTES JURIDICO
e DESARROLLO ASISTENTES
PLANEACION
FINANCIERA AUXILIARES
AUXILIARES COORD. DE IMPUESTQS
ANALISTA 1
COORD. SOPORTE
Y TECNICO ANALISTA
MENSAIERO
ASISTENTE
AUXILIARES
AUXILIARES
BDAY
COMUNICACIONES COORD'SEGEE;AS POR
COORD. SOPORTE Y '
DESARROLLO AUXILIARES

COORD. DE CONTABILIDAD
AUXILIARES

LIDER DE CONTABILIDAD

Figura 2. Organigrama gerencia administrativa y financiera, fuente (Distribuidora Avicola
S.A.S, 2013)

La gerencia administrativa y financiera, tiene a su mando diferentes areas como lo son
planeacion financiera, tesoreria, cartera, sistemas, juridica, contabilidad y compras donde

actualmente realizo la pasantia.

El departamento de compras cuenta con un jefe, seis auxiliares que se encarga de

diferentes lineas y un practicante que es el apoyo en cada proceso.

Como su nombre lo indica es el encargado de todas las compras de la empresa y de

manejar todo lo relacionado con los proveedores de la empresa
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PLANTA DE CONCENTRADOS:

Produccién de concentrado para gallinas reproductoras y pollo de engorde.

)

GRANJAS REPRODUCTORAS:
Cria y levante de aves reproductoras destinadas a la produccidén de huevo fértil.

g

PLANTA DE INCUBACION:

Recepcion de huevo fértil y no fértil, proceso de incubacién, nacimiento y
despacho a granjas.

GRANJAS DE ENGORDE:
Cria, levante y produccion de pollo de engorde para procesamiento industrial.

¢

PLANTA DE BENEFICIO Y POST PROCESO:
Beneficio, desprese y marinado del pollo.

Y

PLANTA DE ALIMENTOS PROCESADOS:

Procesamiento de carnes frias, productos listos para consumir, listos para
preparar y especialidades.

Figura 3. Cadena productiva, Adaptado en datos de (Distribuidora Avicola S.A.S, 2000)

La cadena productiva de Distraves comienza desde la produccion del alimento del pollo,
para la cria y levante de las aves reproductoras que son las destinada a producir el huevo fértil
y no fértil, el huevo no fértil pasa a ser comercializado y el huevo fértil pasa a la granja de
engorde, en donde algunos pollitos salen a la venta y otros pasan al proceso de crecimiento y
engorde, de ahi pasan a la planta de beneficio y post proceso en donde son sacrificados,
cumpliendo todos las normativas necesarias y la exigencia HACCP, las cuales garantiza
productos en buenas condiciones, calidad e higiene; por tltimo la planta de alimentos
procesados en donde se define los canales que van a ir las diferentes presas. (Distribuidora

avicola S.A.S, 2000)
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Distraves en cada uno de sus procesos, se encuentra distribuido en diferentes partes de
Santander en donde se realizan cada una de las etapas del proceso del pollo.

PLANTA DE CONCENTRADOS
KM 6 VIA GIRON

GRANIJAS REPRODUCTORAS
PIEDECUESTA. BARRANCA .SAN SEBASTIAN. LIBANO Y LA LAJA.
DEPARTAMENTOS COMO ARATOCA Y ZAPATOCA

KILOMETRO 6 VIA GIRON
PRODUCCION DE POLLITO UN DIA
DE NACIDOS

GRANJAS DE LEVANTE Y ENGORDE |
MESA DE LOS SANTOS, LEBRIJA, SAN GIL, PINCHOTE , CHARALA, |
RUITOQUE, BARICHARA, PIEDECUESTA, ZAPATOCA Y GIRON

PLANTA DE BENEFICIO Y POST PROCESO
KM 4 VEREDA GUATIGUARA, PIEDECUESTA.

PLANTA DE ALIMENTOS PROCESADOS
KM 4 VERDA GUATIGUARA PIEDECUESTA

SEDE ADMINISTRATIVA
CR 17 # 60-170 AUTOPISTA PALENQUE — CHIMITA
GIRON

Figura 4, ubicacion de los procesos de produccion basada en datos de (Distribuidora
Avicola S.A.S, 2013)
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BOLIVAR

MAGDALENA

META
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Figura 5, puntos de venta Distraves S.A.S por departamento, Adaptado en datos de

(Distribuidora avicola S.A.S, 2016)
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ENVIGADO ENVIGADO
MEDELLIN EL POBLADO
MEDELLIN AV NUTIBARA
ANTIOQUIA MEDELLIN BELEN LA PALMA
ITAGUI LA MAYORISTA
RIONEGRO RIONEGRO
MEDELLIN PLACITA DE FLOREZ
PUERTO BERRIO PUERTO BERRIO
BARRANQUILLA LOS ANDES
ATLANTICO BARRANQUILLA ROMELIO MARTINEZ
BOLIVAR CARTAGENA BAZURTO
DUITAMA CENTRO
DUITAMA AVENIDA CAMILO TORRES
SOGAMOSO PLAZA DE MERCADO
SOGAMOSO 6 DE SEPTIEMBRE
BOYACA SOGAMOSO CANASTA CENTRO
SOGAMOSO CANASTA VALDEZ
SOGAMOSO CANASTA IWOKA
TUNJA CENTRO
TUNJA EL BOSQUE
CHIQUINQUIRA PLAZA DE MERCADO
CALDAS LA DORADA DORADA
YOPAL CENTRO
CASANARE YOPAL EL PARQUE
YOPAL CASIMENA
CESAR AGUACHICA EL MERCADO
CORDOBA MONTERIA BUENAVISTA
BOGOTA CALLE 53
BOGOTA 7 DE AGOSTO
BOGOTA CORABASTOS
BOGOTA RESTREPO
BOGOTA CODABAS
BOGOTA SUBA
BOGOTA CEDRITOS
CUNDINAMARCA I"55G0TA PRADO VERANIEGO
BOGOTA 20 DE JULIO
BOGOTA FONTIBON
BOGOTA RIONEGRO
CHIA CHIA
GIRARDOT GIRARDOT
ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
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EL BANCO MERCADO
MAGADALENA
SANTA MARTA FERROCARRIL
META VILLAVICENCIO SAN BENITO
OCANA MIRAFLORES
NORTE DE CUCUTA LA CEIBA

SANTANDER CUCUTA GUAIMARAL
CUCUTA CENABASTOS
BUCARAMANGA PROVENZA
BUCARAMANGA CONCORDIA
BUCARAMANGA GUARIN
BUCARAMANGA PLAZA SATELITE
BUCARAMANGA SAN FRANCISCO
BUCARAMANGA CARRERA 16
BUCARAMANGA PLAZA CENTRAL
BUCARAMANGA CABECERA
BUCARAMANGA SAN PIO
BUCARAMANGA DIAMANTE Il
BUCARAMANGA HACIENDA SAN JUAN
BUCARAMANGA KENNEDY
FLORIDABLANCA FLORIDA
GIRON CENTRO ABASTOS
FLORIDABLANCA LAGOS |
FLORIDABLANCA CANAVERAL

SANTANDER FLORIDABLANCA LA CUMBRE
FLORIDABLANCA CONCESION MERCONFENALCO CA
GIRON POBLADO |
GIRON POBLADO Il
PIEDECUESTA PIEDECUESTA
PIEDECUESTA GUATIGUARA
PIEDECUESTA SAN TELMO
LEBRIJA LEBRIJA
BARBOSA COMERCIO CRA 9
BARICHARA BARICHRA
BARRANCABERMEJA EL RECERO CRA 28
BARRANCABERMEJA QUINTA TORCOROMA
SAN GIL EL PARQUE
SAN GIL SAN GIL CALLE 14
SAN VICENTE MERCADO
SOCORRO PLAZA DE MERCADO
ZAPATOCA EL PARQUE
HONDA HONDA

TOLIMA -

IBAGUE IBAGUE

Figura 6, puntos de venta Distraves S.A.S por departamento y ciudad. Adaptado en base de datos
(Distribuidora Avicola S.A.S, 2016)
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RESTAURANTES

INSTITUCIONALES

CASINOS

f AUTOSERVICIO —
COMERCIAL ] |

ANTIOQUIA

\ | . BOLIVAR
B SANTANDER

DISTRIBUIDORES

DISTRIBUIDORES

Figura 7, Canales de distribucion, Adaptado en datos de (Distribuidora Avicola S.A.S, 2013)

Distraves, cuenta con un amplio canal de distribucion, compuesto por institucionales,

conocido como horeca, en donde se manejan hoteles, restaurantes, casinos, entre otros.

El canal de autoservicios que son las grandes cadenas, supermercados e independientes.
Los puntos de ventas de Distraves que se encuentra en 14 departamentos de Colombia.

Los distribuidores y mayoristas.
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CATEGORIA SUB CATEGORIA v DE. CARACTERISTICA oA
CONSERVACION PRIMARIO

POLLO ENTERO POLLO MARINADO POLLO CONG M ( 1500 - 1600) Congelado Marinado Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO MARINADO POLLOCONGM ( 1600- 1700) Congelado Marinado Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO MARINADO POLLO CONG M(1700- 2000} ICongelado Marinado Bolsa
POLLO ENTERO POLLO MARINADO POLLOREFRI M (1600 - 1700) Refrigerado Marinado Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO MARINADO POLLOREFRI M (1700 - 2000) |Ref rigerado Marinado Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOCON ADOBO REFRI |Reffigerach Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRI SM{ 1200-1300) |Refrigerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRI SM( 1500-1600) ‘Refﬂgerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRI SM( 1600-1700) IRefrigerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRI SM ( 1400-1500) |Refrigerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRISM [ MAYOR 1700) lRefﬁ'gerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLOREFRI SM| 1300-1400) Refrigerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLO CRIOLLOREFRISM Refrigerado Sin Marinar Granel/Bolsa
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLO CRIOLLO DESPRESADO CONG SM BANDEJA Congelado Sin Marinar Bandejeria
POLLO ENTERO POLLO SIN MARINAR POLLO DESPRESADO CONG SM BANDEIA Congelado Sin Marinar Bandejeria
PRESAS ALAS ALASIQF SM Congelado Sin Marinar Bolsa
PRESAS ALAS ALAMIXTACONG M Congelado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS ALAS ALASCONG M Congelado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS ALAS ALA CRIOLLA CONGSM Congelado Sin Marinar Granel
PRESAS PECHUGA PECHUGA CONG MX 2 BANDEIA Congelado Marinado Bandejeria
PRESAS PECHUGA PECHUGA CONG MX 3 BANDEIA Congelado Marinado Bandejeria
PRESAS PECHUGA PECHUGA CONG. CONPIEL> 701G M Congelado Marinado Granelfbolsa
PRESAS PECHUGA PECHUGA CONG. CONPIEL<700GM Congelado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS PECHUGA PECHUGA REFRI. CON PIEL >701 GM Refrigerado Marinado Granel/balsa
PRESAS PECHUGA PECHUGA REFRI. CONPIEL<700 GM Refrigerado Marinado Granel
PRESAS PECHUGA PECHUGA CRIOLLA CONG.CONPIELM Congelado Marinado Granel
PRESAS PECHUGA PECHUGA CRIOLLA REFRI. CONPIELM Refrigerado Marinado Granel
PRESAS PECHUGA PECHUGA REFRI. SIN PIEL> S41G M Refrigerado Marinado Granel
PRESAS PECHUGA PECHUGA CONG. SIN PIELM Congelado Marinado Granel/bolsa
PRESAS PERNILMIXTO PERNIL MIXTO ARAMARK CONG.CON PIELM Congelado Marinado Unidad/Bolsa
PRESAS PERNILMIXTO PERNIL MIXTO CONG. CON PIEL> IB1GR M Congelado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS PERNIL MIXTO PERNIL MIXTO CONG.CON PIEL< 330GR M Congelado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS PERNILMIXTO PERNIL MIXTO REFRI.CON PIEL > 381GR M Refrigerado Marinado Granel
PRESAS PERNILMIXTO PERNIL MIXTO REFRL.CON PIEL < 380 GR M |Ref rigerado Marinado Granel/Bolsa
PRESAS PERNILMIXTO PERNIL MIXTO CRIOLLO REFRI. CON PIELM |Refn'gerado Marinado Granel
PRESAS PERNIL MIXTO PERNIL MIXTO CRIOLLO CONG. CON PIELM |Congelado Marinado Granel
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CATEGORIA SUBCATEGORIA SKU VETOD D.E CARACTERISTICA
CONSERVACION

POLLOENTERO  [POLLO SINMARINAR |POLLO SM REFRI(1200-1800)(3P) Refrigerada Sin Marinar
PRESAS FILETES F.5.H CANASTAS Congelado

PRESAS FILETES POLLO PARA RELLENAR Congelado

PRESAS FILETES FILETE DE PECHUGA MARIPOSA Congelado

PRESAS FILETES PUNTAS DE PECHUGA X KILO SM Congelado Sin marinar
PRESAS RECORTES RECORTES DE CARNEROIA CANASTA SM Congelado Sin marinar
PRESAS RECORTES TROCITOS DEFILETE DE PECHUGA SM CONG. Congelado Sin marinar
PRESAS RECORTES SUPER RECORTES CRIOLLOCONG BANDELA M Congelado Marinado
RABADILLA RABADILLA COSTILLAR Congelado

RABADILLA RABADILLA RABADILLA Congelado

PRESAS ALAS ALAS PASABOCA Congelado Marinado
MENUDENCIA  |PESCUEZOS PESCUEZOS GRANEL Congelado/Refrigerada Sin Marinar
GRASA GRASA GRASADE POLLO Congelado Sin Marinar
PIEL AEL PIEL DE FOLLO Congelado Sin Marinar
GRASA GRASA GRASADE RABADILLA Congelado Sin Marinar

Figura 8, portafolio de pollo, fuente (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)

El pollo producto principal de la empresa Distribuidora avicola S.A.S, maneja un amplio
portafolio, el cual se observa en los cuadros, donde se divide en categorias, subcategorias,
stock-keeping o unit. Numero de referencia, (Wikipedia, 2012) método de conservacion el
cual se maneja dos el refrigerado y congelado del producto y las caracteristicas que marinado

y sin marinar.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS D traves

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA




DISTRAVES S.A.S
28

Categoria Subcategoria Nombre Sku

SALCHICHA HOT DOG DE POLLO 2000 GRS. {52 UNDS)
MEGA SALCHICHA DE POLLO 600 GRS. (6 UNDS) GRATIS 1
SALCHICHA SUPER HOT DOG DE POLLO X 36 UNDS
SALCHICHA DE POLLO TIPO PERRO

SALCHICHA TIRA

'SALCHICHA SUPER HOT DOG DE POLLO X S00GRS. (9 UNDS
SALCHICHA MINI HOT DOG DE POLLO 250GRS. ( 10 UNDS
MEGA SALCHICHA LARGA DE POLLO X 16 UNIDADES
SALCHICHA DE POLLO PAGUE 10LLEVE 11{6UNID)
SALCHICHA MEGA PAGUE 20 PAQUET.LLEV 23.
SALCHICHA DE POLLO PAGUE 10LLEVE11 (PERRERO)
SALCHICHA MEGA PAGUE 20 LLEVE 24 HY H
SALCHICHA DE POLLO TIPO PERRO PG201L22
SALCHICHA DE POLLO TIPO PERRO PG131L14
SALCHICHA + PORTAPERRO TAT

SALCHICHA + PORTAPERRO PDV

SALCHICHON CERVECERO DE POLLO

SALCHICHON DE POLLO X 750 GRS.

SALCHICHON DE POLLO X 250 GRS.

SALCHICHONES SALCHICHON DEPOLLO X 100 GRS. TA.T.
SALCHICHON DE POLLO 500 GRS. GRATIS 125 GRS.
SALCHICHON X 100GRS PAGUE 12 UNIDADES LLEVE 13
PAGUE 20 LLEVE 21 SALCHICHONES X 750GRS
MORTADELA DE POLLO 450 GRS GRATIS 100 GRS
MORTADELA DE POLLO 250 GRS. (12 UNDS)
MORTADELA DE POLLO 450 GRS. (24 UNDS)
MORTADELA * 100 GRST.A.T.

JAMON SANDWICH DE POLLO X 250 GRS. (10 UNDS)
JAMON SANDWICH DE POLLO X 450GRS (26 TAJADAS)
JAMONES JAMON SANDWICH DEPOLLO X 100GRS. T.A.T.
JAMON LIGHT DE POLLO 250 GRS.

JAMON SANDWICH DE POLLO 2000 GRS. (80 UNDS)
CHORIZO DE POLLO X SUNDS

CHORIZOS CHORIZO DE POLLO X 50 UNDS

CHORIZO DE POLLO DUO X 100 GRS.

CAPON MUCHACHO DE POLLO 260 GRS. 4 UNDS
DELIMIX X 250 GRS.

CAPON MUCHACHO DE POLLO INSTITUCIONAL
CAPON MIX. X 260 GRS. TA.T.

CABANOS DE POLLO RECORTE

CABANOS DE POLLO X 4 UNDS.

COMBO DCKS GRATIS MORTADELA X 250 GRS.
COMBO DELICHICKS GRATIS CHORIZO X 5

COMBO X 1.000 GRS GRATIS SALCHICHON X 250GR
COMBO 750 GR + JAMON 100GR PRECIO ESPECIAL
MINICOMBO GRATIS SALCHICHON X 250 GRS.

MINI COMBO CON AGREGADO 2 PAQUETES SALCHICHA (2948
MINI COMBO DELICHICKS (750 G)

JAMON X100 (3UND) GTS 1 PTE SALCHICHA (2948)
Enlatados SALCHICHA ENLATADA

Enlatados CARNE DE POLLO ENDIABLADA

SALCHICHAS

PROCESADOS CARNESFRIAS MORTADELA

OTROS

CABANOS

COMBOS

ENLATADOS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS D traves:

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

B UCARAMANG A




DISTRAVES S.A.S
29

Categoria Subcate Nombre Sku

goria

POLLO RELLENO-UNIDAD (pv)
POLLO RELLENO-1/2 (pv)

ROLLO POLLO AHUMADO-1/2 (pv)

ROLLO POLLO AHUMADO-1/4 ( pv)

PECHUGA RELLENA SUPREMA X 180 G ( pf)
PECHUGA RELLENA ESPECIAL X 180 G ( pf)
POLLO RELLENO-1/2 (pf)

ROLLO POLLO AHUMADO-1/2 ( pf)

JAMON DE PERNIL CON CHAMPIRONES X 750 GRS. (
pf) POLLO RELLENO MOLDE (pf)

POLLO RELLENO ESPECIAL 2.000 GRS.

(PF) ROLL DE POLLO AL VINO

PAVO AHUMADO UNIDAD ( pv)

PAVO RELLENO UNIDAD ( pv)

PAVO RELLENO 1/2 (pv)

PAVO RELLENO X 1/4 ( pv)

PAVO RELLENO X 1/4 ( pf)

ROLLITO DE POLLO Y RES (PV)

ROLLITO DE POLLO Y RES ( pf)

DELICIAS DE CERDO 1000 GRS (pf)

JAMON DE CERDO PROMODORO (pf)
PROCESADOS ESPECIALIDADES DE COSTILLITAS DE CERDO (pf)

TEMPORADA CHULETA DE CERDO (pf)

JAMON DE PERNIL DE CERDO PIMIENTA NEGRA 600 grs
(pv) DELICIAS DE CERDO 700 GRS (pf)

CENA FAMILIAR 1000 GRS (pf, 2407, 2468, 2467)
CENA ESPECIAL (pf , 3664, 2769, 3669)
ANCHETA (pf, 2752, 1194, 3013)

ROLLO DE POLLO - DEGUSTACION

JAMON PERNIL CON Champifiones DEGUSTACION.
PAVO RELLENO - DEGUSTACION

DELICIAS DE CERDO (RECORTE)

ROLLITO NAVIDENO DEGUSTACION

JAMON DE CERDO AHUMADO

(DEGUSTACION) POLLO RELLENO -
DEGUSTACION

JAMON DE CERDO POMODORO -
DEGUSTACION ROLL DE POLLO AL VINO -
DEGUSTACION

JAMON DE CERDO PIMIENTA NEGRA -
DEGUSTACION

JAMON DE PERNIL CON CHAMPINONES
ROLLO DE POLLO AHUMADO X200GRS

MEDALLONES DE PECHUGA MARINADA CON SALSA
B.B.Q. MEDALLONES DE PECHUGA MARINADA CON
SALSA ITALIANA MEDALLON DE PECHUGA NATURAL X
ADOBADOS 50 UNIDADES MEDALLONES DE PECHUGA MARINADA
CON SALSA NATURAL HAMBURGUESA DE POLLO
(8UNDS) 520 GRS.

RAPI POLLO - CARNE MOLIDA DE POLLO 500

GRS PINCHOS NE POLL O DELICHICKS
LISTOS PARA PREPARAR COLOMBINAS DE POLLO APANADAS 10

UNIDADES COLOMBINAS DE POLLO APANADAS
X 50 UNDS MILANESA DE POLLO APANADA (6
APANADOS UNDS) MILANESA DE POLLO X 20 UNIDADES
NUGGETS DE POLLO (65 UNDS)

NUGGETS DE POLLO X (18 UNIDADES)(360 GRS)

COMBO DELIAPANADO (COD 47-2246-77)
COMBO DIVERSION DKS

ALITAS BBQ

ALITAS DE POLLO CON SALSA MIEL

MOSTAZA ALITAS PICANTES X 480 GRS.

ALITAS PICANTES X 50 UNDS.

HAMBURGUESA DE POLLO X 66 UNDS
HAMBURGUESA DE POLLO X 5 UNIDS (500

GRS.) MUSLITOS DORADOS X 50 UNDS

LISTOS PARA CONSUMIR ADOBADOS MUSLITOS DORADOS X 15 UNDS

MUSLOS DORADOS X 7 UNDS

MUSLITOS DORADOS X 15 UNDS PF

MUSLOS DORADOS X 25 UNDS

MUSLOS DE POLLO APANADOS

PECHUGA RELLENA SUPREMA DE POLLO-UNIDAD
PECHUGA RELLENA ESPECIAL DE POLLO-UNIDAD

Figura 9, Portafolio de procesados, fuente (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)

COMBOS
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Linea Nombre Referencia
Res ASADO DE TIRA VT

Res BABY BEEF AM

Res BIFE CHORIZO VI

Res BIFE DE CADERA VI

Res BIFE DE LOMO FINO AM

Res BIFE DE MORRILLO VI

Res BIFE DE PALETA VI

Res BOTA VI

Res CARNE MOLIDA DE RES AM 11X25
Res CARNE MOLIDA DE RES BAJA EN GRASA AM
Res CARNE PARA DESMECHAR VI

Res CENTRO DE PIERNA VI

Res CHATA ENTERA VI

Res CHATA BIFE AM

Res CHATA MARIPOSA VI X 2 UNID.

Res CHATA MARIPOSA AM X 2 UNID.

Res CHATA MARIPOSA VI X 4 UNID.

Res COLA DE RES VT

Res COLITA DE CUADRIL VI

Res COSTILLA DE RES VT

Res ENTREPECHO EN TROZOS VI

Res FILETE DE BOTA VI X 4 UNID.

Res FILETE DE BOTA VI X 8 UNID.

Res FILETE DE CHATA VI

Res FILETE DE CHATAS AM

Res FILETE DE ENTREPECHO VI

Res FILETE DE PUNTA DE ANCA AM

Res FILETE DE PUNTA DE ANCA VI

Res GOULASH DE RES AM

Res JULIANAS DE RES AM

Res LENGUA DE RES VT

Res LOMO FINO VT

Res MEDALLON DE LOMO FINO AM 11X11
Res MEDALLON DE LOMO FINO AM 11X17
Res MEDALLONES DE MURILLO VI

Res MILANESA DE RES VI

Res MILANESA DE RES AM

Res MILANESA BAJA EN GRASA AM

Res MILANESA BAJA EN GRASA VI 11X17
Res MILANESA BAJA EN GRASA VI 11X25
Res MONDONGO PICADO VT

Res MORRILLO EN TROZOS VI

Res MORRILLO EN TROZOS AM

Res MUCHACHO VI

Res MUCHACHO EN MEDALLONES VI
Res OSSOBUCO DE RES VT

Res PUNTA DE ANCA ESPECIAL VI

Res PUNTA DE ANCA MARIPOSA AM
Res PUNTA DE ANCA MARIPOSA VI

Res PUNTA DE ANCA VT

Res SOBREBARRIGA VI

Res SOBREBARRIGA DELGADA AM

Res CARNE OREADA

)

Figura 10, Portafolio de res, fuente (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)
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Linea Nombre
Referencia

Huevo de codorniz HUEVO DE CODORNIZ X 24 UNIDADES

Huevo de Galina CANASTA DELECTA x 30 unidades

Pollo LOMITOS DE PECHUGA KILOS

Pollo PECHUGA

Pollo PECHUGA BAJA EN GRASA

Pollo FILETE DE PECHUGA MARIPOSA

Pollo PERNIL

Pollo PERNIL BAJO EN GRASA

Pollo PIERNA

Pollo PIERNA BAJA EN GRASA

Pollo FILETE DE PECHUGA X 4 UNID.

Pollo ALITAS

Figura 11, Portafolio de huevos y Pollos, fuente (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)

Nombre Referencia

Pescados y Mariscos

MOJARRA ROJA LB

Pescados y Mariscos

FILETE DE BASA PQ

Pescados y Mariscos

FILETE DE MOJARRA PQ

Pescados y Mariscos

LOMITO DE SALMON PQ

Pescados y Mariscos

BAGRE EN POSTAS LB

Pescados y Mariscos

SIERRA EN POSTAS X 750 G PQ

Pescados y Mariscos

LANGOSTINOS PRECOCIDOS PQ

Pescados y Mariscos

CAMARON SIN VENAX 350 PQ

Pescados y Mariscos

MIXTURA DE MARISCOS X 400 G PQ

Pescados y Mariscos

MEJILLONES NEGROS PQ

Pescados y Mariscos

CAZUELA DE MARISCOS PQ

Pescados y Mariscos

PALMITOS DE CANGREJO PQ

Pescados y Mariscos

LOMITO MOJARRA APANADO

Pescados y Mariscos

TRUCHA MARIPOSA LB

Pescados y Mariscos

BASA EN POSTAS X 0,8 KG PQ

Pescados y Mariscos

ANILLOS DE CALAMAR PQ

Figura 12, Portafolio de pescados y marisco, fuente (Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)
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Linea Nombre Referencia
Cerdo TOCINO CARNUDO VI X 6 UNID.
Cerdo TOCINO CARNUDO VI X 4 UNID.
Cerdo TOCINO CARNUDO AM
Cerdo BRAZO VI
Cerdo MILANESA DE CERDO VI X 6 UNID.
Cerdo MILANESA DE CERDO VI X 4 UNID.
Cerdo JULIANAS DE CERDO AM
Cerdo CARNE MOLIDA DE CERDO AM
Cerdo MILANESA DE CERDO VI
Cerdo COSTILLA DE CERDO PORCIONADA VT
Cerdo COSTILLA DE CERDO EN TIRAS VT
Cerdo LOMO DE CERDO VI
Cerdo LOMO DE CERDO EN MEDALLONES AM X 6 UNID.
Cerdo LOMO DE CERDO EN MEDALLONES AM X 4 UNID.
Cerdo LOMO DE CERDO EN MEDALLONES VI X 6 UNID.
Cerdo LOMO DE CERDO EN MARIPOSA AM
Cerdo LOMO DE CERDO EN MARIPOSA AM
Cerdo TOCINETA EN TIRAS VT
Cerdo FILETE DE PERNIL DE CERDO VI X 6 UNID.
Cerdo FILETE DE PERNIL DE CERDO VI X 4 UNID.
Cerdo FILETE DE PERNIL DE CERDO AM X 2 UNID.
Cerdo LOMITO DE CERDO AM
Cerdo FILETE DE LOMITO DE CERDO AM
Cerdo NAPA CERDO MOLIDA
Figura 13, Portafolio de cerdo, fuente (Distribuioda Avicola S.A.S, 2015)
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4. Cargo a desempeifiar

Practicante del departamento de compras — Distribuidora Avicola S.A.S, como apoyo y

acompafiamiento en las diferentes actividades que realiza el jefe de area y sus auxiliares.

5. Funciones asignadas

‘o Se solicita al departamento
G Sc lisa a Qd ina la {p de los o Se depuran del
informacién que se e nomina [a lista de los

mancja en el sistema empelados , cartera la lista de
puty en edicin de Nit clientes y a tesorerfa la lista de
" bancos

sistema a los
empleados, clientes y
bancos.

0 Una vez quedan los

oSe informa a sistema los proveedores de compras, se

proveedores que quedaran revisan los proveedores con los
activo € inactivos que se trabaja y con los que
actualmente no se trabaja.

Figura 14, Proceso de andlisis de proveedores activos e inactivos, Adaptado, basada en
datos de (Ditribuidora Avicola S.A.S, 2016)

Procedimiento: Analisis de proveedores activos e inactivos del departamento de compras.

Distraves S.A.S maneja una aplicacidon conocida como el putty que permite la Interaccion
con la informacién central, de la cual se listo todo lo que estd inscripto en la funcion edicion
de Nit, como empleados, clientes, bancos y proveedores, de esa lista se necesitaba a los

proveedores que maneja el departamento de compras.
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Por lo cual se le solicito al departamento de némina, cartera y tesoreria el listado de los

empleados, clientes y bancos que manejan actualmente.

Segun los datos que suministro las diferentes areas y el listado del sistema, se depuro la
informacion de tal forma que quedaran los proveedores del departamento de compras, una
vez se obtuvo la informacion se pasod a seleccionar los proveedores con los que se trabaja

actualmente y con los que ya no se trabajan.

Para obtener esa informacion se contd con el apoyo del sistema el cual se tomo los dos
ultimos afios con los proveedores que se ha trabajado y se informo al departamento de

sistemas que proveedores quedarian activos y cuales proveedores quedarian inactivos

Esta funcion tuvo un proceso de dos meses, en el cual una vez realizado, se encuentra en
manos del departamento de sistemas quien es el encargado de inactivar los proveedores que
ya no trabajan en Distraves y una vez se encuentre modificada toda la informacioén en el

sistema, estar realizando un informe de los proveedores que dejan de prestarnos los servicios.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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o La area reporta la NO —9 Se revisa la NO o Se le realiza
conformidad al departamento de conformidad y se contacta al

compras, por medio de un correo proveedor para que recoja el
en donde envian un formulario y producto y tome acciones
fotos del defecto del producto. preventivas

seguimiento al
proveedor de entregar
las acciones preventivas

Si el producto vuelve a m m

presentar la misma NO
conformidad ,se realiza el mismo
procedimiento, si se presenta en
varias ocasiones se procede a
cambiar de proveedor.

entrega las acciones
preventivas, se archiva la
informacién en la carpeta
de NO conformidades.

seguimiento a que el
producto llegue en
buen estado

Figura 15, Proceso de NO conformidades, Adaptada en datos de (Distribuidora avicola
S.A.S, 2014)

Procedimiento: Seguimiento a las NO conformidades que presenta el proveedor en los

productos que nos suministran.

Para la ejecucion de las devoluciones a los proveedores, los reportes de eventos o
anomalias en la calidad del material deben ser generados por las dreas a las cuales presentan

la inconformidad en el producto que solicitaron al no cumplir con los parametros requeridos.

El usuario debe diligenciar un formulario de accion correctiva y/o preventiva, en donde
identifique los pardmetros en los cuales esta fallando el producto y adjuntar fotos de

evidencia, una vez se realice debe ser enviado al practicante de compras.

El cual se encargara de informar a los proveedores de la no conformidad y dar un tiempo
estipulado de una semana para que el proveedor recoja el producto lo analice, envié uno

nuevo y realice las correcciones preventivas en donde se compromete a mejorar, segun las

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS D traves:

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA




DISTRAVES S.A.S
36

correcciones que el realice, se guarda en una carpeta el formulario como evidencia de que se

realizo.

Se deberd supervisar que las acciones correctivas se realicen y no se sigan presentando, si
se vuelven a presentar se realiza de nuevo el procedimiento de no conformidad, si esto sigue
siendo repetitivo, se analizara en qué parametros estd incumpliendo el proveedor y se daré

paso a la cancelacion de contrato. (Distribuidora avicola S.A.S, 2014)

Entre las no conformidades, hubieron producto como guantes, rollos impresos, empaque
de oruga de salchichon, dotacion, mala calidad de impresion de empaque y rollo de tapa
Multivac, en los que por estandares de calidad de la empresa, todo los productos con los que
se trabaja deben estar en Optimas condiciones y los proveedores deben cumplir con la

excelencia en los productos que suministran.
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, . L. Se verifica que no exista el
o La area realiza la solicitud o q
producto en el sistema y que la

linea y unidad de medida sean
correctos

por medio de un correo
electronico

Se envia correo, informandole
al solicitante que el producto ya
fue creado y se le informa el
codigo

9 Se crea el producto en el

sistema

Figura 16, Proceso de creacion de codigos, Adaptado en datos de (DistribuidoraAavicola
S.A.S, 2010)

Procedimiento: Creacion de codigos, conjunto de numeros que representa un producto.

El solicitante envia mediante un correo, la solicitud de creacion de un producto en el
sistema, el cual serd identificado por un digito de nimeros, la creacion especificara el
nombre del producto, uso que le va a dar, caracteristicas, unidad de medida clara vy

especifica.

Se pasara a verificar la inexistencia del producto solicitado en el sistema, después se
identificara el nombre exacto del cddigo a crear, la linea a la que pertenece y una vez estén
definidos los pardmetros se pasara a crear el producto en el sistema y se enviara un e-mail,
informandole la referencia del codigo asignado, estos cddigos sirven como guia para las

compras que se realicen.
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o El auxiliar de compras, o Se contacta al proveedor
por medio de un correo y por medio de un correo se le
solicita la inscripcion de un solicitan los documentos para

proveedor . la inscripcion.

G o Una vez todo este en regla ,

se pasa al jefe de compras para
que de el visto y se ha creado en
el sistema.

Se crea el proveedor en
el sistema

Se envia un correo al auxiliar de
compras, informandole que el
proveedor ya ha sido creado y que se
puede realizar la orden de servicio o
compra.

Se codifica en el
sistema

38

e Una vez el proveedor

entregue la documentacion,
se verifica que este
completa.

o Se revisan los

documentos y se revisa en
la plataforma STRADATA.

Figura 17, Proceso inscripcion de proveedores, Adaptado en datos de (Distribuidora avicola

S.A.S, 2010)

Procedimiento: Inscripcion de Proveedores.

Para la inscripcion de proveedores que se realiza a través del sistema putty, es necesario

que pase por diferente filtros, los cuales consisten en la solicitud de los documentos que

establecio Distraves S.A.S, para cumplir con la norma de calidad ISO 9001 version 2008.

Los documentos para inscribir el nuevo proveedor son la carta de presentacion de la

empresa, Camara de comercio, Registro tnico tributario, Ficha técnica si aplica Certificado

de calidad si aplica, Certificaciones comerciales, Certificaciones bancarias, Carta de

autorizacion de transferencias bancarias, Contraloria Procuraduria, Formulario de inscripcion

de proveedores y Formulario solicitud para la  declaracion de origen de fondos.

(Distribuidora avicola S.A.S, 2016)
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Una vez el proveedor suministro los documentos, se procedid a revisar que los
documentos estén en regla y actualizados, si hace falta algin documento, se le solicita al
proveedor ya que es importante tener toda la documentacion completa, cuando todos los
documentos se encuentren en orden , se procede a revisar que el proveedor no tenga procesos
judiciales ni lavada de activos, por medio de la plataforma STRADATA, una vez pase el
filtro de revision en el sistema STRADA, lo firmo con nombre, fecha, y area, de ahi es
pasado al jefe de compras, quien lo verifica y da el visto por medio de una firma, se crea
carpeta fisica y se pasa a crear al sistema putty como proveedor nuestro y se informa al

solicitante que el proveedor ya esta inscripto para que procede a trabajar con €l.

Han surgido casos en donde los proveedores no han podido ser creados, porque no
cumplen con toda la documentacion solicitada, pero en la mayoria de veces son inscriptos,
esta funcion se realiza cada vez que surge la necesidad del solicitante, y el tiempo estimado
es lo que demora el proveedor en entregar la documentacion completa, ya que al momento de
que este todos los documentos la creacion, revision y vistos buenos pueden durar alrededor

maximo de dos dias.
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o Por medio de un correo

electrdnico se le solicita al

proveedor la posibilidad de

ampliar el cupo y plazo de
crédito

* si juridica no da el
visto bueno, se pasa

hablar con el proveedor
para cambiar el formato,
si el proveedor no acepta,
llega hasta hay el tramite

del formato y no se llega a

un acuerdo de crédito

e El proveedor envia el

formulario de su empresa

con los documentos que
requiere

9 * Sino da el visto bueno se corrige lo
gue esta mal y se vuelve a pasar al jefe de

compras.

* Si da el visto bueno, se lleva al area de
juridica , para que sea revisado y
aprobado por medio de la firma y sello de

la jefe de juridica

o Si acepta se procede a pasar a
tesoreria para que sea puesto el
sello de Distraves y tesoreria
busque la firma de la
representante legal

0 Cuando el proveedor de

respuesta , se modifica el plazo de
crédito en el sistema y en la tabla

40

e Se diligencia el

formulario y se redne los
documentos que solicito
el proveedor

Se entrega al jefe de
compras para que de el
visto bueno, por medio de
una firma

Una vez se ha firmado por la
representante legal, se procede a
enviar el formulario al proveedor

e Se registra en la tabla que la

solicitud de crédito se encuentra
en espera

Figura 18, Proceso de solicitud de crédito, Adaptado en datos de (Dsitribuidora Avicola

S.A.S, 2016)

Procedimiento: solicitud de crédito

La empresa Distribuidora avicola S.A.S, maneja con sus proveedores pagos a créditos en

donde determinan el monto y plazo de dias; esta solicitud se les realiza a los proveedores

cuando van a ser inscriptos o cuando se va actualizar el crédito con ellos ya sea porque las

compras hacia a ese proveedor en especial aumentar, o por el tiempo en que se le lleva

comprando.
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Se les realiza al proveedor una solicitud por correo en donde se les informa que se quiere
renovar el crédito y procedimientos se deben seguir, el proveedor en la mayoria de veces
envia un formulario en donde se debe llenar con los datos de la empresa como la razon social
, Nit, direcciones, teléfonos, correos, datos del representante legal, datos de los encargados de

compras, datos de las referencias comerciales y bancarias.

Algunos formularios de los proveedores, solicitan datos financieros y datos de los
accionistas, en esos casos la empresa no suministra este tipo de informacion, por lo cual se
llena con N/A de no aplica y se adjunta una carta de estados financieros, que se firmara por la

representante legal explicando la razén por la cual no se entrega esta informacion.

Se llena los espacios en donde se pide el cupo y plazo de crédito, se adjunta una nota
explicando al representante legal que proveedor es, que se les solicito, y que departamento lo
requirio, si el proveedor solicita documentos de la empresa como Rut, cdmara de comercio,
certificaciones comerciales, certifaciones bancarias y cedula de la representante legal , se
adjunta al formulario, la cedula del representante legal debe decir en letra grande “ CEDULA
PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA ” y se pone el nombre de la empresa a quien
va dirigida. (Distribuidora avicola S.A.S, 2016)

Una vez todo los documentos estén listos, son pasados al jefe de compras para que les dé
el visto bueno y firme, si no van con la firma del jefe de compras, el 4rea de juridica no recibe

los documentos.

El jefe de compras revisa que todos los datos sean correctos, si hay algo por corregir , lo

informa y son corregidos para pasarlos de nuevo, una vez pase por el filtro de compras, son

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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pasados en juridica para que revise todo lo que dice el formulario y que lo que se va a firmar ,
va con las politicas de la empresa, cuando se encuentra algo comprometedor es devuelto el
formulario para que se hable con la empresa de tal forma que se llegue a un acuerdo , ya se ha

modificado el formulario o buscar otra forma de solicitud de crédito.

Si el formulario es modificado, se pasa de nuevo al jefe de compras para que sea visto y
firmado por ¢l y de ahi se ha pasado de nuevo al area de juridica, una vez juridica da el visto
bueno por medio de un sello y firma de la jefe de juridica, es pasado a tesoreria para que
busque la firma de la representante legal, una vez firma, tesoreria envia los papeles al area de

compras y se procede a enviar los formularios y documentos.

Después de ser enviados, se le realiza seguimiento al proveedor cada semana, esperando
que el proveedor nos envié la respuesta al correo electrénico o por medio de una carta ,
informandonos si el cupo y monto de crédito fue aceptado o no, en la mayoria de veces los

proveedores acepta o si no aceptan el monto o cupo.

Cuando se tiene la respuesta, pasan a ser modificados en el sistema, para que contabilidad
se encuentre pendiente de los dias de crédito en que se les realiza el pago una vez envien

facturas y también se tiene en cuenta que el proveedor facture a los dias en que se negocio.

Dentro de este procedimiento se realizd un aporte y fue la creacion de una tabla que
muestra los proveedores a quienes se les solicito el crédito quienes estan en espera y quienes
estan actualizados, de tal forma que se lleva un control y un informe en cuanto a las

actualizaciones de crédito con los proveedores.
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El jefe de compras tiene de 1 a 2 dias para firmar el formulario, juridica tiene una semana
para revisar el contenido, dependiendo de la informacidon que contenga y la representante

legal firma de 9 am a 3pm, por lo cual los formularios pueden demorar de 2 dias hasta mas de

una s€mana.

o . o Una vez el proveedor
Por medio de un correo se
. entrega todos los
le informa al proveedor que se !
documentos se revisan y
debe renovar los documentos y

| lalista v los f se estudia al proveedor en
se e pasa la lista y los formatos. la plataforma STRADATA

Se revisa las carpetas de los
proveedores y se selecciona los
que deben renovar documentos.

9 Una vez el jefe de o Se entrega al jefe de

compras da el visto bueno, compras para que de el
se archiva en las carpetas visto bueno

Figura 19, Proceso de actualizacion de documentos, Adaptado en datos de (Distribuidora
Avicola S.A.S, 2016)

Procedimiento: actualizacion de documentos de los proveedores.

Segun la norma ISO 9001 version 2008, las carpetas de los proveedores, deben ser

actualizadas méaximo cada dos afios, es decir que los documentos de los proveedores deben

ser del afio pasado y el afio actual. (cecep.edu.co, s.f)

La empresa distribuidora avicola S.A.S, este afio tuvo renovacion en la certificacion ISO
9001 version 2008, por lo cual se pasé a actualizar toda la informacion de los proveedores,

para ello por medio de un correo se les informo que se debia actualizar la informacién, en

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS D traves:

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

B UCARAMANG A




DISTRAVES S.A.S
44

donde se les paso la lista de los documentos y los formatos . Una vez el proveedor entrega los
documentos, se empez6 a implementar la nueva plataforma de STRADATA la cual verifica

que el proveedor no tenga antecedentes, ni lavado de activo, ni procesos judiciales.

Una vez el proveedor esta actualizado, se pasa al jefe de compras para que dé el visto
bueno y se archiva en las carpetas. Este proceso se les realizo a todos los proveedores, ya que
la plataforma de STRADATA, se pas6 a implementar actualmente y ningun proveedor

contaba con esta revision.

0 o ) o Una vez I9s proveedores. Se realiza un
envian cotizaciones se negocia cuadro

con ellos, precio, tipo de pago, comparativo con

garantia , producto y las diferentes
disponibilidad de entrega propuestas de
los proveedores

o Se envia al jefe de

compras o al
solicitante para que
sea analizado y se

o La area solicita la

compra o el servicio de

producto o servicio
un producto especial, con dos o mas

por medio de un correo.

proveedores .

Se le informa al
proveedor que fue escogido y
se le informa al auxiliar de
compras para que realice la

orden de compra o de

servicio. €5C0oja la mejor opcion

Figura 20, Proceso de compra de productos con proveedores de Distraves, Adaptacion
basada en datos de (Distribuidora avicola S.A.S, 2016)
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0 ) " e o Una vez los proveedores
La area solicita la Cuando el producto . o .
o e X envian cotizaciones se negocia
compra o el servicio de o servicio no lo maneja

. . con ellos, precio, tipo de pago,
un producto especial, ningdn proveedor de ! . ¢

arantia , producto
por medio de un correo. Distraves, se busca ) & e P L
nuevos proveedores disponibilidad de entrega

Se le informa .al proveedor o e e e e o Se realiza un cuadro
] que fue esc.o.gldo y se le i sy S ke comparativo con las
informa al auxfllar de compras - e s s diferentes propuestas de
para que realice la ot.'d.en de G T los proveedores
compra o de servicio.

o El proveedor 9 Se realiza el
seleccionado se le procedimientos de
solicitan los documentos inscripcién de

para la inscripciéon de proveedores.
proveedor en el sistema.

Figura 21, Proceso de compra de productos con proveedores nuevos, creacion propia,
basada en datos de (Distribuidora Avicola S.A.S, 2016)

Procedimiento: Apoyo en el proceso de compra para productos especiales desde la

identificacion del posible material hasta la compra y recibo del mismo

Los auxiliares de compras tienen estipuladas diferentes lineas, las cuales dentro de esas
lineas manejan la compra de productos que se compran cada mes o que son constantes para la
empresa. En algunas ocasiones se presentan necesidades o contratiempos, en los cuales se

requiere de la compra de algun producto o servicio en especial.

Algunos de los productos y servicios fueron, servicios de referenciacion fotografia la cual
consistia en muestras fotografias de un tanque, extintores, puertas de acceso, premios de

hogar para concurso de navidad Distraves, lockers, sensores de humo, escaleras, linea de
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vida, remas ecologicas, servicio de transporte para rutas de cajas de pollito, horno

microondas, polea de transporte entre otras.

La fotografia georreferenciada tuvo un proceso de aproximadamente tres meses ya que la
area realizo la solicitud y se paso a identificar un posible proveedor que cumpliera con todos
los pardmetros, se logro conseguir dos proveedores que cumplieran todos los requisitos que
se necesitaba para el servicio, se compar6d precio, propuesta del proveedor , crédito y

disponibilidad .

Se paso6 al solicitante la comparacion, ya que como era un servicio especial, el debia
escoger con que proveedor trabajaria ese caso, el servicio se suspendid por un tiempo ya que

el caso se debia revisar en junta directiva.

Una vez la junta directiva se reunid, se paso a dar aprobacion al solicitante y el solicitante
a informarnos que proveedor habia cotizado, se le paso a solicitar los documentos para la
inscripcion como proveedor y una vez estuviera los papeles en orden, por medio de un correo
se le informo al proveedor que habia sido escogido y al auxiliar de compra por medio de un
correo se le paso el Rut y cotizacion del proveedor para que procediera a realizar la orden de
servicio y procedieran a realizar las fotografias, el servicio ya se encuentra listo y se pudo

realizar lo que se queria lograr .

El servicio de transporte de las cajas de pollitos, se realizd con ayuda de uno de los
coordinadores de pecuaria, en el cual se necesitaba pasar de transporte de persona natural a
persona juridica, se realizo la busqueda de que empresas nos podian transportar el pollito en
cajas y que cumpliera con las rutas establecidas, se cotizo con las empresas que se

encontraron, pero algunas no cumplian con los estdndares para que el pollito llegara en buen
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estado o no cumplian con las rutas, por lo cual se pasod el informe que no fue posible
conseguir el servicio a cabalidad y se decidi6 seguir trabajando con transporte de persona

natural.

Los demas productos se les realizo el normal procedimiento, el cual el solicitante requiere
cotizar algun producto o servicio el cual se le presento como necesidad, cuando la solicitud es
enviada por correo electronico con las especificaciones de como requiere el producto o
servicio, se procede a buscar el proveedor que cumpla con estas especificaciones y se cotiza
como minimo dos proveedores , una vez el proveedor envia la cotizacion , se realiza la

comparacion en cuanto a precio, disponibilidad, tipo de pago y garantia.

se envia al solicitante para que el verifique cual de los dos proveedores se acerca mas a
las necesidades que requiere y una vez escoge con que proveedor se va a trabajar, debe
informar y anexar una carta autorizada por gerencia en donde aprueba la compra del producto

0 servicio.

Después de que se encuentre autorizado por gerencia se le solicita al proveedor los
documentos para la inscripcion de proveedores, se realiza todo el procedimiento y se crea en

el sistema putty.

Cuando el proveedor se encuentra registrado en el sistema, se le informa al auxiliar de
compras que el proveedor ya esté inscripto y se le anexa la Rut y la factura para que se realice

la orden de compra al proveedor y proceda a prestar el servicio.

Todos estos procesos tienen diferente duracion, dependiendo de la complejidad del

producto o servicio y de la autorizaciéon de gerencia, ya que todo activo fijo debe ir
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autorizado por gerencia; toda solicitud se ha realizado ya se ha para que se realice la compra

0 no.
o Se escogen las lineas que o Se analiza cuanto tiempo 9 Se compara el presupuesto
mas rotan y dentro de esas demora en entregar el de la empresa en cada
lineas los productos que mas producto al momento de producto y el precio al que se
rotan en la compafiia realizar la orden de compra le compra al proveedor.
o Si estan bien en el precio, 9 Después de comparar y
se pasa un informe en donde el analizar el mercado, se saca Se analiza el precio del
departamento de compra una conclusién, si estan bien mercado
realiza buenas negociaciones, si en el precio o estan
estan desfasados en el precio, desfasados.
se pasa a revisar precios y
proveedores
Si estan desfasados en el
precio se busca la mejora en
el precio.
Figura 22,

Proceso de analisis de medicion de los productos que mas rotan, Adaptado, basada en datos
(DistribuidoraAavicola S.A.S, 2016)

Procemiento: Analisis de medicion acerca del comportamiento del mercado de los productos

que mas roten en la organizacion.

Los auxiliares de compras, estan distribuidos por lineas las cuales clasifican los productos
de la compatiia, de ahi se pasé a analizar las lineas y los productos que mas rotan y que son

indispensable para la produccion y el funcionamiento de la empresa.
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Se analiza con el auxiliar de compras cuanto demora en llegar un producto una vez se
realiza la requisicion, para establecer los tiempo en que debe esperar el solicitante, después se
compara el presupuesto de la empresa, de acuerdo a los productos que mas rotan vs a como
el departamento de compras esta comprando.

Para esta comparacion fue necesario verificar con cada una de las areas a cuanto estaban
presupuestando los productos y a como se encontraban en el mercado, de ahi se sacaba la
conclusion si se estaba negociando bien el producto o si estdbamos desfasados. Segun lo que
se analizd, el departamento de compras se encontraba negociando a un precio razonable, de
ser lo contrario se pasaba a revisar que fallas se estaban presentando tanto en la area como en

el proveedor y si se debia mirar la posibilidad de un nuevo proveedor

Esta funcion duro aproximadamente dos meses, recolectando la informacion y
realizando el comparativo que pudiera dar una respuesta a las negociaciones que se
realizaban, esta funcion sigue en proceso ya que algunas areas no tienen desglosados

todos los presupuestos, si no que los manejan por linea en general.

o Se solicita e 9 Se realiza un informe

Se revisa, se analiza - -
informacién a los ’ de la informacién con lo

s Yy se compara
auxiliares de compras que se concluyo.

Se procede a
= e Se informa a los

realizar un compromiso

de mejora sila hay , de
lo contrario a
mantenerse.

auxiliares de compras ,
sobre lo que se analizo y
se concluyo

Figura 23, Proceso de revision de indicadores, Adaptado, basada en datos de (Distribuidora
avicola S.A.S, 2016)
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Procedimiento: Revision de indicadores (medicidon gestion, muestra resultados)

Generar informes acerca de las negociaciones que realizaron los auxiliares de compras.
En donde se revis6 en el mes de junio, lo que va del ano 2016, si se mejord el precio, el
tiempo de crédito o la calidad del producto por medio de la informacion de las tablas de
entradas se paso a revisar si el precio ha variado o se ha sostenido, si se ha variado, se debe
mirar con los auxiliares de compras que proveedores son, con que productos y cuales son las

fallas que deben mejorar en cuanto a los proveedores y llegar a un acuerdo de precio.

El tiempo de crédito se revisd por medio de la tabla que se implement6 para revisar a que
proveedores se les habia solicitado crédito, cuales han aceptado y cuales estan en espera y de
ahi sacar un informe si los auxiliares de compras estan pendientes de solicitar renovacion de
créditos

También revisar e informar si hubo ahorro en las compras que beneficiara a la compaiia o
si al contrario incrementaron las compras, esta funcion se encarga de medir a los auxiliares y

ala area en cuanto a su desempefio.
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Las facturas de

los proveedores,
llegan al

departamento
de compras, una
vezya les han

realizando la

entrada de

almacén y orden

de compra o

servicio.

Se revisa si las
facturas tienen
documento de entrada
de almacén y orden de
compra o servicio

Se revisa el precio
al cual negocio el
auxiliary el que cotizo
el proveedor

o Se revisa el plazo de

crédito, segun lo que se

acordo al negociar.

Si no tienen, son
devueltas para que se
les realicen la orden de
compra o servicio o la

entrada de almacén.

9 Si no es el mismo

precio, se le entrega al
auxiliar de compras para

que sea modificada

(3]

Si el plazo de crédito
no es segun lo
estipulado, se le
informa al proveedor
para que modifique la
factura.

o

Cuando las
facturas estin
listas, son
firmadas por
cada auxiliar de
compras que
realizo la orden
y firmadas por el
jefe de compras.
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o

Se envian al
departamento
de contabilidad
para que sean
registradas en
el sistema para

pago.

Figura 24, Proceso de revision de facturas, Adaptado en datos de (Distribuidora Avicola

S.A.S, 2016)

Procedimiento: revision de facturas de proveedores.

Las facturas de los proveedores llegan al departamento de compras para que se les anexe

la orden de compra y se han enviadas a las bodegas o almacenes donde se requirio el

producto o servicio y se compruebe que llego la mercancia o el servicio.

Una vez se verifique la factura con los producto se les realiza entrada de almacén y son

enviadas de nuevo al departamento de compras.

Cuando las facturas llegan al departamento de compras se verifican 3 cosas importantes, la
primera que traiga la orden de compra o servicio, que la entrada de almacén coincida con la
factura, si no vienen o no coinciden se devuelve al auxiliar de compras o al almacenista para

que realice la debida correccion.
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Segundo se revisa que el valor coincida tanto en la orden de compra, como en la factura,
este es el que mds presenta errores, ya que hay proveedores que se equivocan o el auxiliar de

compras.

Si el error es del auxiliar de compras se le entrega la factura y orden para que sean
modificadas, si el error es del proveedor es devuelta la factura para que sea modificada y

enviada de nuevo al departamento de compras.

Tercero se revisa la fecha en que se facturo y la fecha de vencimiento, en donde debe
coincidir con lo que se negocid con el proveedor, en algunos casos el error es del proveedor,
por lo cual se le informa que la factura debe ser cambiada de nuevo o si es de urgencia el
pago se les escribe al lado la fecha real de pago, para que el departamento de tesoreria y

contabilidad estén informados.

Una vez las facturas se encuentran bien sin ningun error, se pasa a firmar por cada uno de
los auxiliares que realizo la orden de compra y después de ser firmada por los auxiliares.

Se pasan al jefe de compras para que todas las facturas sean firmadas por ¢l y de ahi
pasadas al departamento de contabilidad para que sean contabilizadas y enviadas a tesoreria

para sus respectivos pagos.

Esta funcion se realiza todos los meses en donde constantemente estan llegando facturas

para que sea realizado el debido procedimiento y se cumpla con los tiempos de pago.
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o El funcionario presenta

su necesidad de algun
producto, insumo,
material o servicio

o Se contacta al

proveedor y se negocia
términos y precio de la
mercancia.

6 Se solicita la

factura preforma al
proveedor.

Se envia la orden de
compra al proveedor

Se verifica la
informacion de la
factura proforma con
dias de entrega,
garantia, seguro, valores
y medidas aproximadas.

e Solicitar a financiera
el pago anticipado de la

mercancia,

Solicitar al proveedor
informacién de la guia y hacerle
seguimiento con la empresa
transportadora contratada hasta que
la mercancia llegue a bodega y
verificar la factura vs los productos.
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e Se diligencia el formato
solicitud de importaciones y
se adjunta a la respectiva
cotizacion.

Se verifica que la solicitud
de importacién coincida con la
requisicion del putty que envié
la dependencia del formato.

0 Verificar y autorizar pago
por el jefe de compras y el
jefe de tesoreria

@ Enviar comunicacion al

proveedor con la confirmacién
de la transferencia para enviar
los articulos.

Figura 25, Proceso de importaciones, Adaptado en datos de (Distribuidora avicola S.A.S,

2016)

Procedimiento: Importaciones

Las importaciones en las que fui un apoyo para el proceso de compras, fueron Holanda

con la compafiia Meyn en la compra de repuestos, chile con la compafiia Marelchiles S.A con

la compra de pantalla LCD y memoria USB RAM.

Las empresas encargadas del transporte y legalizacion de papeles son nuestros

proveedores; nacional empresa transportadora Malcon, la internacional Marco Cobo y

Transgraneles con el almacenaje de la mercancia.
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La empresa estableci6 un proceso de compra con los proveedores diferente, ya que son
internacionales y no manejan la misma documentacion que los proveedores nacionales, el

proceso es el siguiente:

- El funcionario presenta su necesidad de algun producto, insumo, material o
servicio y se diligencia en el putty la requisicion respectiva

- Se diligencia el formato solicitud de importaciones y se adjunta a la respectiva
cotizacion.

- Se verifica que la solicitud de importacion coincida con la requisicion del putty
que envio la dependencia del formato

- Se envia la orden de compra al proveedor

- Se solicita la factura preforma al proveedor.

- Se verifica la informacion de la factura proforma con dias de entrega, garantia,
seguro, valores y medidas aproximadas

- Solicitar a financiera el pago anticipado de la mercancia

- Verificar y autorizar pago por el jefe de compras y el jefe de tesoreria

- Enviar comunicacion al proveedor con la confirmacion de la transferencia para
enviar los articulos

- Solicitar al proveedor informacion de la guia y hacerle seguimiento con la
empresa transportadora contratada hasta que la mercancia llegue a bodega y

verificar la factura vs los productos. (Distribuidora avicola S.A.S, 2016)
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6. Marco conceptual

Cotizacion: es un documento que comprende todos los términos y elementos de
negociacion que figuraran en la factura comercial definitiva. Se expide pero no crea

compromiso de compra (gicuv.univalle.edu.co)

Incoterms: términos internacionales de comercio aceptados y adoptados por compradores
y vendedores en transacciones internacionales. Los incoterms son usos que definen las
obligaciones y responsabilidades de entrega de las mercancias hasta un lugar determinado.
Los incoterms mas usados son: EXW, CPT, CIP, DDU. Se aplican para embarques que se

realizan por cualquier medio de transporte. (gicuv.univalle.edu.co, 2010)

Exw: Significa que el vendedor entrega cuando pone la mercaderia a disposicion del
comprador en el establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido (es decir, fabrica,

almacén, etc.). (businesscol.com, 2016)

Cpt: El vendedor entrega las mercaderias al transportista designado por €l pero, ademas,
debe pagar los costos del transporte necesario para llevar las mercaderias al destino

convenido. (businesscol.com, 2016)

Cip: El vendedor entrega las mercaderias al transportista designado por él pero, ademas,
debe pagar los costos del transporte necesario para llevar las mercaderias al destino
convenido. El vendedor también debe conseguir un seguro contra el riesgo, que soporta el
comprador, de pérdida o dafio de las mercaderias durante el transporte. (businesscol.com,

2016)
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DDU: Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de entregar cuando ha puesto
la mercancia a disposicion del comprador en el lugar convenido del pais de importacion y el
Vendedor ha de asumir todos los gastos y riesgos relacionados con llevar la mercancia, hasta
aquel lugar (excluidos derechos, impuestos y otros cargos oficiales exigibles a la
importacion). Asi como los gastos y riesgos de llevar a cabo las formalidades aduaneras.

(businesscol.com, 2016)

Factura proforma: cuando el comprador decide la compra a determinado proponente se
solicita la factura proforma con la cual se crea el compromiso con el exportador.

(gicuv.univalle.edu.co, 2010)

Numero de guia: numero con el cual se puede monitorear via internet o telefonicamente

la mercancia enviado por el proveedor en el exterior. (gicuv.univalle.edu.co, 2010)

Nacionalizacion: proceso para legalizar la entrada al pais de mercancia comprada en el

exterior, incluye los pagos arancelarios, impuestos, gastos de transporte que la SIA realiza en

nombre de DISTRAVES S.A.S. (gicuv.univalle.edu.co, 2010)

Carta de liberacion: documento dirigido al transportador de la mercancia autorizando a la
agencia aduanera para realizar los tramites correspondientes de liberacion de la carga.

(cainco.org.bo, s.f)

Arancel: Derecho, tarifa aduanera o impuesto de importacion que se aplica a los bienes
que se internan a territorio aduanero, siendo originarios y procedentes del exterior del pais.

(cainco.org.bo, s.f)
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Partida arancelaria: Es la division sistematica que se utiliza para codificar mercancias y
que, dentro del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias, se

expresa con 4 numeros (o digitos). (cainco.org.bo, s.f)

Sociedad de intermediacion aduanera — SIA: también conocida agente de aduanas, es la
persona juridica cuyo objeto social principal es el ejercicio de la intermediacidon aduanera,
para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la direccion de impuestos y aduanas
nacionales DIAN. Las SIAS son empresas intermediarias que ayudan en todo el proceso de
exportacion e importacion, gestiona por la empresa el proceso de nacionalizacion.

(gicuv.univalle.edu.co)

Orden de compra: formato generado en el departamento de suministros en la cual se
especifica al proveedor las caracteristicas y cantidades de los productos a solicitar por el

departamento. (Distribuidora avicola S.A.S, 2015)

Recibo de mercancia: recepcion de los pedidos solicitados en el almacén de la empresa
para hacer posteriormente su distribucion al area solicitante (Distribuidora avicola S.A.S,

2015)

Salida de mercancia: registro del sistema donde consta la salida fisica de los productos
del almacén de suministros, con el fin de descargas dichos productos. (Distribuidora Avicola

S.A.S, 2015)

Ficha técnica de proveedores: documentos emitido por el proveedor, aprobado por la
parte técnica y el departamento de calidad de Distraves, en el que describen las caracteristicas
fisico quimicas de un producto, asi como las indicaciones y condiciones de uso.

(Distribuidora Avicola S.A.S, 2015)
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Codigo: conjunto de nimero que representa un producto. (Distribuidora avicola S.A.S,

2014)

Linea: agrupacion de productos que se relacionan entre si, por alguna de sus

caracteristicas, las cuales corresponden a la razén de uso. (Distribuidora avicola S.A.S, 2012)

Putty: programa informatico disefia como herramienta que permite al usuario realizar
diversos tipos de trabajo, dentro del sistema para llevar la informacion de la compafiia con un

mayor orden. (Distribuidora avicola S.A.S, 2014)

R.u.t: registro Unico tributarios es el mecanismo Unico para identifica, ubicar y clasificar a
las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto

sobre la renta y no contribuyente en los registros publicos. (DIAN, 2007)

Stradata: es una herramienta que genera informacion y conocimientos a través de técnicas
y herramientas de ultima generacion. La cual previene el lavado de activos, fraudes, por

medio de un control y auditoria interna.

Ayuda a la empresa a pronosticar eventos futuros y actuar proactivamente para llegar a unos

mejores resultados de negocio. (Stradata, s.f)

Gobernante: es la persona responsable de definir criterios y proveer los datos necesarios

para crear en el sistema de informacion PUTTY. (Distribuidora Avicola S.A.S, 2014)

Proveedor: Persona natural o Juridica con la cual la Organizacion tiene una negociacion
para abastecer o proveer una necesidad bien sea producto o servicio. (Distribuidora Avicola

S.A.S, 2014)
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7. Marco normativo
7.1 Politica de autocontrol y gestion del riesgo para la LA/FT.

En Junio de 2014 la Supersociedades expidi6 la Circular Externa 100-00005 para regular
la prevencion y autocontrol del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

(LA/FT).

La reglamentacion aplica para sociedades que a 31 de diciembre de 2013 hayan registrado

ingresos brutos superiores a 160.000 SMMLYV ($98.560mm).
Los objetivos fundamentales de la circular son:

1. Identificar situaciones que generen riesgo de LA/FT en sus operaciones: Clientes,

Proveedores, Empleados, Accionistas y Terceros en general.
2. Establecer procedimientos de debida diligencia.
3. Reglamentar el manejo de dinero en efectivo.
Debida diligencia de proveedores

La vinculacion de proveedores se realiza tal cual se encuentra estipulado en el

procedimiento del departamento de compras

Renovacion de proveedores

Se realiza la renovacion de documentos a todos los proveedores que estén vinculados a

la empresa, cada afio.
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Se verifica por medio de la plataforma STRADATA y es monitoreado por el

departamento de auditoria. (supersociedad.gov.co, 2015)

7.2 Icontec iso 9001 — 2008

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) tiene la

tarea principal de la creacion de normas Icontec y certificacion de normas de calidad.

El ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de

organismos nacionales de normalizacion.

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish
Translation Task Group (STTG) del Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y
aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial, que buscan la

adopcion de un sistema de gestion de la calidad estratégico para organizaciones.

El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una organizacion

estan influenciados por:

el entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con
eseentorno,

- sus necesidades cambiantes.

- sus objetivos particulares,

- los productos que proporciona,

- los procesos que emplea,
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- sutamafio y la estructura de la organizacion.

Esta Norma Internacional promueve la adopciéon de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad,
para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, Para que
una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen

en resultados, se puede considerar como un proceso.
Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados. El tipo y el grado Del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido deben depender Del impacto Del producto adquirido en la posterior realizacion

del producto o sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad
Para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben
establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion. Deben
mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accion

necesaria que se derive de las mismas.
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Informacion de las compras.

La informacién de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando

sea apropiado:

a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) los requisitos para la calificacion del personal.

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.

Verificacion de los productos comprados

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccion u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de compra

especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones Del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion de compra
las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la liberacion del

producto.
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Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse.
Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los
requisitos citados.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios

para:
a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de suemision,
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los

documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran

disponibles en los puntos de uso.

Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos
del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe
establecer un procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y

autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme.
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Cuando sea aplicable, la organizacioén debe tratar los productos no conformes mediante

una o mas de las siguientes maneras:
a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente

y, cuando sea aplicable, por el cliente;
c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad
cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha

comenzado suuso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificacion

para demostrar su conformidad con los requisitos.

Accién preventiva

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a

los efectos de los problemas potenciales.
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Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
c) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas

(cecep.edu.co, 2008)

8. Aportes

La practica en la empresa Distribuidora Avicola S.A.S desde el comienzo fue llena de
nuevas experiencias que le aportarian, no solo a mi carrera profesional, sino también a la
forma de desenvolverse en un entorno laboral, en el cual no solo me permiti6 aprender de mi
area, sino también de las diferentes areas con las que me relacionaria para las funciones que

realizaria.

En este proceso basado en mis funciones asignadas, le aporte a la empresa el apoyo en la
renovacion del iso 9001 version 2008 en el cual consistia tener todos los documentos en

regla, con fechas actualizadas y verificados en la aplicacion STRADATA.
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En este proceso de verificacion se logrd organizar y actualizar la mayoria de los
proveedores, en el cual se obtuvo un excelente resultado siendo el departamento de compras

uno de los mejores departamentos de la empresa a la hora auditoria por el Icontec.

También hice parte del proyecto del departamento de compras y sistema en el cual esta
basado en depurar del sistema todos los proveedores que ya no trabajan con la empresa, en
este proceso no solo se logré identificar los proveedores del departamento de compras, si no
también identificar que en nuestra base de proveedores, no solo estan los del departamento de
compras, sino también el personal de la empresa, clientes y diferentes entidades como
bancos, con este aporte se logr6 dar a conocer que la depuracion era mas extensa y evitar que
fuera eliminado del sistema todo el personal que se encuentra registrado en el sistema y que

pertenece a otras areas.

También realice aportes en el proyecto de presupuestos de la empresa en cual estaba
coordinado por la jefe de compras de solla, el jefe de compras de Distraves, en el cual se
buscaba hacer un analisis respectos a las negociaciones en las que se compraba con el

proveedor vs el presupuesto de las area.

Aporte tablas al departamento de compras en el cual facilitaba llevar el registro de los

proveedores que se creaban, los que se actualizaban y los que estaban para actualizar

También tablas en donde se llevan un control de las solicitudes de crédito en la cual
mostraba a que proveedores se les solicito el crédito con el cupo y plazo de dias y con los

que ya se habia actualizado el crédito.

Por ultimo se realizd un aporte al proceso de mis funciones y de las nuevas funciones

establecida como proyectos, una secuencia en graficas, la cual permite mostrar de una forma
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mas comprensible los pasos que se realizan en cada una de las funciones y que serian de guia

para los futuros pasantes en el departamento de compras.

9. conclusiones y recomendaciones

Al finalizar la etapa de practicas profesionales en la empresa Distribuidora avicola S.A.S,
concluyo la importancia de esta opcion de grado y confirmo la buena decision que tome al
momento de optar por las practicas profesionales , en donde no solo reforcé parte de mis
conocimientos, si no que adquiri nuevos, que haran parte de mi experiencia como futura

profesional.

También me permiti6 conocer el escenario laboral y desenvolverme en cada uno de sus
aspectos, me permitid medir mis habilidades y destrezas y por supuesto adquirir nuevas que
me fueron formando en mi experiencia; también aprendi a trabajar en equipo y aprender de

cada uno de mis companeros.

En esta etapa no solo obtuve experiencia laboral, si no también personal en la cual adquiri

valores que le sumaran a mi formacion como profesional y personal.

Por otra parte sugiero reforzar mas convenios con diferentes empresas de Colombia y por
fuera del pais , que permita mayores oportunidades al estudiante de negocios internacionales
de adquirir experiencias fuera del pais y también sugiero que en el proceso académico del
estudiante se realicen etapa laborales en donde le permitan al estudiante afianzar sus
conocimientos y conocer las areas en las que les gustaria desempefiarse y en la cuales tienen

fortalezas, asi permiten al estudiante salir con mayor preparacion al campo laboral.
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