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Proyecto de Grado, Plan de Mejora SLB, P-CARD Ecuador

Parte |
Resumen

En el presente documento se explica acerca de la elaboracion del plan de mejora
para la empresa SLB, sede Cota, Colombia. Dicho plan de mejora esta enfocado en el area
de Supply Chain — Accounts Payable. Planteando la importancia del registro de la

informacidn de los procesos llevados acabo en el equipo de P-CRAD Ecuador.

SLB es una empresa estadounidense lider en tecnologia de extraccion de petroleo,
con presencia en mas de 120 paises del mundo, el plan de mejora esta enfocado a optimizar
los procesos y disminuir los tiempos de entrenamiento de los colaboradores de P-CARD
Ecuador, en el que se planteo un Manual de funciones, procesos y procedimientos y un
Instructivo Radicacion Facturas P-CARD Ecuador, el cual no solo optimiza los tiempos de
entrenamiento reduciéndolos a la mitad sino que hace un registro de todos los procesos
realizados por el practicante con el fin de que la informacion valiosa permanezca en la

empresa asi el colaborador ya no esté.

Palabras clave: SLB, P-CARD, Accounts Payable, Supply Chain.
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Introduccion

SLB es una empresa global, dedicada a la tecnologia de extraccion de petréleo
impulsando la innovacion energética para un planeta equilibrado, tiene presencia en mas de
120 paises del mundo, posiciondndose como lider en el sector de tecnologia de extraccion

de petrdleo.

En Colombia esta uno de los Hubs de la empresa, desde este Hub se manejan
diferentes aspectos del continente, a continuacion, se hablara especificamente del area de
Supply Chain - Accounts Payable AP, en el que se planteara un plan de mejora para el
equipo de P-CARD Ecuador, teniendo en cuenta la alta rotacion de personal y la
inexistencia de un manual o documento que recopile toda la informacién relacionada al

cargo de Student Intern.
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Parte 11

Aspectos Generales

SLB fue fundada en Francia en 1926, por los hermanos Conrad y Marcelo
Schlumberger, bajo el nombre de Schlumberger Limited, con “la idea revolucionaria de
cartografiar cuerpos rocosos del subsuelo con mediciones eléctricas” (SLB, 2024). Afios
mas tarde la empresa se expandié a mercados claves como el Estadounidense y actualmente
se encuentra en mas de ciento veinte paises (120), entre ellos Colombia.

Actualmente SLB es “una empresa tecnologica global que impulsa la innovacion
energética para un planeta equilibrado” (SLB, 2024) buscando dia a dia lograr
descarbonizar la industria del petréleo y gas, asi mismo innovar en estas industrias,
ofreciendo tecnologia digital a escala, desarrollando y escalando nuevos sistemas

energéticos que logren acelerar la transicion energética (SLB, 2024).

Nota: la siguiente informacion es traduccion textual de (Who We Are, s. f.)

Mision
At SLB our purpose is to create amazing technology that unlocks access to energy
for the benefit of all. 4s innovators, that’s been our mission for 100 years

En SLB, nuestro proposito es crear tecnologia sorprendente que permita el acceso a
la energia para el beneficio de todos. Como innovadores, esa ha sido nuestra mision
durante 100 afios.

Vision
definir e impulsar el alto rendimiento de la industria energética, de forma
sostenible. («Schulmberger Surenco S.A - Colombia», 2022)



Valores

People

Our people are exceptional. They are diverse. And they are the pulse and
spirit of who we are. These talented people are the core that drives our purpose and
integrity, which fuels our belief that everyone should have the opportunity to reach
their greatest potential. Ever-evolving and constantly innovating, we transcend
every cultural and technological boundary set before us. Indeed, our diversity

makes us stronger. Together, we achieve more.

Nuestra gente es excepcional, diversa y constituye el pulso y el espiritu de
quienes somos. Estas personas talentosas son el nicleo que impulsa nuestro
proposito e integridad, lo que alimenta nuestra creencia de que todos deben tener
la oportunidad de alcanzar su maximo potencial. En constante evolucion e
innovacion, trascendemos todos los limites culturales y tecnologicos que se nos
presentan. De hecho, nuestra diversidad nos hace mas fuertes. Juntos, logramos

mas.

Technology

Technology energizes our passion for exploring and drives us to solve the
world’s energy challenges. For the past century, SLB has continuously set the
benchmark for innovation, proven by our long-held and continuing track record of
solutions, industry firsts, and new industry standards. From invention to
application, our technologies rapidly enable safer, more efficient, and more

sustainable operations for our customers.

La tecnologia alimenta nuestra pasion por explorar y nos impulsa a resolver

los desafios energéticos del mundo. Durante el dltimo siglo, SLB ha marcado



continuamente el punto de referencia en materia de innovacion, como lo demuestra
nuestra trayectoria de larga data y continua de soluciones, innovaciones en la
industria y nuevos estandares industriales. Desde la invencion hasta la aplicacion,
nuestras tecnologias permiten rapidamente operaciones mas seguras, mas

eficientes y mas sostenibles para nuestros clientes.

Performance

Together, we deliver performance that provides outstanding results to build
a sustainable future. And while we work together with you, our partners and
stakeholders, you can always count on us to put safety and security at the heart of
everything we do. And because our business, industry, and our world are all

changing fast, our commitment to integrity and performance will not.

Juntos, ofrecemos un desempefio que brinda resultados excepcionales para
construir un futuro sustentable. Y mientras trabajamos junto con usted, nuestros
socios y partes interesadas, siempre puede contar con nosotros para poner la
seguridad y la proteccion en el centro de todo lo que hacemos. Y debido a que
nuestro negocio, nuestra industria y nuestro mundo estdn cambiando rapidamente,

nuestro compromiso con la integridad y el desempefio no lo hara.



Ubicacion Geogréfica

SLB tiene presencia en mas de 120 paises alrededor del mundo, sus sedes
principales se encuentran en Houston, Paris, Londres y La Haya. Ademas de esto tiene
Hubs en cada continente, en el caso de América el Hub se llama “América Land” y su sede
es en Cota Km 1.5 Via Siberia - Cota, Parque Industrial Potrero Chico, Cundinamarca con

mas de 1500 colaboradores,
Imagen 1.

Base Cota

Nota: Tomado de (SLB Ecuador, Colombia, And Peru, s. f.)

En Colombia SLB tiene sede en Bogota, Calle 100 No 13-21, Edificio Mega Banco,
Piso 4, Barrancabermeja, Villavicencio y Yopal.
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Estructura organizativa
Figura 1.

Organigrama SLB

Nota: Tomado de elaboracién propia, organigrama SLB

Area de desarrollo de las préacticas Profesionales

Supply Chain es el area en el que se desarrollaron las practicas profesionales,
especificamente en Accounts Payable AP (Cuentas por pagar en espafiol). En el area
anteriormente descrita se desarrollaron labores en P-CARD Ecuador (tarjeta corporativa de
Ecuador), se apoya con la radicacion y aprobacién de las facturas, también se apoyo en el
proceso de Notas Debito para Argentina en el equipo de Purchase To Pay se radicaron las
respectivas notas debito en la plataforma SAP y se llevaba el seguimiento de las mismas,
seguimiento a las aprobaciones de los pagos en Ecuador y Brasil en el equipo de Request

To Post, Apoyo en el cierre de ordenes de compra en el equipo de Accounting.



Analisis DOFA
Figura 1.

DOFA
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Debilidades

Oportunidades

Reestructuracion organica actual

permite algo de desorganizacion

Poca informacion de funciones de los

empleados

Demora en |a aprobacion de pagos

Estandarizacion de los procesos inherentes acada areaenla
organizacion para mejorar |a productividad en los mas de ciento

veinte paises en los que se tiene operacion

Personal altamente calificado y con conocimiento especifico de
todos los procesos realizados en AP repercutiendo en |z
eficiencia del area

Crecimiento profesional dentro de la compania lo que permite
trabajar en diversas areas, con diferentes responsabilidades y
nacionalidades.

Fortalezas

Amenazas

La plurzlidad del equipo humanao
permite conocimiento de todos los
mercados atendidos

Adaptacion al cambio, permite agilidad

en proCesos

Comunicacion asertiva y eficiente

Poca eficiencia en el momento de unificar los procesos debido a
las multiples diferencias en los continentes, lo que conllevaria 3
confusiones en el manejo por los directivos que se encuentran

en otras sedes de la compania

Ataques ciberneticos, lo gue generaria perdida de infermacion

valioza para la compania.

Conflictos politicos entre paises, ya que afecta las divisas y el
comportamiento del mercado, lo que afectaria |as operaciones

comerciales en el pais

Nota: Tomado de elaboracion propia, DOFA SLB
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Parte 111

Planteamiento de plan de mejora respecto a las préacticas profesionales

Planteamiento central
Durante el desarrollo de las practicas profesionales en el equipo de P-CARD

Ecuador se evidencio que los tiempos de entrenamiento son largos, lo que disminuye la
productividad de los empleados teniendo en cuenta que para el cargo de Student Intern la
rotacion es de minimo seis meses y maximo un afio, adicional de que no existe material de
apoyo en los entrenamientos lo que provoca el extenso entrenamiento y demora en la
productividad del practicante en empezar sus labores en la empresa y adicional el tiempo
que le toma a el entrenador explicar y hacer el respectivo acompafiamiento al nuevo Student
Intern.

El equipo de P-CARD LAM (Latinoamérica) esta conformado por dos personas, la
persona a cargo y el practicante, en los ultimos meses el &rea de AP ha tenido una constante
rotacion de personal, por lo que se evidencio que solo estas dos personas conocian los
procesos del equipo lo que podria convertirse en una pérdida de informacion y
conocimiento en el caso de que estas dos personas se retiraran de la empresa sin previo
aviso.

Por lo tanto, un manual de funciones, procesos y procedimientos que documente y
agilice el tiempo de los colaboradores es lo requerido por la empresa, ya que reduce en un

50% el tiempo de entrenamiento para ambas partes.

Importancia, alcance y limitaciones.

Documentar las funciones, procesos y procedimientos de P-CARD Ecuador con el
fin de establecer un manual y una ruta de pasos con la informacién detallada y de alto valor
recolectada para asi servir de guia en las funciones del dia a dia del equipo, permitiendo
facilitar y ayudar en el desempefio del mismo.

El plan de mejora contribuye en la disminucién en un 50% los tiempos de

entrenamiento, lo que a su vez aumenta la productividad ya que le permite al otro miembro
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del equipo (entrenador) realizar de manera normal sus funciones diarias y de manera
simultanea disminuir los errores que se pueden cometer en el momento que se esta
aprendiendo.

El objetivo es realizar un entrenamiento de una semana en el que se brinde el
manual de funciones, procesos y procedimientos (Word) y el instructivo radicacion facturas
P-CARD Ecuador (Pptx) con el fin de complementar la informacion que se esta explicando
y asi mismo que este material sea un apoyo y guia en el momento que la nueva persona en

el cargo deba realizar sus funciones sin acompafiamiento.

Obijetivo General

Optimizar el tiempo en la capacitacion o entrenamiento de los nuevos colaboradores
en el equipo P-CARD Ecuador en la radicacién, seguimiento y aprobacion de facturas de
los diferentes proveedores que maneja la tarjeta corporativa, con el fin de evitar retrasos en

las tareas diarias del equipo.

Obijetivos Especificos:

1. Documentar las funciones, procesos y procedimientos, realizados por el
Student Intern.

2. Elaborar un manual de funciones, procesos y procedimientos junto con un
instructivo detallado de la radicacion de facturas por proveedor en SAP.

3. Racionalizar los tiempos del entrenamiento del equipo P-CARD
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Parte IV
Contenido plan de mejora

Propuesta de Mejora.
Durante las préacticas profesionales se realizé la radicacion, seguimiento y

aprobacion en SAP de las facturas de los diferentes proveedores que maneja P-CARD
Ecuador, sin embargo, para cada proveedor el proceso cambia, adicional a esto la empresa
se encuentra en reestructuracion interna, por lo que las dos personas que se encuentran
desarrollando las funciones de P-CARD pueden ser movidos del cargo en cualquier
momento.

Atendiendo a las necesidades del cargo y del area se consider6 necesario desarrollar
un manual de funciones procesos y procedimientos, junto con un instructivo de radicacion
de las facturas con el fin de tener un registro a modo de manual con el que se pueda
entrenar a los nuevos colaboradores del equipo y asi mismo reducir el tiempo de dichos
entrenamientos a la mitad ya que estos documentos sirven como instructivo y guia para el
desarrollo de dichas funciones.

Nota: en anexos se presenta el manual de funciones, procesos y procedimientos
P-CARD Ecuador junto al instructivo radicacion facturas P-CARD Ecuador producto del
plan de mejora

Conclusiones.
Durante el desarrollo de las préacticas profesionales en Accounts Payable, para el

equipo de P-CARD se logré implementar el manual de funciones procesos y
procedimientos junto con el instructivo radicacion de Facturas P-CARD Ecuador los cuales
optimizaron y facilitaron el entrenamiento de la nueva persona a cargo del equipo; gracias a
estos documentos el tiempo de capacitacion se redujo a la mitad y a su vez minimizo los
errores que se cometen en la radicacion de las facturas.

El plan de mejora planteado logro evidenciar el impacto que tiene la informacion en
una organizacion, ya que de este depende el correcto funcionamiento de una compafiia, un
manual de funciones procesos y procedimientos ademas de guia para los nuevos

trabajadores sirve como planteamiento inicial para estar en constante mejora de los
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procedimientos en la empresa, lo que es de gran utilidad teniendo en cuenta que SLB es una
compafiia que esta en evolucion continua.

Debido a los cambios que estan efectuando AP con el fin de unificar las funciones,
procesos y procedimientos en los HUBS se recomienda la actualizacion continua de los
manuales con el fin de mantener su utilidad en la compafiia, ya que la informacién que
contienen es de alto valor, asi mismo con la unificacion de todo P-CARD LAM
(Latinoamérica), se recomienda tener un manual de funciones, procesos y procedimientos,
asi como un instructivo de los procesos que se deben realizar en cada pais, con el fin de
optimizar los tiempos de entrenamiento no solo para P-CARD Ecuador sino para todo
P-CARD LAM.,
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Anexos.

Imagen 2, 3, 4
Manual de funciones, procesos y procedimientos
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A

Iméagenes de el manual de funciones procesos y procedimientos en el que se elaboro

mapa de procesos, flujograma de procesos, descripcion de la radicacién de facturas por

proveedor y descripcion de las funciones del Student Intern.

Imagen 5, 6, 7

Instructivo Radicacion Facturas P-CARD Ecuador
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Nota: Tomado de elaboracion propia practicas profesionales SLB

Imagenes de el instructivo radicacion facturas P-Card Ecuador, en el que se
describen los diferentes proveedores de la tarjeta corporativa y se detalla paso a paso el
proceso que debe tener cada factura o nota credito, dependiendo del proveedor, desde el
momento de la recepcion de facturas hasta la aprobacion del pago.



Parte V

Seguimiento practica profesional

Resumen de actividades realizadas
Durante las practicas profesionales hice parte de cuatro equipos, en el equipo de

Purchase To Pay estuve durante todas las practicas, radicando notas de debito por

diferencia de cambio y realizando el seguimiento a las notas de debito radicadas, en el
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equipo de P-CARD estuve alrededor de 5 meses, realizando la radicacion, aprobacion y

seguimiento de las facturas.

Posteriormente en el equipo de Accounting estuve un mes cerrando ordenes de

compra principalmente de Dubai, el ultimo mes estuve en el equipo de Request to Post,

apoyando a Brasil y Ecuador creando tickets para los errores que se presentaran en los

pagos de estos y haciendo seguimiento a las aprobaciones de las facturas de Ecuador.

Tabla 1

Cronograma de actividades realizadas en la préactica profesional

CRONOGRAMA PRACTICAS PROFESIONALES SLB - MARIA ALEJANDRA FAIARDO MARIN

miembros de la
empresa

posteriormente se
recibieron los cargos

para este cargo fue
de medio dia

para ambos paises

Febrero mazo | omseL | mayo | dunio | lulio [ eosto
Nest ¥ Entrenamiento | |
P2P ARGENTINA - NOTA DEBITO [ ] | [ ]
P-CARD ECUADOR RADICACION,
APROBACION Y SEGUIMIENTO DE
FACTURAS
ACCOUNTING - CIERRE DE ORDENES
DE COMPRA
R2P CREACION DE TICKETS BRASIL
R2P SEGUIMIENTO APROBACIONES
ECUADOR
. De la semana dos de
La primera Desarrollo de las
febrero a la semana , Desarrollo de las
semana de funciones en P2P ,
dos de marzo se o funciones en P2P
febrero se o Argentina y cierre _ Desarrollo de lag
, recibieron Desarrollo de las| Desarrollo de Argentina, P-CARD ,
realizo el , , , de Ordenes de funciones en
, entrenamientos de P-| funciones en P- | las funciones en Ecuador, R2P ,
DESCRIPCION entrenamiento compra en . P2P Argentina,
CARD (2 semanasy | CARD Ecuador y|P-CARD Ecuador] _ Ecuador y Brasi, el
general que , , , Accounting, el ‘ R2P Ecuador y
i media) y P2P P2P Argentina |y P2P Argentina ) entrenamiento en )
reciben todos los , entrenamiento . Brasil
(semana y media), R2P fue de medio dia

Nota: Tomado de elaboracion propia practicas profesionales SLB

La tabla anteriormente expuesta es un cronograma semanal de las actividades

realizadas durante las préacticas profesionales.



