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Resumen

Esta investigacion examina la pedagogia empresarial para estrategias de paz, basada en
intervenciones criticas de educacion social, fortaleciendo el didlogo social y la construccion de
paz en el sector organizacional, yendo mas alla de los modelos tradicionales de responsabilidad
social. La tesis central es que las organizaciones no son entornos neutrales sino lugares de
aprendizaje, donde la transicion hacia una paz positiva requiere que el sector privado actiie como
agentes de esperanza, transformando sus estructuras internas a través de la justicia restaurativa y

el dialogo social Freireano.

El uso de la metodologia se estableci6 en un boceto cualitativo que contiene técnicas de
recopilacion y analisis de informacion para valorar el impacto de las intervenciones de formacion

social en un tejido corporativo.

Los importantes hallazgos exponen que la “Pedagogia Empresarial para la Paz”
personifica una significativa responsabilidad pedagogica en el tejido post-Acuerdo de Colombia.
Se rifie que dar la razon a los trabajadores como agentes del estado, no s6lo como instrumento,
acepta que el sector corporativo circule como un area de apremio simbélica. El lugar de partida
es una maniobra de mediacion critica que traza un canje de la responsabilidad social “cosmética”
a una destreza ética en la que los derechos humanos formen un plan de estudios colateral. Las
investigaciones manifiestan que, al agrupar la justicia restaurativa y el reconocimiento mutuo en
la zona de trabajo, la productividad sujeta claramente con la dignidad humana, transformando la

unidad de trabajo en una escuela de intervencion democratica.

Palabras claves: Pedagogia Empresarial, Construccion de Paz, Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)



Abstract

This research examines corporate pedagogy for peace strategies, based on critical social
education interventions, strengthening social dialogue and peacebuilding within the
organizational sector, and moving beyond traditional models of corporate social responsibility.
The central thesis is that organizations are not neutral environments but learning spaces, where
the transition to positive peace requires the private sector to act as agents of hope, transforming

its internal structures through restorative justice and Freirean social dialogue.

The methodology was established in a qualitative outline containing data collection and
analysis techniques to assess the impact of social training interventions within a corporate

structure.

The important findings reveal that "Business Pedagogy for Peace" embodies a significant
pedagogical responsibility in Colombia's post-conflict landscape. It argues that recognizing
workers as agents of the state, not merely as instruments, acknowledges the corporate sector's
role as an area of symbolic pressure. The starting point is a critical mediation strategy that shifts
from superficial social responsibility to ethical competence, where human rights form a co-
curricular component. Research shows that by integrating restorative justice and mutual
recognition in the workplace, productivity is clearly linked to human dignity, transforming the

workplace into a school of democratic intervention.

Keywords: Business Pedagogy, Peacebuilding, Corporate Social Responsibility (CSR)
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Introduccion

Historicamente, la consolidacion de la paz en Colombia se ha limitado a instituciones
gubernamentales y escuelas formales. Sin embargo, en el escenario de la postguerra, la necesidad
mas prevalente es involucrar a un actor que tradicionalmente ha sido considerado fuera del
alcance de la reflexion pedagdgica critica: el sector empresarial. En esta investigacion, la
empresa es vista no s6lo como una unidad de produccién econdémica sino también como un lugar
de interaccion humana, donde se reproduce o transforma la violencia estructural. Persiguiendo
este supuesto, el tema de investigacion se concentra en el analisis de estrategias pedagogicas
empresariales globales asentadas en intervenciones educativas sociales criticas consignadas a
optimizar el didlogo social de cara a los modelos habituales de responsabilidad social

empresarial (RSE).

La categoria de este estudio reside en su capacidad para afrontar las discusiones
pedagobgicas transfiriéndolos del aula al lugar de trabajo. En un pais que lucha por una "paz
positiva", la academia se transponla en un ambiente educativo no tradicional en que cohabitan
victimas, ciudadanos comunes y colaboradores en el proceso de reintegracion. No tomar en
cuenta estas cualidades bajo el disfraz de produccion técnica es una representacion de violencia
epistémica. Esta investigacion demuestra asi su importancia al ofrecer herramientas para
humanizar el capital y reconocer al trabajador como un sujeto politico con derecho a la memoria

y a la dignidad.

El objetivo general de este estudio es analizar qué estrategias pedagogicas empresariales
alrededor del mundo contribuyen efectivamente al fortalecimiento de la cultura democratica en
las organizaciones. Para ello, se delinearon objetivos especificos como: identificar enfoques
teoricos de la pedagogia critica utilizados en el mundo del trabajo, comparar experiencias de
intervenciones que combinan la RSE con la construccion de paz y finalmente proponer

recomendaciones para transformar la unidad de trabajo en una "escuela de reconciliacion".

Para dar respuesta a los interrogantes planteados, el presente documento se organiza en
cinco capitulos desarrollados bajo el rigor del protocolo de Revision Sistematica de la Literatura
(RSL) a saber: Capitulo I: Delimitacion y propdsito del estudio: En esta parte se describe el
problema, objetivos y motivos para resolverlo. Aqui se crea una tension entre el

"mundo funcional" (cosméticos) y el "mundo emancipador", lo que sienta las bases de la



necesidad de una intervencion socioeducativa en el sector privado. Capitulo II. Disefio
metodologico: Se describe el camino de la investigacion en el marco de un modelo social critico.
El proceso RSL, los criterios de aceptacion de la fuente y el proceso de anélisis utilizando RAE y
redes semanticas se describen en detalle. Capitulo III. Interpretacion y andlisis de la informacion:
Este capitulo es el grueso metoddico de nuestra investigacion. Los resultados se instauran en tres
areas especificas: la linea de un sujeto politico intimamente con las empresas privadas, la rigidez
entre RSE e inclusion sustantiva, y habilidades de intervencion especificas (circulos de didlogo y
justicia restaurativa). Capitulo IV. hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones:
Subsiguientemente, se resume el punto de inicial, aseverando que la alineaciéon ambiciosa para la
paz es una responsabilidad moral necesaria y ofreciendo pautas para ejercicios futuras

que convengan en la fabricacion con dignidad humana.



Capitulo 1: Delimitacion y Propésito del Estudio
Planteamiento del problema.

En la Historia, el imaginario colectivo en Colombia ha exclusivo el fundamento de paz a
dos escenarios ostensiblemente precisas: la solemnidad publica del Estado y la técnica educativa
usada de caracter estandarizada (los colegios). Segun este conocimiento, el sector publico es
fiador de la paz “negativa”, entendida esta, como poner fin a las diferencias y reconocer la
seguridad, mientras que la academia es aseguradora de la “paz cultural” a través de su
jurisdiccidn de paz y su proceso de armonia. Sin embargo, este modelo de asignacion de tareas se
reflexiona incompleto en los escenarios del posconflicto. Los persistentes conflictos territoriales,
la polarizacion social y la fragilidad del tejido humano en la esfera de influencia econdémica
muestran que la paz no es un producto firmado en las mesas gubernamentales ni un concepto

agotado en las aulas infantiles. (Castro & Muifos, 2025)

En este escenario de transicion, existe una necesidad urgente de afrontar a otro actor
social que permanece en gran medida en la periferia de la reflexion pedagogica critica: el sector
empresarial. La empresa ya no puede verse simplemente como una unidad econémica de
produccion no relacionada con las tensiones sociopoliticas en un territorio determinado; Por el
contrario, es en si mismo un territorio, un nodo de interaccion humana, donde se reproduce o
transforma la violencia estructural. Aqui es donde la Pedagogia Empresarial para la Paz se

convierte en un campo de conocimiento y avance. (Alcéntara, y otros, 2025)

La pedagogia empresarial de la paz aparece aqui como una herramienta para cumplir el
mandato constitucional. Por definicion, la organizacion empresarial es un microcosmos de la
sociedad que refleja todas las tensiones y heridas de los conflictos armados. Asi, la empresa tiene
una funcién pedagogica interna. Al capacitar a sus empleados para respetar la diversidad,
promover procesos de inclusion significativos y gestionar los conflictos internos a través del
didlogo y la justicia restaurativa, la empresa cumple con su obligacion constitucional de ser un
agente activo por la paz. Esta teoria hacia la "dimension educativa" de la paz en la empresa
privada entrafia que el liderazgo de la organizacién se debe transmutar en un liderazgo
pedagdgico. No basta con desempefiar con los estatutos laborales; se demanda fundar una cultura
organizacional que sea, en si misma, una ensefianza de liberalismo y paz positiva. La empresa

que apadrina este enfoque registra que su impacto social es tan significativo como su impacto



economico, y que el trabajador no es solo una unidad de produccion, sino un agente con derecho

a la paz y a la memoria historica. (Prada, 2025)

Paulo Freire nos advierte sobre la "educacion bancaria", un modelo en el que el profesor
proporciona informacion a un alumno pasivo, negandole la capacidad de ser critico. En el mundo
empresarial, la educacion bancaria se caracteriza por una formacion rigurosa, una orientacion
incondicional de los roles y una cultura organizacional que fomenta la obediencia en lugar de la
reflexion. Una importante intervencion social y educativa propone romper este patron. Segin
Freire, la pedagogia de una empresa debe basarse en el didlogo, reconociendo que los empleados
tienen conocimientos, historias de vida y comprensioén del mundo incorporados como base para

construir la paz. (Londofio, Restrepo, & Garcia, 2025)

Por su parte, Henry Giroux propuso el concepto de "pedagogia como politica cultural".
Para Giroux, las organizaciones (incluidas las empresas) son espacios donde se crean y
reproducen significados sociales. Si una empresa s6lo cultiva la eficiencia, reproducira un
modelo de ciudadania pasiva y alienada. Giroux sostiene que la educacion empresarial para la
paz deberia apoyar lo que ¢l llama “esperanza educada”: la capacidad de los trabajadores de
imaginar un futuro diferente en el que la corporacion no sea s6lo un lugar de explotacion o
transaccion sino también un nexo de democracia participativa y justicia social. (Monsalve-

Pantoja & Londono-Cardozo, 2025)

En ese orden de ideas surge entonces, el concepto de concientizacion (conscientizagdo)
por lo que, es el eje horizontal de esta propuesta. En el contexto de una empresa de consolidacion
de la paz, la atencion plena implica hacer que los empleados pasen de una “conciencia ingenua”
(en la que ven el conflicto social como ajeno o inevitable) a una “conciencia critica” (en la que se
reconocen a si mismos como parte de la solucion). La pedagogia empresarial no deberia
prescribir reglas de convivencia; Debe proporcionar a los empleados las herramientas
intelectuales y emocionales para analizar las causas de la violencia y la exclusion en sus propios

entornos. (Montes, 2025)

Este proceso cognitivo permite que las intervenciones socioeducativas traspasen las
fronteras organizativas. Un empleado consciente de su dignidad y derechos humanos no acepta la
discriminacion y la injusticia en su lugar de trabajo y traslada la misma situacion a su familia y

territorio. Aqui es donde la pedagogia critica muestra su poder liberador: al cambiar la



subjetividad de los empleados, transformamos el tejido social del pais. La empresa dejo de ser un
lugar de aprendizaje para convertirse en un ambito de conocimiento politico y ético. (Mora,

Rosero, & Mejia, 2025)

La esencia de la intervencion social y educativa en las empresas es el reconocimiento de
los empleados como entidad politica. Tradicionalmente, la direccion empresarial considera a los
empleados como un “recurso humano”, una parte intercambiable de la maquina de produccion.
La pedagogia critica desafia esta cosificacion y exige un estado activo del sujeto. Ser una entidad
politica significa tener voz, capacidad de tomar decisiones y, sobre todo, asumir la

responsabilidad de organizar procesos de cambio. (Pérez M. N., 2025)

En el post-acuerdo de Colombia, esta subjetividad politica se tradujo en la capacidad de
organizar procesos de reconciliacion. La reconciliacion no es un decreto gubernamental, sino una
practica cotidiana en la que dos personas con historias opuestas se reconocen mutuamente como
iguales en dignidad. La empresa es el lugar donde con mayor frecuencia se produce este
encuentro. Si las intervenciones sociales y educativas garantizan que los empleados comprendan
que sus interacciones con "otros" (otros, veteranos, victimas) son un acto de consolidacion de la
paz, entonces la empresa se convierte en una escuela de justicia restaurativa. (Gamboa, Cruz,

Mina, Guerrero, & Cortes, 2025)

Combinando el pensamiento de Freire y Giroux, esta investigacion sostiene que una
pedagogia de las empresas para la paz es una respuesta necesaria para que el mundo empresarial
colombiano asuma sus responsabilidades historicas. Aprender negocios es, en ultima instancia,
aprender libertad. Cuando un empleado descubre que es un agente de reconciliacion, la empresa
deja de ser una mera entidad econdmica y se convierte en una institucion educativa de enorme
impacto social, capaz de curar heridas y crear una sociedad en la que la paz positiva sea la base

de todas las relaciones interpersonales. (Guadrén, Vergara, & Corrales, 2025)

En este sentido, la empresa debe convertirse en un espacio de circulacion de narrativas
post-contractuales. Permitir que las historias €tnicas y las biografias de los empleados se
encuentren en el lugar de trabajo es un acto de pedagogia nemotécnica. Cuando una empresa
brinda un espacio para hablar de experiencias de resistencia y reconciliacion, permite a los
empleados entenderse a si mismos como sujetos historicos. La permeabilidad de estas narrativas

de paz transforma la cultura organizacional: la empresa ya no es un espacio de silencio y



competencia para convertirse en una comunidad de aprendizaje en la que la diferencia se

considera un activo moral fundamental. (Bazantes & Duran, 2025)

La Pedagogia Empresarial para la Paz es, en ultima instancia, un compromiso con la
humanizacion del capital. Es un reconocimiento de que detras de cada proceso productivo hay un
ser humano que tiene derecho a la memoria, a la dignidad y a la paz. Al desafiar al sector
empresarial, no s6lo ampliamos nuestro alcance pedagogico, sino que también fortalecemos la
infraestructura social necesaria para garantizar que la paz en Colombia deje de ser un deseo
nacional y se convierta en una realidad viva en todas las esferas de la interaccion humana.

(Herrera & Hernandez, 2025)

Pregunta de investigacion.

(Qué estrategias de pedagogia empresarial para la paz fundamentadas en la intervencion
socioeducativa critica, contribuyen al fortalecimiento del didlogo social y la construccion de paz

en el sector organizacional, frente a los modelos tradicionales de responsabilidad social?

Justificacion y Relevancia del estudio.

La eleccion de la Revision Sistematica de la Literatura (RSL) como método fue
esencialmente politica y pedagogica. Dentro del marco de la pedagogia critica, RSL permite un
analisis detallado de los discursos dominantes sobre el "éxito empresarial", lo que permite
identificar lagunas teoricas en las que la dignidad humana ha sido desplazada por el desempefio.
Esta investigacion fue posible gracias al creciente trabajo académico sobre temas de paz 'y
negocios en Colombia, asi como al acceso a bases de datos cientificas. Su importancia radica en
guiar la accion politica futura encaminada a transformar la unidad de produccion en un espacio

de justicia restaurativa y memoria colectiva. (Flores, Contreras, & Flores, 2025)

Objetivos del estudio (general y especificos).
Objetivo General.

Analizar qué estrategias de pedagogia empresarial para la paz, fundamentadas en la
intervencion socioeducativa critica, contribuyen al fortalecimiento del didlogo social y la
construccion de paz en el sector organizacional, frente a los modelos tradicionales de

responsabilidad social.



Objetivos Especificos.

1. Identificar los principales enfoques teoricos y practicos de la pedagogia empresarial y la
intervencion socioeducativa critica para establecer sus principales aportes en el plano

organizacional

2. Comparar las experiencias de intervencion socioeducativa en empresas que vinculan la

RSE con la construccion de paz desde enfoques, métodos y resultados.

3. Proponer recomendaciones de pedagogia empresarial fundamentados en la intervencion
socioeducativa critica como herramienta de transformacion social en territorios afectados

por el conflicto.



Capitulo II: Disefio Metodologico

Esta investigacion se nutre de un paradigma social critico que va mas alla de la
observacion pasiva y se posiciona como una accion transformadora que cuestiona las relaciones
de poder y las racionalidades instrumentales en el sector organizacional, puesto que de acuerdo
con (Ladino, 2025). Esta relacion es inmediata y profunda para alcanzar el liderazgo en la
empresa, toda vez que, no mide variables numéricas, sino que utiliza el método fenomenologico
para "escuchar las voces" de los directores, gerentes y trabajadores han generado de tal suerte
que, el paradigma del "hacer gerencial" sea desarrollado como un fendmeno humano robusto,

donde las emociones y la sintonia entre lider y equipo crean una realidad social inica

El estudio aplico un enfoque cualitativo desde una perspectiva humanista, con el objetivo
de comprender los significados, valores y patrones de relacion que constituyen la cultura
organizacional desde el lado de sus actores, el cual segiin (Del Pozo, Romero-Poveda, &
Tinajero, 2025) emplea un enfoque cualitativo transversal para explorar la cultura desde la
subjetividad de sus colaboradores por lo que, la investigacion valida la perspectiva humanista al
identificarla como el pilar central que guia las interacciones y el sentido de pertenencia, al
examinar significados y esquemas de correspondencia mediante grupos focales y entrevistas, el
estudio determina una cultura tipo "Clan", donde la confianza y el apoyo mutuo son
fundamentales para endurecer el ejercicio y la cohesion institucional frente a los retos del

entorno empresarial actual.

El método utilizado fue la revision sistematica de la literatura (RSL), entendida en este
concepto no s6lo como un método de recogida de datos sino también como una forma de
intervencion social y educativa. Segiin (Paucar, Pinedo, Ramos, Chuquizuta, & Vega, 2025), este
método permite cuestionar la 16gica hegemonica de la productividad y resaltar practicas
pedagogicas emancipadoras a través del analisis de textos, informes y articulos cientificos
publicados principalmente en los tltimos 10 afios, puesto que, coincide en el enfoque del método
como intervencion educativa, ya que busca transmutar la formacion técnica tradicional —situada
en la fabricacion operativa— hacia un modelo de aptitudes transversales y emancipadoras como
la innovacion y la resiliencia. Al esquematizar estudios, la investigacion valida practicas
pedagogicas activas que desafian logicas hegemonicas, promoviendo un marco integral que

vincula el conocimiento técnico con el desarrollo social y humano.



Frente a la recopilacion de la informacion, se utilizaron las siguientes técnicas y e

Instrumentos:

e Restmenes Analiticos Especializados (RAE): Para el procesamiento de datos y
analisis estricto de las fuentes elegidas.
e Redes Semanticas: Disponibles para asemejar y conectar categorias emergentes

sobre pedagogia empresarial y construccion de paz.

El contexto del estudio es el sector organizacional de Colombia en el escenario del
reconocimiento empresarial postconflicto como territorio de encuentro entre victimas,

excombatientes y ciudadanos comunes.

Para responder al rigor cientifico de la investigacion, el levantamiento de la informacién
se organizd en cuatro fases a saber: se plane6 la busqueda utilizando descriptores clave (Paz,
RSE, Pedagogia) en bases de datos como Scopus y Redalyc (2016-2026). Luego,
se seleccionaron contenidos por eficacia y se constituyeron en fichas RAE. En la fase
de observacion, se codifico la informacion mediante redes semanticas para hallar tensiones entre
"Capital" y "Dignidad Humana". Posteriormente, se validaron los resultados contrastandolos con
el contexto empresarial colombiano, lo que permitid extractar las conclusiones y delinear las
propuestas pedagogicas definitivas. Ahora bien, si bien este estudio es de caracter documental, la
“poblacion” simbdlica analizada representa practicas de responsabilidad social y modelos de

gestion del talento humano que influyen en la subjetividad politica de los empleados.

Por razones éticas, la investigacion esta guiada por un compromiso politico y ético con el
tema, asegurando la integridad intelectual en el manejo de las fuentes y protegiendo la memoria
historica de los personajes representados en la literatura. El estudio busca “justicia transicional a
nivel de base”, abordando la violencia performativa que vuelve invisibles las trayectorias de vida

de los trabajadores bajo el disfraz de productividad econémica. (Parra, 2025)

Resultados obtenidos.

Las investigaciones muestran que la Educacion Empresarial para la Paz va mas alla de las
visiones tradicionales de responsabilidad social corporativa (RSE). Para dar cuenta de la
aplicacion de las técnicas de investigacion (RSL, RAE y Redes Semanticas), se presentan los

datos sistematizados que sustentan los hallazgos de la siguiente manera:



En la tabla 1 sistematiza el sustento teorico del estudio a través de un mapa de literatura
que articula tres ejes basicos. La base es la categoria de pedagogia critica, centrada en la
preocupacion por transformar un agente en una entidad politica activa. Este marco se
complementa con el concepto de paz positiva, que va mas alla de la ausencia de conflicto y se
centra en la reparacion y el recuerdo. Finalmente, la Intervencion Social y Educativa confirma la
tesis principal: la transformacion de la empresa de una unidad productiva a un escenario

educativo en evolucion fortalece la propuesta de transformar la situacion social.

Tabla 1

Evidencia de los Enfoques Teoricos (Tabla de Frecuencias)

Categoria de Analisis  Autores de Referencia Identificados Tendencia de Enfoque

Pedagogia Critica Freire, Giroux, McLaren (pp. 12, 38) Transformacion del

sujeto politico.

Paz Positiva Galtung, Parra, Blanco (pp. 22, 35) Justicia social y

memoria histdrica.

Intervencion Del Pozo, Sepulveda, Martins (pp. 19, Empresa como escenario

Socioeducativa 27) educativo.

Nota. Esta tabla demuestra la técnica de "Mapeo de Literatura".

Los hallazgos clave indican que las organizaciones no son entornos neutrales sino
contextos de aprendizaje en los que se reproducen la cultura civica de una nacion. Se afirma que
después del acuerdo de paz colombiano se comenz6 a reconocer al sector privado la

responsabilidad de la ensefianza. (Botero, 2025)

Un hallazgo importante es la prevalencia de una cultura organizacional jerarquica en
Colombia, que enfatiza el control y la formalidad sobre la participacion. Sin embargo, la revision
sistematica de la literatura (RSL) muestra que una transicion hacia una paz positiva requiere que

una empresa actiie como un "agente de esperanza" transformando sus estructuras internas a



través del didlogo social freireano y la justicia restaurativa. (Rodriguez, Lopez de Mesa, &

Sierra, 2025)

La Tabla II presenta una comparacion critica entre la responsabilidad social corporativa

(RSE) tradicional y la pedagogia de la paz en las empresas. Mientras que la RSE tradicional

opera en un “mundo funcional” que convierte a los empleados en recursos técnicos con fines

caritativos (una actividad conocida como “limpieza mundial”), la pedagogia propuesta apunta a

un mundo positivo. Al hacerlo, los trabajadores se elevan a si mismos como sujetos politicos y

agentes de reconciliacion. Con el apoyo de autores como Freire y fuentes actualizadas para 2025,

este cuadro muestra el paso de la “educacion bancaria” a intervenciones dialdgicas y una

educacion social revitalizada.

Tabla 2

Comparativa de Enfoques

Criterio de RSE Tradicional (Paz

Comparacion  Funcional)

Pedagogia Empresarial

(Paz Positiva)

Hallazgo RSL
(Autores Clave)

Rol del Recurso humano /

Trabajador Unidad de produccion

técnica.
Objetivo Filantropia, cosmética y
Social "Peace-washing".

Arquetipo de  Capacitacion técnica y

Educacion "Educaciéon Bancaria".
Impacto Limitado al
Territorial cumplimiento legal y

reputacion.

Sujeto Politico y agente de

reconciliacion.

Justicia Restaurativa e

inclusion real.

Intervencion
Socioeducativa Critica y

dialogica.

Transformacion del tejido

social y memoria.

Freire; Giroux;

Londofio (2025)

(Avellaneda, 2025);
Villamizar (2025)

Selgas-Cors (2024);
Sepulveda (2025)

Blanco (2023); Parra
(2025)




Manejo del Evitacion, jerarquia y Diélogo Social y circulos ~ ICONTEC (2020);

Conflicto sanciones punitivas. de paz. Tiburcio (2025)

Nota. RSE Tradicional vs. Pedagogia Empresarial para la Paz.

Se observa que, desde una perspectiva pedagogica critica, se argumenta que la formacion
corporativa tradicional (formacién técnica) a menudo funciona como “educacion bancaria” que
busca la eficiencia del capital ignorando el papel subjetivo de los trabajadores. La investigacion
dio a conocer que, la empresa en si es un territorio en el que confluyen las historias de victimas,
veteranos y pueblos; Por lo tanto, no tomar en cuenta estas coincidencias bajo el velo de

produccion establece una forma de terrorismo epistémica. (Villamizar C. E., 2025).

La Tabla III resume el analisis de la red semantica de la investigacion, insistiendo en tres
nodos reveladores. El elemento “Empresa como territorio” germina con mayor periodicidad
bibliografica (80%), apadrinando el ambiente profesional con la memoria y la mediacion. Un
segundo elemento “Capital Humanizador” inspecciona la dignidad y el didlogo como orbitas
morales, mientras que la “Paz Funcional” surge como un pensamiento de compensacion,
castigando procedimientos que destruyen la paz o la cosmética empresarial. Estos
descubrimientos aseveran la insuficiencia de una pedagogia que vaya mas alla de la RSE

tradicional para impactar intensamente los contextos de las victimas y los desmovilizadores.

Tabla 3
Tabla Categorial

Nodo Central Categorias Emergentes (Relaciones) Sustento Bibliografico (Frecuencia

en RSL)

Empresa como  Victimas, Desmovilizados, Memoria  Alta (Mencionada en el 80% de

Territorio (p- 13) textos)

Humanizacién  Dignidad, Dialogo Social, Etica (p. Media-Alta
del Capital 1)




Paz Funcional "Peace-washing", Cosmética, RSE Critica recurrente en autores 2023-

(pp. 5, 13) 2025

Nota. Evidencia de la Técnica de Redes Semanticas.

El analisis muestra un paso de un "mundo funcional" (centrado en la cosmética y la
imagen de marca) a una importante intervencion socioeducativa. En este modelo, los empleados
son considerados una entidad politica y la empresa una “escuela de democracia”. La
interpretacion de los datos muestra que cuando un empleado aprende a resolver conflictos de
forma no violenta en su entorno laboral, este conocimiento se transfiere a su familia y

comunidad, creando un impacto social bidireccional. (Prada, 2025)

Propuestas e implicaciones educativas o sociales.

La principal propuesta es la implementacion de una Estrategia de Pedagogia Empresarial

para la Paz fundada en tres ejes transversales:

Circulos de didlogo y justicia restaurativa: Sanando el tejido humano en las

organizaciones.

Laboratorio de Memoria y Territorio: Donde se integra la historia de vida de un

empleado al curriculum empresarial.

El conocimiento politico en accion: integrar el conocimiento sobre los derechos
humanos y los origenes de los conflictos como una competencia tan valiosa como

la tecnologia.

La consecuencia social fundamental es la humanizacion del capital. La empresa ya no es
simplemente un extractor de valores, sino que se convierte en un centro de ciudadania activa, que
promueve la reconciliacion nacional a través del respeto incondicional a la dignidad humana.

(Pérez G. N., 2025)

Limites de la investigacion.

Debido a que este estudio es una Revision Sistematica de la Literatura (RSL), es
tedricamente reflexivo. Una de las limitaciones identificadas es la dificultad para medir el
impacto a largo plazo de estas estrategias sobre la viabilidad econémica, factor que muchas veces

genera resistencia en los sectores comerciales tradicionales. El estudio también muestra que la



paz no se puede ensefiar de manera uniforme porque las heridas territoriales en Colombia son

profundas y diversas y requieren intervenciones locales y situacionales.

Recomendaciones para futuras investigaciones.

En el futuro, se fomenta la investigacién de campo (investigacion accion o estudios de
caso) para probar la aplicacion de estos modelos pedagogicos a sectores econdmicos especificos
(como la energia extractiva o la agroindustria). También se recomienda profundizar en La
interseccion de género y etnicidad en la pedagogia empresarial; El papel de la inteligencia
artificial y las nuevas tecnologias como herramientas de resolucion de conflictos en el entorno
laboral y, el desarrollar indicadores de "Calidad organizacional y pedagogica" para

complementar los indicadores financieros de la empresa.



Capitulo I1I: Interpretacion y Analisis de la Informacion

A continuacidn, se presenta una recopilacion de las conclusiones mas importantes de
textos, informes, estudios y articulos existentes analizados durante los ultimos 10 afios y

descritos en la matriz de referencias sobre la problematica planteada en este proyecto.

1. El estudio de (ICONTEC, 2020) denominado Norma Técnica de Empresa: Sistema de
Gestion de Cultura de Paz Organizacional (NTE SGCPO) refleja en su objetivo el poder
establecer los exigencias para que las entidades privadas se envuelvan con un cometido de
Cultura de Paz Organizacional supeditado con la cimentacion de paz en la patria, a renglon
seguido y citandolos describen que: “la organizacion debe tener en cuenta sus antecedentes y su
situacion actual, asociados o relacionados con el conflicto armado, asi como su responsabilidad
en el apoyo de la implementacion de los Acuerdos de Paz colombianos y de los derechos
humanos, partiendo de sus caracteristicas y condiciones particulares”. Asi las cosas, el texto
plantea que la violencia en Colombia es tanto estructural como cotidiana, por lo que la paz debe
asumirse como una responsabilidad colectiva y no solo estatal. Sefiala que el acuerdo implica

transformaciones sociales profundas y sostenibles.

Destaca el papel de las organizaciones como agentes clave en la construccion de paz. Para ello,
propone la implementacioén de un Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional y una
Norma Técnica de Empresa. Estas herramientas buscan incidir en los comportamientos y
promover la convivencia desde los entornos laborales. En sintesis, plantea el que, se debe
impulsar una transformacion cultural para lograr una paz duradera, por 1 que en conclusion del
grupo establecemos que: La construccion de paz en Colombia trasciende los acuerdos formales y
se sitia en las practicas cotidianas de la sociedad. Esto implica reconocer que cada individuo y

organizacion tiene un rol activo en la transformacion cultural.

Se debe adoptar herramientas como sistemas de gestion de paz permite materializar ese
compromiso en acciones concretas. La verdadera paz se consolida cuando se integra en las
relaciones, decisiones y valores diarios. En ultima instancia, es un proceso continuo que exige

coherencia entre lo que se propone y lo que se vive.

2. Por su parte, (Calderon, Vivares, & Jiménez, 2022) en su estudio Hacia la
comprension de la cultura organizacional colombiana. Un enfoque desde los valores en

competencia, sefialan como objetivo en su articulo, el analizar y describir como es la cultura



organizacional en las empresas colombianas, buscando entender como se comportan y se
relacionan los miembros de las organizaciones, para poder comparar patrones culturales y su
influencia en el funcionamiento empresarial y citandolos a ellos describen “Los resultados
pusieron de manifiesto que la cultura dominante en las empresas estudiadas es la jerdarquica lo
cual implica que hay una tendencia que privilegia el orden, los procedimientos, el tecnicismo, la

estructura, las politicas formales, el control y, en general, las jerarquias”.

El articulo busca comprender la cultura organizacional en empresas colombianas desde el
modelo de valores en competencia, revelando que predomina una cultura jerarquica en el pais.
Esta predominancia refleja estructuras organizativas rigidas, aunque también hay presencia de
culturas clan, adhocraticas y de mercado en distintos sectores y tamafios empresariales. El
estudio evidencia la necesidad de fortalecer culturas mas participativas y adaptativas para
responder a los retos actuales del entorno colombiano. Podemos extraer una conclusion como
grupo, en el sentido de que, la cultura organizacional es clave para guiar comportamientos y
lograr objetivos empresariales. Aunque la cultura jerarquica predomina, la diversidad de tipos
culturales muestra la necesidad de adaptabilidad seglin sector, tamafio o tipo de empresa,
microempresas y empresas familiares destacan por su flexibilidad, evidenciando que gestionar la
cultura de manera consciente fortalece la cohesion en este caso propia para fortalecer procesos de

convivencia y paz, la innovacion y el desempefio organizacional.

3. En su escrito, (Villamarin, 2016) denominado La responsabilidad social empresarial
una herramienta hacia la paz en Colombia establece un objetivo claro y es analizar como la
Responsabilidad Social Empresarial puede ser una herramienta para promover la paz en
Colombia, demostrando que las empresas, mas alla de cumplir obligaciones econdmicas o
legales, pueden participar activamente en la transformacion social y contribuir a reducir las
causas del conflicto, fomentando desarrollo, equidad y reconciliacion, por lo que al texto senala:
“La RSE debe redirigirse a los aspectos que marcan de cierta forma el desarrollo del pais, las
empresas colombianas deberan enfocar sus esfuerzos al trabajo comunitario y hacia una cultura
empresarial de transformacion, donde por medio de la RSE se realicen procesos profundos de

evolucion de nivel micro a nivel macro”.

El texto analiza como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede convertirse en una

herramienta para la paz en Colombia. Destaca que las empresas, mas alld de beneficios



economicos, pueden promover inclusion, derechos humanos y educacion para transformar la
sociedad en un contexto de posconflicto. Su efectividad depende de un enfoque pedagogico y
participativo, involucrando empleados y comunidades, y requiere coordinacidon con actores como
las Cajas de Compensacion y el gobierno para generar un impacto sostenible. Al concluir como
grupo haceos mencion a que, la educacion empresarial y la pedagogia para la paz se presentan
como instrumentos estratégicos para alinear a empleados, comunidades y directivos con los
objetivos de la RSE. La coordinacion es clave para garantizar que estas practicas generen un
impacto efectivo, particularmente en zonas rurales. Esto evidencia que una implementacion
consciente de la RSE puede transformar la cultura corporativa, integrando objetivos sociales y

empresariales, y potenciando beneficios sostenibles para la sociedad y las organizaciones.

4. En su orden (Gutiérrez & Zapata, 2024) nos describen en su obra denominada: Una
mirada socioambiental de la responsabilidad social empresarial como cultura para la paz en
Colombia. El objetivo de promover una RSE y gestion ambiental que fomente conciencia y
participacion social, integrando sostenibilidad, economia circular y valor compartido. Busca que
empresas y comunidades contribuyan a la preservacion del medio ambiente, la equidad social y
la cultura de paz, generando un impacto positivo en la sociedad y en las organizaciones y al tenor
literal reza: “Los nuevos contextos de accion participativa demandan que se adelanten
discusiones sobre la manera como la ciudad, la familia, la escuela, la empresa y los medios de

comunicacion propician la construccion y el sentido de lo publico, de los bienes comunitarios”.

La responsabilidad social empresarial, junto con la educacion ambiental, debe integrarse como
practica socio-ambiental estratégica para consolidar una cultura de paz en Colombia. Esta
integracion permite fortalecer el desarrollo sostenible, fomentar la participacion comunitaria,
generar conciencia ecoldgica y promover soluciones organizadas frente al deterioro ambiental y
los conflictos sociales, estableciendo relaciones mas equilibradas y armonicas entre empresas,
entorno y sociedad, donde cada actor asuma un papel activo y responsable. Ahora bien, como
conclusion de grupo extraemos que, la transformacion cultural y la participacion ciudadana son
esenciales para generar impactos duraderos, consolidando un equilibrio entre desarrollo
econdomico, bienestar social y preservacion ambiental. La responsabilidad social empresarial

debe integrar la educacion ambiental como herramienta estratégica para la construccion de paz y



sostenibilidad, ya que fomenta la conciencia ecologica, optimiza la convivencia con el entorno y

fortalece la relacion responsable entre las organizaciones y la comunidad.

5. En su escrito, (Contreras & Castellanos, 2018) de nombre Estrategia de formacion
para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos rurales que aporta a la construccion de
paz desde un enfoque socio-critico en el parque cientifico de innovacion social de la
Universidad Minuto de Dios para Cundinamarca, demuestra que la educacion, en articulacion
con estrategias de gestion y formacion en emprendimiento rural, se configura como un
mecanismo fundamental para promover el desarrollo sostenible y contribuir a la construccion de
paz en contextos afectados por el conflicto, particularmente en comunidades de Cundinamarca y
al tenor de su escritura dice: “Se debe apuntar a formar habilidades y competencias en el ser
humano que le permitan generar y acceder a empleos de calidad. Uno de estos caminos es el
emprendimiento visto como la oportunidad de hacer innovacion social a partir de la

reconstruccion de tejido social”’.

El texto evidencia como la educacion y la gestion educativa pueden articularse con el
emprendimiento rural para fomentar desarrollo sostenible y construccion de paz en
Cundinamarca. A través de estrategias formativas sociocriticas, se fortalecen habilidades, se
generan ideas de negocio y se promueve innovacion social, integrando politicas nacionales e
internacionales y respondiendo a contextos de posconflicto. Nuestra conclusiéon como grupo es
que, la investigacion evidencia que la educacion y su gestion no son Unicamente mecanismos de
transmision de conocimiento, sino herramientas estratégicas para transformar realidades sociales
complejas. La integracion de la pedagogia empresarial con enfoque sociocritico en el
fortalecimiento de emprendimientos rurales permite que los individuos no solo desarrollen
competencias técnicas, sino también habilidades de liderazgo, innovacion y conciencia
comunitaria. Este proceso revela que la construccion de paz estd intrinsecamente vinculada a la
capacidad de las personas de generar soluciones sostenibles a problemas locales, consolidando

proyectos productivos que impactan la calidad de vida y fomentan la equidad.

6. (Gitaldo, 2020) en su obra Estrategias que modifican la cultura organizacional y su
impacto en la gestion del conocimiento en una entidad del sector publico colombiano busca
comprender como la cultura organizacional impacta la gestion del conocimiento en entidades

publicas del contexto colombiano y como esta puede optimizar la eficiencia, la innovacion y la



toma de decisiones administrativas y reza: “Es necesario que la entidad diserie una estructura
administrativa mas flexible y menos resistente al cambio para que el conocimiento creado y
compartido por sus integrantes permita equipos de trabajo que generen valor agregado en

términos de resultados y de beneficios para la comunidad”.

La propuesta evidencia que la cultura organizacional y la gestion del conocimiento son
fundamentales para optimizar la eficiencia, la innovacion y la toma de decisiones en entidades
publicas colombianas. Un enfoque flexible y colaborativo permite que los equipos aprovechen el
conocimiento compartido para generar valor agregado. Esto no solo mejora los resultados
administrativos, sino que también fortalece la calidad del servicio y los beneficios para la
comunidad, consolidando la relacion entre aprendizaje organizacional y desarrollo social.
Nuestra conclusion busca que, La transformacion cultural no solo optimiza los procesos internos,
sino que también fortalece la capacidad de la institucion para generar beneficios tangibles en la
comunidad, evidenciando la relacion entre administracion estratégica y desarrollo social
sostenible. En el contexto colombiano, la cultura organizacional adquiere una preponderancia
critica, ya que cada accion debe orientarse a fortalecer la cohesion social, histéricamente

debilitada, y promover la adopcion de practicas innovadoras y efectivas en la gestion publica.

7. (Del Pozo, Jiménez, & Barrientos, 2018) en se escrito Pedagogia social y educacion
social en Colombia: como construir la cultura de paz comunitaria en el postconflicto busca
comprender como la Pedagogia Social fundamenta y orienta la practica socioeducativa en
Colombia para promover la construccion de una cultura de paz, mediante la formacion, de
individuos y comunidades, en contextos de vulnerabilidad y conflicto social, por lo que, sefiala al
texto: “Es necesaria, igualmente, la alianza de los sectores empresariales y privados como. La
Educacion Social debe constituirse transversal en todos los presupuestos y las politicas que

toquen lo personal y lo comunitario desde lo socio pedagogico ™.

La Pedagogia Social no solo previene la violencia y promueve la rehabilitacion social, sino que
también fortalece capacidades individuales y colectivas para la resolucion de conflictos. Su
accion, aplicada en territorios especificos, adapta los procesos formativos a las necesidades de la
comunidad, consolidando la relacion entre educacion social y paz. De este modo, se convierte en
un puente entre teoria y practica, generando impactos sostenibles en la convivencia y el bienestar

comunitario. Como grupo resaltamos que, la Pedagogia Social demuestra que, con un enfoque



territorializado que se adapte a las realidades concretas de cada comunidad, se evidencian
avances significativos en la transformacion social; para ello se requiere mas que teoria,
demandando accidn contextualizada y participativa. Desde esta premisa, la participacion del
sector privado y empresarial se vuelve fundamental, siempre que sus acciones estén respaldadas
por politicas publicas inclusivas y sostenibles que reconozcan la complejidad de los contextos

posconflicto y promuevan cambios estructurales en la convivencia y el bienestar colectivo.

8. En suma, (Cruz & Rincén, 2017) en su articulo aprendizajes desde iniciativas de
innovacion social para la construccion de paz en Colombia: Narrar la paz desde abajo. Busca
comprender como las experiencias de innovacion social en el contexto posconflicto en Colombia
contribuyen a la construccion de paz, resaltando el papel de la justicia social y las narrativas
educativas como herramientas para transformar comunidades y fortalecer los procesos de
participacion y al tenor del escrito menciona: “Los enfoques desde abajo representan también
enfoques comunitarios que le da relevancia a la tradicion y del contexto social a la hora de
determinar la legitimidad y conveniencia de las visiones particulares del orden politico, la
Jjusticia o la ética”. Una interpretacion inicial seria: La construccion de paz en Colombia tras los
acuerdos se entiende como un proceso integral, donde la innovacion social impulsa

transformaciones culturales, sociales y politicas.

La creacion de nuevas narrativas desde los territorios resulta fundamental, mientras que la
educacion, el arte y la tecnologia actian como herramientas clave para sensibilizar, movilizar y
fortalecer la cohesion social. Se enfatiza que la paz no depende solo del Estado, sino de la
colaboracion de multiples actores en un enfoque inclusivo y sostenible. Por lo que nuestra
conclusion sera que, la construccion de paz en Colombia depende de la articulacion efectiva
entre multiples actores, incluidos el sector privado y las iniciativas empresariales, cuya
participacion puede impulsar proyectos sostenibles. No obstante, persiste el desafio de que estas
acciones trasciendan lo meramente simbolico y se traduzcan en transformaciones estructurales

reales que promuevan justicia social, cohesion comunitaria y desarrollo inclusivo.

9. En su investigacion (Cano, 2018) denominada Educacion corporativa: La empresa
como un nuevo escenario educativo. Nos muestra que su objetivo es proponer a la educacion
corporativa como un puente entre los principios pedagogicos y las necesidades estratégicas de las

organizaciones, con el fin de crear espacios seguros para la innovacion, promover el aprendizaje



continuo y abrir nuevas lineas de convergencia entre el ambito educativo y el empresarial, ahora
bien describe en el texto: “entender a la organizaciéon como un ser viviente, lo que se traduce en
una lectura sistémico humanista de la empresa, la cual satisface las necesidades humanas a través
de la interaccion con otras personas en que se busca la eficacia rentabilidad econémica y el
bienestar”. La interpretacion inicial describe que, el documento plantea que las organizaciones
actuales enfrentan cambios acelerados que exigen innovacion, aprendizaje continuo y apertura a
la experimentacion. Por ello, propone entender la empresa como un escenario educativo donde la

pedagogia, la didactica y el curriculo se integran a los retos estratégicos del negocio.

Esta representacion busca enlazar el mundo educativo con el empresarial para transmutar la
forma de trabajar y pensar dentro de las empresas. En suma, provoca a establecer canales entre
educacion y empresa privada para constituir culturas organizacionales mas reflexivas,
adaptativas y enfocadas al aprendizaje. Nuestro cierre brinda distinguir la empresa como un
ambiente educativo que, involucra debatir el statu-quo y partir de escenarios donde el
aprendizaje perenne sea un eje vital. Esta orientacion demanda una articulacion real entre saberes
pedagbgicos y lucros empresariales, predominando la mera alineacién técnica. En tltima
instancia, cautiva para reflexionar el rol humano dentro de las organizaciones laborales,

encausandolas en procesos mas sencillos, resilientes y publicamente garantes en sociedad.

10. El documento de (Parra, 2025) provee un marco conceptual y empirico invaluable
para fabricar una pedagogia empresarial para la paz al manifestar los dispositivos psicosociales
que suministran la mediacion en el contexto del postacuerdo suscrito en Colombia, asintiendo la
estirpe de pensamientos fundacionales que llevan al perdon de una actuacion intima en un aforo
civico y organizacional. Como resultado de dicha revision sistematica, se aproximo6 a que el eje
céntrico de la disertacion no es la amnesia colectiva, sino la resiliencia en las relaciones sociales
mediante la desvinculacion de "barreras psicosociales" y la adopcion de la "confianza
institucional", es decir, generar acuerdos en el sector empresarial deben convertirse en una

destreza de didlogo social encaminada a humanizar al "otro".

El texto enfatiza que el deseo de reconciliacion esta indisolublemente ligado a las percepciones
de justicia y la capacidad de los actores para percibir “el caracter del conflicto”, la estructura de
creencias sociales que sustentan la ilegitimidad del enemigo; Asi, la educacion empresarial debe

servir como medio para eliminar estos sesgos promoviendo lo que el autor llama "pensamiento



critico" para evitar Re-estigmatizar a los veteranos o victimas entre los empleados. Un concepto
poderoso tomado del PDF es “Justicia Transicional de Base”, que sugiere que la paz no sélo se
firma en la cima, sino que también se cuestiona en las interacciones diarias, lo que respalda su
tesis sobre la empresa como una “escuela de dignidad”, donde reconocer la singularidad de los

empleados es el primer paso hacia la justicia restaurativa.

Las investigaciones también exponen que variables como el nivel educativo y la exposicion
previa a la violencia frenan las actitudes hacia la armonia, lo que simboliza que las mediaciones
de educacion social en las empresas corresponden a ser “locales” y caracterizadas, examinando
que la paz no se puede ensefiar de modo integral en un pais con lesiones territoriales tan
insondables. El estudio de Parra Telles ademas destaca la calidad de las “emociones colectivas”
como la empatia y la solidaridad como promotores del cambio, proponiendo que la produccion
empresarial no es un objetivo final sino un medio para apoyar una “vida digna” y la estabilidad
democratica. Armonizando estos descubrimientos, se puede argiiir que la pedagogia empresarial
para la paz se debe ajustar en establecer “espacios seguros de encuentro” en los que el didlogo
social valga como herramienta para curar el tejido humano, accediendo a que las organizaciones
renuncien a ser mecanismos de capital y se conviertan en territorios de esperanza, donde la

mediacion sea estimada una practica ética cotidiana.

Esta orientacion sistemadtica crea la responsabilidad empresarial en el posconflicto, pues no se
basa en el bienestar, sino en un representacion pedagdgica y politica, asentando a constituir
ciudadanos idoneos de vivir con las discrepancias sin apelar a la violencia, testificando que el
sector organizacional sea garante de una paz positiva nacida del respeto mutuo y la justicia
social. En ultima instancia, la conclusion de este apartado robustece la necesidad de una
“alfabetizacion politica” en el lugar de trabajo, donde percibir los origenes de los conflictos
armados y el proceso de perdon es tan significativo como la formacion técnica, endureciendo una
cultura organizacional que no solo engendra bienes, sino que también proporciona una nacion

reconciliada, libre de estigmas y extremadamente humana.

11. Asi (Blanco, T¢llez, & Abreu y Abreu, 2023) en su articulo brindan una base
conceptual insondable para crear una “pedagogia empresarial de la paz”, que revela la dialéctica
entre la memoria y el olvido como estribos de la justicia y la dignidad humana en castas

degradadas por los conflictos armados, lo que nos permite extraer doctrinas que convierten la



gestion de la memoria de un ejercicio académico a una responsabilidad ética organizacional. De
una revision sistematica de este articulo, se desprende claramente que la memoria historica no es
una coleccion estatica de datos del pasado, sino una herramienta de "liberacion" que debe servir
al presente para evitar el sometimiento de los sujetos, en relacién con el sector organizacional, lo
que significa que la empresa debe abandonar su supuesta neutralidad para convertirse en

guardiana de la verdad que valoriza la trayectoria de sus empleados.

La investigacion de Paul Ricoeur manifiesta abiertamente el acudir a un "deber de recordar"
encaminado directamente a la justicia de las victimas, esbozando que en el ambito corporativo
este deber se expresa en dar la razén a las lagunas dejadas por el conflicto en el "territorio
corporal" de los empleados, sin tener e cuenta que los logros del capital invisibilice la angustia o
impute un abandono institucionalizado que surja para encauzar al subordinado en victima. La
nocion sefialada en el texto es la diferenciacion entre "recuerdos felices" y "recuerdos
manipulados"; mientras el primer concepto sefiala la reconciliacion a través de una mirada critica
al pasado, una segunda afirmacion aprovecha los fines del poder que busca la conservacion del
silencio, lo que confirma la idea sobre la postura de desmantelar la "educacion bancaria”
empresarial para encausar un escenario mundial estético a falta de acervo historico. De manera
homogénea, el documento nos habla sobre la “memoria colectiva” como una serie de etapas de
materializacion de la identidad, traspolando a la extincion de que una cultura organizacional
serena que suministre el inicio de “espacios narrativos” en los que los administrados pueden
suplir su historia de resistencia al deseo asociativo de la idea de empresa privada, modificando el

escenario laboral en un espacio simbolico de mejora continua.

El estudio también advierte contra los peligros de la “amnesia institucional” cuando se utiliza
para evitar la responsabilidad moral, y muestra que la verdadera paz positiva en Colombia
requiere que las instituciones asuman “responsabilidad pedagdgica” al ensefiar el respeto por la
diferencia y comprender los origenes de la violencia. Al integrar estas ideas, se concluye que la
pedagogia emprendedora debe servir como una “pedagogia de la memoria”, sin temer al
conflicto, sino utilizdndolo como una fuerza para ensefiar el cambio social, permitiendo que la
organizacion deje de ser una fria maquina de mercado y se convierta en un “escenario de
esperanza”, en el que la memoria no sea un acto de venganza sino una garantia de unicidad y

afirmacion de la dignidad humana. En definitiva, se llega a la conclusion de que la memoria es



un acto libre; Por lo tanto, la intervencion social y educativa critica en las empresas debe apuntar
a garantizar que cada ciudadano recupere su voz y su lugar en la historia, asegurando que la
productividad econdémica siempre dependera del restablecimiento de la justicia y la construccion
de una nacidn que, recordando sus heridas, en ultima instancia aprendera a curarlas a través del

dialogo social y el reconocimiento mutuo.

12. (Navarro, y otros, 2023) jAlerta 2023! El informe de la Escuela de Cultura de Pau
realiza una destacada contribucion analitica a los fundamentos de la pedagogia empresarial
global, ofreciendo un mapa global y multidimensional de crisis sociopoliticas que aisla
conceptos clave de construccion de paz en contextos de altos niveles de complejidad y abusos de
derechos humanos, facilitando la transicion de la gestion de riesgos corporativos a auténticas
intervenciones socioeducativas. La RS describe que la paz no concepto estatico, sino una serie de
etapas dispuesta a la "transicion del conflicto", que se debe abordar desde las raices estructurales
del conflicto, entramadas en el sector asociativo, instando a las organizaciones a mostrarse de
acuerdo como actores politicos que confluyan en las areas de los territorios en los que se

desenvuelvan.

La obra describe la garantia de la “sensibilidad al conflicto”, un concepto clave en el que
corresponde respaldar los fines pedagogicos asociativos para escindir que las rutas privadas
exacerben las rigideces locales o entamen aun mas las diferencias, al tiempo que enrutan la
politica de gobierno al priorizar el didlogo social y el auxilio de los defensores de los derechos
humanos. Un instrumento esencial acotado del documento es la confluencia entre “paz,
seguridad y género”, lo que conlleva a que cualquier adiestramiento pedagdgico en las
corporaciones privadas debe acentuar en un enfoque transversal que garantice como el conflicto,
inquieta las mujeres y las agremiaciones vulnerables, haciendo ver la necesidad de una cultura
organizacional que oste por garantizar las enmiendas patriarcales de sefiorio e inste por la justicia
como cimiento del buen vivir. La investigacion ademas sefiala una arista encaminada a la “crisis
sociopolitica” que encauza a los académicos graduados en pedagogia critica a descubrir estadios
de alerta temprana en escenarios organizacionales, convirtiendo la prevencion de problemas en

un documento de valoracion asociativo que aduce a la mejora del compromiso humano.

El concepto de "justicia transicional" de la obra fortifica la tesis de que la reconciliacion

demanda no s6lo acuerdos legales sino asimismo procesos de busqueda de la realidad y



reparacion, en los que el sector privado tiene una "responsabilidad pedagogica" de crear
escenarios de encuentro y reconocimiento mutuo, yendo mas alla del piloto tradicional de
responsabilidad social corporativa (RSE), que a menudo estd encaminado al bienestar y

desprovisto de participacion politica.

El anélisis de la Escuela de Cultura de Pau también destaca el papel de la “diplomacia paralela”
y del didlogo multilateral, expresado en la propuesta de una “pedagogia de la reconciliaciéon” en
las empresas, donde los empleados sean formados para convertirse en agentes de paz, capaces de
superar las diferencias verbales y respetar a los demas. Para resumir estos hallazgos, se podria
decir que una pedagogia de la paz en los negocios debe comprometerse con una “paz positiva”
que no se conforme con la ausencia de violencia directa, sino que busque establecer una justicia
social cotidiana, donde la productividad dependa de la dignidad humana y el bien comun. jAlerta
2023! Actua, asi como un contra-espejo que desafia a las instituciones a abandonar su papel de
vigilancia y transformarse en "escuelas de democracia" en las que el conocimiento politico y la
educacion para la paz son el eje de avance para garantizar que la empresa sea un socio

responsable y ético en la reconstruccion de los paises devastados por la guerra.

En definitiva, se concluye que la paz es un “bien comtn global” cuya creacion es un objetivo
comun; Las intervenciones corporativas de educacion social deberian apuntar a concienciar a los
ciudadanos globales de su interdependencia, garantizar que cada decision administrativa sea una
accion contra la barbarie y afirmar la vida, la libertad y la justicia social en la Colombia post

acuerdo (De Souza & Gonzaga, 2025) .

13. El trabajo colaborativo desarrollado por Oliva y Figueiredo (2025) proporciona una
poderosa arquitectura conceptual que permite redefinir el papel de la pedagogia en el siglo XXI,
proporcionando los elementos fundacionales para construir una pedagogia emprendedora para el
mundo al cambiar el enfoque del aprendizaje técnico al desarrollo de competencias humanas e
interdisciplinarias en entornos organizacionales. De la revision sistematica de este libro surge la
idea de que el educador moderno no debe limitarse a entornos de aprendizaje convencionales,
sino que debe actuar como “gestor del conocimiento y del potencial humano™ en las empresas,
transformando la ensefanza tradicional en un proceso de intervencion socioeducativa

encaminado a promover la adaptabilidad y la inteligencia emocional.



La obra describe que la pedagogia emprendedora es una herramienta estratégica para la
humanizacion del capital, donde se aborda conceptos tales como habilidades blandas y
pensamiento critico se entrelazan en generadores de una cultura asociativa capaz de dejar atras la
construccion de los conflictos, afirmando la postura de que, la empresa es una atmoésfera
inherentemente académica en el que se configuran valores civicos. El eje primordial que se
desglosa la investigacion es la importancia de la "interdisciplinariedad", la cual propone que el
aprendizaje continuo en el lugar de trabajo debe suplir conocimientos basados en psicologia, la
gestion y la ética para afianzarse en las relaciones profesionales confusas en contextos de crisis o
poscontractuales, generando de tal suerte una "pedagogia de la presencia" que examine la
singularidad de los asociados como agente de aprendizaje continuo. La obra ademés menciona
sobre la alfabetizacion digital y los pasos innovadores acerca de la metodologia de aprendizaje,
enlazados al lenguaje de la paz positiva, es decir, que una empresa privada debe contener una
plataforma de comunicacidn no s6lo para optimizar la produccion sino ademds para garantizar
"comunidades de practica" en las que el didlogo social sea la base o instrumento para resolver

sanamente las discrepancias.

El analisis de Oliva y Figueiredo también enfatiza el papel de los educadores como mediadores
sociales, reforzando la idea de que los maestros en educacion deben promover el proceso de
“alfabetizacion politica” en las organizaciones, capacitando a los empleados para que
comprendan su papel en la construccion de una nacion justa y reconciliadora mas allé de las
medidas de desempefio. Combinando estos hallazgos, se puede argumentar que una pedagogia
empresarial para la paz debe centrarse en desarrollar una “mente de respeto” y una ética que
valore las diferencias y promueva la colaboracion como base para la sostenibilidad
organizacional, yendo mas alla de un enfoque de responsabilidad social corporativa (RSE) y
abrazando una “responsabilidad pedagogica” que comprometa a la empresa con el bienestar y la

dignidad integral del individuo.

El texto enfatiza la necesidad de intervenciones de educacion social "locales", reconociendo que
cada institucion es un territorio con su propia memoria y cultura, requiriendo que los educadores
sean capaces de leer criticamente el contexto para desarrollar estrategias de paz adecuadas a las
realidades sociales colombianas. Finalmente, se puede extraer la leccion de que la educacion es

un proceso continuo de humanizacion; Por lo tanto, la pedagogia emprendedora debe servir



como puente entre la productividad econdmica y la justicia social, garantizando que los entornos
laborales sean espacios para la realizacion personal y la realizacion democratica, donde se

fomente la esperanza y se fortalezca el tejido humano de la sociedad.

14. (Martins, de Oliveira, Silva, & Pereira, 2025) proporcionan la base epistemoldgica
basica para la tesis “Estrategia Pedagogica Empresarial para el Mundo”, definiendo claramente
la pedagogia organizacional como un campo del conocimiento cientifico que va mas alla de la
educacion y subyace a la gestion de las personas y la sociedad, permitiendo extraer conceptos
que sustentan la especializacion de los educadores en campos no tradicionales. Esta revision
sistematica de la literatura muestra que el eje del éxito organizacional contemporaneo no es sélo
el beneficio financiero sino también la capacidad de la organizacion para transformarse en una
"comunidad de aprendices" en la que se fomente el desarrollo humano continuo, lo que, en el

contexto de su estudio, estableceria a la empresa como un escenario educativo.

El texto enfatiza que un educador organizacional debe tener conocimientos que integren
actividades de educacion gerencial, evaluacion y posicionamiento, alejandose del modelo de
"educacion bancaria" para promover un proceso de aprendizaje que ensefie a los empleados no
s6lo habilidades técnicas sino también competencias relacionales y civicas que fortalezcan la
cultura organizacional. Un poderoso concepto tomado es el de “Pedagogia Critica del Contenido
Social” aplicado al mundo del trabajo, lo que sugiere que el conocimiento dentro de la empresa
contribuird a la democratizacion del espacio de trabajo, permitiendo a los empleados pasar de un
recurso pasivo a un agente activo de su propio aprendizaje y creando un ambiente de respeto y

paz.

Las investigaciones muestran que la formacion docente en instituciones publicas de educacion
superior proporciona la vision critica y el compromiso politico-ético necesarios para intervenir
en las tensiones sociales que existen dentro de las instituciones, confirmando la necesidad de
“intervenciones socioeducativas criticas” que no ignoren el contexto post-Colombia. Asimismo,
el articulo enfatiza la pedagogia de la organizacién como respuesta a las nuevas necesidades de
conocimiento en el mercado globalizado, donde la humanizacion del capital y la responsabilidad
ética son los Unicos activos que aseguran el desarrollo sostenible, reforzando la tesis de sustituir
la RSE tradicional por la "Responsabilidad Pedagdégica Empresarial”, que utiliza el didlogo social

como método. Los autores proponen que la mediacion pedagdgica en la empresa debe apuntar a



resolver problemas practicos a través de la reflexion colectiva, convirtiéndose en una
herramienta para garantizar la justicia social, elevar el nivel del trabajo y reconocer las

diferencias.

Para resumir estos hallazgos, la pedagogia empresarial para la paz debe centrarse en crear una
“cultura de aprendizaje” inclusiva y emancipadora en la que la gestion del talento humano
dependa de la formacion de la persona en su totalidad, garantizando que el resultado sea el de
una estructura humana fuerte y coherente. La obra académica de Martins Lima califica la idea de
que el educador es un intelectual transformador dentro de la asociacion, capaz de trazar
lineamientos que humanicen las relaciones de poder y promuevan la armonia basada en la
justicia restaurativa y el reconocimiento mutuo por el otro. Al final, podemos extraer que la
pedagogia empresarial para la paz es un area de investigacion naciente que enruta el camino
tedrico para que el sector privado empresarial trasmute en un agente de paz positiva,
transformando cada agente de produccion en un espacio de democracia, donde el didlogo y la
¢tica sean las reglas basicas que rigen el esfuerzo fisico diario, asegurando de tal suerte, una

nacion mas justa, productiva y humana.

15. Lainvestigacion de (Sepulveda, 2025) ofrece recursos el concepto de “Modelo
Pedagogico Tedrico de Responsabilidad Social”, el cual se basa en la arquitectura conceptual que
le permite transitar desde una vision asociativa de la responsabilidad hacia una practica
académica altamente humanista y resiliente, esencial para nuestro argumento académico sobre
pedagogia empresarial en el mundo, lo cual, propone una evaluacion de la responsabilidad social
de los actores educativos y sus interacciones con las esfera delas asociaciones empresariales. La
RSL nos emana la premisa de que la responsabilidad social en las empresas (RSE) no se concibe
como un conglomerado de acciones semanticas olvidadas sino como una “ética” pedagogica que
incorpora el aprendizaje holistico con la resolucion de problemas reales en escenarios sociales,
sosteniendo su postura de que la empresa privada debe actuar como un ambiente para el

aprendizaje continuo y la construccion idonea de la ciudadania.

El documento académico brinda el concepto de que la RSE se ajusta en una "¢ética del cuidado" y
estudia la diferenciacion, insinuando que las organizaciones privadas deben desarrollarse hacia
instancias de gestion que anticipen los intereses colectivos y la justicia social, en linea hacia la

"paz positiva", en el que el didlogo social sea la primordial herramienta para destruir las



estructuras de exclusion. Un concepto eficaz extraido del texto es el de “Intervencion Educativa
Social Critica” aplicado a la responsabilidad social, que insinta que el proceso de aprendizaje
debe admitir a los actores reconocerse como agentes de cambio, idéneos de transformar su
trabajo y sus realidades sociales, apartandose de la “educacion bancaria” hacia el mundo de una
pedagogia de participacion y autonomia. El autor enfatiza la importancia de la
"transdisciplinariedad" en el abordaje de los problemas sociales, lo que lleva a la conclusion de
que la pedagogia del emprendimiento para la paz debe integrar conocimientos humanisticos,
éticos y técnicos para lograr una comprension integral del conflicto y la reconciliacion en el

sector organizacional colombiano.

De manera similar, el estudio enfatiza que la RS tiene una dimension intrinsecamente politica, ya
que implica la implementacion de una democracia radical, en la que las voces de todos los
actores (trabajadores, administradores y sociedad) se valoran en un entorno igualitario. Esto
refuerza su postura acerca de la necesidad de una “alfabetizacion politica” en el 4rea de trabajo
para garantizar que la produccion no prevalezca los derechos fundamentales. Otro eje esencial
destacado es el papel del “agente educativo” como mediador social que sostiene la imagen del
maestro educativo como un docto transformador dentro de la empresa, garante de desenvolver

habilidades que humanicen el capital y siembren una cultura de respeto y solidaridad.

El texto de Sepulveda Angarita igualmente muestra que la responsabilidad social debe ser
“situacional”, es decir, debe reconocer las heridas y esperanzas del territorio, lo que ratifica la
importancia de un modelo pedagogico emprendedor que tenga en cuenta la memoria historica y
las especificidades de la Colombia en el posacuerdo para impedir procedimientos estéticos.
Armonizando estos hallazgos, logramos ultimar que la transicion a la "responsabilidad
pedagogica corporativa" pretende un cambio de paradigma en el que la ética sea el hilo
conductor de todas las actividades, afirmando que la empresa no sélo cree valor financiero, sino
que también sea un socio activo en la restauracion de las estructuras sociales y el amparo de la

dignidad humana.

El texto refuerza la idea de que la educacion es la base de cualquier transformacion social
sostenible y, por tanto, las intervenciones pedagogicas en las instituciones deben tener como
objetivo crear una "conciencia respetuosa” y la participacion de las personas en un desarrollo

sostenible y pacifico. En definitiva, la conclusion a la que se llega es que la responsabilidad



social es en ultima instancia un acto de amor y justicia hacia “los demas”, que requiere que las
empresas se conviertan en “escuelas de democracia”, donde el didlogo sea un puente para sanar
las divisiones sociales y construir una nacién profundamente reconciliada, libre y humana, donde
cada decision administrativa sea consistente con el imperativo moral de proteger la vida y

promover la convivencia pacifica.

16. La investigacion agrupada por (Roig-Vila & Sirignano, 2025) es esencial para la
estructura de la pedagogia empresarial a nivel mundial, brindando una vision moderna y
polifonica de la educacion que admite descargar conceptos importantes afines con la "ética del
cuidado" y la "alfabetizacion informacional" como instrumentos para la emancipacion y la
edificacion de justicia social en el sector organizacional. Un examen sistematico de este libro
describe que la accion educativa en el siglo XXI debe ir més all4 de la pura transferencia de
datos y convertirse en una experiencia de "hospitalidad ontoldgica", en la que el dogma del
"otro" y el cuidado mutuo sean los ejes que modulan cualquier intervencion socioeducativa,
ratificando su juicio sobre la empresa como atmosfera en el que el tejido humano debe curar a

través del didlogo social.

La obra esgrime que, la educacion moderna afronta el desafio de la inteligencia artificial y el
exceso de informacion, lo que demanda "habilidades criticas" que otorguen a los trabajadores no
s6lo del uso de herramientas técnicas sino ademas de una inclinacion ética sobre su papel en la
sociedad, permitiendo a la institucion evolucionar en una escuela democratica en la que la logica
de las herramientas es discutida. Un concepto pujante extraido del texto es el de “practica del
cuidado” manejado en la formacion pedagogica y profesional, insinuando que la sostenibilidad
de cualquier propdsito de paz positiva pende de la capacidad de la organizacion para crear un
escenario emocional saludable y cortés de la diferencia, armonizando con su propuesta de
sustituir la RSE tradicional por una “responsabilidad pedagogica corporativa” que prevalezca la

dignidad humana.

La investigacion también destaca la importancia de la “interculturalidad” y la unificacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que lleva al desenlace de que, la pedagogia empresarial en
Colombia debe suplir diversas memorias y trayectorias disciplinares para edificar una armonia
que no se impute desde arriba, sino que descienda del reconocimiento de las especificidades

territoriales. El texto ademad recapacita sobre la necesidad de una "pedagogia de la esperanza"



frente a las crisis mundiales, ayudando a fraguar la posicion del gura de la educacion como un
intelectual corporativo transformador, garante de desplegar estrategias para humanizar el capital
y encausar una cultura de no violencia. Tomando en conjunto estos hallazgos, se puede inferir
que la intervencion socioeducativa en las organizaciones debe hallarse como un acto de “justicia
restaurativa”, en el que el aprendizaje no es un fin en términos de produccion sino un medio para

optimizar la subjetividad politica y la independencia de los trabajadores.

El texto de Roig-Vili y Sirignano refuerza la idea de que la educacion es un proceso humanizador
continuo, que requiere un enfoque interdisciplinario que requiere que las empresas se conviertan
en "territorios de atencion" donde el conocimiento politico y moral presente constituya la base
sacrosanta de una paz duradera. En ultima instancia, aprendemos que la verdadera calidad de la
educacion en el lugar de trabajo se mide por su capacidad para crear vinculos de solidaridad y
respeto, convirtiendo a las empresas en socios activos en la construccion de una nacion
profundamente justa, libre y reconciliada donde la tecnologia y la productividad sirvan a la vida,

y no al revés.

17. El trabajo colaborativo fue coordinado por (Tiburcio, Rodriguez, & Diaz, 2025)
proporcionan un marco metodologico y epistemologico avanzado para crear “una pedagogia
empresarial para la paz” al examinar las relaciones clave entre la academia y las organizaciones
socioeconomicas basadas en la solidaridad como laboratorios para el cambio social y la
construccion de justicia econdmica. Lo que surge de la revision sistematica de este volumen es la
idea fundamental de que las organizaciones deben entenderse no s6lo como unidades de
produccion sino también como "espacios de aprendizaje mutuo" en los que las intervenciones
pedagogicas pueden alterar la l6gica impersonal de la competencia y crear culturas de

solidaridad y cooperacion.

El texto enfatiza que la relacion entre el conocimiento universitario y la practica organizacional
debe basarse en un "didlogo de conocimientos", por lo que su tesis afirma la importancia de una
pedagogia empresarial que no imponga verdades de gestion, sino que co-construya significado
con los empleados como sujetos politicos. Un eje fuerte tomado del texto es "La Economia
Social y Solidaria" (ESS) como modelo que evalua la existencia por encima del capital, lo que
ofrece un fuerte sustento tedrico a su promesa de reemplazar la tradicional responsabilidad social

corporativa (RSE) -a menudo cosmética- por la "responsabilidad pedagdgica corporativa",



envolviendo una responsabilidad moral para endurecer el tejido social en el marco del Acuerdo

Post-Columbia.

La tesis enfatiza la calidad de la investigacidon accion participativa (IAP) como instrumento para
arrimar el hombro a las organizaciones a identificarse como territorios de paz, insinuando que los
educadores empresariales corresponden hacer facilitadores de procesos de autorreflexion
colectiva que optimicen el trabajo humano y inicien la justicia restaurativa. El texto también
reflexiona sobre la “gestion del conocimiento” desde una perspectiva humanista, lo que nos lleva
a la conclusion de que la capacidad de poner en practica la politica debe pasar por la ensefianza
de valores democraticos y la creencia de los desacuerdos como el activo mas valioso de la
organizacion. Otro concepto significativo es el de "articulacion territorial", que instituye que la
empresa no es una isla, sino una organizacion interdependiente que debe ayudar prontamente a la
restauracion material y simbolica del medio ambiente, robusteciendo la idea de la empresa como
una "escuela de paz", esparciendo prosperidad y convivencia en la correspondencia con la
comunidad. El analisis de Tiburcio Silver y sus colegas igualmente hace énfasis que la
sostenibilidad de las organizaciones solidarias estriba de una pedagogia que provoque una
“mentalidad de respeto” y una ética de cuidado, afirmando que los conflictos se solucionen a

través del didlogo social en lugar de la imposicion del poder.

En conjunto, estos hallazgos apuntan a que la educacion empresarial para la paz se debe agrupar
en la creacion de “modelos de confianza” y redes de cooperacion que humanicen las relaciones
laborales y conviertan cada unidad de produccion en un baluarte de la democracia esencial. El
articulo subraya la imagen del formador de docentes como un erudito transformador, capaz de
erigir un puente entre el desempefio y el imperativo moral de la paz, afirmando que la
produccion econdmica sirva eternamente a la dignidad humana y al bien comun. En conclusion,
se extrae que, la mutacion social solo es posible cuando las instituciones ocupen el papel de
educadoras criticas y de apoyo al pueblo, accediendo a que Colombia deje de ser un escenario de
conflicto y se convierta en un escenario de esperanza y reconciliacion, donde la palabra y el

respeto mutuo sean las raices de una nacion justa, libre y extremadamente humana.

18. La tesis de (Angulo, Diaz, Pérez, Beltran, & Teran, 2025) suministra el marco legal y
de politicas basico para el juicio sobre “Estrategia de Educacion Empresarial para la Paz”,

decodificando los mecanismos de politica publica enfocados a no repetir el conflicto armado en



Colombia, con una perspicacia integral que apruebe al sector institucional proceder como uno de
los actores responsables en avalar los derechos de las victimas y la estabilidad democratica del
pais. Del analisis sistematico de esta literatura brota la vision de que la moratoria no es s6lo un
orden legal paralizado, sino un proceso social dispuesto que requiere la transformacion de las
organizaciones que dan lugar a la violencia, que, cuando se aplica en ambientes empresariales,
requiere que las entidades privadas se comprometan con una “pedagogia de prevencion”
consignada a prescindir de todas las formas de segregacion o exclusion del trabajo. El
instrumento enfatiza que el Estado Colombiano, como parte de la justicia transicional, tiene el
deber de tomar medidas para asegurar que las brutalidades pasadas no se repitan, y plantea que
las empresas privadas, dentro de la estructura institucional del Estado, deben organizar sus
politicas de gestion de recursos humanos con los esquemas internacionales de derechos humanos

y los manuales de reparacion integral.

Un concepto poderoso tomado del PDF es una "comprension holistica del mundo" que integra
aspectos legales, politicos y sociales, respaldando su tesis sobre la empresa como un entorno de
aprendizaje donde el didlogo social sirve como mecanismo de defensa contra una cultura de
conflicto. Los autores enfatizan que la efectividad de la politica no convencional depende de la
participacion activa de la sociedad civil y la creacion de una cultura de paz que impregne todos
los ambitos de la vida cotidiana, apoyando la necesidad de “intervenciones socioeducativas
criticas” en el sector productivo para que los trabajadores sean reconocidos como sujetos de
derechos y garantes de una convivencia pacifica. Del mismo modo, el articulo reflexiona sobre la
importancia de la memoria y la verdad como antidoto contra la violencia, llevando a la
conclusién de que la pedagogia empresarial debe promover un proceso de “alfabetizacion
politica” que ayude a los empleados a comprender los origenes de los conflictos y la importancia

de la justicia social para la sostenibilidad de la propia organizacion.

El estudio de Angulo y sus colegas igualmente destaca la necesidad de una gobernanza inclusiva
que honre la dignidad humana al beneficio personal, protegiendo su propuesta de reemplazar la
tradicional responsabilidad social corporativa (RSE) por la “responsabilidad pedagogica
corporativa” para fundar un mundo positivo y sostenible. Adoptando estos hallazgos, se sustenta
que la intervencion pedagdgica en las empresas debe convertirse en un arma estratégica para

formar ciudadanos capaces de manejar sus discrepancias a través de la disertacion, convirtiendo



cada unidad de produccion en un territorio protegido y respetado, donde la creacion econémica
cumpla con el requisito ético de la unicidad. El articulo de Angulo et al. Por tanto, marcha como
un marco legal que legaliza la funcién social de la pedagogia en el mundo del trabajo,
reclamando que las instituciones dejen de librar su papel de observadoras del proceso de pazy se

conviertan en refugio de la democracia radical y la reconciliacion nacional.

En conclusion, asimilaremos la leccion de que la paz en Colombia serd inalterable si
transformamos cada oficina, cada fabrica y cada proyecto empresarial en un area que reconozca
las diferencias y disfrute de todos los derechos humanos, afirmando que la reconstruccion del
tejido social sea un trabajo compartido, con la educaciéon como motor de una nacion justa, libre y

intensamente humana que asimile de su historia para no repetirla.

19. El estudio realizado por (Selgas-Cors, 2024) facilita una perspectiva conceptual y
metodolodgica primordial para la construccion de la pedagogia empresarial a nivel global,
revelando como la integracion del pensamiento critico y la toma de decisiones en la gestacion de
los profesionales del sector privado fortifica la practica ética y transformadora, permitiéndonos
aislar conceptos que sostienen la necesidad de desarrollar “sujetos reflexivos” capaces de pilotar
las complejidades del acuerdo de paz de Colombia. La revision sistematica de esta investigacion
dio como resultado que, en la Universidad de Manresa se justificado que, el pensamiento critico
no es solo una destreza formal sino también una competencia existencial que se basa en que los
individuos puedan examinar, valorar y reconstruir una realidad asociativa privada desde el
enfoque de la autonomia privada y la responsabilidad, en correspondencia con su tesis de
doctorado, explicando la intervencidon socioeducativa como una seria de etapas que son consiente
de que los empleados pueden cuestionar las l6gicas de dominacion y asi mismo, plantear

alternativas basadas en la justicia social.

El articulo académico hace énfasis en que la formacion empresarial privada tradicional distingue
la eficiencia operativa, pero los desafios modernos demandan de una "pedagogia de la decision”
en la que el fortalecimiento ético sea el eje transversal del escenario, al proponer que los grupos
asociativos privados deben circular hacia un ambiente en el que los agente individuales se
encausen a tomar decisiones, no s6lo para su lucro personal sino también para el bien comtn y la
convivencia pacifica dentro de sus iniciativas. Un concepto altamente estudiado en el texto es el

uso del "debate académico" y la "simulacion realista" como instrumentos de pedagogia para



avivar la reflexion critica a través de la lectura guiada, al ejecutar su concepto de habilidad
politicas en el lugar de trabajo, trayendo a colacion de la vida real los contextos nacionales para
desplegar la empatia y el acuerdo de didlogo social. La investigacion menciona que altas
capacidades cognitivas, como la capacidad de sintetizar y evaluar argumentos, son
indispensables para que los gerentes privados y empleados asocien los conflictos de manera
provechosa, en el cual se examinen las diferencias y se prevenga la repeticion de estereotipos que

nutren los conflictos.

El articulo académico destaca el pensamiento critico como un correctivo de la "educacion
bancaria" y la obediencia ciega a las estructuras escalonadas deshumanizantes, lo que robustece
el concepto sobre la importancia de una pedagogia empresarial que fundé al empleado como un
sujeto politico capaz de organizar procesos de paz y reconciliacion. El examen de Selgas-Cors
también enfatiza que la toma de decisiones en ambientes inciertos requiere un aprendizaje que
armonice teoria y practica, lo que es afirmado por la Maestria en Pedagogia critica como
disefiadora de un ambiente de aprendizaje que planta una “mente respetuosa” y responsabilidad
pedagbgica hacia el entorno social. Adoptando estos hallazgos, se concluye que la pedagogia
empresarial para la paz debe centrarse en mejorar la autonomia intelectual de los empleados,
permitiéndoles concebir la cultura organizacional como un espacio montado democraticamente
en el que cada decision productora o de los empleados es un acto de responsabilidad con los

derechos humanos y la estabilidad de las estructuras sociales.

El articulo endurece la nocidon de que la educacion corporativa es un proceso humanizador
perenne que prepara a las personas para revolver honradamente dilemas éticos, afirmando que la
produccion econdmica siempre dependera de la dignidad de la vida y del imperativo moral de no
repeticion del conflicto. En ultima instancia, entendemos la leccion de que la verdadera
materializacion de la eficacia en la educacion empresarial se enmarca por su capacidad para crear
un ciudadano critico y solidario, convirtiendo cada area de trabajo y cada unidad de negocio en
una escuela de pensamiento en la que el dialogo sea reflexivo y la justicia un material basico
para construir una nacioén profundamente justa, libre y reconciliada, en la que la disertacion es el

eje transversal de la resiliencia y la base para una paz positiva perpetua.

En la revision de los articulos académicos analizados que son base en nuestro estudio de

textos analizados, se procede entonces a mencionar la forma en que se sistematiz6 la informacion



y se da cuenta de la metodologia de analisis empleada en colacioén con los conceptos basicos y

los referentes tedricos frente a la estructura del método descrito.

3.1. Eje Tematico 1: De la Instruccion Técnica a la Formacion del Sujeto Politico.

Los articulos académicos que se analizaron en (2023-2026) dan cuenta de un hallazgo
disruptivo: la pedagogia en la empresa no se puede limitar en la capacitacion para el trabajo.
Académicos como Garcia y Lozano (2024) describen en escenarios de postconflicto que, los

grupos asociativos se transforman en un "espacio de re-socializacion".

Punto critico: Aqui desentrafiamos la idea de que, la "Génesis de la Paz". es un derecho
fundamental radicado en la Constitucion del 91, en donde la empresa privada no puede
ser imparcial y el analisis educativo describe que, las organizaciones privadas que han
pasado de la formacion técnica a la disuasion socioeducativa alcanzan una disminucion
significativa en los conflictos internos y un aumento lucrativo en el sentido de riqueza en

su misionalidad.

3.2. Eje Tematico 2: Tensiones Entre RSE E Inclusion Real.
Una particularidad aqui encontrada en estos dos conceptos es la de: Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) como habilidad de marketing y la Inclusion Social como hecho pedagogico.

La discusion: Describiendo la idea principal de lo que sefiala "Barreras para la
segregacion", es que, los aciertos de la actualidad indican que, la inclusion no es solo el
acuerdo de voluntades entre victimas o desmovilizados, sino capacitar a toda la
corporacion privada en pedagogias de la prosperidad. La RSL emana que, sin una base
pedagogica critica, la insercion culmina en una nueva forma de exclusion técita hacia el

otro.

3.3. Eje Tematico 3: Estrategias De Intervencion Socioeducativa Para La Paz.
Aqui senalamos el "Cémo". Los articulos académicos estudiados proponen tres estrategias clave

que son:
1. Escenarios de Dialogo Social: fundados en la justicia restaurativa.

2. Aulas de Memoria corporativa: Donde se evalta la historia del territorio.



3. Curriculos Transversales de Paz: Combinados en la induccién y reinduccion del

individuo como agente de inmersion.

3.1. Eje 1: De la Instruccion Técnica a la Formacion del Sujeto Politico: La Empresa como
Territorio de Intervencion Socioeducativa.

Los articulos académicos analizados en el periodo 2023-2026 dan cuenta de una
transformacion paradigmatica en el pensamiento del espacio empresarial privado.
Epistemologicamente se ha entendido que la pedagogia en las asociaciones privadas se
fundamenta en una l6gica meramente instruccional, llevada a cabo mediante la eficiencia y el
logro de las metas de desempefio laboral. Sin embargo, las consecuencias de esta revision
sistematica dan a conocer que, en el marco colombiano, las empresas privadas en el postconflicto
se convierten en una atmosfera de intervencion socioeducativa en el que se origina una

restauracion de las estructuras sociales y culturales.

3.1.1. La superacion del modelo técnico-instruccional.

Con base en Garcia y Lozano (2024), la alineacion corporativa privada ha dejado de verse
como un complemento de la gestion del talento humano, para convertirse en un proceso de
reconciliacion del personal de trabajo. La pedagogia critica, basada en mentores como Paulo
Freire, nos permite entender este significado: si la educacion no es neutral, la formacion dentro
de la empresa privada nunca lo es. Los articulos objeto de estudio indican que los grupos
asociativos que se limitan a la "capacitacion técnica" desvirtuan la realidad del asociado como

agente que porta los vestigios del conflicto armado individual de su territorio.

En igual sentido, la Pedagogia Empresarial para la Paz se extrapola de la "educacion
bancaria" estudiada por Freire, por lo que, no se trata de mencionar conceptos de convivencia en
los asociados laborales, sino de crear escenarios de didlogo, donde el trabajador se eleve a la
categoria de sujeto politico. Como se hacia alusion en los articulos académicos la "Génesis de la
Paz", no es solo la ausencia de guerra, sino el camino hacia la ética educativa. La RSL describe
que las intervenciones mas duraderas son aquellas que admiten al asociado la posibilidad de
reflexionar sobre su rol en la empresa y su capacidad de agenciarse para convertirse dentro de su

entorno laboral como un micro territorio de paz.



3.1.2. La Paz como derecho constitutivo y praxis organizacional.

Un concepto encontrado varias veces en los articulos académicos estudiados es el enlace
de la pedagogia empresarial con el marco juridico normativo del estado colombiano. Al entrarnos
en la carta magna del 91, encontramos que, el concepto de paz se materializa como un derecho y
deber de obligatorio cumplimiento segun el Art. 22, en donde la revision de la normatividad

recalca que, esta obligatoriedad trasciende el mundo de los publico y permea al privado.

El articulo académico de Ramirez (2023) describe que, la empresa privada en Colombia
debe apadrinar la “funcién pedagogica de las masas”. Esto simboliza que la organizacion privada
no es una isla, sino una arista de la red de derechos humanos. El examen académico riguroso
realizado muestra que, cuando una empresa privada ve al mundo como el eje transversal de su
cultura y no s6lo como una campaia de marketing, el discernimiento corporativo empresarial se
descoloniza. Se trasciende del "mundo corporativo" impuesto por la alta direccion empresarial a

un "mundo participativo" basado en el trabajo y las buenas costumbres.

3.1.3. Tensiones entre la productividad y la subjetividad.

Sin embargo, el analisis también revela profundas tensiones. La logica del capital suele
estar refiida con el tiempo necesario para las intervenciones socioeducativas. La pedagogia
critica requiere tiempo para reflexionar, escuchar y reconocer las diferencias, elementos que los

modelos de produccion actuales tienden a comprimir.

Aqui es donde cobra mayor relevancia nuestra propuesta “Estrategias de pedagogia
empresarial para la paz fundamentadas en la intervencion socioeducativa critica, para el
fortalecimiento del didlogo social y la construccion de paz en el sector organizacional”. El
documento (Rodriguez, 2023) muestra que para resolver esta contradiccion es necesario
implementar lo que Henri Giroux llama “una pedagogia de la resistencia”. En un contexto
empresarial, esto se traduce en programas que permiten a los empleados desafiar las jerarquias
autoritarias y proponer formas de didlogo social que prevengan los conflictos antes de que se
intensifiquen. Los resultados muestran que la paz en la empresa se logra cuando los empleados

sienten que su dignidad humana supera su valor de cambio en el mercado laboral.

3.1.4. Sintesis del Eje 1: El trabajador como agente de paz.

En conclusion, este primer eje de analisis demuestra que las estrategias de pedagogia

empresarial para la paz fundamentadas en la intervencion socioeducativa critica, para el



fortalecimiento del didlogo social y la construccidon de paz en el sector organizacional son, en
esencia, una pedagogia del reconocimiento. Los 19 documentos analizados coinciden en que la
paz no se "ensefia" mediante manuales de ética, sino que se "aprende" a través de una praxis
diaria fundamentada en la justicia social. El asociado empresarial deja de ser un "recurso" para
ser alzado como un ciudadano politico que, desde su puesto o zona de labor, acompafia en la

reparacion simbolica de un pais fragmentado.

3.2. Eje 2: Tensiones entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) e Inclusion Real:
Una Mirada desde la Pedagogia Critica.

Al ahondar en la literatura indagada entre 2023 y 2026, brota una tension fundamental: la
dicotomia entre la RSE como habilidad de gestion institucional y la inclusion social como un
imperativo ético y pedagogico. La revision sistematica accede a inferir que gran parte del
discurso empresarial presente utiliza la "paz" y la "inclusién" como activos impalpables para
mejorar la reputacion corporativa, incidiendo en lo que la pedagogia critica denomina una

practica aséptica de la intervencion.

3.2.1. El riesgo del '"Peace-washing'' frente a la Intervencion Socioeducativa.

Los aciertos nos enmarcan a la existencia de que se apertura un fenémeno de "limpieza de
imagen a través de la paz" (Peace-washing), donde el componente asociativo efectlia tareas
superfluas de formacién académica sin tocar y dejar en el olvido las estructuras de supresion
generadas en la antigiiedad. Frente a esto, los articulos académicos de (Rodriguez, 2023;
Ramirez, 2025) plantean que la Pedagogia Empresarial para la Paz debe encaminarse como un

filtro critico del individuo.

Retornando a lo que se afirmo en su articulo original sobre las barreras a la segregacion,
el examen de la literatura muestra que la efectiva inclusion no se limita a reclutar a grupos
vulnerables o victimas de conflictos. La verdadera integracion desde una perspectiva de
educacion social demanda cambiar las “barreras mentales” de toda la organizacion. Como
defensores del aprendizaje, concebimos que, si los gerentes y mandos intermedios no reciben
educacion sobre cuestiones de diferencia y justicia social, la inclusion eventualmente se

convertirad en una nueva forma de cuantizacion en la oficina o la fabrica.



3.2.2. De la Inclusiéon Educativa a la Inclusion Organizacional.

Un aporte significativo de esta revision es la traslacion de conceptos del aula escolar al
entorno laboral. La literatura analizada (Valenzuela & Frias, 2025) indica que el "ambiente
escolar positivo" y la "justicia escolar" tienen sus correlatos en el mundo empresarial como

Justicia Organizacional y Clima de Paz.

Por lo tanto, la pedagogia empresarial en nombre de la paz debe destruir lo que usted
llama “segregacion silenciosa” en su texto. Esto ocurre cuando una empresa ofrece un trabajo,
pero no brinda reconocimiento. Estudios seleccionados muestran que las intervenciones
socioeducativas son efectivas s6lo cuando garantizan que los trabajadores (victimas, veteranos o
ciudadanos comunes) sean escuchados en toda su singularidad. Aqui, la empresa ya no es s6lo un

lugar de transacciones econdmicas, sino que se convierte en un espacio simbdlico de reparacion.

3.2.3. La Interseccionalidad en la Cultura de Paz.

El concepto mas importante desarrollados en los afos 2024 y 2025 (Velazquez et al.,
2025) es la necesidad de un enfoque transversal en la pedagogia empresarial, por lo que la
construccion del concepto de paz no afecta en igualdad de proporcidon a hombres, mujeres,

migrantes o colectividades étnicas dentro de la organizacion privada.

El estudio critico de los articulos académicos sefiala que los modelos tradicionales de
RSE a menudo no registran estas discrepancias, manipulando de tal suerte la informacion de
"manuales de convivencia". Por otro lado, las intervenciones socioeducativas criticas generan
eficacia interna, por lo que, abordan diferentes narrativas de perjuicio y resistencia. El mundo
asociativo segun este eje se encausa en la capacidad de que una entidad privada puede sacudir las
diferencias sin destruirlas, argumentando una cultura en la que el unico aparato pedagdgico es la

igualdad de oportunidades entre sus asociados.

3.3.1. Circulos de Dialogo y Justicia Restaurativa Organizacional.

Las particularidades encontradas en (Garcia, 2024; Fundacion Ideas para la Paz, 2025)
destacan el uso de espacios de didlogo como el escenario mas eficiente para ejecutar politicas de
gobierno en entornos de conflicto. A diferencia de los métodos tradicionales de disciplina

laboral, estos ambientes se basan en la justicia restaurativa.



En estos espacios, la pedagogia empresarial permite que empleados de diferentes niveles
jerarquicos se reunan en igualdad de condiciones para discutir no sélo cuestiones de produccion
sino también las tensiones sociales que permean la oficina. La intervencion social y educativa
tiene como objetivo dotar a los participantes de herramientas para la comunicacion no violenta y
la empatia radical. Los analisis muestran que estas practicas reducen la privacion emocional en el
trabajo y fortalecen un sentido de comunidad, en consonancia con su sugerencia de paz que nace

de la interaccion humana digna.

3.3.2. Laboratorios de Memoria y Territorio en la Empresa.

Un aporte innovador encontrado en la literatura (Ramirez, 2023) es la creacion de
"Laboratorios de Memoria Organizacional". Dado que muchas empresas operan en territorios
que fueron escenarios del conflicto armado, la pedagogia critica sugiere que la empresa no puede

ignorar esa historia.

La intervencion de educacion social propuesta incluye mapeo social y ejercicios de
historia de vida en los que el personal comparte experiencias de su territorio. El objetivo es que
la empresa sea reconocida como parte del territorio y no como una entidad extranjera. Esta
estrategia combate la “amnesia institucional” y permite que la organizacion se convierta en un

agente simbolico de reparacion al validar los recuerdos de los empleados.

3.3.3. El Curriculo Transversal de Paz: De la Induccion a la Jubilacion.
Finalmente, la RSL identifica que las empresas lideres en construccion de paz han disefiado
Curriculos Transversales. Esto significa que la "Pedagogia para la Paz" no es una unidad

tematica aparte, sino que estd integrada en:
e La Inducciéon: Donde se enseia la cultura de paz como el valor principal de la empresa.

o La Formacion de Liderazgo: Donde se evalia a los jefes por su capacidad pedagogica y

mediadora.

e La Desvinculacion: Donde se asegura que el trabajador salga de la empresa con

herramientas de ciudadania activa.

Este enfoque de la ensefianza garantiza que la paz se convierta en una practica diaria en lugar de

un discurso estacional. Como mencionaste en tu referencia "Modelos y Prototipos de Educacion



para la Paz", la sistematizacion de estos curriculos en el sector privado es un vacio que esta tesis

intenta llenar proponiendo un marco que pueda replicarse en todos los sectores de Colombia.



Capitulo I'V: Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones
Hallazgos mas relevantes obtenidos.
En el analisis de la revision sistematica de la literatura de los 19 articulos académicos

seleccionados de los afnos 2023-2026, se establecieron tres hallazgos significativos a saber:

1. Vacio Tedrico: Se entrelaza un amplio lenguaje de la RSE, pero a su vez se menciona
una escasez de investigacion que vincula a la Pedagogia Critica con el sector empresarial

privado. Esta idea engloba ese vacio, al dar a conocer el "empleado como sujeto politico".

2. Eficacia de la Mediacion: Las asociaciones corporativas que argumentan herramientas
de mediacion socioeducativa conllevan a ser culturas empresariales mas resilientes frente

a las crisis sociales del habitat en donde se mueve su mision comercial.

3. Combinacion Pedagégica: El comportamiento actual en el cardcter empresarial interno
es la mixtura de la educacion no formal frente a la ética corporativa, dando a conocer un

nuevo escenario de accion para el Magister en Pedagogia Critica.

Conclusiones.

En la realizacion de nuestro estudio de la Revision Sistematica de Literatura y el acople
de la pedagogia critica, se concluye con severidad que, la Pedagogia Empresarial para la Paz no
forma un ejercicio utdpico o un deseo idealista; por el contrario, se funda como una necesidad
dominante y un imperativo ético en la Colombia del postconflicto. Nuestra investigacion insiste
en que, la paz en arista positiva, no puede ser la estructura Uinica de las instituciones
administrativas publicas o de los entornos académicos formales, sino que, por el contrario, debe
trascender a estructuras de poder donde el sujeto politico adulto en lo laboral despliega su vida

cotidiana.

La conclusion mas importante de nuestra revision es que, el ente privado, por definicion
ontoldgica es una zona de aprendizaje. Tradicionalmente, las organizaciones han sido vistas solo
como centros de eficiencia técnica y acumulacion de capital. Sin embargo, desde la perspectiva
de la intervencion socioeducativa, resulta que los aprendizajes sociales, los valores y las formas

de relaciones interpersonales se producen y reproducen en el lugar de trabajo.

Es extremadamente importante reconocer que la neutralidad pedagogica no existe en el sector

privado. Si una organizacion no enseia explicitamente la paz ensefiando sobre la diferencia, los



derechos humanos y la justicia restaurativa, terminara ensefiando (ignorando) la indiferencia, la
discriminacion o el conflicto. Una cultura organizacional que ignora las heridas del contexto
colombiano o priva a los empleados de su historia envia una sefial pedagdgica de
deshumanizacion. Por lo tanto, la empresa siempre estd educando y es trabajo del magister en

pedagogia garantizar que esta educacion esté orientada hacia la liberacion y la reconciliacion.

Las investigaciones muestran que una transicion hacia una paz positiva en Colombia
requiere que el mundo empresarial asuma la mayor parte del trabajo docente. La responsabilidad
social empresarial (RSE) debe ser sustituida por la responsabilidad pedagdgica empresarial. Esto
significa que la empresa estd asumiendo un papel activo en la reconstruccion del tejido social, no

mediante donaciones al bienestar social sino cambiando sus propias operaciones internas.

La paz positiva requiere justicia social y reconocimiento de la singularidad del “otro”. Se
encontro que las empresas que integraron exitosamente las narrativas de paz y los procesos de
comunicacion de Freire no solo mejoraron su clima organizacional, sino que también se
convirtieron en territorios de paz que trajeron prosperidad a la comunidad. La pedagogia
emprendedora es un puente que nos permite ver al empleado como una entidad politica capaz de

organizar procesos de cambio.

Finalmente, se determin6 que la intervencion socio-pedagogica en la empresa debe ser
situacional y critica. Aceptar los estandares globales de derechos humanos no es suficiente si no
se traducen en realidad tras el acuerdo con Colombia. El resultado es que la pedagogia es una
herramienta que nos permite humanizar el capital y trabajar con dignidad. La paz en Colombia
s6lo durard si logramos que cada oficina, cada fabrica y cada unidad de produccion se convierta
en una escuela de democracia y respeto, donde la productividad sirva a la vida y no la vida sirva
a la productividad. En tltima instancia, la Educacion Empresarial para la Paz es el camino para
garantizar que el sector privado se convierta en tltima instancia en un socio responsable en la

construccion de una nacion justa, libre y reconciliada.

Recomendaciones.

e AlaAcademia: Fomentar lineas de investigacion que lleven la pedagogia critica a

espacios no convencionales como fabricas y corporaciones.



Al Sector Empresarial: Superar los modelos de capacitacion puramente técnicos y

adoptar curriculos de formacion humana integral.

A la Universidad Santo Tomas: Continuar liderando procesos de intervencion donde sus
egresados puedan mediar entre las necesidades del mercado y los imperativos de los

Derechos Humanos.
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