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INTRODUCCION

La préctica profesional realizada en la Agencia Ax6n Comunicacion Corporativa encamina mi
trabajo de grado que se desarrolld bajo el método de investigacion de la sistematizaciéon de
experiencias, que se presenta como resultado de un afio de trabajo de campo, el cual fue
realizado por la necesidad que existia por vivenciar la comunicacion social, mas exactamente la
comunicacion organizacional, fuera de las aulas de clase y tener un primer acercamiento a las

labores que desempefia un comunicador en las empresas.

El presente escrito es un relato de la experiencia vivida durante el Gltimo afio académico en el
cual se evidencia las actividades desarrolladas en la agencia Axon comunicacion Corporativa
desde mediados de junio de 2015, tiempo en el cual se registro el proceso de Free Press para el
posicionamiento del uno de la marca Sodexo, cliente de la agencia Axén Comunicacion

corporativa.

En el desarrollo del texto se podra visualizar el trabajo realizado, especificamente el proceso de
Free- Press de la agencia Axén Comunicacion Corporativa, esto servira como un primer paso
para comprender cuales son los pasos fundamentales para posicionar y lograr exitosamente el

reconocimiento de la marca.

Sistematizar la experiencia vivida durante los dos semestres de practica profesional es de gran
importancia porque genera nuevos aprendizajes y ayuda a evidenciar el proceso realizado para
lograr el posicionamiento de uno de los clientes mas importantes de la Agencia Axon. El haber
iniciado con este trabajo sirve ademas para poder evidenciar los procesos que el comunicador

organizacional debe enfrentar para lograr posicionar a una empresa 0 marca.
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Esta sistematizacion puede convertirse en un referte para aquellos comunicadores que quieren
abrirse campo en las agencias de comunicacion del pais y poder desarrollar su labor de una

forma més clara y buscando obtener los mejores resultados.
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PRIMER CAPITULO

Aqui se contextualizara sobre la actividad social de la Agencia Axén Comunicacion Corporativa
los premios y reconocimientos que ha ganado, su estructura, y su razon social, con el fin de que

el lector comprender la actividad que realiza la agencia.

Axo6n comunicacion corporativa fue fundada en el 2005, y se ha posicionado como una de las
agencias mas influyentes de Colombia y de Latinoamérica. Ganado premios como Golden
worldawardipra 2014, mejor campafia de relaciones con medios (cliente: bsa | the software
alliance) , mejor campafia para américa latina (cliente: bsa | the software alliance), premio eikon
de plata 2013, camparia de relaciones con medios a nivel regional (cliente: Promperu), prdaily
media relations 2013 mencidn de honor en la categoria bestpressevent/media tour (cliente:
Promperu), premio eikon de oro 2012, mejor campafia de marketing social regional (cliente: bsa |
the software alliance)premio eikon azul 2012, campaia general de comunicacion institucional
(cliente: Prompert), top 10 de la revista P&M Colombia, Ranking de las principales agencias

regionales de comunicacion y RRPP.

Axdén Comunicacion Corporativa: Es una Compafiia especializada en Comunicaciones
Integradas de Marketing con experiencia en el desarrollo e implementacion de estrategias de
Comunicacion, Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing para los mercados de América

Latina y los Estados Unidos. (Axon Comunicacion 2015)

Con mas de cincuenta profesionales trabajando en todos los mercados, hacen presencia en
Bogota (Colombia), Buenos Aires (Argentina), Ciudad de México (México), Lima (Perd), Miami
(Estados Unidos), Quito (Ecuador), Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y Santiago de Chile (Chile).

La estructura comercial de la agencia Ax6n comunicacién corporativa esta compuesta por estos
cargos:

CEO Directorpara América Latina— Carlos Trelles

Andrea Bohdrquez Vanegas Pagina8



AXON

pJUSINEN [SITEMATIZACION DE EXPERICIAS FREE -PRESS] =

CEO DirectoradeOperaciones para América Latina — Catalina Parada
Director Regionalpara el Cono Sur- Cesar Vadivieso

Director Administrativoy Financiero — Daniel parada

Gerentede Cuentaspara Colombia — Lorena Ramirez

Gerente de Cuentas Colombia y México — Juan Carlo Montes
Consultores Senior

Consultores

Asistentes de Cuentas

La préactica en la agencia Axon Comunicacion Corporativa, inicio el 01 de junio de 2015. La
empresa decidié contratarme para el cargo de asistente de la cuenta Sodexo Colombia S.A,
Hospital de San José y la marca pais de Uruguay (Uruguay Natural). ElI proceso de

reconocimiento de las instalaciones y de mis comparieros se realizé en 15 minutos.

En el recorrido de las instalaciones me mostraron mi puesto de trabajo y los posibles procesos
comunicativos que se presentan en las diferentes aras de la agencia como marketing, call center,

tesoreria, administracion, recepcion, sala de juntas entre otros.

El proceso inicié con una explicacion general de las cuentas que se manejaban en la seccion de
salud y bienestar, después me explicaron los valores, la misién y la vision de la agencia,

posteriormente me mostraron el sitio web y las redes sociales de la compafiia.

En un primer momento mi labor en la agencia era la de realizar informes de las diferentes
cuentas, en estos informes lo que se hace es evidenciar las acciones que se realizan durante el
mes para cada una de las cuentas, la primera semana organice la informacién de tres cuentas
hospital de san José, Sodexo Colombia S.A y Uruguay Natural, donde se pone la fecha de la
accion y respectiva descripcion, de igual forma se realiza un informe de las publicaciones

obtenidas del proceso de Free-Press ejecutado para cada cuenta.
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Por otra parte, mi jefe directa manifestd que mi labore también serian las de ejecutar estrategias
de comunicacion y desarrollar todos los procesos del Free — Press que consiste en crear
comunicados de prensa con base en informacion de la compafiia, donde es evaluada por los
gerentes de cada cuenta de la agencia, luego por el cliente que en este caso es Sodexo Colombia
S.A, y después de su respectiva aprobacion, la informacion se envia a los medios de

comunicacion para ser publicados en prensa, radio, TV o blogs. (Ver anexo)

De estos procesos comunicativos,empieza el interés por sistematizar lo aprendido buscando
Indagar, sobre los pasos que se desarrollan en las practicas, para posicionar la cuenta Sodexo
Colombia S.A, cuenta que me fue asignada para su respectivo posicionamiento ante su publico

de interés.

Desde enero de 2015 inicié elaborando los formatos de encuesta con el fin de recoger la
informacion pertinente sobre los procesos comunicativos que se desarrollan a partir del
comunicado de prensa y para conocer cuales son los procesos que se ejecutan desde el Free —

Press y los posibles problemas de este proceso.

Considero importante la sistematizacion de todos estos procesos derivados del Free- Press
porgue son parte fundamental en el posicionamiento de una marca o empresa. Estas acciones se

desencadenan del departamento Marketing y de Relaciones Publicas(RRPP).

Este documento busca sustentar cuales son los procesos comunicativos que se deben llevar acabo
para lograr con éxito el posicionamiento de la cuenta en los medios de comunicacién y que
futuros trabajadores de AxoOn tenga un referente sobre las practicas comunicativas que se

desprenden del Free — Press.
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De las herramientas aplicadas se identifica que los posibles problemas a los que se enfrentan los
asistentes y los consultores, para obtener los resultados exigidos cada mes, partiendo de estos
hallazgos se elabor6 un plan estratégico de comunicacion, especificamente para la cuenta
Sodexo Colombia S.A. minimizando el nimero de impactos obtenidos por otras acciones como
el posicionamiento de la cuenta en redes sociales y en las principales universidades con el

“Programa Soluciones”.

Este es a grandes rasgos la agencia y los procesos comunicativos a los que me tuve que enfrentar
en mi afio de préctica, tratando de encontrar los posibles problemas que se desencadenan de los
procesos que se generan con la publicacion de una nota de prensa (Free — Press), para poder
optimizar el posicionamiento de las diferentes arcas que se manejan al interior de la empresa,

teniendo como referente el cliente Sodexo.
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SEGUNDO CAPITULO

Las empresas buscan un posicionamiento, reconocimiento y fidelizacion de sus publicos de
interés, para lograrlo, contratan agencias especializadas en consultoria, (RRPP) y que tengan
experiencia en el manejo de Free Press, con el objetivo principal de obtener un posicionamiento

de marca y recordacion ante su publico de interés.

Ax6n Comunicacion Corporativa es contratado por Sodexo Colombia S.A, para posicionar su
empresa en Colombia, utilizando todos los procesos que se desprenden de las relaciones publicas

(RRPP) en especial la de realizar todo el proceso de Free-Press.

La sistematizacion de experiencias se desarrollara como método de investigacion, basada en las
practicas que se generan del proceso del Free-Press generando un aprendizaje sistematizado de la

practica profesional.

Para poder avanzar en el desarrollo de la sistematizacion debo buscar un problema que se genere
desde el desarrollo de la practica, donde pude identificar y evidenciar cual es la dificultad que se
presenta. La pregunta que se presenta a continuacion se genera desde la experiencia obtenida

durante 4 meses de préctica.

¢Como se lleva a cabo la practica del Free-Press en la agencia de comunicacion Axdn
Comunicacion Corporativa, para el posicionamiento de la cuenta Sodexo Colombia S.A, ante

publico de interés, por medio de los diferentes medios de comunicacion de Colombia?

El objetivo principal es: Evidenciar la practica del free Press en la agencia de comunicacién
Axdén Comunicaciéon Corporativa, para el posicionamiento de las empresas Sodexo Colombia

S.A, en los diferentes medios de comunicacion de Colombia.

Y los objetivos especificos son: Indagar, sobre los pasos que se desarrollan en las practicas, para
posicionar la cuenta Sodexo Colombia S.A, para tener claro los procesos que se desarrollan a

partir del Free - Press. Por otro lado se busca identificar los intereses de la cuanta Sodexo
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Colombia, para comprender porque de sus requerimientos comunicativos. Donde se recolectar y
clasificar, la informacién sobre el manejo y ejecucion de las précticas del Free - Press, para
evidenciar como es el posicionamiento de la cuenta Sodexo Colombia S.A. para que al final se
redacte y evidencie, los hallazgos encontrados en la investigacién, para que futuros
comunicadores puedan encontrar algunas bases que les puedan ayudar a ampliar su

conocimiento en el manejo del Free - Press.

La sistematizacion de experiencias, en este caso se realiza para evidenciar cuales son las etapas
que se llevan a cabo para posicionar a una de las cuentas mas grandes que tiene la agencia Axén
(Sodexo Colombia S.A) esto con el fin de lograr un posicionamiento, positivo ante sus clientes.

Es importante realizar una sistematizacion de experiencias, porque se lograra tener un registro de
los procesos de Free - Press, utilizando como recurso la teoria, la observacion y recoleccion de
informacion que se generan de los proceso comunicativos que surgen del acercamiento que tiene

la agencia Axon con la cuenta y con los medios de comunicacion del pais.

Desde la Practica profesional se va a sistematizar la experiencia laboral donde se genera un
empoderamiento de los conocimientos adquiridos, y se aportan otros desde la academia, para que
este proceso sea exitoso, se debe realizar en conjunto con la organizacion para poder evidenciar y
recolectar toda la informacion, para evidenciar los procesos que se generan en la agencia a partir

de las relaciones publicas especificamente con el Free - Press.

La sistematizacion, también servird como punto de partida para poder mejorar las préacticas
comunicativas que se desarrollan en los pasos generados del Free - Press, para que la agencia

pueda mejorar sus practicas comunicativas en el posicionamiento de marcas o empresas.

De igual manera para el practicante que esta desarrollando esta sistematizacion, es de gran ayuda
involucrarse en estos procesos comunicativos, porque puede poner en practica lo aprendido y

generar nuevos conocimientos que le serviran para su vida profesional.
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Finalmente la agencia Axdén Comunicacion Corporativa, Sodexo Colombia S.A, y el mismo
practicante, se ven beneficiados de este proceso de aprendizaje, donde se deja un precedente de
la experiencia en un documento, que servird para verificar los procesos comunicativos que se
derivan del Free - Press dentro de la agencia, para generar un posicionamiento de la empresa
Sodexo Colombia S.A.

Lo que se busca con el alcance del tema esdar cuentade la experiencia vivida durante un afio de
préctica profesionales en la agencia Axén Comunicacion Corporativa. A lo largo de este tiempo
se desarrollara un plan de comunicacion que planteara nuevas estrategias comunicativas para
lograr el posicionamiento de las cuentas que maneja la agencia, de esta manera se visibilizara y
consolidard la comunicacion estas nuevas propuestas comunicativas como agente clave para

lograr el posicionamiento de los clientes de Axén.

Se abordara el tema de marketing, Relaciones Publicas, Free- Press, comunicacion interna y
externa entre otros temas. Se intenta poner en evidencia los procesos que lleva el
posicionamiento de una empresa ante su publico de interés por medio de los medios de

comunicacion el cual tiene como nombre (Free- Press).

MARCO REFERENCIAL

“Un factor clave en la construccion de la marca es comprender como se desarrolla la identidad

conocer con que se construye la marca y expresar efectivamente esa identidad”

“Aaker David”

Mediante una revision bibliografica se tomaron los conceptos Free Press - Relacionamiento
Pablico — RRPP- Relaciones Publicas, Comunicacion Externa, Relaciones Publicas,

Relacionamiento con los medios, Free Press, Estrategias de comunicacién, Monitoreo de medios,
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Marketing, Imagen corporativa, Reputacion corporativa, Posicionamiento de marca,

Fidelizacién, Impacto.

Para desarrollar el marco referencial se plantean unos conceptos tedricos que ayudaran a
argumentar la sistematizacién que se va a realizar, donde se evidencie el propdsito de la
investigacién. En este caso la sistematizacion de experiencias estd delimitada por la préctica del
Free Press, acciones gque se desarrollan con el fin de posicionar a Sodexo Colombia S.A.

En el desarrollo de este documento encontrarg, teorias y descripciones que hacen referencia a la
investigacioén escogida, que serviran de guia para evidenciar con claridad los temas en la
sistematizacion de experiencias como la comunicacion externa, las estrategias comunicativas, el
Free Press, posicionamiento de marca, entre otras que Se convertirdn en una herramienta

fundamental para la publicacion de notas de prensa en agencia Axon Comunicacion Corporativa.

El punto de partida desde el &mbito comunicacional se basa en la comunicacion estratégica,
entendida y concebida como la herramienta que nos permite generar diversas tacticas que estén

enfocadas a los publicos externos e internos de la cuenta.

Para comprender mejor el enfoque conceptual de este trabajo debemos partir por explicar la
importancia que tiene la comunicacion, ya que resulta ser un proceso de suma importancia para
las organizaciones, la creacién de comunicados de prensa y de estrategias comunicativas, desde
la implementacion hasta la creacion de tacticas, que se desarrollan en el proceso del Free Press
en Axon comunicacion Corporativa, todo lo anterior requiere un previo acompafiamiento de la

comunicacion en todo sus procesos.

Al determinar los conceptos de comunicacion organizacional en el mapa de variables,
encontramos como linea medular; la comunicacién en una organizacion, donde la marca
empresarial, la cultura organizacional, la identidad corporativa, los valores corporativos, el
sentido de pertenencia, los activos tangibles, la comunicacién formal/ informal, la comunicacion
efectiva y el clima organizacional deben tener el mismo propoésito, bajo una misma linea de

disefio y comunicacion.

Desde lo global el marketing encierra las relaciones publicas y estas a su vez todos los procesos

comunicativos que se desarrollan de la realizacion del Free — Press (comunicado de prensa) este

Andrea Bohérquez Vanegas Péaginal5



AXON

pJUSINEN [SITEMATIZACION DE EXPERICIAS FREE -PRESS] =

juega un papel fundamental para el posicionamiento de las cuentas, que es el objetivo principal
de la agencia.

Para empezar hablaremos del proceso comunicativo al interior de una organizacion “la
comunicacion es un proceso imprescindible no sélo para el funcionamiento interno de una
empresa, sino también para la mejora de su competitividad y de su adaptacion a los cambios del
entorno, pues ésta facilita el logro de los objetivos basicos de una organizacion que deben ir
dirigidos, fundamentalmente, a la satisfaccion de sus propias necesidades y las de los clientes,

internos y externos, relacionados con ella”. (Garcia 1998)

Con lo anterior, el autor(Garcia 1998) nos explica que la comunicacion es el proceso mas solido,
que involucra al entorno humano, que entre muchos beneficios, sirve para que una empresa se
pueda adaptar a los cambios o sepa manejar las crisis. Un ejemplo de esto es la construccion de
una marca empresarial de Sodexo Colombia S.A que lleva 20 afos posicionandose en el pais que
es “Sodexo Soluciones de Calidad de Vida Diaria”. El crecimiento de la empresa es motivada

por los nuevos tiempos, a razon de un pablico mas exigente.

La comunicacion es un gran pilar que nos ayuda a entender las causas por las cuales, la
organizacion ve la necesidad de construir una marca, para que los actuales colaboradores, los
clientes, proveedores y usuarios, logren identificar la compaiia “por medio de la comunicacioén
es posible coordinar y controlar las actividades de los diferentes miembros que componen la
organizacion, asi como obtener la informacion interna y externa” (Garcia 1998) la comunicacion
nos da las herramientas necesarias para identificar los puntos importantes que nos ayudaran a la

construccién y posicionamiento de la marca ante su publico de interés.

Desde lo global el marketing encierra las relaciones publicas y estas a su vez todos los procesos
comunicativos que se desarrollan de la realizacion del Free — Press donde el comunicado de
prensa juega un papel fundamental para el posicionamiento de las cuentas que es el objetivo

principal de la agencia.
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El eje central de todas las acciones que se desarrollan para lograr el posicionamiento de una
marca o empresa en particular se conoce bajo el nombre de Relaciones Publicas (RRPP) “El
objetivo esencial de las relaciones publicas es el de moldear la opinién publica e influir sobre
ella. En consecuencia como es importante que quienes practiquen las relaciones publicas
comprendan la formacion, naturaleza, desarrollo y significado de la opinion publica. La opinion
publica es una manifestacion dificil de definir. Los psic6logos sociales, los que se dedican a la
ciencia politica, los socitlogos describen a la opinién puablica de varias maneras”. (Castillo,
2009)

En la historia en la Antigua Grecia, se dio origen a las relaciones publicas porque realizaban
discusiones publicas y se persuadia al publico desde el teatro, los romanos por su parte romanos
introdujeron dos vocablos propios de la profesion: la Respublica (‘cosa publica’) y la Vox Populi
(‘voz del pueblo’) estas dos palabras dan origen con el paso de los afios a lo que conoces hoy

como Relaciones Publicas.

Es fundamental que las empresas tengan claro que la comunicacion con sus Stakeholders es la
base fundamental de su negocio “Una organizacion no esta nunca aislada, sino que funciona en
un campo internacional, y que debe coordinar, por tanto sus actividades con otras entidades con
las que comparte algun tipo de interés... (Castillo, 2009) Podemos ver a la organizacién como

receptora o emisora de informacion con su entorno.

Esto da lugar a la consideracion de dos actividades interrelacionadas que constituyen la
comunicacion externa, en elenvid de informacion y su basqueda”. (Castillo, 2009) una de las
herramientas que se utilizan en el posicionamiento y reconocimiento de una compafiia se
fundamentan principalmente de todos los proceso que se derivan de las relaciones publicas que
se dan entre la compafiia y sus publicos de interés, por medio de las redes sociales, las ruedas de
prensa, el manejo de comunicados o notas de prensa, entrevistas, acompafiamientos, estrategias

comunicativas, entre otros.

Desde el punto de vista de las relaciones publicas, el pablico es un grupo de gente con un interés
comun. Una opinién es lo que uno piensa o cree acerca de algo sujeto a controversia. Por lo tanto

la opinion publica puede ser definida con lo que un grupo de personas con un interés comun

Andrea Bohérquez Vanegas Péginal7



AXON

pJUSINEN [SITEMATIZACION DE EXPERICIAS FREE -PRESS] =

piensan colectivamente acerca de algo sujeto a controversia. Es el producto complejo de la
reciprocidad de opiniones individuales que ocurre dentro de un grupo enfrentado con un tema

objeto de polémica” (el autor Bertrand,1960)

Las relaciones publicas han tomado tanta importancia en las empresas que es fundamental
conocer donde y cuando empez6 a surgir este concepto “La profesion de las relaciones publicas
nace en EE.UU ante una demanda empresarial, financiera, politica e institucional a principios del
siglo XX. Todas estas organizaciones necesitan que ante la gran competencia existente entre
empresarios, politicos, organizaciones, productos e ideologias, se les asesore sobre las relaciones
publicas del que dependen para lograr una buena imagen corporativa y credibilidad en su marca

0 empresa.

La ciencia de las relaciones publicas esta unida, desde sus origenes, a la actividad de la alta
direccion y va dirigida a mantener, potenciar, crear o recuperar la credibilidad y confianza de
todos y cada uno de los publicos de los que depende una organizacion para obtener el éxito.

El trabajo de esta ciencia consiste en, mediante gestiones personales, difundir, propagar e
informar estratégicamente a tiempo y en el momento, oportuno, sobre las personas, mercados
situaciones u organizaciones en funcion de la imagen que desprendemos en la zona de influencia
en donde ejercemos nuestra actividad, para que se nos respete y diferencia del resto, por la

calidad y contenidos de nuestros productos, servicios, organizaciones u otros.

La ciencia de las relaciones tiene que saber como, cuando, y en qué momento oportuno podra
persuadir a los publicos con informacion adecuada y a tiempo, difundiéndola estratégicamente a
través de los medios de comunicacion adecuados a los individuos, sociedad y opinion publica en
particular, y de un modo amplio y suficiente en pro de su cliente” (Baquero, 2002 escritor de

comunicacion y relaciones publicas)

Con la aclaracién de los temas mas importantes expuestos anteriormente debo decir, que la
comunicacion y el relacionamiento de las empresas con su entorno (RRPP) se gesta desde la
comunicacion externa, donde unos de los ejes fundamentales es el reconocimiento entre su

publico de interés y su punto de partida sera el posicionamiento de la marca Sodexo Colombia
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S.A, empresa que contrata a Axon Comunicacion Corporativa para la ejecucion de estrategias
comunicativas y de Free — Press (Comunicado de Prensa).

El relacionamiento publico definicion dada por Barquero “Es el conocimientos cientificos que
encontramos en la ciencias sociales de la empresa y politicas, que son la base del trabajo para
entender y comprender a nuestros publicos, y cuando hablamos del arte de como ampliar esta
ciencia para persuadir a los publicos, hablamos de técnicas entre otras, de lobby, comunicacion ,
publicidad, marketing, propaganda promocion de ventas, investigacién de mercados, imagen

corporativa, networking, sponsoring, patrocinio, mecenazgo”. (Barquero, 2009)

Las relaciones publicas, son eje fundamental para poder comprender los procesos comunicativos
que se desarrollan en la agencia Axén Comunicacion Corporativa donde se esta realizando la
sistematizacion, las relaciones publicas entre las empresas y sus “stakeholders” son su primera
actividad “Las relaciones publicas en las organizaciones o empresas se ocupan de las relaciones
de una institucion, empresa, holding o colectivo determinado, con sus distintos publicos, para la
viabilidad y consecucion de unos objetivos previamente fijados”. (Barquero, 2009) uno de los
puntos que se derivan en la comunicacion externa y de las RRPP son el relacionamiento con los

medios de comunicacion.

“Los objetivos de las relaciones con los medios de comunicacion, son para (Valls, 1992) los

siguientes puntos:

v’ Establecer de forma continua y permanente un servicio informativo abierto a los
medios de comunicacion.

v Crear y dirigir la operacion de los documentos, boletines, houseorgan, etc., tanto en el
ambito interno de la empresa como, sobre todo, en el externo.

v’ Estar en condicion de dar respuesta a las preguntas que se plantean desde el exterior y
suscitarlas.

v Hacer el seguimiento de las informaciones aparecidas para autoevaluar constantemente

la imagen que se desprende de ellas.
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v" Hacer la prospectiva y la prevencién de los riesgos que se pueden producir con respecto
a la imagen para actuar con el tiempo suficiente para fijar en las mentes y en los archivos
de los periodistas los registros, para que cuando se produzca alguna crisis no se rompa la
relacion establecida”. (Valls, 1992)

Todos los procesos que se desarrollan a partir de las RRPP son de sumo interés para el cliente,
una de las acciones mas relevantes para los clientes de Axdn Comunicacion Corporativa (Sodexo
Colombia S.A) son las relaciones publicas que se desarrollan con los medios de comunicacién
donde se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

v “Emitir informacion parcial, sino que sea informaciones noticiosas para los medios y, en
consecuencia, pueden incluirlas en su espacio. No debemos olvidar que lo que la
organizacion remite debe ser publicado por el periodista y esté no va a publicar una
informacion que no retna las condiciones generales para ser relevante o noticiosa.

v’ Establecer una comunicacién Unica y abierta con el periodista. Esto nos permitira que
cuando se dirija a nosotros, siempre tendrd como interlocutor a la misma persona.

Establecer una buena relacion con el periodista tiene dos consecuencias positivas:

e

Que nosotros nos convirtamos en fuente de informacion.

4+ Que pasemos a ser interlocutores validos para los periodistas.

v Una colaboracion &gil y eficaz, cuando lo soliciten. Teniendo con ello presente que los
periodistas disponen de un tiempo muy reducido para confeccionar las informaciones,
por lo que cuanto antes y cuando mas elaborado se las demos, mejor y mas lo

agradeceran.

v La informacioén debe ser siempre veraz. La palabra mentira no debe existir en nuestro
vocabulario. Hay que tener en cuenta gque se pondra, en todo caso, engafiar a los
periodistas 1, 2 o tres veces, pero tarde o temprano nos descubrirdan y dejaremos de ser
interlocutor valido para ellos, todo lo cual con la consideracion de que la credibilidad

cuesta mucho ganarla y muy poco perderla.
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v’ Latrasparencia debe ser nuestro modelo de comportamiento. (Castillo, 2010)

Toda esta accion hace parte de los procesos comunicativos que se deben tener en cuenta para la
creacion de los diferentes temas y productos que se desencadenan de los procesos del Free Press
maés conocido en Colombia como (Comunicado de prensa) es hoy la herramienta més efectiva y
econdmica como estrategia de divulgacion, en la que la informacion se estructura en forma de
noticia, para publicarla y que los usuarios se enteren de ella. A través de los medios de

comunicacion, se vuelve noticia y generando interés en el publico.

El Free- Press o comunicado de prensa, es evaluado por los gerentes de cada cuenta de la
agencia Ax6n Comunicaciéon Corporativa, luego por el cliente “Sodexo Colombia S.A” y
después de su respectiva aprobacion, la informacion se envia a los medios de comunicacion para

ser publicados en prensa, radio, TV o blogs.

El comunicado de prensa es el producto comunicacion que mas desarrolla los consultores y
asistentes de cuantas en Ax6n Comunicacion Corporativa, el comunicado, esta “escrito dirigido
a los medios de comunicacion en el que se informan de algo relacionado con la organizacion,
proporcionado los datos necesarios para la elaboracion de una noticia publicable. Su objetivo es
conseguir que la informacion que trata de datos, hechos o circunstancias que benefician a la
empresa y son de interés general, interesen a los medios de comunicacion.
Una primera clasificacion del comunicado de prensa permite distinguir los objetos que
persiguen la técnica:

v Informativa- Enunciativo (en situacion de normalidad y proyeccion de futuro.
Nota aclaratoria (en situacion de desinformacion)
Declaracion personal o institucional (en situacion de desinformacion)

Carta abierta (en situacion de riesgo o promocion de ideas y valores)

NSRNER NN

Manifiesto (en situacion de crisis)” (Palencia, 2011)

El comunicado debe ser directo, claro, sencillo, facil de entender y noticioso para que el
periodista pueda publicarlo en el medio, esta informacion debe ser de interés para la audiencia,

los comunicados de prensa deben estar disefiado de forma breve, de facil lecturabilidad, que
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tenga frases faciles de entender, debe estar distribuido en tres fases, ejemplo de comunicado de

prensa.

Comunicado de prensa

Otras alternativas saludables y econémicas
que te ayudaran a mejorar tu alimentacién

mayo de 2015. Nunca es tarde para empezar a cuidarse y mejorar nuestros habitos
alimenticios, es tiempo Go comer Mas $ano, pero siempre disfrutando de la buena mesa y un menu
saludable. Cambiar nuestra manera de alimentarse no es facil. pero dar el primer paso ayuders a
mejorar varios problemas de salud que afectan la Calidad de Vida.

Las proteinas de la cane son uno de los pilares mas importantes en nuestra alimentacion. Tienen un
papel fundamental en todas las funciones y actividades que realizamos dia a dia, por o que se
wamtmumn-wmmmmuau Si bien estas proteinas se
‘encuentran con abundancia en cames como la de res. |a de cerdo y aves. sin embargo, existen otras
aternativas.

Teniendo esto en cuenta, Adriana Ruiz G. Coordinadora del programa Equilibrate de Sodexo Colombia,

« Leguminosas: Las lentejas, ios fricles y los garbanzos, tienen una gran cantidad de proteinas
que unidas a los cereales como el armoz proporcionan una proteina de ako vakr biokgico similar

« Leguminosas: Las lentejas, los fricles y los garbanzos, tienen una gran cantidad de proteinas
que unidas a los cereales como el aMMOZ Proporcionan Una proteina de ako valor biokgico similar
a la de ias cames. En la mayoria de los casos presentan un 10% de su peso en proteinas.

« Frutos secosy Las las nueces, los pl ,mnlmmmum
gran fuente de proteinas sino también de varios 1onza
de frutos $ecos, como por ejemp! 5:7, proteinas.

« Huevos: Sonuna de i Pt tener en cuenta

lacarme. Unh i

de 11 gramos de proteina.
« Productos de soja: cmmmnmymwowmmmummm Una

$0ja puede sustituir una came
vacuna. Asi es que exis ntidad de soja. y
pamdommuuuymu«sqn
+ Quinoa:En [ es rica en proteinas, hierro y magnesio y
susabores y ave.y es ersatily facil de usar.

Comunicado de prensa enviado a medios de comunicacion en mayo de 2015.
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»
sodexo

Receta (Pim. de qui

["1taza de quince TEn Un sartin medano viere 1-2 cucharades 0e |

3.4 pimentones |meoornobogom«oswodqo.d’

5.6 cucharadas de aceite de oiva jolopefio y cebolis hasta que las cebollas |

3-4 dlentes de ajo picados | comiencen 3 ablandarse (uncs 5 minutos)

1 jolapefio sin semilias y picado (sl te atreves con |

ol picante) | Enjusga ls quinoa y agregals o sarwn. Cocina |

172 codolia picada | por un minud Mﬂcaboanmuyu\

1 cucharadts de coming ]wamb y saz0na con el coming. Tape la |

172 taza de tomate Uiturado mmlwwwalswuom[
1 1223 de Queso cheddar ralliado | of cente

1 tazZa y media 0o Caldo de verdures | que 58 evapore ol calo y of grano de quInos este
| Precatenta el homo a 200° C ’
| Corta los pimentones por la mitad Quitando los |
| semitas y las venas y Untaios con aceite de oliva. |
| No necesman gran cantided 0o acete. porque o |
| medida que se asan tendran sus propios Jugos. |
| Homes durante 10-12 minutos. luego sacaios |

)
[

Ummhmlmmhuyummf
ol caldo, lenar cada pimient con B mezcia de |
QUINGS. Vueive 8 homeancs unos 10-12 minutos

Durante 1os dos Utimos minuios agrege ¢f Queso |
| 8 18 parte supencr de 108 pimientos hasts que se |
gratine

Servr junio 3 108 PMINtos UNaS rodajas de Imon |
] eaco. i0ieirvtel

1O O Al M ROOOE S
B WA EN0R 3005 oN

El cabezote o cabecera, cabecera movil, y el desarrollo del texto, este formato es diferente puede
ser el mismo que se maneja para la TV, la radio y la prensa on line, se tiene en cuenta otros

valores como la audiencia el horario de emision, y el medio, entre otros.

Las estrategias comunicativas que se emplean en este proceso, estan disefiadas por varios pasos,

hay que aclarar que la base de los contenidos de los comunicados de prensa, se desarrollan por el
tipo de actividad que desarrolla la empresa, Sodexo Colombia S.A es una empresa que se dedica
a la tercerizacion de servicios de aseo, jardineria, iluminacion, manteniendo, entre otros tipos de

servicios como los bonos Sodexo Pass y acciones de Facility Manager.
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El tipo de servicio que presta Sodexo Colombia S. A. en el pais, sirven para desarrollar
contenidos para los articulos y comunicados de prensa que se envia a los medios de
comunicacion buscando evidenciar las practicas laborales que se desarrollan al interior de la

compaiiia.

Estos procesos comunicativos se desarrollan para mejorar la comunicacion tanto con sus
empleados y clientes. “El Proceso Comunicativo se inicia con la audiencia objetiva, para tratar
de ponerla en relacion con la marca y el producto del comunicador. Se trata de incluir en las
actividades y comportamientos de la audiencia respecto a la marca y el producto, se consideran
todas las formas de comunicacion y todas las vias de contacto con el publico objetivo de la

empresa como potencialmente dtiles, para entregar los mensajes.(Rodriguez, 2007)

El conjunto de la organizacion, en colaboracion con las agencias externas que le prestan
diferentes servicios de comunicacion, trabaja al unisono para construir una imagen de marca
solida y respetada. El éxito de las iniciativas de comunicacion de marketing pasa por el
establecimiento de relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas entre el mercado y la marca
o producto(Rodriguez, 2007). Lo que Rodriguez nos dice es que si las grandes empresas como
Sodexo Colombia S.A, mantiene su marca, en una buena posicion, esto se vera representado en

relaciones duraderas con su publico de interés.

Las diferentes propuestas comunicativas se desarrollan desde el manejo de Marketing y de la
comunicacion, donde se busca satisfacer las necesidades de los clientes, buscando obtener el
crecimiento de su negocio y esto estd establecido desde ‘“el marketing que €S una manera
especifica con que las organizaciones conducen el tipo de negocio y sus relaciones de
intercambio con los consumidores, que comprenden el desarrollo de investigaciones o estudios
de mercado con los que conoces las necesidades de los cliente y el disefio de programas o planes

para satisfacerlos adecuadamente(Rodriguez, 2007)
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Partiendo de la anterior poder decir que los procesos de Free — Press son procesos que se
manejan con cuidado, la informacion que se envia a los medios de comunicacion, pueden
destruir o hacer reconocida una marca, persona o empresa, “La informaciéon es poder y los
medios de comunicacion cumplen diferentes e importantes funciones en este &mbito, informar
sobre los sucesos del mundo brindan marcos para su interpretacion, moviliza al ciudadania
respecto a determinados asuntos, reproduce la cultura predominante, y por supuesto entretiene”
(Manual Monitoreo de Medios, 2011) es importante hacerle el seguimiento respectivo a los
medios de comunicacion, para conocer los diferentes enfoques que los periodista de cada medio

le dan a la informacién o al comunicado de prensa.

Desde la busqueda de un tema para proponer al cliente, crear del contenido, enviar al cliente
para su aprobacion, ajustar los requerimientos del cliente, luego enviar a los medios de interés,
realizar el seguimiento de la nota, reportar las publicaciones, y envié de informe semanal o
mensual segun peticion del cliente, este proceso se puede resumir los procesos comunicativos

que se generan a partir del Free- Press (Comunicado de prensa).

Debemos comprender que el manejo de informacion por medio del Free Press de las cuentas de
la agencia, debe ser primero enviada al cliente, para que sea aprobada y que la imagen e
identidad de la compafia no quede en juego ya que “Una vez evaluados los retos a los que se
debe enfrentar y la estrategia que para ello hubiere elaborado, sera necesario valorar los puntos

fuertes y débiles de la imagen que proyecta dicha empresa”. (Nicholas, 1990)

Debemos tener claro que si tenemos una buena imagen que hace a lucion a como se percibe una
compafiia de nuestra empresa 0 marca, la identidad corporativa la cual es la visualizacion de la
marca se volvera mas solidad antes nuestros Stakeholders (Publico de Interés) , como lo explica
la imagen que se expone a continuacién, donde se evidencia la importancia que tiene la identidad
corporativa, de la cual se ven afectados directa o indirectamente los proveedores, el gobierno,
consumidores, empleados, posibles empleados, competidores, comunidades locales, compradores
de empresa, medios de comunicacion, sector financiero, accionistas, analistas, es por todos esto

grupos de interés.
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Accionistas Analistas
Proveedores
Gob Consumidores
g Sector financiero
Posibles IDENTIDAD
empleados CORPORATIVA Empleados
Medios de comunicacidon
Competidores
Comunidades locales
Compradores de empresa

Figura 7. Piblicos respecto a la identidad.

La imagen de una empresa es lo que mas genera recordacion entre los Stakeholders, “la imagen
corporativa se produce al ser recibida. Una organizacion puede trasmitir un mensaje sobre si
misma a sus empleados, e inversores” desde un punto positivo o negativo, con grandes
repercusiones para la identidad de la empresa, la agencia Axén Comunicacion Corporativa busca
que la imagen de la cuenta tenga la mejor guia de la informacion, para que no se filtre
informacion negativa a los medios de comunicacion o a las redes sociales, informacion que

puede afectar de forma inadecuada el negocio de la empresa.

Mantener la reputacion que es la opinion o estima que se tiene de algo o de alguien. En de la
cuenta (Sodexo Colombia S.A), es la mayor tarea de la agencia Axén, que presta el servicio de
asesoria y de posicionamiento por medio de las RRPP y Free-Press (Comunicado de prensa), Vy el
manejo de marketing, con el objetivo principal de incrementar y mantener la reputacion e imagen
de la empresa de manera positiva. Recordemos que “El valor de una compania esta relacionada
con un buen retorno de capital, un buen crecimiento de negocio y una gestion eficiente de riesgo.
La importancia estratégica de la reputacion corporativa radica en su capacidad de movilizar estos

tres objetivos, promoviendo conductas de valor entre los grupo de interés”. (LOpez, 2014)
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Después de entender que la reputacion corporativa, que “es una percepcion de la organizacion,
mantenida por los grupos de interés externos, sin embargo el mismo término (Reputacion
Corporativa) puede despertar campos semanticos diferentes, como la definiciones de la
reputacion como la suma de la imagen corporativa, las perspectivas del (como nos ven) y la
identidad corporativa y el como nos vemos”. (Carrera, 2013) por este motivo es de vital
importancia que la reputacion de la marca se mantenga y con esto la calidad de sus servicios y

En Axon Comunicacion Corporativa lo que se realiza es una proyeccion de la reputacion de la
cuenta. Con la elaboracién de comunicados de prensa (Free-Press) con el cual se busca
evidenciar, las buenas acciones de la compafiia exaltando la buena imagen e identidad
corporativa, toda esta informacion se realiza con base en opinion de un experto en el tema a

tratar (\Vocero).

Todos estos procesos se realizan para lograr el posicionamiento de la marca Sodexo Colombia
S.A donde se ejecutan los siguientes pasos.

1. Defina el mercado y el publico objetivo

2. Analice e identifique las oportunidades

3. Mantenga las aéreas de posicionamiento

4. Perfeccione el posicionamiento final

5. Dé vida al posicionamiento

6. Mida los resultados

(Ver grafica)
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Cuadro 5.1. El proceso de posicionamiento de marca

Defina el Analice e Perfeccione
mercado identifique N;‘;g:l:dl:s Lol Dé vida al Mida los

y el piblico las posicionamiento posicionamiento| |posicionamiento| |  resultados
objetivo oportunidades final

El posicionamiento de una marca, también va direccionado por estrategias que van dirigidas a un
publico en especial, en la creacion de comunicados de prensa, se debe tener claro para que
publico va dirigido, para determinar mas facilmente las oportunidades llamativas para la creacion
de contenidos, donde se fijan objetivos con una periodicidad de un mes, donde se hace el
respectivo seguimiento a las notas de prensa enviadas a los diferentes medios de comunicacion

del pais.

Todo lo expuesto anteriormente, se ejecuta para lograr una medicién exitosa de los resultados
obtenidos en el mes, todas esta informacion se recoge un Clipping (Docuemto de Excel donde se
archivan las notas publican los medios de comunicacion resultado de la gestion de Free- Press), y
en un informe donde se evidencian el valor de cada publicacion en pesos y dolares, aplicando el

valor informativos a la suma de las notas obtenidas durante el mes.

Es importante aclarar que “Las relaciones con los medios o con la prensa son probablemente la
parte mas importante de las relaciones publicas, pero son sélo parte, y es fundamental
comprender bien esta distincion. Las buenas relaciones con la prensa facilitan el logro de la
buena voluntad y cooperacion de los directores de periddicos, redactores de radio y de television,
publicistas, reporteros, escritores, y comentarias, en la publicacion y radioemisiones de noticias y

articulos acerca de una empresa, institucion o industria particular.(Black, 1991)

Las buenas relaciones con la prensa son el fundamento de la divulgacion informativa. Sin la

confianza y buena voluntad de la empresa, una empresa no puede contar con un favorable
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ambiente para difundir las noticias de si interés. Sin embargo, las relaciones entre la prensa y las

organizaciones mercantiles no han sido siempre amistosas

“Efectivamente, la relacion con la prensa es uno de los aspectos de las relaciones publicas que
mas preocupa a los dirigentes de las empresas. Se trata de una tarea compleja, que exige por
parte del departamento de relaciones publicas un esfuerzo continuo tendente a tener una relacion

de mutua confianza con los periodistas.

En resumen nuestro plan es franca y sinceramente, en favor de los intereses comerciales y de la
instituciones publicas, suministrar a la prensa y al publico informacion répida y exacta cuyo
conocimiento sea interesante para el publico, sin embargo, no hay que olvidar que las relaciones
con la prensa, son tan solo un aspecto mas, de las relaciones publicas, que debe ser coherente con

el resto de acciones comunicativas de la empresa.

El &nimo de informar, pero sin perder de vista los intereses empresariales. Aunque siempre €s
positivo desprender una actitud altruista frente a los periodistas, el responsable de las relaciones

con la prensa no debe olvidar nunca los intereses comunicativos y comerciales de su empresa.

Por lo general, la prensa prefiere las noticias sensacionales en lugar de las noticias formales, por

importantes que éstas sean.

Pero todos los medios estan dispuestos a ser eco de noticias interesantes, solo hay que asegurarse

de que les llegue con rapidez, exactitud y en tono adecuado.

Las informaciones facilitadas a la prensa deben tener un tono sereno, destacando los aspectos

mas interesantes de la noticia. El sensacionalismo sobre uno mismo produce desconfianza.

Establecer una via de comunicacion Unica y siempre abierta para los periodistas cuyo objetivo
sea aclarar dudas, ampliar noticias y aclarar informacion. En muchas ocasiones los periodistas
recurren a su contacto en una empresa para verificar o solicitar informacion sobre temas que la

empresa haya o no comunicado directamente.
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Es importante que el canal de comunicacion sea Unico, es decir, que los periodistas tengan un
solo interlocutor, con ello se consiguen dos objetivos, en primer lugar se minimizan las
filtraciones y las contraindicaciones en la informacion, controlandose facilmente las
informaciones que llegan a los periodistas; y en un segundo lugar, se evita el acceso directo de la

prensa a los méaximos directivos empresariales, lo cual puede constituir una molestia para ellos.

La veracidad. Puede resultar facil engafiar a un periodista una vez, pero es muy dificil hacerla
dos. No es una politica aconsejable trasmitir informacién falsa a la prensa, ni ain en caso de

crisis comunicativa de la empresa.

La trasparencia. Por Gltimo hay que trasmitir una actitud trasparente y colaboradora para con los
periodistas. Ademas de facilitar informacion exacta y veraz, hay que dar la impresion de que no

se oculta nada. Es la unica forma de ser creible” (RiusMengotti, 2003)

“Uno de los contenidos del mensaje que se propone Patrick Jhonson, editor de PR Reporter y
asesor ejecutivo, afirma que el comunicador debe preguntarse si el mensaje propuesto (1)
adecuado; (2) significativo; (3) facil de recordar; (4) comprensible, y (5) creible para los posibles
receptores. << Gracias a este método de contraste se han producido muchos mensajes incorrectos

o mal dirigidos >>

El comunicador determina exactamente cual es el objetivo que se quiere alcanzar a través de la
comunicacion. (Gruning), catedratico de relaciones publicas de la universidad de Maryland,

tienen una lista de cinco objetivos posibles:

1. Exposicion al mensaje. El personal de relaciones publicas provee de material a los
medios de comunicacion de masas y difunde otros mensajes a través de medios
controlados como cartas y folletos. Los publicos objetivos son expuestos al mensaje de
diversas maneras.

2. Difusién precisa del mensaje. La informacién basica a menudo filtrada en los medios de
comunicacion queda intacta cuando se trasmite a traves de los diversos medios.

3. Aceptacion del mensaje. A partir de su punto de vista de la realidad, el publico no solo

retiene el mensaje, sino que ademas acepta su validez.
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4. Cambio de actitud. El publico no sélo cree en el mensaje, sino toma un compromiso
mental o verbal para cambiar su comportamiento a raiz de la recepcién del mensaje.
5. Cambio de comportamiento. El publico objetivo cambia, de hecho, su comportamiento,

actitud, o adquiere y utiliza el producto.

Gruning afirma que la mayoria de los expertos en relaciones publicas suelen intentar alcanzar los
dos primeros objetivos, la exposicion al mensaje y la divulgacion puablica precisa. Los tres
ultimos objetivos dependen en gran medida de una combinacién de variables (predisposicion al
mensaje, refuerzo por parte de los mas allegados, accesibilidad a la accion sugerida, y contexto,
por nombrar solo algunas)” (Dennis, 2011) La division de las relaciones con la comunidad tiene
como principal objetivo lograr el respeto y la confianza del publico local por la compaiiia y sus
colaboradores.

La importancia de las relaciones con la comunidad tiende a alcanzar sus fines mediante las

siguientes actividades:

1. Manteniendo informada correctamente a la comunidad acerca de todas las novedades que
ocurren en la compafiia y que sean de su interés o preocupacion.

2. Cooperando con la gente de la comunidad en la realizacion de todo asunto relativo al
crecimiento civico, al progreso y al bienestar.

3. Promoviendo y alterando amigables y simpaticas relaciones entre la comunidad y la
compafiia para alcanzar una permanente atraccion de la buena voluntad de la comunidad
hacia una empresa, el camino a recorrer no es corto ni facil de andar, para una compafia
con sélida organizacion interna y cuya direccion sea firme y honestamente el bienestar de
la poblacion puede tener la certeza de llegar a ganar la confianza del publico. (Bertrand,
1960)

El objetivo principal es lograr el posicionamiento de la marca (Sodexo Colombia S.A) ante la
comunidad con la que se relaciona y todo su pablico en general ya que la marca, siempre va dar
un posicionamiento ante la sociedad, repercutiendo de forma positiva 0 negativa el negocio, si la

marca se ve afectada por algln problema la felicidad del cliente se vera afectada, para la empresa
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el posicionamiento de su marca se ve afectado porque no podria contar con ningun tipo

ganancias, inversion y empleo.

Por esto la “’marca de una empresa, desempefia un papel positivo por naturaleza en la sociedad.

Son un Signo de nivel, calidad, y confianza’. (Brujo, 2010)

PROMESAS VERIFICACIONES

@

Publicidad

Para (Brujo, 2010) como se muestra en la anterior grafica son los demas conceptos que giran y se
relaciona con la marca de una empresa. Servicio, producto, comportamiento, entorno, medios de
comunicacion, literatura corporativa, sefializacion, publicidad y todos convergen en la decision

del cliente. Lo cual hace que la marca se convierta en la base de toda compafiia.

La marca, también sirve para lograr la fidelizacion de los clientes, consiguiendo una mayor
recordacion entre su publico de interés, es importante hacer el uso adecuado de ella ya que es lo

que identifica a la empresa ante sus clientes, proveedores, socios, empleados, y la comunidad.

“Es fundamental para la empresa comprender que es menos costoso mantener y conservar una
clientela fiel que pretender captar clientes nuevos. En consecuencia, deducimos que aquella

empresa que posee un conjunto de clientes leales, dispone de un activo de incalculable valor o,
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dicho en otras palabras, de una importante ventaja competitiva. La fidelizacion de clientes tiene,
por tanto, una gran relevancia como objetivo empresarial, no en vano el grado de lealtad es un

indicador frecuentemente usado para la medicién del éxito de las estrategias de marketing.

Ahora bien, la consecucion de lealtad, no pasa Unicamente por ofrecer un buen producto, mejor
que el de la competencia. La fidelizacion no es s6lo ofrecer un producto adaptado a cada
segmento de clientes, sino que tiene por objeto conseguir y establecer una relacién de los clientes
con la empresa a través de la cual se aporte valor afiadido al cliente y, por supuesto, que el citado

valor sea percibido por éste” (Barlow, 1992)

Fidelidad al punto de venta significa, por tanto, que nuestro establecimiento sugiera un conjunto
de valores que consigan que el comprador actual o potencial nos elija en la mayoria de ocasiones

y que sienta la suficiente confianza en el establecimiento para recomendarlo.

“Observamos pues, en la estrategia de fidelizacion, la presencia de dos componentes: la gestion
del valor del cliente y el marketing de relaciones. Preferencias de los consumidores. Por esta
razon la adopcion de tal enfoque puede servir de barrera de entrada a los competidores

potenciales.

Ademas de las razones técnicas apuntadas hay otras de mercado que explican la tendencia actual
hacia un marketing de relaciones. Una situacion competitiva en la que es posible elegir entre
muchas opciones propician un reforzamiento de las exigencias de los consumidores, los cuales

demandan un servicio mas adaptado a sus necesidades y mas personalizado” (Barlow, 1992)

La fidelizacion del cliente, debe ser uno de los fines u objetivos trazados, para lograr mantener su
fidelidad “En el contexto competitivo descrito, es dificil conseguir la lealtad de los clientes, no
basta con la calidad del producto ofrecido. La solucion pasa por desarrollar un marketing que
integre al cliente en la empresa, el objeto de crear una relacién permanente entre ambos y que

sirva de referencia para la captacion de nuevos clientes” (Harris, 1993)

Las nuevas propuestas comunicativas le apuntan al posicionamiento y fidelizacién de sus

stakeholders “Pues bien, a medida que las empresas se mueven desde un marketing de
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transaccion hacia un marketing orientado a la relacién, deben desarrollar programas que
contribuyan a que sus clientes sean mas leales. El reto consiste en desarrollar relaciones
especiales con los clientes de modo que ambas partes experimenten una buena comunicacion
mutua y se sientan receptores de privilegios especiales. Para ello se desarrollan los programas de
fidelizacion que pueden adoptar formulas muy diversas como tarjetas, puntos o descuentos,
ofertas especiales, catalogos mailings, etc. Los programas pueden ser de caracter individual o
férmulas multisposor que agrupan a varias empresas que conjuntamente adoptan un plan al
objeto de beneficiarse unas de otras”. Esto se relaciona con mi trabajo porque son las nuevas
tendencias que se estan implantando para buscar que las empresas no solo usen el Free pre como

método de hacer conocer sus propuestas comunicativas”. (Garcia.Y Mufioz, 2013)

Las grandes compaiiias, preocupadas por lograr su posicionamiento y fidelizar a sus clientes,
contratan agencias que realicen acciones como “La consultoria que ha permitido a las empresas
flexibilizar sus recursos humanos y disponer de especialistas en todas las areas del conocimiento
y la gestion, en aras de realizar cambios necesarios para adaptarse a las nuevas exigencias de los

mercados.

Si nos centramos en el marketing, podemos identificar diferentes campos de consultoria como la
investigacion de mercados (que ayudan a las empresas a identificar oportunidades y necesidades
de cambio en los productos y servicios); la consultoria de estrategias de precios, de
promociones, de publicidad y comunicaciones, asi como la que Gltimamente reporta mas

demanda: la consultoria de Marketing Digital y Comunicacion en Redes Sociales.

También podemos utilizar las nuevas técnicas para hacer investigacion de mercados, desarrollar
la marca, crear producto, establecer politicas de precio, promociones, publicidad, distribucién de
producto o servicios y, por supuesto vender a través del comercio electronico, actividad que esta

incrementando con fuerza su presencia en Colombia” (Diaz, 2015)

En este trabajo de investigacion se han evidenciado los principales conceptos, que se necesitan
para conocer y trabajar los procesos relacionados con el Free- Press (Comunicado de prensa),

logrando Identificar cada concepto que nos ayudara a tener mas claridad los pasos y estrategias
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que se usan, para la ejecucion en este tipo de posicionamiento, se buscard mostrar por medio de
la sistematizacion, cuales son los paso que se realizan en torno a este tipo de posicionamiento en
medio de comunicacion, el proceso se desarrollard en la agencia Axdn Comunicacion

Corporativa, donde actualmente hago la practica profesional.

Con todo lo expuesto en el marco referencial podemos decir que los procesos comunicativos que
se desarrollan a partir del comunicado de prensa (Free — Press) sirven para posicionar una marca
0 una empresa, pero las nuevas tendencias de las relaciones publicas y del marketing digital son
una de las primeras salidas para posicionar las empresas por otro medio diferentes al comunicado

de prensa.
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TERCER CAPITULO

Para esta sistematizacion se presentan a continuacion una encuesta donde se logré evidenciar los

diferentes procesos y problematicas que se presentan en el proceso de Free — Press.
ENCUESTAS

Resultados encuestas aplicadas a consultores de Axén Comunicacion Corporativa asistentes y

clientes

Gerentes de cuenta 2 (15%), Consultores 8 (57%), Asistentes 2 (14%), Clientes 2 (14%)

Resultado General de Encuestas

B Gerentes de Cuestas M Consultores ® Asistentes de Cuentas | Clientes

ENCUESTAS GENERAL

¢Desde su experiencia, usted cree que la realizacion de Free - Press ayuda al posicionamiento de

los clientes? A esto respondieron

Si 100%, No 0%, Se evidencia que para los gerentes, consultores el Free- Press ayuda al

posicionamiento de las cuentas que manejan.

¢Cuales cree usted que es el paso mas impdrtate que ejecuta para llevar a cabo efectivamente el

posicionamiento de sus cuentas frente a sus stakeholders?
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Comunicados de Prensa 50%, Entrevista a VVoceros 17%, Monitoreo de medio 0%, Rueda de

prensa 16%, Espacios de participacion 17%

Se evidencia que el 60% de los consultores y asistentes de Ax6n Comunicacion Corporativa
consideran que el manejo de comunicado de prensa es la herramienta méas efectiva para lograr el

posicionamiento de sus clientes antes sus stakeholders.

¢Usted considera que el proceso que ejecuta para el posicionamiento de sus clientes son los
adecuados?

Se evidencia el 83% de los procesos que realiza en axén comunicacion corporativa son los

adecuados para manejar el posicionamiento de sus cuentas o clientes ante sus publicos de interés.

¢Por qué?

Adecuado 17%, Eficiente 42%, Lo que conozco 33%, Son los més eficaces 8%. Se evidencia qué
lo medios que utilizan son lo mas eficiente para lograr las publicaciones con 42% de respuestas

positivas dadas por los gerentes, asistentes y consultores de Axén Comunicacion Corporativa.

¢ Cual crees que es el mayor problema que se presenta a la hora de buscar una publicacion en los

diferentes medios de comunicacién?

Se evidencia que la mayor problematica que se presenta para lograr una publicacién en los
medios de comunicacion es el Free- Press con 67% eso se bebe al tipo de informacién que se

envia a los medios de comunicacion.

¢ Cuéles son los otros procesos de comunicacion que implementa relacionados con el Free- Press

para lograr el posicionamiento de su cliente?

Creacion de Free — Press 17%, Disposicion del periodistas 17, Seguimiento a medios 25%Tipo

de informacion 0%. Se evidencia que el 41% de consultores asistentes y gerentes utilizan las
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Ilamadas como parte de los procesos mas importantes para lograr el posicionamiento de sus
cuentas antes sus stakeholders.

¢En su opiniébn como consultor, que propondria para mejor los resultados frente a las

publicaciones que debe realizar mensualmente?

Temas mas llamativos 50%, Nuevas noticias 25%, Nuevos voceros 25%

Se evidencia que la mitad de los consultores, asistentes y gerentes de cuentas busca que los
temas sean llamativos con un 50% para poder lograr las publicaciones del mes con mayor

calidad y eficiencia.

A partir de la recoleccion de la informacion y del analisis de las encuestas, se dio origen a la
idea de realizar una estrategia de comunicacion surge ante la necesidad de buscar soluciones a
los problemas que se descubrieron a partir del instrumento de recoleccion la encuesta que se

€Xpuso anteriormente.

Al llegar a la agencia Axon Comunicacion Corporativa, estuve anotando todos los procesos
comunicativos que se desarrollaban en torno a los procesos de Free- Press accidén que se

desarrolla para el posicionamiento de la cuanta Sodexo Colombia S.A.

Se realizd la consulta a la pagina web de Axdn Comunicacion Corporativa con el fin de
comprender cuales son los valores, su mision y vision, esta informacion fue utilizada en la
sistematizacion de experticias para comprender él porque de su forma de trabajo y las acciones

estratégica que presta la agencia a sus clientes.

Lo que pude visualizar y experimentar en cuanto a los procesos comunicativos que se desarrollan
a partir del Free- Press o comunicado de prensa, fue un cumulo de dificultades que se pudieron

corroborar con las encuestas, las dificultades que se presentan se dan a raiz del tipo de
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informacion que se maneja, y el tipo de voceros que se manejan, esta informacion se usa para su

elaboracion.

Después de 6 meses manejando la cuenta Sodexo Colombia S.A, se vio la necesidad de crear una
nueva estrategia para poder llegarle a mas personas, sin dejar de lado los procesos comunicativos
que surgen del Free-Press, esta propuesta de desarrollo pensando en disminuir el nimero de

impactos o0 notas que se exigian para cada mes.

La elaboracion de la estrategia se realiz6 pensando en nuevas formas para llegar a un publico
objetivo determinado, la implementacion se basa en actualizar diariamente la Fanpage de Sodexo

Colombia y el Twitter, de igual forma el likedin y el blog.

Desarrollo de la Estrategia

AXON sodexo

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
2014 -2015

» Su crecimiento, Nuestra Prioridad <
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O l Analisis situacional sodexo

¢;Como ha sido nuestro
desempefio en comunicacion
externa? (FY 12-13 vs. FY 13-14)

« 88% de incremento de presencia
en medios

« 195% cumplida la meta de retorno
publicitario

» 65% de penetracion por Q en Tier
premium

O l Analisis situacional sodexo

¢:Como ha sido la penetracionenlos medios premium?

1
P Beofeb v.uqsw; J.n?:gos
USS 80725 | USS 110.111 | 1SS 86359 ‘ 1S5 97.409 l

Q1 Q3 Q4
St Moy b feb M My An"Ags
USS 391579 USS 175.485 USS 247845 USS 162340
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O l Estrategia actualde Comunicaciones (@09 2w

1. Comunicacion Externa:

« Elaboracion de contenidos para medios de comunicacion tales
como boletines de prensa, entrevistas, cuestionarios, articulos y/o
cualquier otro requerimiento de los medios hacia Sodexo.

« Seguimiento, monitoreo y alerta de las publicaciones referentes a
Sodexo en los medios impresos y medios online.

» Adecuacion de los contenidos editoriales distribuidos desde casa
matriz en funcion de su aplicabilidad en Colombia.

O l Estrategia actualde Comunicaciones (@ v

1. Comunicacion Externa:

« Seguimiento y soporte a temas sindicales.

+ Realizacion de agendas de entrevistas para los funcionarios de
Sodexo en Colombia y/o funcionarios regionales de visita.

« Seguimiento, identificacion y acercamiento a foros, premios y
distinciones definidas como estratégicas para Sodexo en Colombia.

« Elaboracion de las plantillas de cartas a comunicacion a clientes
por diversas situaciones de negocio.
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O l Estrategia actual de Comunicaciones sodex:)

2. Comunicacion Interna:

« Elaboracién, correcciony adecuacion de contenidos para:
- Perigdico “SoMos”
- SoMos Daily News
- Revista Mundo Sodexo
« Soporte en asesoria, coaching y seguimiento ante los
requerimientos del equipo de Comunicacion Interna.

3. Soporte en Eventos:

« Asesoria estratégica y coaching en el desarrollo de las posibles
iniciativas de marketing de la compania.

» Realizacion de call center de seguimiento y confirmacion de
invitados.

« Participacion en diferentes espacios para socialzar el Programa
Soluciones.

AXON sodexo

(Hacia donde va dirigida la nueva
estrategia de comunicacion?
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O ‘ Nueva Estrategia de Comunicacion sgdexE

» Priorizar menor cantidad y mayor calidad de publicaciones
manteniendo un alto porcentaje de penetracian en el tier premium.

Indicadar de Gestion Mensual Cantidad

Fublicaciones 2 al0 publicaciones mensuales

Feretracion en Premium G5% de las publicaciones

Ertrevistas 1 omas (dependiendo de las
tematicas y coyuntura del mes)

Cortenidos elaborados 1 o2 (de acuerdo con las
evertualidades)

Eventos Al menos 1 al mes como
ponentes

*MNota aclaraboria: En términos de Social Media, los conte nidos digitakes son los deales para su aptima
visualizacidn en lasredes sociakes, por esto debantenar prioridad para asialbojariosen bs pbtaformas
=2 koo onadas.

O | Nueva Estrategiade Comunicacion sodexo

» Elaboracion de contenidos para medios internos de comunicacion
para trasmitirlos a través de diferentes canales a todos los
colaboradores sabiendo que es un publico que puede generar
interaccion.

Una Seleccion = -
hecha paratriugfar 4 L4 0
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O l Nueva Estrategia de Comunicacion

*
sodexo

« Contar historias en un nivel multicanal aprovechando al maximo
medios de comunicaciony el alcance de nuestras redes sociales.

El apotte de Sodexo a la reconstiuceiin de
164430 sockal en Colombia

4

Un pusto & encuentro
entre victimas ¥ vkt

ke 2._ =

T Yol

O | Nueva Estrategia de Comunicacion

*
sodexo

« Tener acceso a los contenidos tanto de la Revista Mundo Sodexo
como de todas las acciones de Responsabilidad Social de Sodexo,

al estilo de memaorias de RSE, alojados en un e-book que podria ser
visto por nuestros publicos objetivos.

it

Ver ejemplos de E-book
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AXON sodexo

Toda la estrategia contempla un plan de

u:gt"""'"“"‘ ,mmn—n

sozalneg

»t‘f’\*ma TTIEAE
";-’::,..,. m";’ﬂ'ﬁ.
P L tieme bypicaly

O | ;En qué ayuda el Social Media? el

Una claridad: El Social Media Marketing no son los canales o
plataformas. Tomamos los vinculos generados en estos canales
para exprimir *Big Data e *Insights para generar contenido.

Cof: =
*rIBOE
s -en

cecs:
rFoQBae

4

o000 m
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O l :En qué ayuda el Social Media? sodexo

El Social Media ayuda a generar y cultivar vinculos entre una
empresa y sus diferentes publicos. Es aquella herramienta
que permite potenciar las empresas pero no es inmediato. Se
necesita de tiempo. claridad y dedicacion.

000 m

O I i Qué buscaremoscon el Social Media? sodex'c')

- Crear conciencia de marca

- Generar buena relacion comprometida con su publico
objetivo

- Generar trafico (visitas), Leads {potenciales compradores)
y clientes (ventas)

- Demostrar experiencia enla industria

o000 m
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AXON sodexo

Plan Estrategico Social Media

*Plan estratégico: Las 4 fases de ejecucion.

ol Jolin

O | Fases de ejecucion de Social Media sodexo

Fase 1. Relevamiento o diagndstico interno: Indagacion de la
situacion de Sodexo con sus publicos de las Redes Sociales.
(;Que se estd haciendo bien o mal, qué publicos hay, qué tipo de
publicacion es mas popular?, etc.).

000 m
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O y Fases de ejecucion de Social Media sodexo

Fase 2. Monitoreo Externo: No solo conterrplar los publicos
internos, los externos son fuente de ideas, necesidades,
propuestas, etc.) ;Qué esta realizando bien o mal otras empresas
0 la competencia? - Realizar benchmarking para comparar y
analizar competencia. ;Qué no se ha hecho y que nosotros
podamos realizar?

000 m

O ’ Fases de ejecucion de Social Media sodexZ)

Fase 3. Objetivos: Definir nuestros objetivos. No siempre un
objetivo debe servender mas. En Social Media hay mas que solo
aumentar las ventas. (Mejoramiento de la experiencia por medio
de la gestion al cliente, mejoramiento de procesos, reducir
gastos operacionales, posicionamiento, recordacion de marca,
aumento de comunidad, educar a los clientes o usuarios sobre
nuestros servicios, generar trafico a puntos definidos — ya sea
fisicos o virtuales, etc.)

A W W

1 R
000m
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O | Fases de ejecucion de Social Media sodexo

Fase 4. Plan de accion: Etapa de ejecutar y accionar. Integrar
las nuevas ideas al plan de accion, implementar los procesos,
crear los contenidos, asignar los responsables para su ejecucion,
escoger las herramientas, plataformas, equipos necesarios para
llevar a cabo la estrategia.

%‘

=

“\
000 m

AXON sodexo

Desarrollo del

Plan Estratégico Social Media
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AXON sodexo

Relevamiento o diagnostico

O | Analisis situacional sodexo

:Como estamos enredes sociales?

—_— == < 3020 Me Gusta | 348 Seguidores

1.5 Posts/Dia 429 Tuits
300 Seguimos
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O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagnéstico interno sodexo

6 : Personas que nos siguan (género)
n e

| 53% 45%

b o

Hombres
| 45% 54%
Promedio de edad

18 - 34 anos -
BN 1 I e
Sl Ll

o00mMm

O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagndstico interno sodexo

Tipos de formatos implementados:
*Texto: 80%

*Fotos: 70%
*Videos: 8%

Rl

;Mas formatos por hacer?

o000 m
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O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagnostico interno sodexo

2 . ;Qué tipo de contenido tiene mas impactoy
engagement enFacebook?

- Concursos

- Fotos compartidas de los colaboradores (activar filtros para
prevenir publicaciones indebidas)

-Impactos en medios de comunicacion gestionados por Axon
- Rankings y distinciones hechas a Sodexo

000 m

O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagndstico interno sodexo

1.1
&
» No hay buen engagement (compromiso) se mide por la
cantidad de interaccion (RT y FAV)

Integra la URL de su Website
v Extension de cada Tuit: menos de 125 caracteres
% Uso de menciones, hashtags, links e imagenes

:Mas formatos por hacer?

o000 m
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O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagnostico interno sodexo

i

i F
S0dend 0 une o Dia tecnacional ot
Meco Arrbiarte Pot aec. hoy quaremos
s

\—

PrOTN By COnrbecion: La prmens
ASY2 360

Tipos de formatos implementados: : ' SRR

*Texto: 100%
*Fotos: 12%
*Videos: 4%

O Plan Estratégico Social Media

*
1. Relevamiento o diagnostico interno sodexo
8
&

;Qué podriamos hacer en estos canales?

;Linkediny YouTube?

iTenemos una gran oportunidad!

o000 m
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AXON sodexo

Monitoreo Externo (Benchmarking)

O Plan Estratégico Social Media

*
2. Monitoreo externo - Benchmarking sodexo

;Queé esta haciendo nuestra competencia?

La monitorizacion de corpetencia genera ideas para adoptar e
implementar. No solo contemplar una parte de los publicos externos,

la competencia por ejemplo son fuente de ideas, necesidades,
propuestas, etc.

P
» COMPASS |

hittp://www.compass-group.com/index. htm http /e, duflosa. com/quiene s Hm
T—
’ ’
asalimpia s
http://waw.casalimpia.co’ http ./ wanw. cavesvirtual.com/we b/

000 m
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*
sodexo

O Plan Estratégico Social Media

2. Monitoreo externo - Benchmarking

;Qué esta haciendo nuestra competencia?

; — <
“coupass @rasatiopia N m

Tomando como base estas cuatro empresas para aplicar un benchmarking
podemos concluir:

-Hay gran potencial para ser referentes y diferenciarnos aun mas de la
competencia. Esto debido a que se evidencia una falta de estrategia en
Social Media, solo Casalimpia esta haciendo un trabajo aceptable con su
fanpage. No hay presencia en Redes Sociales por parte de Compass, Duflo
y Caves.

000 m

O Plan Estratégico Social Media

*
2. Monitoreo externo - Benchmarking sodexo

;Queé esta haciendo nuestra competencia?

@asaiingis
& / Este fanpage incluye utiliza

este perfil para publicar
vacantes de emplen,
articulos sobre crecimiento
personal y profesional,
piezas graficas de sus
actuales clientes. Sibien hay
actividad, no varian sus
formatos en las
publicaciones. (videos,
. infografias, brochures de
productos, etc.)

o000 m
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Objetivos

O Plan Estratégico Social Media
3. Objetivos

Branxing Contenido

Variacienenformatosy
publicacionde contenido
relevante.
Aprovechamiento del
contenido existente para
volcarloa los canales
sociales.

Daraconocerainmas
aSodexoalos
diferentes publicos
objetivos mediante el
uso debido de canales
digitales.

Andrea Bohdrquez Vanegas

AXON sodexo

*
sodexo

Engagement

Generarvinculosconla
comunidad de los
diferentes canales

socialespormedio de

contenido que apunta a

sus gustosy
necesidades.
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Plan de accion

ol Jolin

-
O ':Iapgnsdit:ca;tgng g sodexo

Inclusion de las siguientesredes sociales:

Por optimizar Por incluir

ﬁ BN in [ e

ol Jolin

Andrea Bohérquez Vanegas Pégina57



AXON

YU SINEN [SITEMATIZACION DE EXPERICIAS FREE -PRESS] ot

Y | Plan Estratégico Social Media *

ﬁ ¢Como se debe comunicar Sodexo enFacebook?

-Lenguaije: Informal y cercano.

Objetivo: Generar sentido de pertenencia, generar nuevos publicos, apoyar
diferentes areas de Sodexo.

-Acciones: Publicar contenido relevante desarrollado, dar exposicion a contenido de
manejo interno, exponer fortalezas y experiencias en casos de éxito, brochure de
servicios, condecoraciones, vacantes de empleo generales, articulos de la revista.

-Publicos objetivos: Colaboradores, posibles colaboradores, prospectos, beneficios

para las diferentes areas (RR.HH., Comunicaciones internas, etc.), otros piblicos
externos.

-Tacticas: 1 publicacion interna ¥ 1 publicacion externa diaria.

Ver simulacion

O00Mm

O I Plan Estratégico Social Media

*
4. Plande accion sodexo

Simulacion de piezas:

Aprovechar el
Contenido Mundo Sodexo

Texto con imagenes de
calidad. Formatos  para
publicaciones muy relevantes
por medio de fotografia ¥ un
titular llamativo.

o00Mm
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O ’ Plan Estratégico Social Media P

4. Plan de accion

Simulacion de piezas:

PP Palabras clave para Sodexo
o Lo que identifica a Sodexo

CALIDADL

Texto con imagenes
optimas. Pieza promocional
que ayuda a posicionar. Por
medio de fotografia y una
palabra o frase clave.

000Mm

O ’ Plan Estratégico Social Media sothals

4. Plan de accion

ﬁ Simulacion de piezas:

Editoriales de Mundo Sodexo
R e Material que evidencia influencia
por sus escritores.

Buen copy con su respectivo

COLOMBIA, CON enlace. Pieza grafica que
SABOR A TRIUNFO incluye titular, cita textual
del articulo y la imagen

Soarson Séeces (omms 9 500 cornd correspondiente del autor.

W Sderns OpmIn) ' Tveg e PaceTs
wrer 0 une Nooer”
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Plan Estratégico Social Media *
I 4. Plande alccic'mg sodexo

[j :Como se debe comunicar Sodexo en Twitter?

-Lenguapg Informal e informatvo.

Objetivo: Aumentar la visibilidad de nuestra empresa hacia publicos mas
especializados . Al igual que informar sobre contenidos o eventos que se desarrollen
en Sodexo. Generar trafico hacia las otras plataformas implementadas.

-Acciones: Publicar contenido relevante desarrollado, tut de expectativa, RT a
informacion de interés para Sodexo, dar exposicion a contenido de manejo interno,
exponer fortalezas vy experiencias en casos de éxito, brochure de servicios,
condecoraciones, vacantes de empleo, articulos de la revista Mundo Sodexo, etc.

-Publicos objetivos: Colaboradores, potenciales clientes, prospectos, medios de
comunicacion, administradores de contratos, otros pablicos externos.

-Tacticas: 1 publicacion interna - 1 publicacion externa, Retuits de informacion de
importancia para Sodexo de otras cuentas.

Ver simulacion
o00mMm

Plan Estratégico Social Media *
l 4 Pgnde alt:cit':ng e sodexo

' Simulacion de piezas:
J

Twitter como herramienta informativa

r_- _‘__A + Tuits que cumplan con la narrativa

propia de esta red social: cortos,
e T — directos, hashmgs, urls de
it enlace, imagenes optimizadas,
S aateiind SRS variacion de formatos {Text,
T video, imagen, infografia, etc).

P 2 vk it + Si bien podemos volcar los
STt i0Sodne) K50 Barestn . s
e ’- mismos contenidos de Facebook,
en esta plataforma la usaremos
s o RN O S también para dar RT a lo que nos
M N interese; tambien podemos usarla
para generar expectatva a los
contenidos por publicar.
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N | Plan Estratégico Social Media *
O 4. Plande accit'mg sodexo
= Simulacion de piezas:
[j Optimizacion de Descripcion

de Perfil

-~ "" + La descripcion del perfil es una
. : : herramienta, que en la mayoria de

las weces, es ignorada. Este

e T T e e pequeno parrafo es importante
— para contar por medio de
9150 pws e f o o 5k erwts palabras clave los que es

e R 0L el
S Sodexo. Estas palabras Clave
P i ayudan a los buscadores, clientes
! e 2 ey v sk 0 0 s 0 prospectos a encontrarnos

BormrsiuSodes ESedBereniy

H“ AR facimente.

g, Do 0 domds e oot e «  Optimizar esta descripcion de

e i perfil con aquellas palabras clave

e AW (Alimentacion, Faciity
Management)

o00Mm

O I Plan Estratégico Social Media

*
4. Plande accion sodexo

m ;Como se debe comunicar Sodexo enLinkedin?

-Lenguaije: Formal.

Obijetivo: Gestionar y alcanzar a gente influyente por medio de esta red social. De
todas las redes sociales, esta es la mas efectiva para la consecucion de negocios v
clientes.

-Publicos objetivos: Potenciales clientes, ejecutivos, profesionales influyentes,
prospectos.

-Tipo de publicaciones: Al ser una Red Social para ejecutivos vy profesionales, el
lenguaje ¥ el contenido debe ser selecto. Publicar contenido para altos directivos,
premios o distinciones, vacantes de empleo de alto perfil, brochure de servicios,
entre otros.

- Tacticas: De 2 a 3 publicaciones semanales orientadas a objetivos de negocio.

Ver simulacion
o00mMm
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*
4. Plande accion sodexo

O I Plan Estratégico Social Media

sSodexclolombia

e - scwna

Sodexs Colombia *a pkiceiz ur ol

>d |

Simulacion

000Mm

O I Plan Estratégico Social Media

*
4. Plande accion sodexo

You ) ;Como se debe comunicar Sodexo en YouTube?

-Lenguaije: Formal.

Objetivo: Converger todo material audiovisual existente de Sodexo en este canal.
-Publicos objetivos: Piblicos internos, externos y prospectos.

-Tipo de publicaciones: Publicar contenido generado por Axon en los medios de
comunicacion, material relevante que este contenido en el portal Sodexo en Video y
que podamos replicar en este canal, cubrimiento de eventos, entrevistas, etc.

- Tacticas: Depende del material existente v de lo que se genere en los medios de
comunicacion.

Ver simulacion

O00Mm
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O ’ Plan Estratégico Social Media

*
4. Plande accion sodexo

Simulacion

GRACIAS

www.axoncomunicacion.biz

> Su crecimiento, Nuestra Prioridad <
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Desde enero se empez6 a aplicar la estrategia obteniendo una retribucion importante obtenida de
la inversion hecha en las redes sociales. Después del analisis de las encuestas se identificd que el
comunicado de prensa ya no tiene mucha relevancia y en los medios de comunicacion ya no les

importa sacar notas de la misma empresa con los mismos temas y 1os mismos voceros.

La estrategia se desarrolld para poder posicionar la marca “Sodexo S.A” por medio de las redes
sociales, la cual se estan desarrollando desde el marketing digital, buscan y haciendo el uso de
las redes sociales y de la pagina web, para poder llegar a sus clientes y publico de interés. Se
empez6 a desarrollar desde enero de 2015 y se realizaran los resultados al final del afio, este plan
de comunicacion fue desarrollado e implementado por la agencia Axon Comunicacion
Corporativa para su cliente Sodexo, para lograr el posicionamiento de su marca, sin dejar de lado

la realizacion del Free-Press.

Como resultado de la investigacion se encontrd6 que las nuevas estrategias que se han
implementado desde enero hasta mayo del presente afio han sido mas recordadas por el publico
objetivo al cual se le quiere llegar. Buscando el posicionamiento y la fidelizacién de sus

stakeholders.

Después de analizar los resultados de la encuesta, se afirma que el proceso de comunicacion que
se genera desde el comunicado de prensa (Free- Press) para el posicionamiento de la marca

Sodexo son:

1. Escoger el tema del (Free- Press) comunicado de prensa
“Otras alternativas saludables y econdémicas que te ayudaran a mejorar tu
alimentacion ”El tema que se escoge para desarrollar el comunicado de prensa, ya esta
estipulado por trimestres, es decir que cada tres meses se desarrolla un plan donde se
estipulan los temas que se moveran cada mes, de acuerdo a la época y al interés de la

empresa

Andrea Bohdrquez Vanegas Paginab4
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2. Elaborar del documento en la plantilla Sodexo

Comunicado de prensa

Otras alternativas saludables y economicas
que te ayudaran a mejorar tu alimentacion

Bogots, mayo de 2015. Nunca = tarde pars empszar s cuidsrse y mejorsr nuestros habitos
alimsmicos, es tismpo de comer mas sano. pero siempre disfrtando de la buena mesa y un mend
<a Cambiar nuestra manera de alimentase no es facil, pero dar €l primer paso ayudard a
mejorar varies problemas de salud que afectan la Calidad de Vida.

Las proteinas de ls camne son uno de los pilarss mas mportantes en nuestra slimentacion. Tiensn un
papel fundamentsl en todas lss funciones y actwidades que realzamos dia 3 dis, por kb que se

recomienda consumir 1 gramo de proteina por cada Kg de peso al dia. Si bien estas proteinas se
encuentran con abundancia en cames como ka de res, la de cerdo ¥ aves, sin embargo. existen otras
shtemativas

Teniendo este en cuenta, Adriana Ruiz G. Coordinadora del programa Equilibrate de Sodexo Colombia.,
nos presenta 4 alimentos que sustituyen |3 CarMe y GUE ESPErAMOSs 523N UNA Nueva atemativa para
empezar a incorporar un meni diferente, para alimentarse adecusdamente y recibir todas las proteinas
nECEsanias 3in recurir 3 155 cames.

+ Leguminosas: Las lensjas, los frijoles v los garbanzos, tienen una gran cantidsd de proteinas
que unidas a los ceresles como el amoz proporcionan una proteina de ahtovalor biokgice similar
als de Iss cames. En la mayoris de los casos presentan un 10% de su peso en proteinas

+ Frutos secosy semillas: Las simendras, las nusces, los pistachos ¥ manino solo son una
gran fuente de proteinas Sinotambisn de varios nutrientes y vitamina E. Una porcion de 1 onza
de frutes secos. come por. 3 T grames de proteinas.

El documento se desarrolla en una platilla que fue elaborada exclusivamente para enviar el
comunicado de prensa o Free Press de Sodexo, tiene un titulo, un lead, un inicio, desarrollo del
tema y un cierre, al final del documento se explica que es Sodexo, y los datos de contacto del

consultor Andrés Carrasco y la Asistente de cuentas de Sodexo que soy yo Andrea Bohoérquez.

3. Revision y probacion por el cliente. “La nota esta Ok para envid a medios”
4. Envio a los medios de comunicacion, a periodistas del sector salud, enfoque principal de
la nota.
Ejemplo:
Google in'sent [ ] e Q) &

Correo ~ - a [: ] 1 Mover a Recibidos. [ Més + 2de1.630 < > Es v -
Otras alternativas saludables y econdmicas que te ayudaran a mejorar tu alimentacion ) ctamayo
Anadir a circulos
Recibidos (2.212) s Andrea Bohorquez <abohorquez@axoncomunicacion biz> @ 29 may. (hace 6 dias) - - .
Destacados para ctamayo |~ Meostrar detalles
I Enviados Hola Carolina, 3Cémo estas?
Borradores (13) Te comparto este nota de prensa sobre ofras altemativas saludables y econémicas que te ayudaran @ mejorar tu

alimentacion, porque nunca es tarde para empezar a cuidarse y mejorar nuestros habitos alimenticics, es fismpo de comer

Mas ~ mas sano, pero siempre disfrutando de la buena mesa y un menU saludable. Cambiar nuestra manera de alimentarse no
es fécil, pero dar el primer paso ayudard a mejorar varios problemas de salud que afectan la Galidad de Vido.
& Ancrea - Q ) ) ] - :
° Teniendo eso en cuenta, Adriana Ruiz G. C del de sodexo Colombia, nos presenta 4
alimentos que susiituyen la came y que esperamos sean una nueva alfemativa para empezar a incorporar un mend
@ Leo Lopez diferente, para alimentarse adecuadamente y recibir fodas las profeinas necesarias sin recurrir a las carnes.

Esta informacion la podré ampliar, Adriana Ruiz G. Coordi del il de Sodexo Colombia

Quedo atenta a cualquier inquistud.
Saludos,
Andrea Bohérquez Vanegas

Asistenie de Cuenta
Axén Comunicacién Corperativa www.axencomunicacion.biz

10 = 128 B No. 59 A - 26. Bogoia D.C.
!! ) ON stocios Uni i £, PME

ANOS

Andrea Bohdrquez Vanegas Paginab5



AXON

pJUSINEN [SITEMATIZACION DE EXPERICIAS FREE -PRESS] =

5. Seguimiento a los periodistas de forma telefonica: esta accion se realiza con el animo de
contarle al periodista el tema central del (Free-Press) debido a que recibe correos varias
agencias 0 empresas.

6. Reportar por medio de un clipping todas las notas publicadas, esta informacion se
organiza segmento, eje noticioso, por fecha, nombre del medio, Tier (Premium, los
medios mas importantes del pais y Tier 1y 2 que son los de menos audiencia, después se
registra si es impreso o web, el titulo, el precio de la nota en pesos, dolares y euros y por
altimo se pone el pantallazo de la publicacion y el link si es web.

7. Esta informacion es analizada y se registrar en un informe, donde se arrojan los
principales valores y se especifican temas y acciones que se desarrollaron junto con las

acciones que estan pendientes.

(Ver Anexo Clipping de enero de 2015)

Al realizar las encuestas a 02 gerentes de cuentas, 02 asistentes de cuentas y 08 consultores de
Axo6n Comunicacion Social se encuentra diferentes resultados de los procesos de comunicacion
que se realizan al interior de la agencia; pero el mas grande hallazgo fue que los procesos de
comunicacion que se realizan para lograr el posicionamiento de sus cuentas ante su publico de

interés stakeholders.

Al encuestar a los consultores se evidencia que a todos les gusta la utilizacion del Free — Press
para el posicionamiento de sus cuentas ante sus grupos de interés (Stakeholders) se evidencio
que los temas que se manejan ya estan muy reutilizados, lo que dificulta que los periodistas

quieran publicar la informacién emitida por la marca.

Los comunicado de prensa, son a los que mas recurren los consultores de Axon Comunicacion
Corporativa, para lograr la publicacion de las cuentas que manejan y lograr evidenciar sus
buenas practicas empresariales donde se muestra cuéles son los procesos y el valor agregado de

su negocio.
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Mas de la mitad de los consultores, gerentes y asistentes cree que los procesos que se desarrollan
al interior de la agencia para el posicionamiento de sus cuentas, esta bien porque son eficientes a

la hora de la publicacion y respectivo posicionamiento de sus cuentas.

La estrategia que mas le funciona a los consultores y asistentes de Axon, para lograr la
publicacion de sus cuentas en los principales medios del pais, es el seguimiento a las notas de
prensa que se envian a los periodistas de cada medio, consiste en llamar a los periodistas

contantemente para que se logre efectivamente la publicacion.

Para los consultores de Axdn, el seguimiento a las notas de prensa es una de las estrategias que
mas utilizan para lograr los impactos que se solicitan cada mes, el llamar al periodista a cada
medio de comunicacion es una de las herramientas mas importantes para lograr el proceso de

posicionamiento de sus respectivas cuentas.

Se evidencia que seria mas efectivo y facil la publicacion de sus cuentas en los principales
medios de comunicacidn del pais, si se elaboran notas 0 comunicados de prensa con informacion

mas llamativa para los diferentes grupos de interés (Stakeholders).

Como resultado del analisis de la informacion recolectada durante los meses de enero, febrero,
marzo, abril y mayo de las publicaciones de noticias de Sodexo Colombia S.A, se puede afirmar
que el nimero de publicaciones disminuyeron notablemente, debido a la creacion de nuevas
estrategias comunicativas. Al inicio de mi practica (Junio 2014) se reportaban entre 15 y 25
publicaciones por mes, pero después de un andlisis de impacto y posicionamiento de la marca
entre el publico, se percataron que el Free - Press o (comunicado de prensa) no esta siendo tan
fuerte y que las cifras no eran significativas, después de este estudio Axdn comunicacion
Corporativa decidio junto al departamento de comunicaciones de Sodexo Colombia S.A, bajar el

numero de impactos a 10 por mes.

Y se empezd a dar origen a un nuevo plan de comunicacién, donde se busca implementar el uso

de las redes sociales como Linkedin, Facebook, Twitter, y el blog. Esta estrategia se puede

Andrea Bohdrquez Vanegas Paginab7
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implementar con las otras cuentas, ya que los consultores no saben como darle mayor fuerza al
comunicado de prensa (Free-Press), para cumplir con el numero de impactos que pide cada

cuenta (30 por mes).

O ’ Analisis situacional sodexo

;Como estamos en redes sociales?

3020 Me Gusta | 348 Seguidores
1.5 Posts/Dia 429 Tuits
300 Seguimos

Redes Sociales (Enero de 2015)

Actualmente en Facebook, 6732 personas les gustan la Fan Pag de Sodexo Colombia

Andrea Bohorquez Vanegas Paginab8
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Organizacig
Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas ~
A 6732 personas les gusta esto . Sodexo Colombia S.A
sodexo Z

[Reconocimiento] Felicitamos a Alcibiades Carabali de la Operacion Argos
Yumbo, quien se desempefiaba como Auxiliar de Mantenimiento y por su
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la excelente trabajo, fue nombrado "Técnico de Mantenimiento".

ﬂ § 698 personas estuvieron aqui
e = <
¥ Carlos elles Carror

pagina e — —

En Twitter, los seguidores estan en 474, la estrategia no fue muy eficiente en este canal de

comunicacion. Por el tipo de informacion que se emite.

AMBIENTE FISICO Y SEGURIDAD

%

TWEETS ~ SIGUENDO  SEGUDORES  FAVORIOS N
817 352 474 21 X

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver tod
Sodexo Colombia S.A ik y q Gl Aciaie -
@SodexoCo Sodexo Colombia S.A © SodexoCal ,. Cf"“"“ Chaga]""R Mar ‘-t
Sodero es una multinacional francesa > #Noticias Dlstrlbwdores de combustibles al ot S
con presencia en mas de 80 paises en el “% Seguir
mundo y 20 afios en Colombia piden regular integracion vertical del s e

s . ’ , Michael Cruz lichael_Cr

9 Colombia mercado bit.ly/1JORPj2 Via g i
g S @larepublica_co .

(® Se uni6 en abril de 2011 MR\ Jorge Cortés (Jorge_corte

Después de realizar el cruce de la informacion junto con el proceso de observacion participante,
se evidencia que el comunicado de prensa o (Free — Press) ya no es efectivo para el
posicionamiento de las cuentas, porque puedo afirmar que los temas que se desarrollan no son

muy vendedores en los medios de comunicacion y que la inmediatez del marketing digital, se

Andrea Bohorquez Vanegas Paginab9
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apodero de las redes sociales donde se maneja un nimero de visitas y lectores mucho mayores

que en los medios de comunicacion.

En la propuesta comunicativa que se elaboro para Sodexo Colombia se incluyeron este tipo de

estrategias que se desarrollan de marketing digital, sin dejar de lado las propuestas comunicativas

que se envia a los medios de comunicacion (Free-Press).

Post y Twist: (Informacion utilizada para las redes sociales)

05 de Enero

Durante el mes de enero les contaremos novedades sobre el #RallyDakar, la competencia
mas dura del mundo

La ruta para este afio empezara desde Argentina, pasando por Chile y Bolivia
#RallyDakar

Ayer inicio el #RallyDakar. Los mejores éxitos a nuestro piloto colombiano @mateomk
El #RallyDakar partio empezd en Buenos Aires y la primera etapa terminara en Villa
Carlos Paz.

El #RallyDakar se conocia como Rally Paris-Dakar y fue creado el 25 de diciembre de
1978

#TipsSodexo EIl desayuno te ayuda a que consigas los nutrientes esenciales para empezar
un nuevo dia #Nutricion #Salud

#TipsSodexo Una buena alimentacion te ayuda a desarrollar todo tu potencial y a
explotar todas tus capacidades psicomotoras #Nutricion #Salud #Cerebro

06 de Enero

Sabias que el Rally Paris-Dakar atravesaba algunos paises de Europa terminado en
Senegal. #RallyDakar

Sodexo, patrocinador del deporte colombiano vela por la alimentacion de los deportistas
y todo el grupo logistico que coordinan este gran evento #RallyDakar

Es la tercera vez que @mateomk representa a Colombia en un #RallyDakar.

#TipsSodexo Recuerda desayunar, de esta manera mejoras tu rendimiento intelectual,
fisico y el rendimiento en el trabajo. #Nutricion #Salud

#TipsSodexo El #cerebro necesita glucosa desde las primeras hora de la mafana,
recuerda no saltarte ninguna de las comidas. #Nutricion #Salud

#TipsSodexo Hay estudios que determinan que las personas que desayunan tienen niveles
mas saludables de lipidos en sangre. #Nutricion #Salud #Cerebro
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07 de Enero

¢Quieres conocer mas datos importantes del #RallyDakar?

Para los fanaticos del #RallyDakar, les contamos que esta competencia es la que méas ha
cobrado vidas.

La suma de las todas victimas desde 1979 al 2013 llega a las 80 entre los que estan
pilotos, técnicos, periodistas y espectadores.

En los primeros Rally Paris-Dakar los pilotos utilizaban la brdjula y un mapa como
medios de orientacion.

#TipsSodexo Ingerir un buen desayuno te ayudara a prevenir el sobrepeso y la obesidad.
Hay estudios que evidencian que los adultos que desayunan tienen un peso mas
saludable. #Nutricién #Salud

#TipsSodexo Levantate con tiempo suficiente para realizar un buen desayuno, recuerda
consumir lacteos, cereales y frutas. #Nutricion #Salud

08 de Enero

Sodexo, llega a los sitios remotos ofreciendo Calidad de Vida a todo los participantes del
#RallyDakar

¢Quieres conocer los desafios a los que se enfrentan los deportistas en Argentina, Chile y
Bolivia?. #RallyDakar

El #RallyDakar naci6 en Africa, donde construy6 su leyenda. Cada terreno es
desconocido para los competidores.

Los corredores aun mantiene su espiritu competitivo a pesar de los desafios geograficos
en Chilecito #RallyDakar.

#TipsSodexo Ingerir un buen desayuno te ayudara a prevenir el sobrepeso y la obesidad.
#Nutricion #Salud

#TipsSodexo Una alimentacién balaceada te ayudara a que puedas realizar de manera
maés eficaz todas tus labores diarias #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexo Recuerda consumir lacteos en el desayuno ya que su aporte de calcio y de
vitaminas (A, D, B2, B12) ayudan a que el organismo esté protegido de enfermedades.
#Nutricion #Salud

09 de Enero

La llegada de la etapa de hoy serd Copiapo. #RallyDakar

Sabias que el #RallyDakar lleva donado a la fecha 1 millén de dolares a un techo para mi
pais.

Sodexo, patrocinador del deporte colombiano y encargado de la alimentacion en el
#RallyDakar

Ademas prestamos servicios de lavanderia en el #RallyDakar.
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#TipsSodexo Las neuronas, que son las células del cerebro, sélo se alimentan de glucosa
y si no reciben la cantidad suficiente estaremos méas cansados y con suefio #Nutricion
#Salud #cerebro

#TipsSodexoEl consumo de cereales al desayuno te ayudara a que tengas una buena
ingesta de los demas alimentos que consumas el resto del dia #Nutricion #Salud

13 de Enero

Las autoridades locales hacen presencia para poder intervenir de manera oportuna a
cualquier equipo de auxilio en el #RallyDakar

JuttaKleinschmidt, es conocida como la dama del Dakar porque en el 2001 fue la primera
mujer en ganar una etapa del #RallyDakar.

En el 2008 se cancel6 el #RallyDakar debido a amenazas terroristas.

El #RallyDakar llego a Sudameérica en el 2009, especificamente desde Argentina, donde
se corrio la edicion namero 31.

#TipsSodexo Es importante que los cereales sean integrales, no solo por su aporte de
fibra sino también por su aporte de vitaminas.

#TipsSodexo Las frutas son alimentos mas recomendados para desayunar, ya que tienen
fructosa, vitaminas, minerales, fibra y antioxidantes. #Nutricion #Salud

#TipsSodexo Consume &cidos grasos esenciales presentes en el pescado azul, aceites
vegetales o frutos secos. Ayudan al correcto desarrollo de las membranas de las neuronas

14 de Enero

Un colombiano cruza la meta del #RallyDakar en el 2013, @mateomk fue el mejor
colombiano de ese afio.

El ganador del #RallyDakar 2014 Marc Coma, ha logrado llevarse cuatro titulos de esta
dura competencia.

Este afio se presentaron pilotos de 53 paises de los cuales se destacan por ser su primer
vez en un #RallyDakar los de India, Taiwan y Nueva Zelanda.

Sodexo utiliza vajillas biodegradables para cuidar el medio ambiente #RallyDakar
#TipsSodexo Para esta competencia los corredores se preparan fisica y psicolégicamente
para enfrentar las inclemencias del clima y los accidentes geograficos de cada pais
#RallyDakar.

#TipsSodexo Los antioxidantes estan presentes en alimentos naturales como las frutas,
las verduras frescas, el chocolate negro, el café o el té #Nutricion #Salud #Cerebro
#TipsSodexo Recuerda que cuando trabajas es importante mantener unos horarios
regulares en las comidas. Importante, no saltarse ninguna (desayuno, media mafana,
almuerzo, merienda y cena) #Nutricion #Salud
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15 de Enero

Juan Manuel Linares y Camilo Perdomo, fueron los primeros colombianos en participar
en un #RallyDakar en el afio de 2011.

Para el #Rally Dakar la categoria de las motos es la mas peligrosa y la méas popular.

Para esta dura competencia las motos pueden ser de superproduccion que son preparadas
para la competencia o de maratén que son de serie.

En esta competencia se presentan cuatro tipos de vehiculos : motos, cuadriciclos, coches
y camiones #RallyDakar

#TipsSodexo Una buena alimentacion regulara los niveles de glucosa en sangre evitando
la hipoglucemia, que ocasiona falta de concentracion, nerviosismo e irritabilidad
#TipsSodexo El desayuno aporta una parte de la energia y los nutrientes necesarios para
afrontar una jornada laboral intensa #Nutricién #Salud

16 de Enero

Durante la edicion del 2005, 24 organizaciones no gubernamentales, hicieron un manifiesto
pidiendo la suspension del #RallyDakar por la muerte de varios aldeanos.

Sodexo, tiene 80 profesionales entre chefs, nutricionistas y personal de apoyo que cuidan
cada detalle en esta dura competencia #RallyDakar

Las caravanas dispuestas para el traslado de las cocinas y equipos de alimentacion son
llevados en camiones para poder llegar a los diferentes sitios del #RallyDakar

En el #RallyDakar, Sodexo cubrira la alimentacion de mas de 2500 personas diariamente.
#TipsSodexo El #desayuno cubre un valor nutricional entre un 20 a 25% de las
necesidades caldricas totales de un dia #Nutricion #Salud

#TipsSodexo EIl cerebro es un 6rgano con un gran y exquisito apetito. Su peso
corresponde apenas al 2% del total del cuerpo pero consume entre 20 y 30% de las
calorias que ingerimos

#TipsSodexo Consume grasas ya que construyen el cerebro, las proteinas lo unifican, los
carbohidratos le dan energia y los micronutrientes lo defienden #Nutricion #Salud
#Cerebro

19 de Enero

Nuestros Colaboradores presentan el mejor servicio a los corredores, ofreciendo una
excelente atencién #RallyDakar

El objetivo de nuestra compariia es seguir impactando en la Calidad de Vida de los
deportistas y del staff del #RallyDakar.
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Nuestra experiencia de més de 48 afios en todo el mundo, garantiza la calidad de sus
servicios en lugares remotos #RallyDakar

Sodexo, preparado para atender cualquier requerimiento en sitios remotos y
aislados #RallyDakar.
#TipsSodexo La media mafiana cubre el 10% de la energia total del dia. #Nutricion
#Salud #Cerebro
#TipsSodexo Consume triptéfano que estd presente en alimentos como el pescado,
lacteos, pavo, huevos, frutos secos, platano, pifia y aguacate, te ayudara a mejor el humor
y el aprendizaje #Nutricion #Salud #Cerebro
#TipsSodexo Consumir una copa de vino esta asociado a un menor riesgo de demencia
#Nutricion #Salud #Cerebro

20 de Enero

Cada afio se implementa una campafia de comunicacion masiva para comunicarle al
publico sobre los peligros del #RallyDakar.

La preparacion de los participantes del #RallyDakar se empieza con una alimentacion y
un buen estado fisico durante todo el afio.

Se estima que los colaboradores de Sodexo, serviran 28.000 desayunos, 18.000
almuerzos y 32.000 cenas en el #RallyDakar

#TipsSodexo EIl almuerzo cubre un valor nutricional entre un 30 y un 35% de las
necesidades caldricas totales de un dia #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexo EIl folato es necesario para que se forme la serotonina, conocida como la
hormona de la felicidad, la encuentras en las espinacas #Nutricion #Salud #Cerebro
#TipsSodexo Una buena alimentacion es clave para evitar enfermedades degenerativas
como la demencia #Nutricion #Salud #Cerebro

21 de Enero

Brindamos un men0 de alimentacién saludable, nutritiva y fresca para todos los
participantes de #RallyDakar

Un equipo multidisciplinario y especializado, hace posible que Sodexo provea los
servicios de alimentacion en los lugares mas alejados del mundo. #RallyDakar

El #RallyDakar, tuvo en total 13 etapas con mas de 9.000 km de recorrido para autos y
motos.

Generamos empleo en paises como Argentina, Colombia, Chile y Perd, para apoyar las
operaciones en el #RallyDakar

#TipsSodexo La merienda cubre un valor nutricional entre un 10-15% de las necesidades
caloricas totales en un dia. #Nutricion #Salud #Cerebro
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#TipsSodexo Nutrirse adecuadamente ayuda a que el cerebro pueda controlar las
acciones y reacciones del cuerpo, al ser el motor del sistema nervioso central #Nutricion
#Salud #Cerebro

#TipsSodexo Consume vitamina E, mejora la actividad neuronal y previene la oxidacion
de las membranas neuronales #Nutricion #Salud

22 de Enero

El final de las 13 etapas del #RallyDakar tuvo como meta Buenos Aires, Argentina,
lugar de donde parti6 la competencia.

El premio que ganaron los corredores de moto y cuadriciclo del #RallyDakar fue
equivalente a 30 mil Euros.

22 hombres se movilizaron durante todo la competencia, supervisaron el despliegue y
seguridad de los espectadores del #RallyDakar

El podium estuvo ubicado en Tecnopolis, donde los mas valientes competidores
celebraran el final de esta extraordinaria aventura #RallyDakar.

#TipsSodexo La cena proporciona el 25% de las calorias totales de un dia #Nutricion
#Salud #Cerebro

#TipsSodexo Recuerda que el cerebro es el érgano del cuerpo humano que esté a cargo
de todas las actividades como la digestion, respiracion, los latidos del corazén y de los
pensamientos mas complejos #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexo Comer correctamente ayuda a tener mejor estado de animo, agilidad en el
pensamiento y mejor concentracion #Nutricion #Salud

23 de Enero

Los frutos rojos ofrecen beneficios para el organismo, gracias a sus poderosos
antioxidantes. Ademas, evita las infecciones y reduce el riesgo de padecer cancer
#TipsSodexo

#TipsSodexoLos vegetales como las espinacas, el brocoli y las acelgas, evitan la pérdida
de memoria #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexoEl aguacate ayuda a disminuir la presion arterial y reduce el declive
cognitivo. Utilizalo en ensaladas, salsa 0 acompafia tu sanduche con algunas rebanadas
#Nutricion #Salud

#TipsSodexoNuestro cerebro es muy demandante en cuanto al consumo de energia. La
ingesta de alimentos tiene gran influencia en la bioquimica cerebral y la funcion de las
neuronas #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexoTrata de no consumir comidas procesadas ya que no proveen de los
nutrientes que requiere el sistema nervioso central para funcionar en forma dptima.
#Nutricion #Salud
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Una ingesta excesiva de azucar causa desbalance en los niveles de glucosa de la sangre,
asociandose con alteraciones del humor y menor concentracion #Nutricion #Salud

26 de Enero
Nota de actualidad

#TipsSodexoEvita los conservantes y aditivos de alimentos ya que en ciertas personas,
pueden causar hipersensibilidad #Nutricion #Salud

No consumas estimulantes como el café, té, bebidas y productos refinados #TipsSodexo
La clave es siempre tener una dieta saludable que mantenga nuestro fisico y nuestra
mente en perfecta armonia #Nutricion #Salud

Recuerda que el zinc, es un mineral presente en las legumbres, la carne de cordero, los
crustaceos y los frutos secos, agiliza la comunicacion de las neuronas entre si #Nutricion
#Salud

El calcio, es un mineral que esta en la leche y sus derivados, prepara las células del
cerebro para el aprendizaje #Nutricion #Salud #Cerebro

Las vitaminas del grupo B, se encuentran en la carne, el huevo, el queso, el pollo, el
melon y el platano, también intervienen en la formacion de neurotransmisores #Nutricion
#Salud #Cerebro

27 de Enero

Entre los nutrientes méas importantes estan las proteinas que obtenemos de la carne, el
pescado y el huevo #Nutricion #Salud #Cerebro

Nota de actualidad

El cerebro, al igual que los musculos o los 6rganos del cuerpo, reacciona a la comida que
consumimos #Nutricion #Salud #Cerebro

#TipsSodexoEn casi todos los alimentos encontramos nutrientes que son importantes en
la formacion del tejido cerebral #Nutricion #Salud #Cerebro

Algunos trabajos mentales necesitan mayor cantidad de determinados nutrientes para su
reposicion #Nutricion #Salud #Cerebro

El cerebro necesita, entre otros, de silicio, fosforo y magnesio. El segundo puede ser de
origen animal o vegetal #Nutricion #Salud #Cerebro

28 de Enero

El desayuno nos ayuda a mejorar el estado nutricional; es decir, ayuda a mejorar el
balance de energia y nutrientes #Nutricion #Salud
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Si en el desayuno incluye cereales, panes o galletas integrales y fibra, ayudara a no tener
estrefiimiento #Nutricion #Salud

Algunos estudios demuestran que una dieta rica en carbohidratos (patatas, arroz, harinas,
leche, cereales) ayuda a calmar la ansiedad #Nutricion #Salud

Una buena dieta debe incluir un aporte adecuado de minerales, en virtud de los beneficios
que éstos ofrecen al organismo #Nutricion #Salud

Recuerda consumir vitamina A que esta presente en zanahoria, perjil, espinacas y la
mantequilla #Nutricion #Salud

Los alimentos ricos en fibra ayudan a bajar el colesterol, hacen que mejore la circulacion
sanguinea y el cerebro esté mejor nutrido #Nutricion #Salud # Cerebro

29 de Enero

No olvides desayunar, ya que rompes con el ayuno y repones energia para desempefiar
las distintas actividades del dia #Nutricion #Salud

Recuerda que no debes empezar el dia sin nada en el estbmago ya que después de varias
horas de descanso, el cuerpo debe hacer un gran esfuerzo el resto del dia #Nutricion
#Salud

Consume nueces Yy uvas pasas te ayudan a regenerar las células del #Cerebro # Nutricion
Una mente répida y atenta necesita fosforo, calcio y silicio, entre otros nutrientes
#Cerebro # Nutricion

#Salud # Nutricion Las personas que padecen histeria o Ilanto frecuente es por una
deficiencia de hierro, encuéntralo en las legumbres y los cereales integrales

Nota de actualidad

30 de Enero

Recuerda que para mantener la mente en forma, comamos bien, descansemos lo
suficiente y hagamos ejercicio regularmente #Salud # Nutricion

Nota de actualidad

El consumo de agua regularmente ayuda a que todos los procesos del cuerpo se realicen
de manera mas optima #Salud # Nutricion

El #desayuno regula la cantidad de alimento que se ingiere a la hora de la primera comida
grande del dia, como lo es el almuerzo #Salud # Nutricion

El desayuno para los nifios y adolescentes ayuda al crecimiento y desarrollo del cuerpo
#Salud # Nutricion

Las personas intolerantes a la lactosa pueden consumir el calcio en otros alimentos que
estan presentes en los vegetales y el pescado #Salud # Nutricion
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e Calendario (Redes Sociales)

. . x
Calendario fechas especiales oS0 0EX0
ENERO FEBRERO MARZO
Fecha Celebracion Fecha Celebracién Fecha Celebracion
1 Afio Nuewo 9 Dia del Periodista 1 Dia del Contador
6 Reyes Magos 14 San Valentin 8 Dia Internacional de la mujer
18 Dia del negociador internacional

. ON sodexz

Plan FY 2014-15
Comunicacion y Relaciones Publicas

» 5Su crecimiento, Nwestra Pripridad =
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Comunicacion Corporativa

a Objetivos

Alinear, posicionar v potencializar la comunicacion de Sodexo hacia un nivel

multicanal integrando los contenidos a Sodal Media a través de:

Integracian de contenidos por cada uno de los segmentos involucrados
en el negocio.

Mantener en las historias el mensaje de las & dimensiones de Calidad

de Vida sobre las que trabaja Sodewn.

Ejes de gestion

Nivel multicanal

Social Media

Comunicacion Extarna § Comunicacicn Interna
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Comunicacion Externa

*  Priorizar menor cantidad v mayor calidad de publicaciones potenciando
dichos contenidos en diferentes formatos:
- Publicaciones diarias (tips Sodesxn, dias especiales)
- Videos
- Boletinesdiarios
- Cubrimiento de eventos [expecativa, cubrimiento in situ, publicacion]
- Infografias
- Infermacionde actualidad de interés para &l negocio
- Casos de éxito

- Redes sociales

Comunicacion Interna

v Aprovechar los contenidos v mensajes elaborados para medios internos de
comunicadon v trasmitirlos a través de diferentes canales (Facsbook,
Twitter, Linkedin, Youtube, Blog):

- Perigdico SoMos
Articulosde interés

Editorial

- Rewista Mundo Sodexo:

Farmate e-book que pueden servistos en cualquierdispositive y anunciarledesde
las redes sociales

Editorial

Articulosde interés
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a Plan de accion

Iniciativas Enero (i):

Segmento: Educacion
Dimension: Salud, nutricion y bienestar

Tema Formato Canales -ﬁwﬂ
= Tip=s con imagen d= apoys  » Twitten Facsbook
Impartancia d=l
d=sayunc =n la » Datos d= int=rfs spoyads « Twitt=r/Facebook = Del 1 alil6
wida escolar con imdgznes de encro
* Fragmento video Calidad - Youlube/Facz=book/Twitler
d= \ids
= Publicaciones = Medics Facebook) Twitler
= Infografia v Mmdios Twitter Faoebook L
Alimertacién Vs inkedin
Carsbien » Tip= con imagen d= apoys  » Twillen Faosbbook
» Datos d= inf=rds » Twilten Facebook
* Publicaciones = Medios) Faosbook) Twitber

5 Plan de accion

Iniciativas Enero (ii):

= D=l 4 sl 20
= Videodips Mat=c Mor=no = Youtube/Facebook) Twitter de =nmro

« Arficule Rally Dakar + Linkedin/Blog

= Publicacion=s = Moo Fac=book Twitt=r
Contenidas = Bdaptacifn de  articulos
Periddico del periffico y la revista = Facebooky Twitter/Blog
“SaMas"y para rades sociales (1 de
Reenvista *Munda cada uno)
Sodexa” -

» Editorial Perifdics SoMo= = Linkedin/Blog

= Editorial Revista Mundo = Linkedin/Blog
Sodexo
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Plan de accion
Iniciativas Febrero (i):

Segmento: Mineria y Energia

Dimension: Ambiente fisico y sequridad

Terma Formato Canales Tiempo
= Tips con imagen d= apoye = Twillen Facebook
Condicionss.
logisticas pars » Datos de interis apoyads = Twitt=n Fac=book
garantizar = l:nn'lnﬁg:ne: e D=l 2 a8l 11 d=
bi=nestar de los Tebrero
empleadosen las  * Publicaciones = Medios Facebook Twitber
minas Link=din
* Tip= con imagen d= apoys  » Twiller Facsbbook
Aociones
puntuslex pars » Dimtos de inf=rds * Twitt=r Fac=book
===z P . . . . = D=l 12 al 20 d=
. amigatie Publicaciznes MedSios/Facebook/Twittey  * D21 12
- Linko=dinm
minsrs .
» Infografis » Medics/ Facebook Twilten'
Linko=dinm

Plan de accion

Iniciativas Febrero (ii):

Segmento: Mineria y Energia
Dimensién: Ambiente fisico y seguridad

Terma Formato Canales Tiempo

= ideo oom recomendsciones + Youbube Faosbook Twitter

Disminucién de

lsborsles =n * Fublicasiznes B - D=l 21 =l 28

minas = Tt
= Datos de interfs apoyado - Twitter Facebook

Cont=nidos = Adaptacifin de articulos del = Facebook/ Twitt=n Blog

P ridlicn perififico y la revists pars

“SoMes"y redes =zocimles  [1 de cada

m:m wna)

Sadam - Editorial PerifdicoSoMos - Linkedin/Blog

= Editorial Revista Mondo - Linke=din/Blog
Sodlmwn
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Plan de accion

Iniciativas Febrero (iii):

Segmento: Mineria y Energia
Dimension: Ambiente fisico y sequridad

Iﬁ;m * Calendanc d= fecha=s * Faoebook/Twilter * Dwrant= = mesx
Expecinles

Pautas para los proximos meses
Tematicas prioritarias

1. Muj =n la imdu=tn trol 1. Espacio= d= tabajo squilibrados

2. Inclusibn d= las mujsres en =l ertons laboral | 2, iCéme mansjar Sivacionss de =strés
o= diltimos aflos =r las =mpre=as?

3. S=mana Sants- Pescado 3. Coyuntura: S=rvathon

Segmento: Jil & Gas Segmento: Salud

Dimensidn: Facilidad y Efici=ncia Dimensidn: Desamolic Personal

1. Balances y cifras d= casos de dxito Fundacidn 1. Centre d= acopio y logistica =n sitios
Sodesxo Creciendo oon Colomibia r=motos

2. Estrat=gias para terner un =guipe d= tabajo 2. Butocuiiados oon los Ayos solares =n
oohesionado. Vacaciones

3. Coyuntura: S=rvathon

Segmento: Corporative Servicios Segenbo: Comporative Producto

Dimensidn: Diversidn, vids social y compromisz Dimensidn: Smbi=nte fimios v s=gunidad
oon la comunidad
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a Ventajas de este nuevo modelo

*  Modelo integrador de contenidos

* Tiempos de respuesta - inmediatez

*  Lograr mejor el posicionamienta de la compania
*  Reconoamiento por diversos publicos de interés

*  Referente de informadon y contenidos

r/AX N

Comunicacién Corporativa

Fin de la presentacion
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CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO

Como resultado de la investigacion cuantitativa y cualitativa presentada, es posible concluir que
existe una relaciébn muy importante entre el posicionamiento de la marca y las acciones que se
generan a partir de las Relaciones Publicas, mas exactamente del manejo del (Free Press) o
comunicado de prensa ya que cumple con la funcién de posicionar la empresa frente a su publico

de interés pero que no es la Unica accion que sirve para el posicionamiento de la marca

A raiz de los resultados de las encuestas, se determind que los consultores de Axén
Comunicacion Corporativa no estan conformes con el tipo de informacion que se maneja en los
comunicados de prensa (Free-Press), lo que dificulta la publicacion de la informacion en los
medios de comunicacion, disminuyendo el nimero de impactos exigidos para el mes, la
inconformidad de los consultores se debe a que los temas que se manejan para la realizacion del
comunicado de prensa no son novedosos y por eso las periodistas no se interesan en publicar la

informacion que se envia.

Buscamos que las estrategias comunicativas que se estan implementando en la cuenta Sodexo
Colombia S.A, sirva de guia para que otros clientes de la agencia, Axén Comunicacion
Corporativa, puedan empezar a ver el marketing digital como una nueva forma de llegarle a su

publico de interés.

El marketing digital, busca al igual que el Free-Press, el posicionamiento, la fidelizacion y la
recordacion de marca ante su publico objetivo. Las nuevas formas de llagarle al publico se
pueden desarrollar a partir de planes de comunicacion que se generan para la implementacién de
la informacién en las redes sociales y en la pagina web esta informacion se desarrolla para

informar el que hacer de la empresa 0 marca.

El marketing, se puede identificar como la investigaciébn de mercados (que ayuden a las

empresas a identificar oportunidades y necesidades de cambio en los productos y servicios); la
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consultoria de estrategias de precios, de promociones, de publicidad y comunicaciones, asi como
la que dltimamente reporta mas demanda: la consultoria de Marketing Digital y Comunicacion
en Redes Sociales.

Es debido a esto que se puede concluir que uno de los principales factores para que los esfuerzos
por mejorar el posicionamiento de la marcas es buscar nuevos espacios que se desarrollan, es que

las personas que como las paginas web y las redes sociales para llegar a al publico objetivo.
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aspectos propios de la comunicacion y las Relaciones de las empresas con su entorno, clientes,

usuarios, proveedores, socios y empleados, tematicas en las cuales gira esta sistematizacion.
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