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Resumen

Este trabajo de grado, se deriva de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Familia de la
Universidad Santo Tomas. Se encuentra adscrito a la linea de investigacion “Vinculos, ecologia
y redes”, con el objetivo de comprender la construccion del rol parental, a partir de los procesos
vinculares configurados en la relacion institucion-familias-padres hijos, que dan lugar a la
connotacion de “negligencia” en la relacion familia e institucion. Asi mismo, se buscé movilizar
los procesos vinculares a través de una consultoria sistémica, co-construyendo entre las familias,
institucion e investigadoras/interventoras, nuevas comprensiones frente a rol de ser padres. La
pregunta investigativa que orienta el trabajo es ;Como se movilizan los procesos vinculares a
través de una consultoria sistémica, co-construyendo entre las familias, institucion e
investigadoras/interventoras nuevas comprensiones frente a rol de ser padres?, de igual manera
se orienta el abordaje desde el siguiente fendmeno de estudio, la construccion del rol parental
desde los procesos vinculares configurados en las familias y de estas en relacion con la
institucion (jardin semillas de San Bernardino) a partir del cuidado de los hijos y la significacion

de la parentalidad en cada uno de los actores participes.

El método sigue los planteamientos paradigmaticos y epistemoldgicos de la complejidad,
cibernética de segundo orden, el construccionismo social, el enfoque sistémico y
constructivismo, de tal manera que a través de un disefio cualitativo y una modelizacion
sistémica, se elaboraron seis escenarios conversacionales abordando diferentes niveles de
observacion. Esta propuesta se desarrollo en un jardin del Distrito ubicado en la Localidad de
Bosa, en la que se convoca familias usuarias del mismo y a los profesionales desde diferentes

areas encargados de sus procesos, esto teniendo como objetivo, co-construir nuevo conocimiento
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frente al rol parental en contextos connotados como vulnerables, favorecer autonomia de las
familias y configurar estrategias interventivas desde la psicologia clinica posibilitando que la

relacion entre instituciones y familias, sea de corresponsabilidad frente la primera infancia.

Se logro de esta manera movilizar los mitos, ritos y epistemes de los actores participantes en
cuanta a la relacion construida entre cada uno de ellos, como la co-construccion de formas
posibilitadoras de abordar el fendmeno y ser padres, la comprensién de las hisotrias de vida y
una postura reflexiva en el momento de llevar a cabo al intervencion con las familias desde la

institucion.

Abstract

This grade work is derivated from the Santo Tomas University’s Master degree in Clinical
and Family psychology. It’s attached to the research’s line  links, ecology and networks “, for
this reason the objective is to understand the construction of parental role based on the processes
established in the relationship between the institution and the families , parents and their
children, which give place to the connotation of negligence in the relationship “family and

institution”.

The research question that guides this work is: How the linking processes are mobilized
through a systematic consultation by co-constructing among the families, institutions and

investigators / interventors new understandings regarding the role of being parents?

In the same way the approach is oriented from the following phenomenon of study “the

construction of the parental role from the linked processes configured in the families and of these
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in relation to the institution (garden seeds of San Bernardino) from the care of the children and

the significance of parenting in each of the participating actors.

The method comes from the paradigmatic and epistemological approaches of complexity,
second order cybernetics, social constructionism , systemic approach and constructivism in such
way that the purpose of the mobilization ofthe binding processes between institution and family,
is given through systemic modeling, in which six conversational scenarios are constructed,
addressing different levels of observation that favor the construction of new knowledge versus
the Connotation attributed to family dynamics that go beyond what was expected socially versus

parental role.

This proposal is developed in a garden of the District located in the Locality of Bosa, in which
the families are summoned to it, professionals from different areas are in charge of their
processes, this aiming to build new knowledge against the parental role in contexts known as
vulnerable, to promote autonomy of the families and to set up intervention strategies from
clinical psychology that allow the relationship between institutions and families to be co-
responsibility towards early childhood.

It is achieved in this way to mobilize the myths, rites and epistemes of
the participating actors due to the relationship built between each one of them, such as the co-
construction of enabling ways to approach the phenomenon as the understanding of life histories
and a reflective posture in the moment of carrying out the intervention with the families from the

institution.
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Presentacion
Este trabajo de grado, se encuentra adscrito al programa de la Maestria en psicologia clinica 'y
de la familia de la Universidad Santo Tomas. El propoésito del mismo, se encuentra ligado a la
construccion de una modelizacion, desde un enfoque sistémico constructivista- construccionista
complejo de la disciplina psicoldgica, en cual participan profesionales de otras areas como
educacion especial, pedagogia y enfermeria, con el propdsito de movilizar los procesos

vinculares en las familias y de éstas con las instituciones que interactdan.

El contexto dénde se realiza el trabajo de grado es el Jardin infantil Semillas de San
Bernardino, ubicado en la localidad de Bosa, el cual se rige por los lineamientos de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, entidad que sera tenida en cuenta durante el desarrollo de este

proyecto.

La pertinencia que este estudio tiene para la psicologia, especificamente desde la postura
clinica, es la posibilidad de propender por la calidad de vida de la infancia, apostandole a los
derechos de los nifios y nifias, los cuales no se vean vulnerados en el nivel individualysocial. En
este sentido la dindmica vincular al interior de las familias y la construccidon del rol parental son
los ejes que pueden llegar a favorecer un desarrollo a nivel psicoldgico y fisico de los nifios y
nifias. Si bien, se considera que el trabajo con las familias es relevante para el objetivo planteado
anteriormente, la vinculacion de la Institucion en este proceso serd indispensable para la co-
construccion de estrategias que favorezcan el rol parental que asumen las familias y la relacion

entre las mismas con la Institucion en la que se encuentran sus hijos.

El interés de enfocar ésta investigacion hacia el tema de la primera infancia y familias que han
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sido connotadas como “negligentes” por Instituciones Gubernamentales, surge desde los
contextos laborales de los cuales las investigadoras han hecho parte(Colegios, jardines del
distritos y entidades de salud), entendiendo que los fendmenos que se tejen alrededor de esta
etapa de la vida son relevantes a nivel social, planteando de esta manera una
Investigacion/Intervencion que posibilite comprender y movilizar los procesos vinculares que se

construyen a nivel de institucion gubernamental, sociedad y familia.

La apuesta que se hizo, parte de la comprension de las demandas de la sociedad, teniendo en
cuenta el momento histdrico actual, se visibiliza que la manera en que se ha trabajado con las
familias en condicion de vulnerabilidad, que han sido connotadas por el Estado como
“negligentes”, ha estado dada desde una postura directiva, que da lugar a que la intervencion de
los profesionales de apoyo sea asistencialista, invisibilizando los procesos de autonomia de las
familias. Lo anterior, repercute en la relacién que se configura entre las familias e institucién, al
percibir que los lineamientos institucionales en ocasiones dan paso al desconocimiento de las
historias de vida de las familias usuarias del Jardin, llevando a la configuracién de una relacién
jerarquica que impide la construccion de vinculos generativos para el proceso de desarrollo

emocional y psicolégico de los nifios y nifias.

En esta medida el que esta investigacion/intervencion se desarrolle desde los planteamientos
del enfoque sistémico, construccionista, constructivista, complejo, posibilita comprender a las
familias desde su singularidad y con ello resaltar los recursos con los que cuentan, permitiendo
que el posicionamiento tanto de las familias como de los profesionales e institucion resulte

funcional para el momento vital de la infancia.
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En este sentido, la importancia de la participacion de la institucion y sus profesionales parte
de ser uno de los contextos mas significativos e importantes en el desarrollo emocional y fisico
de los nifios y las nifias, junto con sus familias, puesto que se puede configurar como una Unica
red de apoyo en momentos, lo que lleva a fortalecer necesariamente el vinculo con la institucion.
De igual forma, teniendo en cuenta la misién y visién de la institucién desde los linemiamientos
distritales, la apuesta de la investigacion/intervencion esta en movilizar los mitos, ritos y

epistemes tejidos alrededor de estos.

Por otro lado, para este ejercicio académico se plasma la modelizacién sistémica como
herramienta, que propende por el co-aprendizaje y la co-construccion de estrategias que
favorezcan la construccion del rol parental, a partir de una postura compleja que permita
involucrar el saber popular y trascender barreras disciplinares, posibilitando que la conversacion
con profesionales que se encuentran enmarcados por el mismo objetivo permita favorecer la
calidad de vida de las familias, al reconfigurar la coordinacion de acciones entre los usuarios del

jardin y quienes acompafian su proceso.

De esta forma, este trabajo de grado se construye a través de 8 capitulos. En el primero
Introduccion se describe el fenomeno de estudio, las preguntas de investigacion e intervencion,
los objetivos y las hipotesis construidas por el equipo de investigadoras /interventoras. En el
segundo capitulo Estados del arte se presenta una lectura del estado de la cuestion a través de dos
estados del arte, uno documental y otro testimonial. Posteriormente, en el tercer capitulo se
presenta el Sistema teorico en el que se realiza una conceptualizacion y explicacion de las

categorias comprensivas para el fenomeno de estudio.
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En el capitulo cuarto Marco Metodoldgico se describe el método, los participantes, las
ctaegorias de analisis y los escenarios conversacionales llevados a cabo en el contexto de la

investigacion.

El capitulo de Resultados se encuentra la descricion y a su vez el andlisis de los mismos desde
cada actor participe y categoria, es importante aclarar que las categorias son descritas de manera
metaforica,posterior a este capitulo, se encuentra el de discusion de los resultados en el cual se
realiza una lectura con las propuestas planteadas tedricamente y la interpretacion realizada en los
resultados, esto con el fin de de dar cuenta de los cambios y movilizaciones de los sistemas
participantes, finalmente el capitulo de conclusiones y aportes el cual plasma planteamiento

emergentes entre el conversar de lo teorico y lo pragmatico.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion/intervencion se encuentra adscrito al macro proyecto Vinculos,
redes y ecologia humana de la Maestria en psicologia Clinica y de la Familia de la Universidad
Santo Tomas, tiene como proposito comprender 'y movilizar los procesos vinculares en familias
que han sido connotadas como “negligentes”, en un jardin del Distrito de la ciudad de
Bogot4,entendiendo que es una dindmica marcada de manera reiterativa en la relacion familias e

institucion, demandando ser atendida constantemente por los profesionales del jardin.

Partiendo de la experiencia de una de las investigadoras/interventoras en elcontexto donde se
Ileva a cabo el estudio, se reconoce un nimero alto de remisiones cuyo motivo se centra en la
“negligencia familiar” y escasas movilizaciones por parte de las familias y de los profesionales
frente al abordaje que dan cuenta de dicho fenémeno. Esto lleva a desconocer la construccion
del rol parental a nivel idividual, dando paso a rotulos que mantienen la problematica e
invisibilizan los procesos de vinculacion al interior de la familia y de ésta con la institucion. Lo
anterior lleva a generar cuestionamientos en las investigadoras/interventoras, en las formas de
abordaje que se han tenido frente a esta problematica, buscando comprender desde un enfoque
sistémico, constructivista, construccionista, complejo la visibilizacién de los recursos con los que
cuentan las familias y el jardin para la construccion del rol parental y procesos de autonomia en

la vinculacion de estos dos sistemas.

En esta medida se plantea como forma de intervencion una consultoria sistémica, la cual
posibilite entre los actores convocados (familias, coordinadora, docentes, enfermero, educador

especial y psicologa) y las investigadoras/interventoras, la co-construccion de un rol parental que
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resulte generativo para los procesos vinculares de las familias en relacion con la institucion y a

su vez de los padres con sus hijos o cuidadores con los nifios y nifias.

Como lo argumenta Estupifidn, Garzon, Nifio y Rodriguez (2006), la consultoria sistémica
cobra sentido en este trabajo de investigacion/intervencion como forma de intervenir, ya que
permite convocar a los diferentes contextos que resultan relevantes para esta invertigacion
(familias y sistemas amplios), enfocandose en comprender las interacciones contextuales entre
los actores participes, dando lugar a la comprensién de los saberes configurados desde su
experiencia y la manera como pueden contribuir en la movilizacion de los vinculos y la

construccion del rol parental en las familias y en ellos mismos.

En este sentido, partiendo de la consultoria sistémica y de la modelizacion es importante
aclarar que las categorias metodolégicas presentan una serie de transformaciones, teniendo en
cuenta las emergencias y los procesos de co-construccion que se llevan a cabo. Es asi que las
categorias inicialmente planteadas en el estado de arte documental, surgen a partir de
comprender lo que se ha dicho alrededor de la “negligencia” y las posturas interventivas y desde
las politicas publicas. Despues de desarrollar el estado del arte testimonial, se considera
importante re-construir las mismas con el fin de abordar “la negligencia” como un pretexto para
compreder y conocer mejor la costruccién del rol parental, la nutricion relacional y la relacion

entre estas y el jardin, a partir de sus mitos, ritos y epistemes.

Es asi, que la modelizacion tiene como objetivo reconocer desde una postura ecoldgica las
diferentes puntuaciones frente al rol de ser padres, lo cual favorece nuevas formas de relacion

entre los difentes actores a partir de la transformacion de los operadores del vinculo.
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Desde el marco normativo y distrital se habla frente a la proteccion integral de la primera
infancia, el fendmeno del presente trabajo de grado, estd contemplado a partir de la
normatividad, ya que segun la guia de proteccion integral (2014) y desde el cddigo de infancia 'y
adolescencia (art.7), implica “el reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos titulares de
derechos”, tal reconocimiento se materializa a partir de las disposiciones internacionales,
nacionales y la implementacion de las politicas publicas, como éstas comprenden a los nifios,
nifias y adolescentes, y el papel que cumplen los diferentes entornos. De igual forma, se
encuentra la importancia de garantizar el cumplimiento de los derechos, asegurando todas las
condiciones que permiten en la vida de cada nifio o nifia el ejercicio de sus derechos, haciendo

posible su desarrollo integral.

Como lo argumenta entonces la guia de proteccidn integral de primera infancia (2014), la cual
cita al cadigo de infancia y adolescencia, se define al maltrato infantil como “toda forma de
perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision o trato
negligente... sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representante legales
o cualquier otra persona” (art.18). Con base en lo anterior, el distrito se rige inicialmente por este
marco normativo y desde alli construye una forma de intervencién para cada uno de los tipos de

maltrato.

Si se habla puntualmente de la “negligencia”, esta hace parte del maltrato pasivo, entendido
este como la forma que los padres o cuidadores del nifio o la nifia, no cumplen con sus deberes y
responsabilidades, afectando la integridad del menor. Dentro de esto se define al abandono
fisico, el abandono emocional y la negligencia, esta entendida como “privacion de las

necesidades basicas (alimentacion, educacion, salud y cuidado), cuando se pueden brindar para
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garantizar al nifio o nifio un desarrollo biopsicosocial normal” (guia de proteccion integral de

primera infancia, 2014, p.101).

Con lo anterior la “negligencia” es vista en un contexto politico y social donde las familias
son leidas como carentes de recursos para cumplir adecuadamente su rol como padres, sin
embargo, al leer el macro-sistema donde éstas se encuentran, posiblemente las condiciones que
se brindan desde la sociedad, el Estado y la misma normatividad no son las adecuadas para que
estas familias se movilicen, dejando asi toda la responsabilidad en manos de las familias,

asumiendo asi las instituciones un papel de control y seguimiento constante.

Por todo lo anterior, este proyecto de grado se orienta por las siguientes preguntas.
Pregunta de investigacion: ;Como se comprenden los procesos vinculares configurados en las
relaciones: institucion, familias (los padres y sus hijos), que dan lugar a la connotacion de
“negligencia? y la pregunta Interventiva: ;Coémo se movilizan los procesos vinculares entre las
familias, institucion e investigadoras/interventoras, a través de una consultoria sistémica, para co

-construir comprensiones posibilitadoras frente al rol de ser padres?

Objetivo General

Comprender los procesos vinculares configurados en las relaciones: institucién, familias (los
padres y sus hijos), que dan lugar a la connotacion de “negligencia, a través de escenarios de
consultoria sistémica, la comprension y la co-construccion de versiones posibilitadoras de sus

roles parentales y procesos vinculares.
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Objetivos especificos

Comprender y movilizar los mitos, ritos y epistemes construidos en la relacion familia e

intitucion en torno al rol parental.

Comprender y movilizar los mitos, ritos y epistemes construidos en la relacion familia e

intitucion en torno a la nutricién relacional.

Posibilitar a partir de las emergencias en el proceso de consultoria, nuevas versiones en torno

al rol parental de las familias connotadas como “negligentes” en la relacion institucion- familia.

Hipotesis

Probablemente los significados construidos desde la connotacion de que una familia es
“negligente” en torno a su rol parental, da lugar a que la relacion entre familia—institucion este
dada desde la visibilizacion del déficit, en esta medida se imposibilita reconocer los recursos con
los que cuentan las familias, dando paso a que los profesionales asuman una postura paternalista,
obstruyendo llegar a realizar comprensiones contextuales frente a la configuracion de los
procesos vinculares, invisibilizando nuevas y diversas formas de ser padres, y manteniendo
explicaciones dormitivas de este fendmeno.

En la Tabla siguiente se sintetiza el interés del presente estudio.
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Fendmeno: Construccion del rol parental desde los procesos vinculares configurados en las
familias y de estas en relacion con la institucion (jardin semillas de San Bernardino) a partir del
cuidado de los hijos y la significacion de la parentalidad en cada uno de los actores participes.

Problema general.
Se visibiliza que la
“negligencia”en los
contextos de
vulnerabilidad se
posiciona como un
rotulo de
caracterizacion en la
relacion familia e
institucion, razon por
la cual las familias han
llegado a ser
connotadas como
“negligentes”desconoc
iendo los procesos
vinculares que se
establecen al interior
de la familia y de éstas
en relacion con la
institucion. No
favorece la
movilizacion de los
recursos y la
dinamizacion de los
vinculos que se
establecen en la
relacion familia e
institucion. De esta
manera la
modelizacion tiene
como objetivo
reconocer desde una
postura ecoldgica las
diferentes
puntuaciones frente al
rol de ser padres,
favoreciendo nuevas
formas de relacion a
partir de la

Pregunta
general de
investigacion:
¢ Cémo se
comprenden los
procesos
vinculares
configurados en
las relaciones:
institucion,
familias (los
padres y sus
hijos), que dan
lugar a la
connotacion de
“negligencia?

Objetivo general:
Comprender los
procesos vinculares
configurados en las
relaciones: institucion,
familias (los padres y
sus hijos), que dan
lugar a la connotacion
de “negligencia, a
través de escenarios de
consultoria sistémica, la
comprension y la co-
construccién de

versiones

posibilitadoras de sus
roles parentales y
procesos vinculares.

Hipdtesis:
Probablemente los
significados
construidos desde la
connotacion de que
una familia es
“negligente” en torno a
su rol parental, da lugar
a que larelacion entre
familia —institucion este
dada desde la
visiblizacion del deficit,
en esta medida se
imposibilita reconocer
los recursos con los que
cuentan las familias,
dando paso a que los
profesionales asuman
una postura
paternalista,
obstruyendo llegar a
realizar comprensiones
contextuales frente a la
configuracion de los
procesos vinculares,
invisibilizando nuevas
y diversas formas de
ser padres, y
manteniendo
explicaciones
dormitivas de este
fenémeno.
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transformacion de los
operadores del vinculo.

Tabla 1 . Planteamiento del problema.
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Estados del Arte

El presente capitulo recoge voces de algunos estudios sobre diferentes comprensiones teoricas
del fenomeno y a su vez se nutre con las conversacion entabladas con profesionales que trabajan
y/o cuentan con un tipo de experticia en el abordaje del mismo, quienes desde su experiencia

permiten ampliar la existencia de diferentes discursos frente al fenémeno.

Estado del arte Documental

El estado del arte de este trabajo de grado, se configura a partir de una revision aproximada de
50 articulos que dan cuenta de investigaciones que se han realizado desde diferentes disciplinas y
posturas psicoldgicas en paises como Mexico, Estados Unidos Canadéa, Espafia y Colombia.
Estos Gltimos permiten visibilizar contextualmente cémo se ha abordado el tema de interés en el
contexto Colombiano. Para esta basqueda documental, se revisan los trabajos de grado
correspondientes al pregrado de Psicologia de la Universidad Santo Tomas y otros trabajos de
grado de universidades como Los Andes, Pontificia Universidad Javeriana y Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

Para ahondar en la informacidn requerida, se toman tres ejes principales. El primero, aborda el
fendmeno puntuado como “negligencia” visibilizado en la manera en que se asumen las
funciones parentales de las familias. EI segundo eje, describe los lineamientos planteados para
accionar desde las instituciones con la normatividad implantada por el Estado con las familias en
esta situacion particular y finalmente, en el tercer eje, se revisan las propuestas interventivas
desde los profesionales en el momento en que se identifica dinamicas relacionales que dan paso a

que en el contexto familiar se visibilice la vulneracion de derechos de los nifios y las nifias
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reflejado en la “negligencia” parental. De esta manera, se retoman diferentes explicaciones que
se encuentran en la literatura, desde el area de psicologia desde enfoques como el cognitivo
conductual, social comunitario y sistémico, dando cuenta de intervenciones a nivel individual,
familiar y comunitario; desde métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos. Asi mismo
desde otras disciplinas, se encuentran versiones del fenébmeno en las cienciasciencias sociales,
centradas desde el trabajo social y el derecho.Esta busqueda se realiza en textos, revistas
indexadas y articulos académicos de los Gltimos 15 afios, sobre el concepto “negligencia”, y

estudios que permiten comprender la forma cémo se entiende la configuracion de la misma.

Desde la psicologia se ha resaltado a la “negligencia” como una forma de maltrato pasivo
infantil, la cual se presenta generalmente en familias multiproblematicas y multiasistidas, con
base en las diferentes posturas que han abordado el fenémeno, surge la importancia de
comprender y asi mismo movilizar en el contexto de investigacion diferentes formas de

intervencién con dichas familias vistas de esta manera.

Por otra parte, se revisan perspectivas disciplinarias alternas al area de conocimiento de la
psicologia como lo son el derecho y el trabajo social, lo cual posibilitan tener una mirada
abarcadora del abordaje para el fendémeno de estudio al ahondar en el marco legal y/o juridico
que resulta de vital importancia para este trabajo ante la intencidn de re-configurar el proceso
vincular entre familia e institucion , frente a la incidencia a nivel distrital y estatal de la norma
hacia la proteccion de los derechos de la primera infancia. En cuanto a esto se retoma, la
constitucion politica de Colombia del afio 1991, al igual que los lineamientos de trabajo de la

administracion de las alcaldias del 2004 hasta la saliente del 2016.
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Familias connotadas como “negligentes”.

El interés de estetrabajo de grado es comprender las dinamicas vinculares entre las familias
que han sido significadas como “negligentes” por las instituciones, los profesionales de apoyo
(nutricidn, educacion especial y psicologia) en la relacion con los sistemas amplios. Con base en
este propdsito, se realiza una revision documental frente a lo que se ha conceptualizado del ser
“negligente”, las intervenciones realizadas desde los profesionales y los planteamientos

derivados de las instituciones.

Desde el enfoque sistémico se entiende a la familia como: “El conjunto de personas que viven
en un mismo techo y que interactuan entre si formando un sistema complejo. Es la unidad béasica
de socializacion del ser humano, la encargada de velar por el desarrollo del recién nacido hasta
alcanzar la madurez” Perpifian (2003, citado en Viloria y Guinea, 2012). Se asume la familia

como una institucion social, que engloba aspectos sociales, culturales, bioldgicos y psicolégicos.

Desde la mirada de Viloria y Guinea (2012), se identifica el papel central de la familia en el
desarrollo del nifio, reconociendo el valor de orientar la manera en que coordinara sus acciones
con otros, familia y pares durante esta etapa. De esta manera, se plantea la importancia de que en
las instituciones o contextos donde se trabaja con la primera infancia, se incluya el trabajo de las
familias como un componente basico de referencia de la actuacion profesional. Con respecto a
las intervenciones en abuso y maltrato infantil Alcazar, Sanchez, y Soler (2010), argumentan
que éstas se han centrado, fundamentalmente en los padres y no en los nifios y las nifias, pues se
considera que los padres son los responsables de los malos tratos y si la intervencién con estos

tiene éxito, la calidad de vida del nifio mejorara.
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Autores como Quintanar (s.f), Batallas, Carangui y Montalvo (2010) y para Zarate (2003),
desde una mirada médica, conciben la negligencia infantil, como una forma de violencia
intrafamiliar, fendmeno que plantean ha sidoinivisibilizado, no ddndosele la relevancia social
necesaria debido al impacto que tiene para la primera infancia. El primer autor expone que la
disciplina a los hijos basada principalmente en el castigo, sigue siendo un discurso dominante
frente a la crianza de los nifios y nifias en Colombia, llegando a la vulneracion los derechos de
los nifios. Los otros autores relacionan el surgimiento del fenémeno con la globalizacion que ha
traido consigo transformaciones sociales (crisis econdémicas) y familiares, lo que da paso a que
resulta dificil comprender la diferencia entre la pobreza y la negligencia misma. Ante lo anterior,
Perea, Loredo, Lopez, Jordan y Trejo (2007), comprende que si bien puede existir la negligencia
en la familia, esta no se relaciona con la pobreza, pues esta situacion no impide el acercamiento
afectivo y el cumplimiento de las familias con las necesidades bésicas, es decir cuando la familia
0 quienes son responsables del nifio, no le ofrecen los recursos de los que disponen. En ocasiones
las instituciones gubernamentales apoyan econémicamente a estas familias, pero su apoyo no

transciendo a lo psicosocial quedandose enfrascados en la desproteccion infantil.

Es asi, que desde una mirada ecolégica, se hace posible observar que las causas de la
negligencia son multiples y no se encuentran s6lo en los comportamientos de los padres, en las
dinamicas familiares, y en las situaciones de injusticia social, sino también en la injusticia
hemisférica que divide el mundo. De esta forma, Loredo et al. (2011), comprenden que el
trabajo interdisciplinario e interinstitucional como parte fundamental de una mirada ecoldgica,
permite leer la negligencia desde diferentes miradas no solo psicolégica, sino medica y legal, con

el fin de tomar acciones integrales, que incluya la deteccion temprana, establecer un trbajo pe
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preciso y en equipo y otorgar un tratamiento especifico cuando se presente el caso.

Algunas de las comprensiones sobre de “negligencia” la definen como un fenémeno de
desproteccidn infantil que ha sido invisivilizado mas que cualquier otro, pues el maltrato fisico y
el abuso sexual han sido més reconocidos (Ruiz y Gallardo, 2002), con esta perspectiva
concuerda Arruabarrena y De Paul (2002).Tanto Moreno, (2002), Gonzélez, (2007), Lago (S.F)
como como Child Welfare Information Gateway (2013), conciben al abandono fisico y la
negligencia como una situacion de desproteccion donde las necesidades basicas del nifio:
bioldgicas, afectivas, intelectuales, sociales, morales, ética, de valores y espirituales no son
atendidas. La desproteccion infantil seginArruabarrena y Intebi (2010) son acciones que se
configuran desde la comision y/oomision, la primera referida a actos de agresion verbal, fisica 'y

sexual, la segunda, a abandono de necesidades basicas como cuidados médicos y desatencion.

Acevedo (2008) y Jordan, Lépez, Loredo, Perea y Trejo (2007) plantean que la negligencia es
considerada un tipo de maltrato, el primero hace énfasis en comprender que lo que puede ser
entendido como maltrato se definira contextualmente, pues los criterios sociales son los que
darén la significacion del mismo en determinada comunidad. Los otros autores sefialan que
negligencia es la incapacidad que tiene un cuidador de proveer a un nifio las condiciones
sanitarias, educativas, de desarrollo psicoldgico, de nutricion, de alojamiento y proteccién frente
a cualquier peligro. La negligencia emocional puede aparecer dentro del maltrato psicolégico,

entendida como la omision y descalificacion afectiva frente al menor.

Teniendo en cuenta la idea anterior con respecto a la negligencia como forma de maltrato, es

importante retomar a Gonzalez (2007) quien hace distincion entre negligencia y abandono fisico,
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considerando el maltrato por negligencia como consecuencia de actuaciones inconvenientes por
parte de los padres o cuidadores ante las necesidades fisicas, psiquicas, sociales e intelectuales
del menor a su cargo. En cuanto al abandono fisico, hace parte de una situacion de negligencia
en la cual el grado es extremo y cuyas consecuencias fisicas en el nifio son mayores. Siguiendo
con esta misma linea la mirada de la autora Soler (2008) los nifios y nifias que ha sufrido
maltrato como negligencia o cualquier tipo de abusos, pueden desarrollar traumas cuyos
sintomas se incluyen en una categoria diagnostica la cual es estrés postraumatico, motivo por el

cual las consecuencias del “trauma” afectan el desarrollo psicolégico.

Investigaciones realizadas muestran como los nifios atravesados por esta tipologia de
desproteccion infantil (negligencia emocional), les resulta méas dificil adaptarse a novedades
evolutivas a diferencia de menores inmersos en otras dinamicas relacionales que configuran otros
fendmenos de desproteccion (Erickson y Egelan, 2002, Como se cit6 en Arruabarrena, 2011). En
el DSM IV se encuentra una categoria que hace referencia a este fenébmeno denominada
“Problemas relacionados con el abuso o la negligencia”, la cual comprende el abuso fisico y

sexual pero no incluye el maltrato psicolégico.

Para la configuracion de este trabajo de grado, también fue importante ahondar en estudios
realizados en otros paises en pro de enriquecer la mirada frente al fendmeno de estudio buscando
darle un curso mas amplio a la intervencion de las instituciones en las familias, desde una mirada

global tanto a nivel nacional como internacional.

Reimer (2013), por su parte, plantea en su investigacion la preocupacion por la negligencia

infantil, identificandola como un problema social presente en Australia, su articulo se basa en
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una investigacion cualitativa que explora a profundidad las maltiples perspectivas que se
presentan en el desarrollo de las relaciones entre los trabajadores sociales y padres de familia, en
las que el abandono es una de las probleméticas de mayor preocupacion. Se encontré que el
proceso de construccion de confianza, era fundamental para el establecimiento de la relacion de
trabajo y posibilitaba una mayor disposicion de los padres a participar en intervenciones con
bienestar infantil, clarificando que la resistencia de los padres para establecer relaciones con los

trabajadores sociales es una respuesta protectora saludable.

Por otra parte, Mackenzie y Nicklas (2013) realizaron una investigacién longitudinal en
Estados Unidos de América, con 1.740 familias con jovenes y nifios, seguin los informes de los
centros de proteccion infantil, reportan que el 71% de los casos reportados con justificacién son
nifios victimas de negligencia y el 63% de los nifios son expuestos a la violencia de pareja que
también es un tipo de negligencia, por lo cual asociaron la percepcion subjetiva de la madre en la
crianza de los hijos con la violencia doméstica y el abandono emocional. De igual manera se
identifican factores econdémicos y recursos familiares en dificultades como bajo peso al nacer,
autoeficacia en la crianza y estrés de los padres, lo cual a largo plazo puede aumentar el riesgo de

abandono de los nifios.

En este orden, de acuerdo a las miradas de los autores anteriomente nombrados, las
dinamicas de estas familias pueden ser vistas como familias multiproblematicas, pues de
acuerdo con Linares (2012), es importante aclarar que no son familias simplemente con muchos
problemas, sino que vista desde una postura compleja, se caracterizan por presentar un fracaso
simultaneo de la parentalidad y la conyugalidad, lo que genera un ambiente relacional caotico y

una mitologia negligente.
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Es por esto, que cuando estas situaciones son detectadas, crean alarma social y llevan a la
intervencion de las instituciones, que pueden llegar a ser masivas y, solo se orienta al control, lo

que puede causar mayores dificultades y dafos.

En este sentido, la organizacién de estas familias presenta caracteristicas bastante marcadas.
Su adaptabilidad es caotica, por lo que los pequefios cambios ambientales pueden bastar para
generar dindmicas devastadoras. Las fronteras son facilmente permeables y la jerarquia no es

clara, desencadenando asi en situaciones maltrante como lo es la negligencia.

Ethier, Lemenlin y Lacharite (2004, citados en Otalora, 2006), plantean que hay relacion entre
negligencia y depresion, sin embargo en la mayoria de estudios la negligencia como maltrato es
la que menos sintomatologia presenta de depresion. Se plantea que los nifios presentan dificultad
para dormir, pérdida del apetito y quejas de recurrentes dolencias, lo cual podria manifestar una

necesidad de cercania.

En el estudio de Fowler, Schoeny, Landsverk, Chavira y Taylor. (2013) en México. tuvo
como objetivo estudiar la prevalencia de viviendas inadecuadas que amenazan el bienestar de la
familia, realizando una encuesta longitudinal con familias de nifios involucrados en los servicios
de proteccion infantil, asi como los trabajadores sociales y cuidadores, la muestra fue de 3.867
familias de Estados Unidos de Ameérica, En este estudio se plantea que cuando los ingresos
economicos familiares son bajos y falta un techo donde vivir, el estado debe proveer el bienestar
del nifio y dejarlo al cuidado del sistema de proteccion, quienes asignan un hogar de cuidadores,
con el fin de brindarle estabilidad al nifio, 24% de los nifios permanecieron hasta 5 afios en el

hogar sustituto, ya que la familia mostraba desinterés para suplir las necesidades basicas de los
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nifios, llevando a catalogar a estos padres como “negligentes”, se mostraban apaticos a conseguir

un trabajo, una casa y buscar estabilidad econémica para hacerse cargo del cuidado de los hijos.

Autores como Espinel y Herrera (2006) manifiestan que se han realizado pocos estudios desde
la perspectiva psicosocial. La mayoria de estudios realizados ven a los individuos carentes de red
de apoyo en donde plantean a las madres “negligentes” con dificultades por aislamiento social,
depresién y pocas habilidades parentales. Moreno (2002, citado en Espinel y Herrera, 2006)
plantea que las familias “negligentes” tienen relaciones conflictivas con su familia extensa y
escasa relaciones sociales y Gaudin (1993, citado en Espinel y Herrera, 2006) plantea tres tipos
de familias “negligentes”, las cadticas, las dominantes y democraticas, siendo la primera la
menos saludable con respecto a la cercania y la cohesion familiar, empatia ante la resolucion de

conflictos.

Lo interventivo

Desde la postura de investigadoras/ interventoras se enfoca hacia la construccion y
movilizacion de procesos reflexivos, que posibiliten comprender a los actores participantes, sus
creencias y valores, abriendo la posibilidad de conversar con las puntuaciones realizadas desde la
institucién, familias y profesionales. Teniendo como fin favorecer el vinculo parento-filial y el
vinculo familia-institucion, dando paso al bienestar emocional y a la sensibilizacion frente a las

necesidades basicas propias de la infancia.

Desde una mirada sistémica estructuralista y una cibernética de primer orden, Minuchin y
Colapinto (2000, citado en Vidal, 2009) sostiene que la intervencion terapéutica con las familias

“negligentes” debe darse desde dos formas La primera destinada a la interrupcién de los patrones
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de interaccion de relacion existentes y la otra destinada a nutrir nuevos patrones. En la modalidad
de interrupcion, los terapeutas familiares buscan promover buenos procesos interceptando los
patrones de interaccion establecidos, y dejando la creacion de nuevos patrones a la familia. En el
modo nutriente estimulando formas alternativas de interaccion entre los miembros de la familia,

sin preocuparse ellos de la eliminacion de los antiguos, o con una combinacion de ambos.

Para los autores, la ampliacion del foco de exploracién abre la posibilidad de intervenir
sistémicamente, no so6lo en la familia puntuada como “negligente”, sino también en el fendémeno
de la alianza complementaria entre la familia y los servicios sociales que a su vez exacerba la
negligencia, por esto, la recomendacion es que las intervenciones deben centrarse en la nutricion
del proceso familiar y en la escasa consolidacion de la alianza complementaria entre familias y
servicios sociales, esto puede ser aprendido y aplicado no solo por terapeutas familiares sino
también por otros operadores que trabajan con familias “negligentes” como los operadores de
conservacion de la familia, servicios de custodia de adopcion y reunificacion, refugios, juzgados

de familia, marcos de justicia juvenil y hospitales.

Por otro lado Moreno (2002), desde la psicologia concluye que a nivel interventivo se ha
realizado a nivel macro y por tanto las estrategias van orientadas hacia el cambio del maltrato
infantil en el sentido mas amplio, sin atender a cada una de las tipologias de desproteccion. Con
base en esto el autor considera que tanto la prevencion como la intervencidon de la negligencia 'y
el abandono, deben ir dirigidos a la educacion para la salud (habitos basicos), el entrenamiento
en habilidades parentales relacionadas con la atencién y cuidados al menor, potenciando aquellas
habilidades necesarias para la organizacion y economia domestica, a la mejora de la estructura 'y

dinamica familiar, como lo es favorecer las relaciones de pareja y las relaciones con la familia
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extensa.

Manicoma y Boronskab (2003) realizaron una investigacion de estudio de caso unico en
Estados unidos de Ameérica, con una familia conformada por padre, madre e hija, buscaban dar
cuenta de las habilidades del nifio para que su voz fuese reconocida utilizando el arte como un
medio para comprender la historia familiar. El uso de la meté&fora en el trabajo con las familias
como una forma particular de comunicacidn, en el que los nifios pueden més facilmente
comprometerse y dar cuenta de las experiencias de vida de las familias, a través de la utilizacién
de la comunicacion no verbal simbdlica, los pensamientos y sentimientos, se visibilizo como (til
para los procesos interventivos. Es asi, que la terapia familiar sistémica, les permitié a los autores
del trabajo sefialado, visibilizar los patrones de interaccion del sistema familiar, favoreciendo
cambios en el sistema familiar, permitiéndoidentificar relaciones de poder entre el nifio y los
padres, en situaciones de violencia, favoreciendo un cambio en el sistema y no solo en el nifio o
en los padres (asumidos como individuos problema). Otros autores como Arévalo, Osorio y
Ruiz. (2014), concuerdan que el uso de técnicas de terapia enmarcadas en el arte juegan un
papel importante en el proceso interventivo, permite disipar tension, cuando se trabaja en los
centros de proteccion infantil, favoreciendo el reconocimiento de los recursos propios de la

familia.

Por su parte Zarate (2003), comparte que a nivel interventivo es importante como profesional
leer los sistemas desde las fortalezas que pueden ser movilizadas y visibilizadas para posibilitar
mejorar la calidad de vida en referencia a la atencion que se presta a los hijos, para que en el
momento en que sean reconocidas sean reforzadas e identificadas durante el proceso de

investigacion. Las intervenciones deben tener en cuenta y respetar las diferencias culturales,
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espirituales, religiosas y de experiencias de vida, cada familia es Unica con respecto a su bagaje
étnico y cultural, por lo tanto la intervencion debe determinarse segun cada caso en particular.
Planteando de alli la importancia de que los profesionales, validen los conceptos y los

sentimientos que los miembros de la familia han configurado durante su historia de vida.

Posiblemente lo anterior haga parte de una atencion integral en las familias, siendo esta
entendida como ““ El conjunto de acciones coordinadas que pretenden satisfacer tanto las
necesidades esenciales para preservar la vida, como aquellas que dicen relacion con el desarrollo
y aprendizaje humano, acorde a sus caracteristicas, necesidades e intereses tanto permanentes
como variables ”(Peralta y Fujimoto, 1998 pagina ).Como motivo de preocupacion se encuentra
la atencion a las familias, pues con esfuerzo de todos los profesionales es necesario plantearse el
entender mejor las demandas y necesidades de las mismas y planificar adecuadamente las

intervenciones que se realicen, no solo sobre los nifios, sino sobre sus familias.

De la revision realizada, se puede concluir que no se evidenciaron estudios desde miradas
constructivistas y construccionistas que cuestionen incluso el calificativo de “negligentes”
motivo por el cual el principal interés da paso a la pertinencia de querer comprender el fendmeno
ecolégicamente, es decir dando cuenta que el interventor y los profesionales que puntlan la
“negligencia” son también parte del problema y de la solucién. Ellos hacen la lectura de
negligencia y estan inmersos en el fendmeno, no son observadores externos ni interventores

imparciales ni objetivos.

Desde la Politica Publica.

La primera infancia es una etapa vital en el desarrollo del ser humano, razén por la cual
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resulta relevante potenciar y visibilizar los derechos que amparan a los nifios y las nifias en este
periodo. Desde el marco normativo se busca propender por la proteccion y por el cumplimiento
de derechos en esta poblacion y para aportar en la comprension para esto se realizé una revision
a la constitucion politica de Colombia como ley de leyes que enmarca y direcciona todo lo
referente a los lineamientos, politicas y normas que velan por los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del estado colombiano. En este sentido cobra gran importancia sefialar las

comprensiones frente al ser familia y el rol del padre en la proteccion de sus hijos.

Para iniciar, se retoma la Constitucién Politica de Colombia (1991) en el articulo 44, la cual

argumenta:
“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separado de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos sobre toda forma de abandono, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los deméas derechos consagrados en la constitucion, en las

leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia”. (p.19)

Por otra parte, en la ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Codigo de Infancia y

Adolescencia, en el articulo 1 plantea la importancia de:

“Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y

comprension, prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
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discriminacion alguna” (p.1).

A su vez el CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Sociedad), en el 2007
postula la politica publica actual “Colombia por la primera infancia”, la cual se desarrolla a partir
de la interaccion entre lo social y gubernamental, teniendo como base la Convencion de los
Derechos del nifio, construyendo focos para el accionar de las entidades responsables de
promover y promocionar el desarrollo integral, la restitucion de derechos de los nifios y nifias a

quienes se le han vulnerados sus derechos (Arévalo, Osorio y Ruiz, 2014).

En lo que concierne al &mbito Distrital es importante de comprender que el trabajo se realiza
en un jardin infantil del distrito, es asi que la Secretaria Distrital de Integracién Social es la
instancia encargada de liderar y articular la territorializacion de la politica social con el fin de
disminuir la segregacion de la poblacion, garantizando de los derechos, el reconocimiento y la
generacion de oportunidades. Dentro de las metas distritales se encuentra cualificar 300.000
personas, entre ellas las familias o cuidadores de los nifios y las nifias, para el fortalecimiento de
su rol educativo, de las préacticas de cuidado y crianza y del establecimiento de vinculos
afectivos, que potencien el desarrollo de capacidades en los nifios y las nifias en la primera

infancia. (Miyerlandy, 2015 Proyecto 735: desarrollo integral para la primera infancia).

De acuerdo a la politica publica construida por la Alcaldia de Bogota y la Secretaria Distrital
de Integracion Social en pro de la Infancia y Adolescencia, se plasma la necesidad de contribuir
con el desarrollo por medio de la proteccion y cumplimiento de los derechos referentes a la
educacion y la inclusion. De alli se desprende la creacion del proyecto 735 de la Secretaria de

Integracion Social como Entidad Distrital, que tiene como objetivo contribuir a la igualdad,
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garantizando los derechos de la totalidad de nifios y nifias, buscando finalmente el desarrollo
Integral en la primera Infancia. Lo anterior se deriva de un Modelo Inclusivo Diferencial, en
donde se resalta la importancia de la Educacion como derecho primordial en esta etapa de la
vida. Se plantea que la ensefianza y el aprendizaje es lo que permitira edificar un desarrollo
generativo, pues posibilitar la autonomia y seguridad en los nifios y nifias (Secretaria de

Integracion Social, s. f).

Uno de los proyectos edificados en pro del bienestar de la primera infancia es "ser feliz,
creciendo feliz" de la Secretaria de Integracion Social, cuyo objetivo es la atencion integral y con
ello la transformacion en la calidad de vida, esto promoviendo salud, educacion, cuidado y
recreacion en los nifios y nifias. Este proyecto busca posibilitar el desarrollo emocional, sexual,
social, fisico y cultural, a partir de la concepcion de los nifios y nifias como sujetos de derecho

(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2013).

En caso de que los derechos de los nifios y nifias se vean vulnerados, es obligacién de los
entes reguladores garantizar el cumplimiento de los mismos y determinar si los nifios y nifias
deben estar bajo medida de proteccidn. Dentro de las instituciones mas representativas segun el
cadigo de infancia y adolescencia es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el
cual tiene como funcidn definir los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Luna (1991), retoma a la familia como
méaximo objetivo del ICBF, argumentando que la familia es una prioridad constitucional puesto
que se regresa a ella y se le dio la importancia que merece como base de una sociedad y del

Estado.
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Asi, ante el postulado de que el Estado, la familia y la sociedad deben trabajar en interaccion
en pro de la primera Infancia, en estos proyectos construidos desde las entidades
Gubernamentales, la participacion de los padres resulta relevante para el objetivo de un
desarrollo humano y social que favorezca la atencién a esta poblacion. Este interés surge desde el
planteamiento de que “La familia es el primer y principal espacio de desarrollo del nifio en
edades tempranas y la que garantiza su supervivencia y seguridad” (p, 147), de esta manera los
padres se convierten en actores participativos, que apoyan los procesos de promocion y
prevencion generando mayor impacto en los contextos en donde se encuentran inmersos los

nifios y sus familias (ICBF, alcaldia mayor y Unicef, 2003).

Pérez (S.F), argumenta que la relacion entre Estado y familia se caracteriza porque el primero
atribuye a la familia derechos, obligaciones, prohibiciones, consecuencias, sefiala los limites,
facilidades de proteccion y desarrollo; asi mismo el autor plantea que el Estado, la sociedad y la
familia atin no han comprendido la importancia que supone reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y los compromisos que eso conlleva segin la CVNE

(citado en el centro virtual de las noticias de la educacion, 2006).

El proceso del ingreso al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) con las familias,
inicia con la atencion al ciudadano, a partir de esto se informan los diferentes programas de
atencion y dependiendo el grado de vulneracion del nifio, la denuncia es direccionada a las
diferentes areas de intervencion como lo son: Defensoria de asuntos no conciliables, la cual
adelanta las actuaciones necesarias para restablecer los derechos de los nifias, nifias y
adolescentes cuando tengan conocimiento de vulneracion y amenaza, realizando inicialmente

intervencion con las familias, para que estos nifios no sean separados de ellas Calderén y
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Gonzélez (2011).

Teniendo en cuenta el contexto en el cual se desarrolla estetrabajo de grado, resulta relevante
comprender el rol que es asumido por los profesionales de psicologia en relacion a las familias.
De esta manera se revisa el contrato de trabajo que los rige, donde se plasma en la obligacién
contractual numero 11, la importancia de desarrollar y evaluar un proceso de fortalecimiento y/o
cualificacion segun la meta asignada, teniendo en cuenta el curriculo para la formacién a
familias, en especial la fundamentacion tedrica. Por otra parte, la obligacion 12 la cual plantea
que orientar, asesorar y hacer seguimiento a las familias que lo solicitan hace parte del proceso
de atencion Integral a los nifios y nifias de la primera infancia(Contrato De profesionales en

Psicologia Subdireccion local para integracion social, 2015).

Es importante resaltar que a través del tiempo se ha trabajado en intervencién con familias
desde las Instituciones Distritales, pues segn Osorio (2005) los padres estan en proceso de
desarrollo, lo que hace gque se encuentren en constante confrontacién con su realidad inmediata,
la de sus hijos y la época historica donde estan situados, reconoce que la mayoria de programas
realizados por el distrito tienen como objetivo "entrenarlos” para interactuar efectivamente con

sus hijos, con el fin de que entiendan su desarrollo y puedan proveer mejor cuidado a los hijos.

La organizacién UNICEF (2001, citado en Pereira, 2005), por su parte, plantea que el
desarrollo social y humanitario de la primera infancia debe estar encaminado en abordar lo
cognitivo y afectivo, sin caer en disyunciones que desarticulen estos dos aspectos. Las
intervenciones, que se plantean deben ser un espacio de co-creacion que favorezcan la inclusion

de los nifios/nifias y sus familias como participes de su proceso.
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Duarte, Zapata y Rentaria (2010), en su investigacion realizada en Colombia, plantean que la
vinculacion de la familia en los programas dirigidos a la primera infancia se ha dado de manera
gradual, generando asi un reconocimiento a las nuevas tipologias de familias siendo las méas
comunes las que aparecen en los diferentes programas de atencion el madre-solterisimo o la
madre cabeza de familia, motivo por el cual es necesaria la inclusion en las acciones promotoras
frente al desarrollo de los nifios y las nifias. En este sentido, los autores manifiestan la
preocupacion ante la atencidn de estos nifios y nifias, puesto que la intervencion se enfoca en la

satisfaccion de las necesidades basicas, pero se ofrece poca atencion a su desarrollo integral.

De esta manera, Garcia y Pérez (2007) psic6logos, visibilizan la relevancia de atender la
desproteccién que hay en la infancia, por lo cual en su escrito desde una perspectiva eco-
sistémica, desde el enfoque de la psicologia comunitaria, proponen brindar herramientas a los
profesionales y a instituciones que se involucran en esta temética, en pro de prevenir la violencia
en los nifios y nifias, centrando su interés en la prevencion con padres de familia. Tanto Barna,
2014 como Imber-Black, 2000 ante la vulneracion de derechos de los nifios y nifias, visibilizan a
las Instituciones Gubernamentales como facilitadoras para favorecer la calidad de vida de los

nifios y nifas.

Con base en lo anterior, las comprensiones dadas por el macro contexto social y politico,
posibilita en el trabajo interventivo/investigativo incorporar discursos que dan lugar a ampliar la
mirada frente al fendmeno, desde conversaciones interdisciplinares que permitan a su vez pautar

la manera cémo interactuan los profesionales con las familias.

Teniendo en cuenta, las conversaciones interdisciplinarias, la consultoria sistémica toma
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importantancia y protagonismo como forma de intervencion, ya que permite convocar a los
diferentes contextos y actores que resultan relevantes para esta invertigacion (familias y
profesionales de diferentes disciplinas), enfocandose en comprender las interacciones de sus
diferentes miradas, dando lugar a la comprension de los saberes configurados desde su
experiencia y la manera como pueden movilizar los vinculos y la construccion del rol parental en

cada uno de los actores.

A continuacion se construye un esquema que permite visibilizar lo que resulta ser relevante en
el momento de la construccidon de los estados del arte documental y testimonial, resumiendo las

temaéticas y los ejes abordados, como primer acercamiento al fenémeno.

Estado del Arte Testimonial

Los tres escenarios conversacionales que se llevaron a cabo en dos de los Jardines Infantiles
de Secretaria de Integracion Social, ubicados en la localidad de Bosa (Bogota), uno ubicado en

Bosa la Estacion (Estacion de la Alegria) y el otro ubicado en Bosa San José (Los Cedros).

Participantes

Los actores participantes en estos escenarios conversacionales fueron: tres docentes
licenciadas en educacion preescolar, una coordinadora de un jardin, cuya profesion es igualmente
licenciada. También se trabajo con las voces del equipo interdisciplinario de los jardines
infantiles las cuales son la nutricionista y la educadora especial, por ultimo se conversa con tres
familias usuarias del jardin, donde una de ellas fue reportada hace dos afios al ICBF por presunta

negligencia. De igual forma, como actores participes en los escenarios estan las



“Negligencia” y rol parental. 42

Investigadoras/Interventoras, psicologas egresadas de la Universidad Santo Tomas y Magister en

formacion de Psicologia Clinica y de la familia.

Para el andlisis de los procesos conversacionales construidos en cada escenario, se realizan
dos matrices (Apéndice A), las cuales permiten organizar la informacion, inicialmente desde lo
descriptivo, para en un segundo momento realizar el anélisis desde los dominios de
interpretacion a nivel pragmaético, paradigmatico/epistemologico e ideoldgico. De acuerdo con
Estupiian y Gonzalez (S.F) “Las fuentes seran las voces narradoras de los actores convocados
que den cuenta de sus saberes desarrollados sobre la vida cotidiana en torno a los problemas y

fendmenos propuestos en el estudio del campo narrativo especifico” (pg.2).

De ahi que se establecen los siguientes dominios de indagacion, estos son: en el orden
explicativo (paradigmas y epistemologias), se visibilizaron las narrativas privilegiadas alrededor
de la hipétesis planteada para este proyecto, constructos explicativos, conceptos y/o metéforas
utilizados para comprender los fenémenos clinicos, psicopatoldgicos y la intervencion en si
misma del fendmeno de estudio. Es decir, las diferentes explicaciones que se tienen alrededor de

la “negligencia.

En el orden técnico/interventivo, el cual tuvo como intencion indagar las technés
inherentes a las préacticas, es decir, las formas de proceder en la intervencién o manejo de las
situaciones de los sistemas sociales (familias, sociedad, institucion, investigadoras/interventoras)
involucrados. Por ultimo, se plasma el dominio explicativo referente a lo ideoldgico o simbdlico
el cual permitié comprender los mitos y los sistemas de ideas e intereses humanos que explican

el fendmeno y sus cambios.
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Por otra parte, los focos de analisis construidos para hacer la interpretacién son: familias
connotadas como “negligentes” (sistemas de significacion y formas de organizacion de los
diferentes actores en relacion con este dominio) y la intervencion desde las instituciones, en

relacion a los mitos, ritos y epistemes.

A continuacién, se describen los escenarios conversacionales llevados a cabo, asi como

también las interpretaciones y las emergencias que surgen para la Investigacion/Intervencion.

Escenarios conversacionales

Primer escenario conversacional.

Este escenario es llevado a cabo en el Jardin infantil Los Cedros de la localidad de Bosa, en
donde se convoca a familias (madres) de manera voluntaria al encuentro construido para
desarrollar el escenario conversacional, posterior a la realizacion de un taller de formacion que
estaban recibiendo en la institucidn. Este escenario se configura con dos madres que no han sido
reportadas y con una madre usuaria que ha sido reportada al ICBF por presunta negligencia, las

Investigadoras/Interventoras son participes del mismo.

Participantes Focos Objetivo especifico Escenario
3 madres de familia  El El objetivo para este 1 momento.
usuarias del Encuentro se espacio de
jardininvestigadoras focaliz6 de manera  conversacion, estaba
/ interventoras tal, que dado desde la

se pudiese intencion de

visibilizar la comprender las

relacién existente practicas y los
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entre estas familias  discursos

y las Instituciones construidos
Gubernamentales, a  alrededor del ser
partir de las padres.
diferentes

dinamicas

construidas entre

estos

Tabla 2. Escenario conversacional “Reconociendo la diversidad en la familia”.

Es importante aclarar que no se indaga directamente sobre el concepto de “Negligencia”, sino
se busca comprender desde la manera en que se dan los cuidados en relacion con los hijos, desde

el rol parental configurado por las familias.

A partir de la visibilizacidn de la secuencias comunicacionales, se comprende que los
sistemas de ideas que se configuran alrededor de lo institucional, esta dado desde la historia que
se ha edificado particularmente con las familias y las instituciones. Es asi, que en la
conversacion, la mama que habia sido reportada por falencias percibidas desde el jardin con
respecto a los cuidados prestados a sus hijos, no veia al ICBF como una entidad que facilitara sus
procesos de ser madre, si no por el contrario los obstaculizaba. Este sentir surge al no
comprender qué era lo que esperaban de ella, llegando al punto de narrar “ya me tiene sin
cuidado”, permitiéndonos entender que a pesar de estar bajo las Politicas Institucionales, no se

encontraba de acuerdo con las mismas, significando a la Institucion como arbitraria.

En contraste con las mamas que no se han visto involucradas por un proceso legal en relacion
con sus hijos, la creencia frente al accionar de las Instituciones Gubernamentales, esta dada
desde la colaboracion para fomentar el cumplimiento de los derechos de los nifios. Sin embargo,

en el intercambio de ideas dado en el proceso conversacional, al visibilizar la historia de la
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mama que ha sido reportada, empiezan a conversar sobre las posibles formas que los
profesionales podrian implementar para ayudar a los padres que desde su rol parental pueden
estar vulnerando los derechos de los nifios, antes de iniciar procesos legales, sin que se

comprenda el porqué.

En esta conversacion surge la invitacion de comprender las particularidades de la historia de
vida de las personas, para no caer en la construccion de prejuicios, que resulten perjudiciales
para asumir las funciones del rol parental, esta interpretacion surge de la Secuencia N 7, la cual

puede ser revisada en la matriz de interpretacion. (Apéndice A)

Por otra parte, con respecto al rol de padres, en la conversacion daban cuenta de sus
technesque enmarcan su quehacer como madres. En la conversacién, una de las mamas (no ha
sido connotada) cuando se indaga sobre los cuidados necesarios, basa su respuesta desde lo que
es esperado a nivel legal, lo que nos hace pensar que a su vez este discurso guia su accionar,
basando su interaccion con sus hijos desde la no vulneracién de sus derechos. En contraste, a la
mama que ha sido reportada por “no prestar los cuidados adecuados para sus hijos” da cuenta de
cdmo en su contexto relacional no se podria accionar de otra manera debido a que de esta forma
se ha dado su historia de vida (ver apéndice N° A en las secuencia N 2,3 y 7 de la matriz de

interpretacion).

Segundo escenario conversacional.

Este escenario conversacional, se llevo a cabo en el punto de articulacion social de la

localidad de Bosa, ubicado en el barrio el Porvenir.
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Participantes Focos Obijetivo especifico Escenario
Educadora especial, Intervencion Comprender, 1 momento.
la nutricionista y Negligencia conocer las miradas

una de las y percepciones de la
Investigadoras/Inter educadora especial

ventoras. y la nutricionista

frente a su trabajo
con las familias que
son connotadas
como “negligentes”.

Tabla 3. Escenario conversacional “Conversaciones interdisciplinares .

A partir de lo conversado y de la interpretacién de la matriz en el primer foco “negligencia”
identificados en el episodio conversacional en la linea 4 con los turnos de 12-14 y en la linea 8
con los turnos del 33-39 (ver apéndice A ) se visibiliza que las comprensiones estaban dadas

desde el dominio explicativo pragmatico.

En estos episodios conversacionales, las profesionales de apoyo describen la relacién que han
construido con las familias y el concepto que han construido de estas desde la practica diaria con
las mismas. De esta forma, expresan que los modos de proceder de los padres, no son los
correctos para la proteccion de sus hijos e hijas. En este mismo dominio, la concepcion de los
padres al realizar ciertas acciones para el bienestar fisico de sus hijos, como lo es llevarlos al
sefior de la drogueria para que lo revisen o les den algunos medicamentos no tradicionales, son
herramientas que han sido funcionales para ellos pero que no son avaladas por las instituciones y
profesionales de apoyo, lo que lleva a interpretarlas como formas de negligencia, al significar

estos modos de operar como una vulneracion frente a la salud de los nifios y las nifias.

Otro episodio dentro de la conversacion llevada a cabo con las profesionales, se visibiliza que
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la “negligencia” es entendida a partir de las creencias o ideas que se tiene como funcionarios
frente al maltrato, la forma como explican este posible maltrato se da desde la manera en que
ejercen su rol con respecto a la crianza de sus hijos. A nivel epistemolégico y paradigmatico, en
la conversacion las profesionales dan cuenta de la comprension del término “negligencia” a
partir de lo dicho por la academia y por esas epistemes ya establecidas que les permiten sentirse
posiblemente mas seguras para definir este fendmeno. Tanto las profesionales como la
Investigadora/Interventora tienen la necesidad de categorizar de alguna manera de acuerdo a la

existencia de marcos normativos y académicos.

Es importante aclar que esto hace parte de un dominio explicativo, que busca comprender la
postura de los profesionales frente al fendmeno, no buscando centrar la mirada en el problema,

sino en como llegar a movilizar tal rotulacion.

Continuando con los focos identificados en las secuencias conversacionales, la forma como se
describen o hablan de las familias “negligentes” en el escenario conversacional en la linea 3 con
los turnos 9-11 y en la linea 5 con los turnos 15-26 (ver Apéndice A), desde el dominio
ideoldgico se comprende que las creencias 0 mitos que tienen frente a estas familias, se
construyen a partir de la significacion del ser “descuidados con sus hijos”, al no realizar las
practicas esperadas socialmente, esto conectado a sus historias desde su rol como madres, fuera

de la préctica profesional.

Por otra parte, la convergencia de los tres dominios explicativos alrededor de las miradas del
equipo interdisciplinario frente a las familias “negligentes”, en términos ideoldgicos, las

profesionales entran a validar la creencia de que es mas facil hablar e interactuar con padres que
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han tenido algun tipo de educacion (sin especificar cual) de los que no, llevando la conversacion
a un punto donde las construcciones sociales de la posicion econdmica y los estudios brindan
mayor bienestar, permitiendo ejercer un mejor rol de padres, pues de lo contrario, al no contar

con estas caracteristicas, puede existir la posibilidad de ser definidos como padres “negligentes”.

En el transcurso del escenario conversacional, se logra que emerjan con las profesionales
nuevos significados, al comprender las historias de vida los padres de familia usuarios del jardin,
al reconocer las creencias que tienen los mismos del pasado frente a la manera de proceder con la

salud de sus hijos y los beneficios que ellos encuentran a partir de sus experiencias.

Por ultimo y relacionado a este episodio con el dominio paradigmatico, es posible ver que en
la conversacion las profesionales de apoyo muestren una postura del conocimiento académico o
experticia que manejan en la interaccion con los padres y el poder que consideran tienen al
explicarles con constructos teoricos tales como diagndsticos, procesos de alimentacion,

nutrientes entre otros, la manera adecuada de ser padres y generar bienestar a sus hijos.

Con todo esto y visibilizando la mirada de las profesionales como parte de una Institucién, no
se puede negar que sus comprensiones estan permeadas por la manera como se debe intervenir a
las familias desde este contexto amplio. Es asi como en la conversacion, los episodios
conversacionales identificados en las lineas 1 (turnos del 1-4), 2 (turnos del 5-8), 6 (turnos del
27-29) y 7 (turnos del 30-32) dan cuenta del foco de intervencion desde las instituciones.
(Verapéndice A).En la linea 1, los dominios explicativos identificados son: ideoldgico y
paradigmatico al observar en la conversacion como la educadora especial cuenta su experiencia

desde su marco ideoldgico, de creencias e ideas, al narrar su forma de relacionarse con las
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familias a partir de esas impresiones y mitos que explican la manera como las ve y las concibe,
partiendo de ahi su intervencion o acercamiento con ellas, conectado con esto, la profesional en
nutricién da una explicacion desde sus epistemes y conocimientos adquiridos en la academia y la
manera como ella debe abordar a los padres frente al cuidado nutricional de sus hijos. Lo que da
cuenta de que las epistemes cobran gran peso en la manera de abordar y llegar a las familias,
puesto que los conocimientos sobre alimentacion, medicina y demas son dados a los padres de

manera catedratica, mas que pedagogica.

En las lineas 6 y 7 los dominios explicativos presentes en la conversacion son el pragmatico e
ideoldgico, al comprender como a nivel interventivo las profesionales deben garantizar que los
nifios tengan las mejores condiciones fisicas y emocionales dentro del cuidado que le brindan sus
padres, lo que hace que su accionar con ellos este guiado a decirles como deben hacerlo, a
educarlos, formarlos y promover un cuidado calificado y de igual forma, buscando trabajar de
manera conjunta con el equipo interdisciplinario para guiar a los padres en su rol de cuidado y
atencion. En lo ideoldgico, el episodio conversacional da cuenta de la creencia que tienes las
profesionales que el trabajar con esta poblacion y especificamente con los padres, puesto que las
ponen en una posicion de conocimiento y experticia al ser las portadoras de la verdad absoluta en

la manera como deben indicarles a estos la forma de cuidar y tratar a sus hijos.

Esto sin duda mantiene una pauta que de alguna forma, genera que la problemaética no se
movilice, puesto que se parte de instruir a los padres, partiendo de que no son capaces y que

desconocen la “verdad de los profesionales” para mejorar su estilo como padres.

Recogiendo todo lo observado en el presente escenario, se logra construir una conversacion
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donde la invitacion de las profesionalesalas investigadoras/interventoras es a reconocer esas
comprensiones que tiene las instituciones frente a las familias y de esa forma movilizarse en pro
de generar un mismo lenguaje entre jardin y familia. Asi mismo, se considera que ellas
reconocen la importancia que tiene la historia familiar y las construcciones de vida de los padres
frente a su rol y frente al cuidado de sus hijos, posicionando el trabajo interventivo desde un rol

mas solidario.

Tercer Escenario Conversacional.

Este escenario conversacional, se realiza en el Jardin Infantil “Estacion de la Alegria” de la

Secretaria de Integracion Social la localidad de Bosa.

Participantes Focos Objetivo especifico Escenario
Coordinadora, 3 Intervencion Comprender los 1 momento.
docentes y las “Negligencia” discursos de la
Investigadoras/Inter coordinadora y las

ventoras. docentes frente a su

rol de funcionarias y
sobre cOmo se
configura la relacién
con los padres de
familia y equipos
interdisciplinarios,
ante el abordaje de
problematicas que
llevan ala
connotacion de las
familias como
“negligentes”.

Tabla 4. Escenario conversacional “Agentes de cambio”.

El primer foco “negligencia”en la linea 1 secuencia 22 a la 38 y la linea 4 secuencia 83 hasta
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la 90 se visibiliza que las comprensiones estaban dadas desde los tres dominios. A nivel
pragmatico, las docentes y coordinadora en su quehacer como profesionales, consideran que su
responsabilidad esta dada en identificar signos de negligencia en los nifios, por lo cual sus
acciones estan encaminadas a observar situaciones de vulnerabilidad de los nifios y nifias a su
cargo, pocas veces, los recursos de las familias. De igual manera, las profesionales reconocen
que en algunas situaciones, se presentan eventos que las llevan a cuestionarse si activar ruta o no,
ya que sienten que los procesos que realiza el ICBF, no terminan garantizando el bienestar del
nifio/a, llegando a dudar en pasar el reporte aun conociendo que el nifio o la nifia se encuentra en

condicioén de vulnerabilidad.

A nivel ideoldgico tienen en cuenta sus creencias personales, las docentes y la coordinadora
entran en conflicto a nivel moral, entendiendo que la familia se encuentra vulnerando los
derechos de los nifios o nifias, pero de igual manera en muchas ocasiones llegan a instituciones
del ICBF a vivir en peores condiciones y sin el afecto de la familia. Lo anterior, daria a entender
que las profesionales reconocen que quiza sean mas significativos los vinculos consutruidos con
la familia, que estar bajo la proteccidon de la institucién. A nivel epistemoldgico, entra en juego
su contexto laboral, el cual incorpora perspectivas a los profesionales de lo que es negligencia y
cémo ellos deben abordarla, sin embargo, cada profesional cuenta con teorias particulares desde

su conocimiento de lo que es este fenémeno.

El segundo foco, intervencion de las Instituciones, en la linea 2 secuencia 41 ala 65y la linea
3 secuencia 66 hasta la 82 (ver apéndice A) las comprensiones estaban dadas desde los tres
dominios explicativos: pragmatico, ideologico y epistemoldgico. A nivel pragmatico las

profesoras y la coordinadora en lo interventivo deben garantizar que el nifio/a tenga las mejores
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condiciones a nivel fisico, educativo y afectivo, si alguna de estas condiciones se ve vulnerada

las docentes deben hacer el debido proceso para activar rutas de atencion.

A nivel ideoldgico, entran en juego las creencias que las profesionales tienen en cuanto a su
significado de familia, negligencia y contexto laboral, como aspecto importante que nombran,
donde todo esto entre en juego en el proceso interventivo, viendo a las familias mas desde sus
particularidades y no generalidades. De esta manera, entran a configurar los sistemas de
creencias de la familia, e igualmente como ellas desde su labor como docentes entienden la
negligencia, pero para las familias es normal la forma en que actan. A nivel epistemologico,
entran en juego los conocimientos tedricos de las docentes y coordinadoras, las cuales enmarcan
la forma adecuada de educar a estos padres, al igual que el contexto laboral e instituciones les
exigen una forma especifica para intervenir a dichas familias. Los lineamientos y la institucion
tiene una postura del “deber ser” de las familias, desconociendo en momento el “ser” particular

de las mismas.

Los tres escenarios conversacionales favorecen en las investigadoras/interventoras, ampliar el
marco de refenencia con el que parten inicialmente frente a la relacion que se construyen entre
familias connotadas como “negligentes”, con las instituciones en las que se encuentran inmersos,
comprendiendo que posiblemente estas familias sientan que les obstaculizan el proceso de ser
padres 0 madres, pero al conversar con otras familias se favorece ampliar redes de apoyo, sin
embargo consideran que es importante obtenermayor claridad por parte de los profesionales de la
institucion, lo cual lleva a pensar inicialmente a las investigadoras/interventoras que la
construccion del vinculo entre las familias e instituciones requiere una claridad en la

comunicacion y el reconocimiento de las historias de vida de cada familia.
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Comprensiones que también son sustentadas desde los profesionales, cuando se dan la
oportunidad de reconocer que su postura en muchas ocasiones es desde la experticia
desconociendo historias de vida, lo cual para las investigadoras/interventoras es un paso para
comprender la fuerza que tienen las epistemes en las formas de intervencion, cuestionando
nuestras premisas, para asiconstruir nuevas formas de relacion entre las familias connotadas
como “negligentes”y las instituciones, para llegar a favorecer un proceso de autonomia en los

vinculos.

Discusion
Se comprende después de la revision documental y los escenarios conversacionales llevados a
cabo, que la intervencion con familias connotadas como “negligentes” se ha dado desde una

I6gica reduccionista, causal y directiva, lo que ha impedido la participacién activa de las

familias.

Si bien, varios documentos fomentan la importancia de la participacion con las familias, en lo
conversacional se da mas de manera asistencialista, lo que impide promover procesos reflexivos,
esta mirada centrada en el problema ha llevado a que el abordaje se dirija a la modificacion de
conductas y no a la configuracion dedinamicas relacionales en las que las familias son

auténomas.

Muchas de las perspectivas dan lugar al planteamiento de que en generaciones anteriores, los
padres que habian estado involucrados en acciones “negligentes”, podrian en el presente repetir
esta dinamica relacional con sus hijos , postura que impide entender la singularidad de las

familias, pues esta concepcidn llevan a una generalizacién de la idea de que probablemente esta
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problematica sea reiterativa transgeneracionalmente.

Por otra parte, en lo conversacional se vislumbra que las profesionales de apoyo como lo
son la nutricionista y educadora especial, se posicionan desde la experticia, es decir que
significan cuentan con el conocimiento para abordar a las familias. En esta medida, asumen una
postura en la que ensefian qué es ser familia, como ser padres y “educandolos” de acuerdo a sus
marcos de referencia frente a la configuracion de familiay el como asumir el rol de padres. Lo

que busca entonces es posicionar las voces de los profesionales desde roles mas solidarios.

En referencia a lo conversado con los padres, esto se relaciona con la sensacion de
incomprension por parte de una madre que fue connotada como negligente por parte del jardin,
pues manifiesta no entender porque estaba siendo reportada si desde su contexto las condiciones
de vida eran las esperadas y daban cuenta de su historia de vida. Es decir, que posiblemente la
comunicacion con la Institucion se torna ambigua al las familias no comprender como se edifica
el accionar de los profesionales en referencia a los procesos que se llevan a cabo con los nifios y
las nifias, imposibilitando crear comprensiones desde una légica generativa que permita el
mejoramiento de las problematicas que surgen alrededor de la primera infancia, pues los padres
no conciben la orientacion otorgada, cuando no son claros los procesos que emiten los

profesionales.

Por otra parte, cuando se indaga en el escenario conversacional con las familias y docentes de
los jardines, se visibiliza que lo esperado frente al rol del psicélogo esta enmarcado en la
orientacion, esperando que les digan qué hacer, como hacerlo, siempre centrandose en qué esta

bien y que esta mal en su labor como padres. Esta concepcion, nos lleva a pensar que el abordaje
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esperado por estos actores también esta dado desde la Idgica asistencialista, esto ante que
probablemente sus creencias y valores frente al cuidado de los nifios y nifias se ven
invisibilizados, lo que impide crear estrategias propias para la configuracion de dinamicas
relacionales satisfactorias para ellos. Esta concepcion consideramos, imposibilita que las familias
y cuidadores principales tengan claridades sobre su accionar como padres, por tal razon se resalta
la importancia de construir modelos de intervencion que favorezcan la co-construccion de

nuevas formas de ser padres, teniendo en cuenta sus singularidades.

Esta ultima idea, se resalta en la conversacion con las docentes, las cuales manifiestan la
importancia de comprender cada caso contextualmente, teniendo en cuenta la diversidad de

familias que hacen parte de la institucion.

Ante lo anterior, es importante resaltar que dentro de la busqueda documental hay pocas
fuentes donde la intervencidn con las familias es desde una mirada posibilitadora, es asi que
desde la perspectiva paradgimatica desde la cual se desarrolla este trabajo se busca un
acercamiento verbal acogedor , que de lugar al reconocimiento de los recursos con los que
cuentan mas que desde los prejuicios y discursos dominantes, que se han construido frente a lo
esperado en el cuidado de los nifios y el deber ser como padres. Lo anterior, a partir del
reconocimiento de la singularidad de cada familia, desde sus historias de vida y saberes
construidos contextualmente, al igual que desde la visibilizacion de los marcos de referencia del
equipo interdiscplinario, que al ser conectado con lo discplinar pueda tener un impacto en la

relacion familia- institucion.

Otro punto relevante, es la manera como se relacionan las familias e institucion cuando estas
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ultimas son reportadas por los profesionales. Esto genera que las familias se sientan sefialadas, lo
que lleva a que la comunicacion sea ambigua, dando lugar a que las familias se aparten de los
procesos de lo que hacen parte sus hijos. Segun los escenarios conversacionales, se vislumbra
por parte de las docentes y coordinadoras que este hecho hace que la responsabilidad se centre en
la institucion y los padres se aparten de las acciones esperadas en su rol, atribuyendo la
configuracién del problema a la misma, es por esta razén que se plantea la busqueda de modos
de interaccion que trasformen la relacion dejerarquia a una de heterarquia, dando paso a que se
deje de atribuir la responsabilidad a la familia o de otra manera a la institucion, posibiltando una

dindmica de co-responsabilidad.

Por otra parte en las voces de las familias, se percibe un llamado para que los profesionales
conozcan el contexto y su historia de vida, antes de tomar decisiones en cuanto a acciones
reparadoras frente a la posible negligencia. Por tal razon, se comprende que la manera en que se
comunique a las familias una posible negligencia, a partir del rol que se asume en relacion al
cuidado de los hijos, haréa que la familia se sienta participe del proceso de cambio o en otro
extremo descalificada y con ello no exista el involucramiento en los procesos juridicos e
institucionales, que se abren a partir de la visibilizacion de dinamicas relacionales no funcionales

en relacion a los nifios y nifias.

Continuando con la discusion, en cuanto a la manera en que se ha conceptualizado la
“negligencia”, se entiende que usualmente esta accion es relacionada con la pobreza. Sin
embargo, en las conversaciones con las profesionales de apoyo y las docentes, se concibe la
diferencia que hacen entre las familias carentes de recursos y las familias que tienen la

probabilidad de brindar a sus hijos un espacio adecuado, alimentacion y cuidados referentes a la
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salud. Estas dos concepciones, lo tedrico y lo conversacional hacen una invitacion a repensar que
muchas veces los bajos recursos pueden llevar a visibilizar una familia como “negligente”,

significando los cuidados parentales como no normativos para la etapa vital de la infancia.

Por tal razén, lo sociocultural y lo contextual es relevante a la hora de comprender el
fendmeno a estudiar. Pues en lo conversacional, tanto los profesionales como las familias,

redefinen que al reconocer los procesos por los que han pasado, se pueden crear estrategias

Particulares, teniendo en cuenta las condiciones de las familias, teniendo estas mayor impacto

para la movilizacion de los procesos vinculares.

Es asi, que al revisar diferentes fuentes tedricas, se entiende que la definicion de
“negligencia” es universal en términos de diferentes disciplinas, sin embargo, culturalmente se
configura de acuerdo a la concepcion de cuidado y a la normatividad de cada pais, siendo asi el
contexto socio cultural de las familias, un aspecto que influye en las dindmicas relacionales entre

nifios-figuras de cuidado y de estos ultimos con las instituciones.

A partir de las conexiones realizadas entre lo tedrico y conversacional se comprende que la
relacion vincular entre instituciones y familias es fragil, teniendo en cuenta que en ocasiones no
se comprende cual es la intencion de los procesos que llevan a cabo los profesionales, esto
siendo un obstaculo para el empoderamiento de las familias. Al no comprender el sentido de las
acciones de mejora que proponen los profesionales por las familias, puede llevar a que se
mantenga la pauta relacional en las familias donde los cuidados parentales son visibilizados
como inadecuados por las Instituciones y estas se mantengan en la configuracion de una pauta

asistencialista al no visibilizar movilizaciones desde ellas, imposibilitando una relacion de
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corresponsabilidad.

En esta medida, se considera una necesidad investigar para ampliar el abordaje en las
intervenciones de las dinamicas familiares, con el prop6sito de posibilitar cambios reflexivos,
que favorezcan la visibilizacion de los recursos de los padres en su rol y de los profesionales para
el obordaje de estos procesos. Asi, se considera que el papel de las investigadoras/interventoras,
esta dirigido al fortalecimiento de vinculos entre las instituciones, profesionales y familias,
relacion que permita el cuidado esperado en la primera infancia, a partir de la co-construccion de
estrategias que den paso al involucramiento de todos los actores en el proceso de los nifios y las

nifas.

Desde lo institucional y normativo, se resalta el principio de corresponsabilidad, el cual
permite significar que la familia, el Estado y la sociedad son agentes responsables de proteger y
velar por los derechos de los nifios, nifias, y adolescentes. De alli, parten los lineamientos de
cémo intervenir y trabajar con las familias, estos presupuestos son reconocidos por los
profesionales y docentes vinculados a los jardines infantiles de Secretaria Distrital de Integracion

Social, pues guian su accionar en relacion a las familias.

El realizar la busqueda tedrica y retomar las diferentes voces, tanto de los actores como de las
investigadoras participes, se co-construyen diferentes formas de comprender los ejes tematicos
planteados. Sin embargo, se percibe que los prejuicios imposibilitan proponer categorias
tematicas mas amplias y miradas abarcadoras sobre la manera de comprender las diferentes
dimensiones que configuran el fendmeno a estudiar. Es asi, que en un primer momento,

concebimos hubo un sesgo al categorizar a las familias como “negligentes”, aspectos que llevan
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a que esa significacion sea visible en nuestro contexto, por tal razén la orientacién hacia el
fendmeno de estudio se transforma, llegando a plantear el interes de comprender los procesos
vinculares entre familia e institucion, a partir de la construccion del rol parental y la nutricion

relacional.

Esto, posibilita entender los cambios necesarios en los ejes tematicos, invitindo a ampliar la
busqueda documental permitiéndo ver los recursos y la generatividad humana, a partir de otros
textos. Seguido de esto se ahonda en estudios sobre procesos de vinculacion en las familias y su
relacion con las instituciones, la funcion que cumple la familia en su rol parental, protector y los

procesos propios vinculares de la misma.

Ante lo anterior, el propdsito de estetrabajo de grado es posibilitar la re-definicion del
concepto de “negligencia”, llegando a comprender y movilizar los vinculos entre familia-
institucion, en relacidon al cuidado a la primera infancia, esto con el fin de propender por procesos
de co-responsabilidad que favorezca esta poblacion. Con base en lo anterior, se logran hacer
claridades, movilizaciones y dar cuenta de transformaciones de los ejes tematicos mencionados
anteriormente que guiaran este trabajo investigativo/interventivo. A continuacion el siguiente

esquema permite comprender las conexiones entre los dos estados del arte.
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Construocidn del ol parental, a través de los procesos vinculares, en una consultort, con familias usuarias de un Jardin del Distrito
para movilizar los significados en torno a la connotacidn de famillas negligentes

§6 realizo

revisidn de diferentes posturas psicologicas,
prespectivas disciplinares y tesis de diferentes universidades

Institucional res Intereses de busqueds Intervencion

!

formas de

se enfoco Familias conotadas

coma negligentes

(" et €n otros paises
@ enfoco i
Constitucion poltica i
Polltcas publicas actuales
Relacidn entre estado y famila
Codlgo de Infancia y adolescencla
Secretaria de Integracldn soclal proyecto 735

Documental |« Investigacidn/Intervencidn:

P! Testimonial
L
Mom‘s voluntarias

- 2 madres voluntarias Construccion de tres escenacios

Docentes y Coordinador

-1 madre reportada

otjetto Educadoras especiaes Obietvo
 ntriconsta

comprender [as practicas y discursos
al rededor de ser padres creencias y significados
Objetivo frente a ser padres y fam
comprender el disrcurso frente 2 famillas
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SistemaTeodrico

La manera en que se desarrolla este trabajo de grado, da cuenta de como se opera 'y
pretendeconocer las multiples realidades de las que se hace parte, comprendiendo que si bien lo
tedrico contribuye a la edificacion del conocimiento, lo pragmatico posibilita hacer conexiones

que permiten estudiar e intervenir los fendbmenos contextualmente.

Es por esta razon, que la investigacion no se desliga de la intervencion, de acuerdo con Nifio,
Duque, Rojas y Parra (2015), “la propuesta en la formacion de la Maestria, se comprende como
un espacio de construccién del conocimiento y transformacion de los fendmenos humanos
estudiados por la psicologia clinica, que emergen en la interaccion entre contextos sociales,

institucionales, teorias, paradigmas y los sujetos que los constituyen” (pag,18).

Siguiendo con lo anterior, dicho accionar se encuentra guiado por planteamientos de orden
epistemoldgico y paradigmatico, que nos invitan a asumir una postura constructivista-
construccionista y compleja como investigadores e interventores. Partiendo del enfoque eco-eto
antropoldgico, se conciben los fenémenos desde su multidimesionalidadcomo biol6gicos,
antropoldgicos y sociales, comprendiendo a su vez la manera en que se configuran las acciones,

interacciones, determinaciones y azares que constituyen al ser humano y a su vida (Morin, 2007).

De este modo, la presente investigacion/intervencion busca desde la complejidad, comprender
y ampliar la mirada frente al fenomeno de la llamada “negligencia” en el cuidado de los hijos, la
construccion del rol parental y las dindmicas vinculares de las familias y de estas con el jardin

Infantil.
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En esta medida,co-construir conocimiento comprendiendo el fendmeno de estudio desde una
postura compleja, permite que el accionar esté enmarcado desde el entendimiento de que lo que
es concebido como problema en la cotidianidad y en el mundo no debe ser abordado de manera

aislada, esto al concebir la multiciplicidad de interconexiones que los configuran (Capra ,1998).

Por esta razon, el propdsito es trascender los planteamientos disciplinares, apostandole desde
la interdisciplinariedad a movilizar y comprender las dindmicas vinculares de las familias co-
participesde esta investigacion/intervencion y su relacion con los sistemas amplios, en pro de
favorecer el cuidado en la primera infancia. De esta manera se concibe que la participacion de
otros profesionales como educador especial, docente, nutricionista, favorecen la emergencia de
nuevos significados y formas de abordar esta realidad desde lo investigativo e interventivo.
Asimismo, la psicologia y el didlogo con las ciencias de la complejidad, permite construir nuevos
interrogantes y con ello comprensiones alternas frente a la manera en que se interviene con las

familias que han sido connotadas como “negligentes”.

En este trabajo de grado, la “negligencia” es entendida como la ruptura en las simestrias
temporales de la familia reflejada en la distincion de lo que es esperado social e historicamente
ante la dinamica relacional de este sistema, esto en este proyecto se connota como la posibilidad
de generar una nueva autoorganizacion del sistema, siendo esto un punto de bifurcacion que
como lo plantea Laszlo (2009), “se refiere a la evolucion de sistemas en estados y condiciones
que estan alejados del equilibrio” (p, 43). Ante lo anterior, es importante aclarar que el término
“negligencia” se comprende contextualmente a partir de las significaciones construidas en el
Jardin, que surge para connotar dinamicas familiares particulares. Lo anterior da paso a plantear

con fin investigativo /interventivoreconfigurar entre las diferentes voces participes (equipo
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interdisciplinario, familias e investigadoras/interventoras), un rol parental que responda a lo que

se percibe como necesidad en el desarrollo de los nifios y nifias.

El planteamiento anterior da la posibilidad de concebir la movilizacion del rol parental como
una oportunidad en pro del bienestar de los nifios y nifias, esto a nivel micro, a nivel macro se
apuesta comprender a nivel historico, social y politico, como el contexto de nuestro pais y sus
dindmicas pueden dar lugar a que existan familias que sean connotadas como “negligentes”,
imposibilitando probablemente la comprension de realidades alternas. Por tal razon, el principio
orientador de la complejidad hace referencia a lo hologramatico el cual posibilita comprender las
partes que abarcan el todo, y a su vez el todo en las partes, es decir las interacciones entre
sistemas y el contexto donde surgen estas interacciones, evitando la disyuncién en cuanto a la
informacidn que da lugar a la construccion de estas dinamicas relacionales y con ello a la

comprension de fendmenos a estudiar (Morin, 2007).

De esta manera, el fenémeno de la “negligencia”es comprendido mas alla de una mirada
lineal, trascendiendo las significaciones que impiden visibilizarlo como un dilema que se
configura de manera relacional. La negligencia es el pretexto para acercarnos y comprender los
procesos entre padres e hijos y el vinculo entre las familias e institucién, dando paso a la
movilizacion del vinculo. La negligencia es el sintoma que surge entonces de un entramado

relacional.

Los principios bajo los cuales se enmarca este trabajo de grado, como se mencionaba en
parrafos anteriores, se ligan de los planteamientos de lo sistémico y del paradigma de la

complejidad. Es asi, que se retoma el principio de equifinalidad, el cual hace referencia a que los
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sistemas alcanzan el mismo estado partiendo de diferentes condiciones, lo que significa que
puede partir de diferentes origenes, sin necesidad de tomar uno como determinante de su
configuracién final (Gallego, 2006). Siendo asi, se reconoce desde lo conversacional y principios
organizadores de la complejidad, que los sistemas (familiares) e individuos, se desarrollan en
diferentes contextos, razon por la cual se encuentran atravesados por précticas diferentes. Esta
manera de concebir la realidad, nos permite entender que cada sistema es Unico y singular

rompiendo el planteamiento de que las causas son precursoras de los efectos.

De la complejidad también se deriva el principio de la recursividad, desde el que se entiende
que las causas y los efectos son productos y productores circularmente, llevandonos a pensar que
la interaccion entre los sistemas (familias, investigadoras/interventoras y los sistemas amplios)
que al reforzarse retroactivamente se da paso a la configuracién de discursos alternos, que al ser
emergentes posibilitan la movilizacidn en cuanto a los procesos vinculares, en los que los mitos,
ritos y epistemes de cada sistema, en su entrecruce permitira visibilizar novedades de accion y

significacion, en relacion al cuidado de los nifios y nifias .

Por otra parte, siguiendo con el planteamiento anterior también se retoma el principio de
contextualidad, que permite comprender la relacion de las familias connotadas como
“negligentes” con los sistemas amplios, teniendo en cuenta que no se puede hablar de éstas sin
hablar de las instituciones y viceversa, comprendiendo que en dichas relaciones es donde la
“negligencia" toma significado. Asi mismo, el principio dialdgico, el cual lleva a pensar que al
entender la relacion conformada entre institucion y familias se da apertura a nuevas formas de
organizacion desde el rol parental y el proceso vincular a partir de la visibilizacion de las

dinamicas relacionales, del desorden aparente de la familia y el orden aparente que quiere
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mantener la institucién (Morin, Ciurana y Motta, 2009).

Un aspecto importante, desde la postura epistemologica que se ha propuesto para desarrollo
de estetrabajo de grado es el reconocimiento de las familias como agentes activos del cambio en
dicha experiencia. De esta forma retomamos a VVon Foerster (1996), quien en sus planteamientos
desde la cibernética de segundo orden, incluye los fundamentos para una teoria del observador,
permitiéndogue en rol de investigadoras posicionarnos de igual manera que las familias y
profesionales, como actores participes dentro el proceso de construccién de conocimiento. Como
investigadoras/interventoras la pretencion es observamos e incluir nuestras puntuaciones
(historias, creencias, distinciones) dentro de la realidad que se pretende conocer, dando lugar en
la interaccidn a la co-construccion de conocimiento y al co-aprendizaje. EI comprender el
fendmeno desde una postura de la cibernética de segundo orden, se reconoce que entra en juego
nuestro proceso autorreferencial el cual da cuenta de nuestra experiencia, creencias y
conocimientos a nivel profesional que orientan nuestro actuar y la manera comon se comprende e

interactuaa las familias y las instituciones que hacen parte de la investigacion/intervencion.

Por otra parte, el constructivismo y construccionismo, permite significar que lo que es
entendido como un problema hace parte de los sistemas de significacion y organizacion, en este
caso particularmente frente a la construccion del rol parental. Es asi, que los mitos, ritos y
epistemes, se configuran a partir de las experiencias vividas. De todo lo anterior, se parte a
reconocer, comprender y generar lecturas sobre aquellos aspectos relevantes para dicha
investigacion/intervencion, que sin lugar a dudas brinda grandes herramientas en el trabajo con
familias y con las instituciones. Es asi que, la familia, las competencias parentales y la nutricion

relacional entran a ser conceptos relevantes que respaldan este marco teorico.
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Rol parental

Competencias parentales y la nutricion relacional.

Después de llegar a la redefinicion del fenémeno de la “negligencia”, entendiéndola como un
pretexto para conversar en torno al proceso de vinculacion de las familias mismas, de éstas en
relacion con las instituciones y los profesionales, se comprende la importancia de hacer visible la
construccion del rol parental y dentro de este la nutricion relacional comprendida desde la

dimension cognitiva, pragmatica y emocional.

Es asi, que al ser la familia uno de los focos relevantes para esta investigacion/intervencion,
esta se concibe como un grupo social natural que favorece comportamientos en cada uno de sus
miembros a través de apremios internos y externos, permitiendo la organizacion de su
experiencia. La familia cuenta con una composicion, una estructura, comunicacion especifica,
pautas y patrones particulares que hacen que cada sistema familiar sea particular (Minuchin,
1982). De esta manera, se entiende la importancia de conocer en cada caso su historia de vida,
contexto en el que interactdan, ciclo vital que los atraviesa y recursos con los que cuentan, de
manera que se reconozca su singularidad, lo anterior desde el reconocimiento y analisis desde
sus sistemas de significacion (creencias, mitos epistemes) y sus formas de organizacion (ritos)

como lo propone el macro-proyecto de Vinculos, ecologia y redes (Hernandez, 2010)

A partir de esto surge el interés por comprender la configuracién del rol parental, es asi que se
retoma lo propuesto por Barudy y Dantagnan (2010), entendiendo que este se configura a partir
de las competencias parentales que son las capacidades con las que cuentan los padres para

cuidar, proteger y educar a sus hijos favoreciendo su desarrollo en un ambiente sano. Su teoria
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plantea que la funcion del rol de padres es satisfacer las necesidades a nivel de alimentacion,
salud, aseo personal, cognitivo y emocional, dichas necesidades son evolutivas y por tal razon
seran transformadas de acuerdo a las solicitudes que surjan en un momento particular de los

hijos.

Siguiendo por la misma linea, Barudy y Dantagnan (2010), plantea dos tipos de parentalidad,
la biologica y la social, la primera, hace referencia al procrear y dar vida a un nifio o nifia, la
segunda, hace referencia a la crianza adecuada, es decir, es aquella que posibilita y es
posibilitada por la emergencia de las competencias parentales. La manera de asumir la
parentalidad, segun el autor se dara a partir de los factores bioldgicos-hereditarios, de la historia
de vida y el contexto sociocultural, de manera que esta relacion ecologica edificara el rol
parental. Teniendo en cuenta lo visibilizado en los escenarios conversacionales y lo planteado
teoricamente no se desconoce que los padres en su accionar traen consigo incertidumbre y
desconocimiento en como asumir el rol, sin embargo también existen premisas que guian su
accionarfrente a realizar lo que hicieron sus padres con ellos en la crianza con sus hijos, lo que

les permite actuar desde unos marcos de referencia en a relacion parento-filial.

Para la investigacion/intervencién toma fuerza el concepto de parentalidad social, el cual
desde la propuesta teorica plantea cinco funciones importantes en la crianza y cuidado de los
nifios,las cuales seran retomadas como guia de indagacion para el proceso conversacional con los
actores participes de esta investigacion/intervencion, estas son el aporte nutritivo de afecto,
cuidado y estimulacion, los aportes educativos,teniendo en cuenta el afecto y comunicacion, los
socializadores comprendiendo lo cognitivo, afectivo, conductual, los aportes protectores de

contextos externos y de riesgos peligros derivados de su propio crecimiento y por ultimo la
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promocion de la resiliencia, tanto primaria como secundaria. Para que los padres logren llevar a
cabo estas cinco funciones, deben contar con unas capacidades y habilidades parentales

fundamentales. (Barudy y Dantagnan, 2010)

Cuando los padres no cuentan con las competencias parentales mencionadas anteriormente, se
hace necesaria la intervencion del Estado con programas de proteccion, que favorezca el
desarrollo de estas competencias, sin embargo, desde nuestra experiencia particular, en la
practica se percibe que las instituciones que buscan este cometido logran suplir las necesidades
béasicas a las que los nifios tienen derecho, pero dejando de lado el abordaje de lo emocional,
como contexto significativo de las acciones. Ante lo anterior, los sistemas amplios asumen
entonces una parentalidad social, que se queda en el nivel asistencialista (Barudy y Dantagnan,

2010).

Es aqui donde toma fuerza la intencion con el abordaje del fenémeno, al pretender visibilizar
cémo el sistema amplio, el sistema interventor y las familias, asumen una co-parentalidad o
parentalidad comunitaria, en corresponsabilidad al desempefiar un papel en la crianza de los
nifios, que busca su desarrollo integral. En tal sentido, es importante comprender sus limitaciones

y alcances.

Lo mencionado invita repensar como esta siendo dada esa comunidad de crianza, dando paso
a la configuracion de intervenciones que desde la complejidad se involucren a los sistemas
amplios, posibilitando que las familias sean reconocidas desde su particularidad, haciendo

visibles los recursos y competencias parentales, con las que asumen su rol.

Siendo asi, otro concepto relevante en esta investigacion es el de nutricion relacional. Medina,
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Medina, Linares y Ceberio (2007), muestran que la complejizacion del término amor, implica ver
maés allé de la concepcion romantica o literal en general, el amor se liga a lo afectivo y abarca
también lo cognitivo, lo emocional y lo pragmatico, el reconocimiento del otro es un componente
cognitivo del amor, ese otro se asume como un ser autbnomo, portador de necesidades distintas
de las personas de la cual depende. Por ende, cuando se configura el sentimiento de no ser
reconocido en el seno familiar, en este caso por los padres o cuidadores como figuras
relacionales importantes, aparece lo que ha sido denominado desconfirmacién, los padres pueden
desconfirmar a sus hijos si anteponen sus propias necesidades a las del menor. En esa medida, un
componente cognitivo del amor es la valoracion, la cual da lugar a la apreciacion de las

cualidades del otro.

Linares y Campo (2001) permiten complejizar la lectura del amor parental, al mostrar que no
solo la falta o carencia de cuidados pueden llegar a ser formas de “negligencia”, pues en una
dimension pragmatica, un hijo en condiciones de hiperexigencia puede ser facilmente un sujeto
desprotegido. Ante estas dinamicas, las sobreprotecciones se convierten también en carencias
parentales, que pueden ir desde inseguridad de los padres hasta mecanismos que les generen

tranquilidad en su rol.

Es asi, que la nutricion relacional se convierte en un componente necesario a tener en
cuenta en el momento de comprender el rol parental. Siendo el planteamiento anterior una
oportunidad para desmitificar y no satanizar “la negligencia” como una practica de desinterés
y desamor hacia los hijos, pues dentro de la configuracion vincular la sobreproteccion y la
sobreexigencia se convierten en formas que pueden afectar la sociabilizacion y las funciones

protectoras de los padre. A partir de esto, se comprende que la nutriciébn emocional es
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interactiva y reciproca, haciendo que el otro experimente en la misma medida el amor

complejo, siendo el reconocimiento y la valoracion, aspectos que la edifican en la relacion.

Medina, Linares y Ceberio, (2007), con el fin de comprender la construccién del rol parental
al interior de la familia, permiten vislumbrar cobmo estas familias, son comprendidas desde dos
dimensiones relacionales fundamentales, que son independientes pero mutuamente
influenciables, estas son la conyugalidad y la parentalidad. Estas se retoman como dimensiones
relevantes en la nutricién relacional, comprendiendo que estas pueden llegar a determinar
situaciones relacionales muy diversas en las dinamicas familiares, llevando a la funcionalidad o
disfuncionalidad del desarrollo psicolégico, emocional y cognitivo de los hijos, ésta

investigacion /intervencion se centrara en el abordaje de la segunda dimension.

Teniendo en cuenta el marco tedrico, en cuanto a la nutricion relacional a nivel parental y
conyugal, desde una descripcion en términos complejos, sera importante indagar si las familias
que han sido significadas como “negligentes” por los sistemas amplios, cuenten con una
nutricién relacional y dinamicas relacionales satisfactorias para ellos. Sin embargo, es relevante
en este punto empezar a comprender sus formas de relacién y la manera como se configura el

vinculo con el sistema amplio como el jardin infantil, a partir de sus procesos vinculares.

i ilias connotadas como “negligente
Procesos vinculares en familias tad “negligent

Después de tomar como referencia tedrica todo lo relacionado con la nutricion relacional, se
considera importante empezar a comprender los procesos vinculares. Para esto se parte desde la

significacion de nuestros referentes, convenciones sociales y constructos tedricos.
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De esta manera, aladentrarnos en los procesos vinculares, se retoma a Hernandez (2010),
quien argumenta que el proceso de vinculacién parte de la propuesta eco-eto-antropoldgica. Esta
propuesta, es entendida “como aquella articulacioén de disciplinas que conciben al hombre como
resultante de la evolucidn biolédgica y cultural...” (pag.53), llevando a comprender que el hombre
es el resultado de todas aquellas interacciones entre sus actos, concepciones, mecanismos

internos y sus ambientes tanto naturales como artificiales que le dan sentido a su historia de vida.

Desde esta concepcion de lo humano, podemos acercarnos a la configuracién de los procesos
vinculares. En efecto, partiendo de la definicidn planteada por Miermont y retomada por
Hernandez (2010), el vinculo es entendido como lo que conecta, es aquel que al configurarse
asegura una conexion témporo-espacial entre personas fisicamente separadas, gracias a 10s
procesos de simbolizacion que contribuyen a su mantenimiento. Es asi, que se entiende que el
proceso de vinculacién humana es una interaccion de lo psiquico, lo comportamental, lo
contextual y lo ambiental. En este mismo sentido, la forma como se ha teorizado lo vincular,
permite ver que lo determinante en un ser humano son las experiencias histérico- infantiles como

también la participacion de vinculos significativos posteriores a la infancia.

Los vinculos delimitan las formas de accionar de las familias y son particulares en la medida
en que las relaciones se organizan desde los sistemas de creencias y significacion, por tal razén
los vinculos se inscriben y son definidos por los contextos en donde se configuran (pareja,
familia, clanes, instituciones, grupos, etc.), evolucionando segun las dimensiones espacio-

temporales y lo histérico social.

Asi mismo, los vinculos tienen un valor para la supervivencia, puesto que cualquier amenaza
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al proceso de vinculacion del ser humano a su entorno representa un desequilibrio para el mismo.
En la interaccion relacional, se considera que todo estimulo o elemento para fortalecer los
vinculos es una condicion para mejorar la vida., se pretende movilizar estos contextos en pro de

configurar procesos vinculares generativos para los nifios y nifias.

Teniendo en cuenta la linea de investigacion de la cual emerge la intencion de comprender
los procesos vinculares en familias connotadas como “negligentes” desde sus dinamicas
relaciones en el contexto propio y en relacion con sistemas amplios, resulta relevante
comprender como funcionan los operadores témporo-espaciales del vinculo, entendiéndosecomo
dispositivos que configuran la interaccion humana y activan los sistemas de significacion y

organizacion en contextos especificos ,estos son: los mitos, ritos y epistemes (Hernandez, 2010).

Hernandez (2010), clasifica en dos grupos los operadores témporo-espaciales, tomandose
como sistemas de significacion (mitos, epistemes y creencias) y sistemas de organizacion (ritos).
Los sistemas de significacion, le dan sentido a la experiencia que se ha vivido o que se esta por
vivir, convirtiéndose en marcos de referencia que permiten organizar la vida subjetiva y la

interaccion.

Para aclarar cada uno de estos operadores, empezaremos por definir las epistemes, en relacion
al presente proyecto de investigacion. Las epistemes, se enmarcan en los saberes que
corresponden a diferentes marcos de referencia que se han posicionado en un momento y en una
época determinada, configurados desde practicas discursivas que dan lugar a la construccion de
un sistema formalizado de interaccion. En relacion al fendmeno de estudio, se busca comprender

los saberes alrededor del rol parental y de las intervenciones que enmarcan las relaciones
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configuradas de las familias con sistemas amplios y viceversa.

En esta media, se entiende que en los contextos determinados donde las epistemes toman un
sentido particular, los conceptos aparecen, se definen, se redefinen, se transforman y generan
unos efectos relacionales que los validan. Por tal razon, los problemas humanos y su evolucién
dependen del saber construido contextualmente, en la medida que el problema no obedece
exclusivamente a predeterminaciones genéticas, bioldgicas, ni sociales, sino que se da en la

interaccion de estas dimensiones.

Para Hernandez (2010) el mito, se configura como un operador importante a la hora de
comprender las dinamicas familiares, pues se define como aquellos relatos de la experiencia
vivida y de la significacién que se configuran a través del tiempo. Campbell (1988 citado en
Hernandez, 2010). El mito permite comprender como los seres humanos desde el nivel
explicativo configuran sus significados sobre temas trascendentales para la existencia y de esta
forma se le atribuye el aspecto de veracidad para quienes lo comparten, es asi que los mismos

determinaran las dindmicas relacionales y la manera de organizarse dentro del contexto.

Sin embargo, autores como Bagarozzi y Anderson (1996), difieren de lo propuesto
anteriormente, pues afirman que los mitos familiares no son estaticos y no permanecen en todos
los miembros de la familia, es decir no necesariamente deben ser compartidos por quienes hacen
parte de esta, la familia puede configurar un nimero de mitos que cambian y evolucionan a

través de las generaciones, posibilitando la construccion de una la identidad y cohesion grupal.

Por su parte Eliade (2007 citado en Hernandez, 2010) nos muestra que aquellos mitos que se

transmiten de forma oral, se van transformando generacién a generacién y permiten incorporar
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nuevas versiones y formas de significar. El mito entonces podria convertirse en un organizador
familiar que cumple una funcion de equilibrio cuando aparece alguna situacion de sufrimiento,

una crisis 0 amenaza que lo puede llevar a transformarse o incluso desaparecer.

Andolfi (1989) comenta que en cualquier tipo de relacion se llega a formar un mito, que da
lugar a la creacidn de estereotipos, que a su vez guian a las personas a accionar desde
comportamientos especificos que permiten mantener el vinculo. Por tal razén es importante
comprender que el mito se configura en un contexto determinado y se hace visible en espacios y
momentos vitales e importantes de la persona, como por ejemplo en una transicién del ciclo vital
0 en la aparicion de una crisis personal o familiar. En esta medida los mitos permiten

comprender creencias que dan lugar al accionar de los padres desde su rol parental.

Siguiendo con la misma linea, otro operador témporo- espacial para comprender la
configuracién de los vinculos, es el ritual, pues con este el proceso vincular toma mayor sentido
y se representa mediante una accién o un comportamiento especifico. Tomando nuevamente lo
referenciado por Hernandez (2010), el proceso de ritualizacion se convierte en una forma de
comunicacion clara que se conjuga también de forma compartida. De esta forma, el ritual se
convierte en un organizador de las relaciones sociales, que estructura a grupos grandes y
pequefios, que a su vez funcionan como estructuras que llevan a cambios en la comunicacion a
nivel simbdlico. Son entonces los rituales los que posibilitan en la investigacion/intervencion la

emergencia de cambios, al reconfigurar la significacion de hechos, conocidos y compartidos.

Houseman (2003 citado en Hernandez 2010), argumenta que el “ritual” es una forma

particular de una accion social que se ve materializada y definida por algunos presupuestos que
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pertenecen a la organizacion de la accion y a las experiencias de quienes participan en ellas. En
esta medida, vemos que el ritual retne los elementos sintacticos, semanticos y pragmaticos de la
comunicacion y se convierte en una forma especifica de activar las relaciones, donde lo objetivo
y subjetivo se enlazan entre si. Con esto permite a las investigadoras/interventoras y a los
profesionales del jardin infantil es entender la configuracién del ritual familiar con respecto a la
forma de cuidado y atencion de sus hijos, teniendo en cuenta como esto nos permite ahondar en

sus experiencias particulares de vida y sobre todo para dinamizar el cambio en el sistema.

Siguiendo con lo anterior, es necesario resaltar las dos condiciones del ritual: la condicién
social y la condicion psicologica. Con respecto a la primera, los rituales pueden verse como
medios para definir o mantener las fronteras del grupo social o familiar, para conceder estatus o
para afrontar conflictos. En cuanto a la segunda, los rituales se convierten en significativos, ya
que su simbolismo puede ser comprendido como una expresion de ideas y valores culturales

idiosincrasicos del grupo que se rige por el mismo.

En esta medida, es vital tener claridad que el ritual va méas alla de lo que dicen, pues la
comunicacion linglistica no es suficiente para comprenderlos, lo que mas cuenta no son las
expresiones semanticas sino el acto mismo de decirlas dentro del contexto o la accién
preestablecida. Es asi que entendemos que las realidades particulares que viven las personas, son
relacionales, pues los rituales se configuran a partir de experiencias vividas a través de
acontecimientos cargados de intencionalidad y emocionalidad. Sin embargo, la significacion de
las acciones ritualizadas, implica de una u otra forma la autovalidacion que les da una autoridad,
de forma tal, que las personas o participantes del ritual no necesiten tener el concepto del rito

como tal, para aceptar las condiciones y consecuencias de ser participes en él.
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En esta medida, resulta relevante tener en cuenta los cambios que se han presentado en la
sociedad actual, se han modificado diversos aspectos de la vida cotidiana, uno de ellos ha sido la
redefinicion de familia, dando la posibilidad de formar de una manera distinta a la tradicional.
Con esto los rituales establecidos en la conformacion de la familia y en las relaciones de esta,
permiten comprender como la significacion y las acciones de estas cobran sentido en el momento
de ejercer los roles parentales y sobre todo en el criar o cuidar los hijos, pues desde alli los actos
considerados como “negligentes” pueden ser vistos de una manera diferente y desde el

significado que se les dé contextualmente.

La familia se entiende como sistema, como un conjunto de partes interactuando y
constituyendo una unidad, por tal razdn una situacion que afecte a uno de sus miembros afecta
todo el sistema familiar. Es asi, como Campion (1994) refiere que si los padres son significados
como “negligentes”, posiblemente ésta significacion también afecta al nifio y la forma en como
se relacionan e interactian, ya sea en su contexto inmediato o con las instituciones que atribuyen

dicha significacion.

Por otra parte, es importante conocer como el estado Colombiano, comprende y define lo que
es ser familia, teniendo en cuenta la relevancia que tienen los sistemas amplios en la
investigacién/intervencion, se plantea entonces que “La familia es el primer y principal espacio
de desarrollo del nifio en edades tempranas y la que garantiza su supervivencia y seguridad”
(pag, 147), de esta manera los padres se convierten en actores participativos, que apoyan los
procesos de promocion y prevencion generando mayor impacto en los contextos en donde se
encuentran inmersos los nifios y sus familias (ICBF, alcaldia mayor y Unicef, 2003). La ley 1098

de 2006 por la cual se expide el codigo de infancia y adolescencia en su articulo 1, plasma la
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importancia de que los nifios nifias y adolescentes tengan un desarrollo pleno e integral, en donde
se garanticen sus derechos, propiciando que sus ambientes exista el amor, la felicidad y la
comprension, reconociéndonos como seres humanos dignos de ser iguales y no discriminados

por condiciones particulares.

Se le atribuye a la familia la responsabilidad compartida junto con el estado y la sociedad del
cuidado, alimentacion y en general en el rol de garantes de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de los cuales son responsables, siendo necesario que los padres cumplan con
patrones universales en su quehacer como padres, que dan cuenta de Idgicas de primer orden,
que invitan simplemente a verificar si cumple o no cumple y de si su comportamiento es acorde a

lo que dice la ley 0 no.

De esta manera, en caso de que los derechos de los nifios y nifias se vean vulnerados, es
obligacion de los entes reguladores garantizar el cumplimiento de los mismos y determinar si los
nifios y nifias deben estar bajo medida de proteccién. Es entonces cuando el Estado, en este caso
Colombiano decide por encima de la autonomia del sistema familiar, ante la visibilizacién de la
vulneracion de los derechos de la infancia, significar a esta familia como maltratante,

abandonante o en el caso de esta investigacion/ intervencion, “negligente”.

Desde dicha significacion con el sistema amplio, se configuran procesos vinculares en
relacion con las familias que obstaculizan la maduracion y el desarrollo de sus miembros,
configurando relaciones desde la insatisfaccion que provoca escepticismo y agotamiento en el
sistema familiar. La anterior comprension, en el papel como investigadoras/interventoras inspira

no solo gran curiosidad para comprender como se da esta relacion, sino tambien queé papel
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tomamos como sistema amplio observante, que se incorpora en ese sistema observado,
favoreciendo la construccion de nuevas forma de relacionar y comprender el fendmeno

investigado.

Comprensiones alrededor de la Connotacion de “Negligencia”

Teniendo en cuenta que la intencion de comprender los procesos vinculares en las familias y
de las mismas en su relacion con los sistema amplios, surge a partir de tomar la “negligencia”
como pretexto para comprender las dindmicas relacionales y el rol parental, se retoman los
planteamientos de Linares (2012), quien puntia que esta forma de maltrato como otras han sido
satanizadas a nivel contextual, no aceptando las posibilidades de que existan grados y matices
dentro de esta forma de maltrato, sino que al minimo indicio se reacciona como una caso de

méaxima gravedad, tomando como presupuesto universal que hay que denunciar.

Para entender las dinamicas de estas familias, el autor anteriormente mencionado argumenta
que la organizacion familiar de las familias “negligentes” es caotica y tienden a la
desestructuracion en su estructura, sin embargo, y como es frecuente en las familias
multiproblematicas cuanto mas cerca estan del abismo, mas posibilidad hay que aparezcan los

recursos del ecosistema de diferentes formas y modalidades.

Linares (2012), exponequela “negligencia” es vista como la modalidad de maltrato fisico mas
frecuente y grave que se presenta al interior de las familias, esto en relacion con los sistemas
amplios, los servicios sociales encargados de la proteccion de la primera infancia se encuentran
sobresaturados por el nimero de casos de nifios y nifias descuidados en su alimentacion,

vestuario, mendicidad y abandonos en las mas variadas situaciones que indiquen factores de
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riesgo.

De alli, que la “negligencia” supone el fracaso de las funciones sociabilizantesprotectoras, que
se presentan en un contexto de caos organizacional que arrastran a las normativas y producen
individuos poco sociables y con grandes vacios de nutricion relacional. El autor Linares (2012),
sefiala que los exponentes mas obvios de la “negligencia” son las familias multiproblematicas,
situdndolas en el nacleo de los trastornos de vinculacion social. No obstante, no se puede
abandonar la idea que el maltrato por “negligencia” se diferencia de otro tipo de maltratos, ya
que se ha podido configurar como aquellos cuidados inadecuados por parte de los cuidadores que
pueden darse de manera consciente o inconsciente y que depende de multiples circunstancias,
como por ejemplo las carencias econdémicas, ignorancia, incultura y diferentes practicas de

cuidado que han hecho parte de la conformacion del rol parental.

Se retoma la mirada de Linares, puesto que se acerca a la comprension y apuesta de lo que es
“negligencia”, construyendo y redefiniendo cada vez mas el término. Desde ahi, se entiende que
la “negligencia” como forma de maltrato, no se da de manera aislada, sino desde la
configuracién de una pauta relacional que afecta la integridad fisica y emocional de un sujeto. De
acuerdo con Linares (2012), se habla de pauta relacional, para comunicar que es un patrén
estable y no un hecho aislado, pues mas que familias o padres intrinsecamente maltratadores,
existen relaciones que configuran vinculos que hacen caer a estos padres en dindmicas

configuradas desde el maltrato.

De acuerdo a lo anterior, lo propuesto en el trabajo de grado abarca la comprension de la

manera cOmo se ha tejido el significado de la “negligencia” en las familias, partiendo de estas
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comprensiones anteriores, como los contextos amplios y el marco juridico lo han demarcado.

Aunque la “negligencia”, como se ha nombrado anteriormente ha sido categorizada como una
forma de maltrato fisico y emocional, no se desconoce que desde nuestra pretension conocer y
movilizar las bases vinculares y relacionales permiten generar cambios tanto al interior de la
familia como de esta con la institucién. Para esto, se coincide con el autor Linares (2012), que
estas familias no permanecen estaticas a lo largo de las diversas etapas del ciclo vital, sino que

pueden co-evolucionar al pasar de una situacién relacional a otra.

Es asi como toda la revision tedrica argumentada hasta el momento y todas las comprensiones
tomadas desde alli, permiten construir una postura particular frente al fenémeno de estudio y
sobre las dindmicas de estas familias. Cada vez que se avanza en este camino se comprende que
lo paradigmatico y epistemoldgico da las bases para leer los diferentes contextos relacionales
donde se desarrolla esta investigacion. Desde las posturas que brindan autores representativos en
la tematica a trabajar como Linares, Herndndez y Barudy, se pretende construir y resignificar la

“negligencia” desde una mirada deficitaria a una mirada mas generativa y posibilitadora.
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Marco Metodoldgico

Se busca en este trabajo de grado la co-construccion de nuevas comprensiones frente a la
configuracion de los procesos vinculares en las familias significadas como “negligentes” y de
éstas en relacion con Instituciones del Distrito, la Secretaria de Integracion Social, encargada de
las politicas que enmarcan el accionar del Jardin distrital Semillas de San Bernardino de la

localidad de Bosa, contexto elegido para desarrollar este trabajo.

En este trabajo de grado lo investigativo/interventivose conecta recursivamente durante su
desarrollo, en la medida en que nuestro abordaje esta dado desde una visidn constructivista,
construccionista, sistémica y compleja, comprendemos que lo tedrico y pragmatico, dara lugar a
la configuracidn de nuevas comprensiones. Desde estos planteamientos se visibiliza a los actores

convocados como co-participes de la construccion de conocimiento (Delgado y Gutiérrez, 1995).

De este modo y en relacién con los postulados de la cibernética de segundo orden, la cual
obliga a las investigadoras/interventoras a dar cuanta de sus propias lecturas, prejuicios y
acciones en la intervencion. Se asume entonces, un proceso en donde la modelizacion sistémica
es un dispositivo de construccion de conocimiento desde el cual se comprende las emergencias y
configurando las estrategias que guian el accionar en el proceso Investigativo/ Interventivo y la
forma para construir aquellas nuevas posibilidades para la familias y los equipos

interdisciplinarios.

De acuerdo con Hernandez (2010), la modelizacion comprende las acciones y los hechos
como lo que se construye, por lo tanto no se predetermina. Este modelo permite construir

artefactos en interaccion con los participantes y el fendmeno puede ser construido y reconstruido
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bajo la dinamica vincular. En esta medida, son precisamente los mitos, ritos y epistemes los que
se encargan de activar aquella dindmica vincular, en este caso en las familias que han sido
connotadas como “negligentes” y de las mismas en relacion con el jardin infantil (sistema

amplio).

Con lo anterior, se entiende que el método se transforma, debido a la constante interaccion
entre interventores y participantes, posibilitando novedades que dan lugar a la creacion de
nuevas acciones que favorecen la construccién de un conocimiento emergente, “por esta razon,
el método no precede a la experiencia, el método emerge durante la experiencia y se presenta al

final, tal vez para un nuevo viaje.” (Morin, Ciurana y Motta, 2003, p. 21).

Para desarrollar la modelizacion se debe conocer los principios operadores de la
investigacién/intervencion, con el fin de trazar una ruta de trabajo que permita ubicar al lector en
la l6gica de este trabajo de grado. Es asi, que se habla de la contextualizacion, la cual permite
reconocer la naturaleza ecoldgica de los vinculos, en este trabajo de grado particularmente de
estos en relacion con los espacios institucionales y socioculturales que favorecen o no el contexto
de interaccion. Es precisamente en el contexto que surgen las hipétesis y las preguntas de

investigacion especificas, permitiendo contrastar las teorias y perspectivas de otros autores.

Ante lo anterior, se entiende que en todo contexto hay marcadores histdricos, antropolégicos e
institucionales particulares, que dan lugar al discurso en el aqui y en el ahora, edificando un
sentido que se vislumbra en los sistemas de significacion. Por esto, dentro del proceso de
modelizacion es de vital importancia definir el contexto de investigacion/intervencion en este

caso: la localidad de Bosa y un jardin infantil del Distrito.
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Por otra parte, el principio operador en el proceso de modelizacion referente a la reflexividad,
se comprende como la posibilidad de una constante retroalimentacion del conocimiento en este
proceso pragmatico y de revision tedrica. Con el proceso recursivo se da apertura a la
construccioén y transformacion constante de hipotesis que se iran configurando durante el
desarrollo de la investigacion/intervencion. Lo anterior, posibilita las formas cambiantes de

Intervenir e Investigar, dando espacio a las emergencias (Gonzélez ,2000).

Por otro lado, se encuentra la autorreferencia como una postura presente en las
investigadoras/interventoras durante todo el proceso, posibilitando asi la movilizacion de las
acciones en la interaccion entre terapeutas y participantes, siendo los mitos, ritos y epistemes, los
sistemas de significacion y organizacion, que dan lugar a la configuracién del contexto espacio-
temporal de la intervencion, asumiendo que las experiencias e historias humanas son la fuente de
conocimiento primario. De esta forma, esta este principio es comprendido como una herramienta
que nos permite reflexionar constantemente sobre nuestro accionar (mitos, ritos y epistemes),
recursividad que da lugar a “observar nuestra propia observacion y, en tltima instancia, dar
cuenta de nuestro propio dar cuenta” (Foerster, 1996, p. 92), dando a apertura a la edificacion de

nuevo conocimiento.

Por ltimo no se puede dejar de lado los procesos conversacionales, los cuales funcionan
como dispositivo que da apertura a la conversacion reflexiva y constructiva, la cual da paso a la

creacion de contextos propicios para la generacion de cambio.
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Conceptos Metodoldgicos

Los conceptos metodoldgicos permiten comprender los procesos vinculares a la luz de los
mitos, ritos y epistemes, estos son: rol parental, nutricion emocional y familia- Institucién. Sin
embargo, teniendo en cuenta la l6gica de este trabajo de grado, para el lector se clarifica, que de
acuerdo al avance posiblemente surgirdn otras posibles categorias de analisis, a partir de las

emergencias suscitadas.

De esta manera, el rol parental, es significado a partir de la visibilizacion de dinamicas
relacionales que den cuenta de las habilidades y competencias parentales(Barudy y Dartagnan
2010). Desde una mirada abarcadora, teniendo en cuenta los cuidadores y actores participes en la
proteccién de los nfios. Lo que lleva a tomar un papel importante el contexto en donde se lleva a

acabo la investicaion/intervencion.

En referencia a la Nutricién Relacional, como se habia planteado anteriormente Medina,
Linares y Ceberio (2007), hacen referencia a que el amor es la base de la construccion de la
personalidad y de cdmo se relacionanlos seres humanos culturalmente, entendiendo el amor no
desde una mirada romantica, sino una l6gica compleja, que permite ver la relacion padres e hijos
desde los componentes pragmatico, cognitivo y emocional de la relacion configurada entre los

mismos.

Finalmente en el concepto metodoldgico que incluye a la familia e Institucion, se significa a
partir de la relacion entre estos dos sistemas en referencia al cuidado de los nifios y
nifias.Visibilzando la relacion que se ha que se ha construido a partir de la conotacion de

“Negligencia” (Medina, Linares y Ceberio, 2007).
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Estos conceptos metodoldgicos son comprendidos a partir de los operadores del vinculo
(mito, rito y espisteme) que permiten dar cuenta de la dindmica vincular entre familia e

institucion y al interior de la familia

De esta manera, de acuerdo con los principios paradigmaticos abordados anteriormente y la
modelizacidn sistémica, se prioriza el trabajo en equipo para construir diferentes niveles de

observacion y posibilitar procesos reflexivos desde diferentes posturas de observacion.

Contexto

Para el desarrollo de este trabajo, el criterio inicial de seleccidn del lugar donde se daria
desarrollo a la investigacién debia ser un jardin infantil ubicado en la localidad de Bosa, en el
cual se preste atencién integral a nifios y nifias entre las edades de uno a cinco afios, es decir
atencion a la primera infancia.

En este sentido, se escogi6 el Jardin Infantil Semillas de San Bernardino, cuya modalidad
es confinanciado; es decir cuenta con un contrato directo con la secretaria de integracion social,
se rige bajo los lineamientos de la misma, pero es administrado por una fundacion de carécter
privado. Dicho jardin se encuentra en una de las zonas mas vulnerables de la localidad de Bosa,
donde la caracterizacion de las familias de la institucion en su gran mayoria son familias en
condicion de desplazamiento, padres y madres adolescentes, no todos cuentan con servicios
publicos y trabajos formales. Con base en esto se observa que la mayor parte de los casos
atendidos en el jardin son por aspectos que dan cuenta de una posible “negligencia” en el
cuidado y la atencion de los nifios y las nifias. De igual manera la coordinadora y equipo

interdisciplinario muetran interés frente al fendmeno a investigar, con el animo de generar
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movilizaciones en ellos y las familias.

De acuerdo con su recorrido histérico, Bosa era un pueblo representativo de la cultura indigena
Chibcha y conserva su nombre proveniente del vocablo Chibcha, que representa "segundo dia de
la semana” que era compuesta por las siguientes unidades temporales: Ata, Boza, Mica, Mujica,

Jizca, Ta 'y Cujipucua (citado en Mateus y Leiva, 2008).

Esté localidad se encuentra ubicada en el extremo suroccidental de la ciudad, limita al sur con
la Autopista Sur, la localidad de Ciudad Bolivar y el municipio de Soacha; al occidente con los
municipios de Soacha y Mosquera; al norte con Mosquera y el rio Bogota; y por el oriente con

las localidades de Ciudad Bolivar y Kénnedy.

Cuenta con cinco UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal): Apogeo, Bosa Occidental, Bosa
Central, El Porvenir y Tintal Sur. La localidad de Bosa tiene una extension territorial de 2.391.37
hectéreas, de estas 1.930.11 hacen parte del casco urbano. Tiene 330 barrios. Las Unidades de
Planeacion Zonal, UPZ, de esta localidad estd comprendido por los barrios Apogeo, Bosa
Occidental, Bosa Central, EI Porvenir y Tintal Sur. Alli, se ubica aproximadamente el 89% de la

poblacidn clasificada en los estratos 1y 2.

Este sector de clima frio, alberga alrededor 230.000 personas de los estratos 2 y 3. La
localidad tiene algunos problemas relacionados con el indice de miseria en los hogares que
asciende a un 27%, segun el Departamento Nacional de Estadistica, DANE. La localidad
presenta una densidad poblacional elevada, el promedio de Bogota es de 180 habitantes por
hectarea, en Bosa es de 208 habitantes por hectarea, lo cual indica una poblacién muy grande y

con tendencia a aumentar debido a los desplazamientos forzados y al aumento de la pobreza en el
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pais. Secretaria Distrital de Integracion Social (s, f).

Debido al numero tan elevado de poblacién vulnerable, la localidad cuenta con
aproximadamente 42 jardines infantiles de Integracién social en sus diferentes modalidades:
sociales, cofinanciados y propios. Esta condicidn particular es importante reconocerla debido a
que se encuentra alejada del casco urbano, lo que impide que tenga acceso a los servicios

publicos y entidades que puedan suplir las necesidades que surgen en la cotidianidad

Actores

Teniendo en cuenta que se puntla y se hacen distinciones desde los intereses de las
investigadoras/interventoras, se retoma el concepto de muestreo por juicio planteado por
Schwartz (1984, citado en Mejia, 2000) para convocar a los participantes, pues se entiende que
los actores participantes son elegidos a partir de los intereses Investigativos/interventivos. Por tal
razon, se acoge el concepto de “representacion socio-estructural”, el cual respalda que la
eleccion de las familias e instituciones con quienes se co-construye este trabajo son
seleccionados en la medida en que se ajustan a los objetivos planteados. De este constructo, se
deriva lo que el autor ha denominado “niveles estructurales”, los cuales dan cuenta de las

caracteristicas particulares que los actores participantes deben cumplir, estas son:

Familias: Reportadas por concepto de “negligencia” al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) o que se encuentren en seguimiento desde el Jardin por presentar signos de
presunta “negligencia”. De igual manera, se convocan algunas familias que no se encuentran en
seguimiento con el fin de ampliar comprensiones acerca de la constucciondel rol parental,

nuticion relacional y los procesos de vinculacion al interior de las familias y en relacion con la



“Negligencia” y rol parental. 88

institucioncon el fin de no sesgar la mirada hacia el fendmeno investigativo/interventivo.

Se trabaja con 2 familias que cumplian con el criterio anterior (connotadas como
“negligentes™) las cuales eran usuarias del jardin infantil y viven en la zona donde estaba
ubicado el Jardin, conformadas inicialmente por padre y madre. Esta dos familias viven en un
estrato socio-econdmico bajo (estrato 1), no cuentan con trabajos estables, es decir con un

contrato definido. Trabajan en construccion, pintura o lavado de carros.

Las dos familias son reconstituidas en la medida en que los padres de las nifias que se
encuentran en el jardin, no son los progenitores de las nifias mayores.

Edad de los hijos: 6 meses a 5 afios.

En la medida en que nuestro interés, se encuentra enmarcado en comprender las dinamicas

relacionales construidas a nivel macro, los actores convocados desde sistemas amplios son:

Equipo Interdisciplinario del jardin: una Coordinadora, dos docentes, enfermero, psicologa y
educador especial, significados como actores principales de la institucion y que trabajan en

conjunto con las familias.

3 Investigadoras/interventoras como actores participes. (Psicologas de formacién, egresadas
de la Universidad Santo Tomas y aspirantes a magister en psicologia clinica y de la familia de la

misma universidad).
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Tipo de Intervencion

Consultoria Sistémica.

Esta forma de intervenir, permite convocar a los diferentes contextos que resultan relevantes
para esta invertigacion (familias y sistemas amplios), enfocandose en comprender las
interacciones contextuales entre los actores participes, dando lugar a la comprension de los

saberes configurados desde su experiencia.

Otro aspecto importante, por el cual lo interventivo se enmarca en un proceso de consultoria,
da cuenta del interés de ampliar miradas disciplinarias, llegando asi a comprender el fenbmeno
de estudio desde la interdisciplinariedad. Lo anterior a su vez, nos permitira un proceso de co-
construccion de conocimiento, a partir de los espacios conversacionales que dara lugar a la
reflexion cognitiva y simbdlica (Estupifian, Garzén, Nifio y Rodriguez, 2006), posibilitando la
movilizacion de los procesos vinculares al interior del sistema familiar y de este en relacion con

los sistemas amplios.

Estrategias

Escenarios conversacionales reflexivos.

Siguiendo una coherencia paradigmatica y epistemoldgica, una de las estrategias de
intervencion que se implementa son los escenarios conversacionales reflexivos, los cuales
permiten la construccion de conocimiento por medio del didlogo. De esta manera, la intencién
es propiciar conversaciones generativas entre cada uno de los actores involucrados en la

investigacion/ intervencion, buscando posibilitar la apertura a emergencias frente al fendmeno
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de estudio.

Dichos escenarios conversacionales reflexivos, buscan permitir dar sentido a las narrativas e
historias familiares organizadas desde el mito, rito y episteme, al igual que movilizar las
dindmicas vinculares. Es asi, que en el proceso conversacional, se busca re-configurar los
procesos vinculares, a partir de la construccion de nuevos significados en torno al cuidado, las
habilidades y capacidades parentales, permitiendo asi a las investigadoras/interventoras y los
actores, dar cuenta de los sistemas de significacidn y organizacion acerca del fendmeno de
estudio, posibilitando comprensiones, nuevos formas de organizacion y relatos de sus historias

de vida (Estupifian, Gonzalez y Serna 2006).

Con respecto a lo anterior, se construye el pre-disefio de cuatro escenarios conversacionales,
con la intencion de que permitan dar cuenta de las narrativas configuradas que se tienen frente al
fendmeno y como las mismas dan lugar a los procesos de organizacion en las dinamicas
vinculares de las familias, poniendo a su vez en interaccion nuestra postura reflexiva-
autorreferenciales como investigadoras/interventoras, al comprender que nuestros mitos, ritos y
epistemes entran a puntuar en la manera en que se lleve a cabo la conversacion. De esta manera

se plantea:

Escenario Conversacional N 1.

Nombre del escenario: Encuentros posibilitadores

Participantes: Familias, miembros de la Institucion e Investigadoras/Interventoras.

Objetivo General: Generar un primer acercamiento al contexto donde se lleva a cabo la
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investigacion/intervencion, con el fin de hacer un encuadre de la misma, para posteriormente
reconocer los operadores del vinculo tanto de los profesionales de la institucion, de las familias

convocadas y de las investigadoras interventoras mediante diferentes técnicas.
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Focos Estrategias Objetivo Escenario
Especifico
- Propdsitos de la - Conversar frentea  Posibilitar la 1 Momento

Investigacion/Inter

los intereses de la

interaccion a partir

vencion. investigacion, del conocimiento
visibilizando la entre los
manera en que se participantes del
accionara en el proceso
desarrollo del mismo  Investigativo/Inter
(Marcar contexto, ventivo,
firma de visibilizando
consentimiento Las expectativas
informado Ver de cada uno de
Apéndice H-AA. nosotros, en pro de
direccionar el
-Configurar un proceso hacia las
espacio intenciones de
conversacional, en todos los actores
donde se visibilicen convocados.
los roles asumidos
por cada participante
del proceso,
generando procesos
reflexivos frente a las
dinamicas
relacionales
construidas.
Relacion Co-construccion del ~ Conocer el
institucion/ mapa de la localidad  contexto donde las
familias, procesos  por medio de la familias se
vinculares. técnica de mapeo*. desarrollan,

visibilizando a su
vez la relacion
entre estas y la
institucion.

Tabla 5.Esecenario conversacional, Encuentros posibilitadores.

Nota. El mapeo es concebido como un préctica colectiva que genera reflexion a partir del reconocimiento de su territorio, siendo un medio para
conversar alrededor de la tematica de interés del investigador, favoreciendo un trabajo colaborativo entre los participantes. ( Rister, Jy Ares, P
2013).
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Pre disefio 1. Escenario

adora/fint
ra

Imagen 2.Escenario conversacional 1, Encuentros posibilitadores
Escenario Conversacional N 2.

Nombre del escenario: Co-construccion de historias.

Participantes: Familias e Investigadoras/Interventoras.

Obijetivo General: Comprender los sistemas de significacion y modos de organizacion que se
construyen al interior de la familia, que ha sido connotada como “negligente” en torno al rol

parental.
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Focos Estrategias Obijetivo especifico Escenario
- Cuidado, Foto-lenguaje.(fotos comprender la 1 momento.
habilidades que permitan dar construccion del rol
competencias cuenta de historias  parental en familias
parentales. deviday la connotadas como
-Nutricion significacion de “negligentes”
relacional. dichos eventos,
siendo un
instrumento para
evocar experiencias
que nos permitan
dar cuenta de los
sistemas de
significacion y
organizacion del
vinculo)
Preguntas reflexivas
y circulares.
-Competencias Equipo reflexivo Hacer una meta- 2 momento
parentales entre los terapeutas  observacion a partir
-Relacion familiae  que fueron meta- de las
institucion. observadores en el comprensiones de
primer momento. los sistemas de
significacion y
organizacion
alrededor de ser
padres, esto en
conexion a las
creencias de las
investigadoras
interventoras.
-“negligencia”. Plasmar en una Comprender la 3 momento
Rol parental. frase lo que movilizacion de los
-Nutricion significa ser padres  sistemas de
relacional. tanto para las significacion y

-Vinculos (mitos,
creencias, ritos y
epistemes)

-Proceso vincular

familias como para
las

investigadoras/inter
ventoras generando

organizacion de las
familias y las

investigadoras/inter
ventoras en torno al
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familia- Institucion  reflexiones a partir ~ cuidado parental.
(Como se sienten de lo conversado.

las familias en

relacion al rol

asumido por los

profesionales)

Tabla 6. Escenario Conversacional 2,Co-construccién de historias.

2" bhservacidn

/*

2° ohservacion

Familia

Familia

EquipoRe
RolParentd
Familia/in3

ign

Imagen 3.Escenario conversacional 2, Co-Construccion de historias.
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Escenario Conversacional N 3.

Nombre del escenario: Ampliando Perspectivas.

Participantes: Miembros de la institucion e Investigadoras/Interventoras.

Obijetivo del escenario: Comprender como a partir de la praxis profesional y la institucién se
configuran los sistemas de significacion y modos de organizacion frente a las familias

connotadas como negligente en torno al rol parental.

Focos Estrategia Obijetivo especifico Escenario
Rol parental. Por medio de una Comprender los 1 momento
colcha de retazos sistemas de

hacer una significacion y
simbolizacion de la  modos de
experiencia de ser organizacion del
padres e hijos.* equipo
interdisciplinario y
de nosotras como
interventoras/investi
gadoras construidos
a partir de su
historia de vida
como padres o
como hijos.
-Intervencién Guién Interventivo  Comprender los 2 momento
-Relacion familiay  hacia la maneraque  modos de operar de
profesionales. se relacionan con los profesionales en
las familias relacion a las
mediante la familias que han
intervencion. sido connotadas
como “negligentes”.
Familia e Pregunta Comprender como 3 momento

instituciones.

orientadora que
abarque los dos
primeros momentos

el accionar como
profesionales se
enmarca en lo
planteado desde las
instituciones
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alrededor de las
familias connotadas
como “negligentes”
desde la
normatividad.

Tabla 7. Esenarioconersacional 3, Ampliando Perspectivas.
Nota.La colcha de retazos es una técnica que permite visibilizar sentimientos, emociones y vivencias de los participantes en relacion a un
tema planteado, para posteriormente desde los puntos de vista méas significativos para llegar a una construccion colectivo, los participantes

realizan un dibijo, grafica, palabra, simbolo, etc que represente la tematica a trabajar . (Cadavid, A 2007)

Docente
Psicologa 1y
5 Colchade

/ retazos

Comprender comoel
BCCIONar comao
profesionalesse

Comprender |os sistemas
de significacion y modos
de organizacion del
equipa interdisd plinario y

enmarcaen lo
plantezdo desde las

Cu_mp render las

dos s partir
de su historia de vida i mudu»sde_upe rarde negligentes desde la
comao padres o coma hijos los profesionales en

iy o normatividad.
relacion alas familias

que han sido
connotadas como

Imagen 4.Escenario conversacional 3, Ampliando Perspectivas.
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Escenario conversacional N 4.

Nombre del escenario: Hacia la construccion de ser padres.

Participantes: Familias connotadas como “negligentes” e investigadoras/interventoras.

Obijetivo General: Comprender y movilizar los procesos de vinculacién configurados a partir

del cuidado de los hijos y el rol parental en las familias y en las investigadoras/interventoras.

Focos Estrategia Objetivo especifico Escenario
Rol parental, (Dibujar la silueta de Visibilizar la relacion 1 momento
habilidades y los padres por parte de  construida entre padres e
competencias los hijos y viceversa hijos, con el fin de
parentales. que permita visibilizar ~ reconocer como ellos se
el proceso de identifican como padres.
vinculacion en las
familias.
“negligentes”, Hacer un guidn de Visibilizar los recursos y 2 momento
habilidades y preguntas orientadas a permitir la construccion de
competencias reconocer los recursos prospectiva vital retomando
parentales, parentales como formas las experiencias de los
relacion con posibles para prevenir participantes junto con las
institucién un cuidado que sea investigadoras/interventoras.

visto por la institucion
como negligente,
guiado por una
investigadoras/
interventoras.

Conversacién en donde 3 momento
se incluyen la meta-

observador y se lleva a

cabo el cierre de la

sesion.

Tabla 8. Escenario conversacional, Hacia la construccién de ser padres.
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Escenario conversacional N 5.

Nombre del escenario: Uniendo voces.

Objetivo General: Visibilizar las movilizaciones en las dinamicas vinculares y en la relacion

familia e institiucion con el fin de hacer una construccion conjunta del ultimo encuentro.

Participantes: Totalidad de participantes e Investigadoras/Interventoras.

Focos Estrategia Objetivo especifico Escenario
familia relacion Pregunta Posibilitar la 1 momento
institucién orientadora para construccién de
“negligencia”. conversacion acuerdos, entre

familia e

institucion, frente a

lo esperado en el rol

parental.
familia relacion Construccion del Visibilizacion de 2 momento

institucién taller de padres de
“negligencia” Familia.
rol parental

emergencias a partir
de comprensiones
nuevas edificadas
en el segundo
momento, frente a
negligencia y rol
parental.

Tabla 9. Escenario Conversacional 5, Uniendo voces.

Escenario 6 de coaprendizaje.

Teniendo en cuenta los escenarios conversacionales desarrollados con los padres de familia,

los diferentes profesionales y las investigadoras/interventoras en el proceso de consultoria, se

propone un Gltimo momento interventivo, donde se plantea como intencion empoderar a los
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padres de familia, equipo interdisciplinario, docentes e investigadoras/ interventoras cada vez
mas en su rol y reconociendo sus habilidades parentales. Lo anterior, por medio de la
construccién de un taller por parte de todos los participantes de los escenarios anteriores, el cual
estara dirigido hacia otros padres de familia que estén siendo significados como “negligentes” en
el jardin.

En este sentido, se considera que este nivel de observacion permite enriquecer el proceso
Ilevado a cabo con los padres, permitiéndo asi transmitir y re-construir desde las conversaciones
sus propias miradas acerca del ser padres y madres. En cuanto a los demas participantes, permite
visibilizar el cambio generado y las trasformaciones dadas hasta el momento. Con esto se valida
y recoge esas miradas hetero-referenciales de todos como actores principales en su proceso de
cambio, dandonos el espacio de transmitir a otros padres con situaciones similares a los padres
convocados como “negligentes”, sus aportes, aprendizajes, comprensiones y experiencias
personales con respecto al papel que desempefian, pero sobre todo con respecto a sus propios
reflexiones y emergencias que se hacen presentes en los encuentros anteriores, posibilitando la

apertura a nuevos sistemas de significacion en la comunidad.

Al conectar lo anterior con el autor Selekman, (1996) en su postulado sobre el grupo de
padres centrados en la solucidn, pensamos que estos padres estan preparados para ensefiar a otros
a tomar “posesion” de sus capacidades parentales, y que los ayudara a ser plenamente
conscientes de sus fuerzas y recursos. De esta manera, consideramos que los mismos padres
cuentan con las capacidades para de una manera asertiva y clara ensefiar estrategias creativas
para afianzar fuerzas entre ellos y validar sus practicas de crianza. Como argumenta Selekman, y

quién se convierte en un inspirador de esta propuesta en el plano metodoldgico, el conformar este
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grupo de padres, apunta a capitalizar las fuerzas y recursos de los padres con el fin de co-

construir soluciones.

La idea es orientar a otros padres de familia que se encuentren en seguimiento por presentar
algunos indicadores de “negligentes”, y que de esta manera tanto docentes como profesionales de
apoyo participen en el mismo, siendo agentes activos de escucha y observadores del proceso,
donde los padres de familia encargados de direccionar el encuentro sean los encargados de
propiciar un ambiente propicio para el cambio, estableciendo una buena empatia y sentido como

propio el espacio.

Neo-disefios

Neo-disefios escenario conversacional N 1.

Después de haber planteado el primer escenario y haber llevado a cabo su aplicacion emergen
nuevas comprensiones y transformaciones en el mismo. De esta forma, el escenario aplicado se

desarrolla de la siguiente forma:

Nombre del Escenario: Encuentros posibilitadores

Obijetivo: Generar un primer acercamiento al contexto donde se lleva a cabo la
investigacion/intervencion, reconociendo los operadores del vinculo tanto de los profesionales de

la institucion, de las familias convocadas y de las investigadoras interventoras.
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Focos. Estrategias Objetivo Momentos
Especifico
-Rol de padres. -Marcadores de Posibilitar la 1 momento.
Relacion entre contexto. interaccion a partir
jardin y familias. del conocimiento
-Consentimientos entre los
informados. Ver participantes del
Apéndice H-AA. proceso
-Presentacion de Investigativo/Interv
cada participantey  entivo,
escuchar sus visibilizando
expectativas. Las expectativas de
-Proceso cada uno de
conversacional nosotros, en pro de
frente a historias de  direccionar el
vida. proceso hacia las
intenciones de
todos los actores
convocados.
-Relaciones Construccion Conocer el contexto 2 momento.
familia-contexto. mapeo territorial, donde las familias
-Relaciones (técnica descritaen  se desarrollan,
profesionales- el predisefio) enel  visibilizando a su
contexto. cual no solo se vez la relacion entre
Relaciones ubican las familias, estasy la
investigadoras/inter  sino también el institucién

ventoras- contexto.

equipo
interdisciplinario e
investigadoras.
Llegando a
visibilizar el
contexto de quienes
participan de la
investigacion
reconociendo
servicios con lo que
se cuenta,
transporte,
instituciones a su
alrededor, entre
otros.
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Conversar sobre el  Visibilizar los

producto del recursos y las

ejercicio realizado,  posibles

llegando a dificultades que hay 3 momento
comprender las en el contexto.

posibles dindmicas
relacionales y
contextuales que
no favorecen el
cuidado esperado
de lo hijos.

Tabla 10. Neo-disefio EC1, Encuentros posibilitadores.
Nota. El mapeo es concebido como un préctica colectiva que genera reflexién a partir del reconocimiento de su territorio, siendo un

medio para conversar alrededor de la tematica de interés del investigador, favoreciendo un trabajo colaborativo entre los participantes.

( Rister, Jy Ares, P 2013).

Pre disefio 1. Escenario
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Familias/Institucion
Nutdcion Relacional

Contexto
Famflias/Institucién
Rol parental G
Familias/Institucidn
c

adorafint
rvemipra

rafint  ervel

Imagen 5. Neo-disefio EC 1, Encuentros posibilitadores
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Neo Disefo Escenario Conversacional 2.

El titulo atribuido al segundo escenario da cuenta de la conexion entre las historias de vida de
cada familia. Es importante resaltar, que la convocatoria para este encuentro se realiza tres veces,
siendo fallidas las dos primeras, lo que permite visibilizar que el formalismo de hacer la citacion
por medio escrito, es mas representativo para las familias, que convocarlas de manera personal y
telefonica. Ante esta situacion es necesario incorporar nuevas familias, de las cuales solo una del

primer escenario continla presente.

Los niveles de observacion tienen una diferencia con respecto al primer escenario, ya que en
este se vislumbro que se podria desdibujar el rol de profesional de una de las
investigadoras/interventoras, motivo por el cual en este escenario, cumple un papel de meta-

observadora del proceso conversacional.

Nombre del escenario: Co-construccion de historias

Obijetivo: Comprender los sistemas de significacién y modos de organizacion que se
construyen al interior de la familia, que ha sido connotada como “negligente” en torno al rol
parental.

Participantes: Familias y Investigadoras/Interventoras.
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Focos Estrategias Objetivo especifico Escenario
- Cuidado, Foto-lenguaje comprender la 1 momento.
habilidades y (adaptacion de construccion del rol
competencias acuerdo al material ~ parental en familias
parentales. que llevo cada connotadas como
-Nutricion familia) “negligentes”
relacional. Preguntas reflexivas
y circulares. (¢Qué
significa la familia?
¢ Qué significa ser
padres? )
-Competencias Equipo reflexivo Hacer una meta- 2 momento
parentales entre los terapeutas  observacion a partir
-Relacion familiae  que fueron meta- de las
institucion. observadores en el comprensiones de
primer momento. los sistemas de
significacion y
organizacion
alrededor de ser
padres, esto en
conexion a las
creencias de las
investigadoras
interventoras.
-"Negligencia”. Plasmar en una Comprender la 3 momento
Rol parental. frase lo que quedo movilizacion de los
-Nutricién como aprendizaje sistemas de
relacional. de lo conversado en  significacion y

-Vinculos (mitos,
creencias, ritos y
epistemes)
-Proceso vincular
familia- Institucion
(Como se sienten
las familias en
relacion al rol
asumido por los
profesionales)

el encuentro para su
rol parental.

organizacion de las
familias y las
investigadoras/inter
ventoras en torno al
cuidado parental.

Tabla 11. Neo-disefio EC 2, Co-construccién de historias.
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Imagen 6. Neo-disefio 2, Co-construccion de historias.

Neo-disefio Esenario Conversacional 3.

Después de haber planteado el tercer escenario y haber llevado a cabo su aplicacion emergen
nuevas comprensiones y transformaciones en el mismo. De esta forma, el escenario aplicado se

desarrolla de la siguiente forma:

Nombre del Escenario: Ampliando perspectiva.

Se desarrolla con el equipo interdisciplinario (1 psicologa, 1 educador especial, 2 docentes, 1
coordinadora) y las investigadoras/interventoras. En este escenario se logra comprender a partir

de sus historias de vida como se encuentran conectadas con su praxis como profesionales,
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visibilizando a partir de alli nuevas formas de relacion, posibilitando la transformacion en sus

procesos vinculares.

Focos Estrategia Objetivo especifico Escenario
Rol parental. Por medio de una Comprender los 1 momento
Sistemas de colcha de retazos sistemas de
significacion y de (descrita significacion y
Organizacion. anteriormente enel  modos de
predisefio) hacer organizacion del
una simbolizacién equipo
de la experiencia de interdisciplinario y
Ser padres e hijos. de nosotras como
interventoras/investi
gadoras construidos
a partir de su
historia de vida
como padres o
como hijos.
Intervencion Interventivo haciala Comprender los 2 momento
-Relacion familiay ~ manera que se modos de operar de
profesionales. relacionan con las los profesionales en
familias mediante la  relacion a las
intervencion. familias que han
sido connotadas
como “negligentes”.
Familia e )mpos institucionales render como el 3 momento

instituciones.

no se logro llevar a
cabo este tercer
momento.

accionar como
profesionales se
enmarca en lo
planteado desde las
instituciones
alrededor de las
familias connotadas
como “negligentes”
desde la
normatividad.

Tabla 12. Neo-disefio Ec 3, Ampliando Perspectivas.
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Imagen 7. Neo-disefio EC 7, Ampliando Perspectivas.

Neo-Disefio Escenario Conversacional 4.

Especial

\ /
\ /
\ /

Ti %_ﬂ po
Comprender comoel / \
accionar como
profasionzles sa / \
enmarcaen lo
plantzado desde |as /

institucionesalrededar
de las familias

“tonnotadas como

negligentesdesdels
normatividad.

Teniendo en cuenta que surge la necesidad de entrar a comprender a mayor profundidad las

politicas publicas en primera infancia, se concibe la importancia de conversacion un profesional

que se encuentre en este campo, posibilitando iniciar el didlogo con otros contextos alternos pero

conectados con el fendmeno. En este sentido emerge un escenario en el cual se logra incorporar

la perspectiva politica como macro-contexto.

Obijetivo: Posibilitar la co-construccion de un proceso conversacional, en el cual se logre

visibilizar como las politicas publicas tienen impacto en la relacion entre familia e instituciones.



“Negligencia” y rol parental. 109

Focos Estrategia Objetivo especifico Escenario
Politicas publicas.  Se realiza la Hacer visible el 1 momento
contextualizacion interés que se
de la maneraen que construye a partir
se ha propuesto del proyecto de
realizar el proyecto  investigacion/interv
de investigacion encion.
n/intervencion,
haciendo alusion a
la manera en que se
ha desarrollado y
exponer los
objetivos
Propuestos.
Politicas publicas. Construccion de 2 momento
La “negligencia”a  preguntas Comprender como
la luz de estas orientadoras frente a la construccion de
politicas. lo conversado en las politicas
Relacion familia- escenarios Publicas desde la
institucion. realizados mirada del
anteriormente. fenémeno.
Relacion A partir de las Destacar loque ha 3 momento

institucion-familia.

conversacion

es, se busco la co-
construccién de una
postura que como
profesionales puede
transformar las
dindmicas en los
contextos de los que
hacemos parte.

resultado relevante
de la conversacion,
visibilizando las
diversas posturas
que surgen
alrededor de la
Politica publica.

Tabla 13. Neo-disefio EC4, Siendo actores politicos.
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Es importante resaltar cbmo este escenario surge como una emergencia del proceso

investigativo/interventivo, considerando importante escuchar otras voces que permitan

comprender mejor la configuracion del fenémeno.

Neo-disefio Escenario Conversacional 5.

Teniendo en cuenta las circunstancias ocurridas en el cuarto escenario, el cual no se pudo

finalizar por tiempo y por actividades que tenian que realizar cada uno de los profesionales de

equipo interdisciplinario, se decide abrir un nuevo espacio para dar cierre al mismo, sin embargo,

debido a las emergencias das y los aportes del equipo este espacio se convierte en un nuevo

escenario.
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Escenario Obijetivo Especifico Estrategia Focos

1 momento  Retomar los temas tratadas en el Por medio de preguntas Rol
escenario anterior alrededor de las  orientadoras, recoger lo Parental
historias de vida de los miembros  conversado en el escenario
del equipo interdisciplinario. anterior, con el fin de

conectar aquellas
emergencias dadas.

2 momento  Construir con el equipo Re-significar con el equipo Relacion
interdisciplinario y las interdisciplinario el termino  familia-
investigadoras/interventoras de “familias negligentes” a institucion.
nuevas formas de narrar a las partir de lo conversado y
familias que inicialmente eran resaltado por ellos en este y el
vistas como “negligente” en su rol anterior encuentro.
parental.

3 momento  Movilizar al equipo Se realiza el cierre del Nutricion
interdisciplinario con respecto a su encuentro a partir de las relacional y
posicién como profesionales y emergencias dadas y el relacién
personal en el trabajo con las posicionamiento de los familia e
familias. diferentes miembros del institucion.

equipo interdisciplinario en
las nuevas formas de
relacionarse con las familias.

Tabla 14. Neo-disefio Ec 5, Uniendo voces.
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Docente

Docente Coordinadora

Psicologo
SDIS

Ed.

Psicologa Especial

SDIS
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I
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4 | / \_ Familias
inte Y
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Imagen 9. Neo-disefio Ec 5, Uniendo voces
Neo- disefio Escenario conversacional 6.

Este escenario se desarrollo teniendo en cuenta los cambios administrativos dados al interior
de la institucién, las dificultades en la contratacion y la concurrencia de las familias al jardin,

razén por la cual se hacen algunos cambios planteados en el disefio inicial.

Por otra parte, surge a partir de la necesidad de dejar un legado en el jardin infantil con el fin
de que las movilizaciones dadas no solo se hayan presentado en el equipo interdisciplinario y
familias que se encontraban en el momento de la aplicacion, sino que se transmita y se mantenga

independientemente de los cambios que se presenten.

Objetivo: Construir en conjunto con el equipo interdisciplinario, las familias y las
investigadoras/interventoras un decalogo de acuerdos y aprendizajes que permitan visibilizar la

relacion entre padres y jardin, y las resignificaciones de los padres de familia frente a su rol.
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Escenario Objetivo Especifico Estrategia
A partir de cinco familia-
1 momento Construir en conjunto con el preguntas orientadoras, institucién

equipo interdisciplinario todas las construir un ambiente
impresiones,  aprendizajes Yy propicio para conversar
memorias de los escenarios acerca de los
anteriormente realizados. aprendizajes de los

anteriores escenarios.

2 momento Construir con el equipo Mediante lluvia de ideas, familia-
interdisciplinario y las y conectando lo logrado institucion.
investigadoras/interventoras en los escenarios
algunos puntos del decalogo que  anteriores, se escriben y
dé cuenta de la transformaciény  redactan algunos puntos
movilizacion dada en la relacion  del decalogo que sera el
de la institucion con las familias.  resultado final del

escenario.

3 momento Redactar un encabezado para el Se construye con todo el
decélogo el cual permita recoger  jardin infantil un
de manera clara y concisa la encabezado para el Relacion
buena relacién entre institucion y  decalogo que dé cuenta ~ familia-
familias. del interés que el jardin  institucion.

infantil tiene por
mantener una buena
relacion con todas las
familias.

4 momento. Recoger las miradas y Mediante un mural Rol parental
percepciones de las familias llamado “exprésate” el y relacion
usuarias del jardin, conel finde  cual estard puestoenla  familia-
que involucren su postura y su entrada del jardin los institucion.

corresponsabilidad como padres
de familia.

padres de familia, podréan
escribir y poner aquellas
sugerencias que
consideran sea
importante para mantener
esta buena relacion y
aportar desde su rol como
padres.

Finalmente se entregara
al jardin infantil
medianteun pdster grande
y llamativo este decalogo
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de acuerdos.

Tabla 15. Neo-disefio EC5 Construyendo nuevos acuerdos.

Docente

Bocente Coordinadora

Psicologa
SDIS

In
intel

Iny
inte

( 4 )
\  Familias

N

Imagen 10.Neo-disefio EC5 Construyendo nuevos acuerdos

Técnica para analisis de resultados

Andlisis de contenido y categorial.

De acuerdo con la informacidn obtenida en los escenarios conversacionales y lo nombrado
anteriormente, es de vital importancia organizar y analizar la informacion que estos encuentros

aportan y brindan para el proceso investigativo.

Con esto, retomamos lo dicho por Pifiuel (2002), quien define el analisis de contenido como
“un conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que
basados en técnicas de medida, a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de

categorias), que tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes” (pag.2). Con esto el autor
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dice que esta herramienta no solo permite identificar el contenido del mensaje, sino también el

significado y el sentido que se le atribuye a este, comprendiendo el contenido desde su génesis.

Es importante tener en cuenta que dentro del proceso de andlisis de contenido, se retoman una
de las fases mas importantes para la comprension de este mismo Yy es el andlisis categorial. De

acuerdo con el autor mencionado, “la seleccion de las categorias construye la mirada del objeto”.

De igual forma, de acuerdo con Porta y Silva (s.f), el andlisis categorial permite comprender y
acercarse a la naturaleza del discurso, comprendiendo a profundidad los procesos

comunicacionales, ya sea lingistica, oral, iconica, gestual, etc.

Posterior a esto, se lleva a cabo el proceso de categorizacion, el cual implica realizar cierta
clasificacion a partir del fendmeno de estudio y asi tomar algunos elementos relevantes de
acuerdo a algunos criterios previamente definidos, con esto, la categorizacion tiene como
proposito condensar y organizar los datos, realizando un andlisis descriptivo de los mismos, la
técnica que nos permitird dar cuenta de las emergencias es el analisis de contenido y categorial,

las cuales daran cuenta de como se relacionan e interactuan las categorias de la investigacion.

En este sentido los conceptos metodologicos a trabajar se relacionan con la “negligencia”
como excusa para comprender las dindmicas vinculares al interior de la familia y de esta con la
institucidn, al identificar aspectos caracteristicos en el ejercicio del rol parental y la forma como

todos los actores participes nutren emocionalmente a los nifios y las nifias.

Con base en lo anterior, se toman como categorias metodologicas del trabajo de investigacion
familia.institucion, rol parental y nutricion relacional. Al comprender cada una desde una mirada

compleja, es posible dar una lectura mas amplia, ecologica y familiar al problema planteado en la
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investigacion, ademas de una compresion vincular a partir de la construccion de ser padres

Familia —institucion.Rito, mito y epistemes (familiar y familia-jardin infantil)

Rol parental. Competencias y habilidades parentales

Nutricidn relacional.Componentes cognitivo, emocional y pragmatico

Inicial mente se realizan grabaciones de audio de todos los esecenarios conversacionales, a partir
de ello se realizan las transcripciones de cada unop de estos encuentros. Para hacer el analisis de
la informacion transcrita se construyen dos matrices una para transcripcion Imagen 11 Apéndices

del C al Hy laotra para el andlisis categorial. Imagen 12 Apéndice B.

A B C D E F G H 1 J

1- IDENTIFICACION MATRIZ.

CODIGO: Apendice 4

NOMBRES: 2 Escenario Conversacional (Familias)
FECHA GRABACION: 04-05-2016

DURACION TOTAL GRABACION: 01: 50.00
LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino

w | ra

s

wn

] Rol parental

competencias parentales

7 Secuencia| Tumnos | Participante Secuencias
sistemas de significacion sistemas de organizacion

Ritos

TO05 TS TS i 5 OV I
idea de que estemos acd reunidas es que queremos
conversar , ya les vamos a explicar el motivo por el cual
queremos conversar el ( ya estamos fstas). Y es bueno
1as tres en este momento, las tres estamos haciendo una
magstria que es en psicologia clinica v en la familia, 5i7.
Digamos que la maestria trata sobre todos los temas que
tienen que ver con familia, nuestro interes precisamente es
hablar de familia, osea eh como es 1a familia? como son
los padres y pues 1a idea de que los convocaramos hoy es
1 para poder conversar con ustedes frente a ese tema en
particular que es ser familia.

Mis compaleras van a conversar con ustedes ¥ yo

4 4 » | _Rol Parental #S{Tiiasraninsy Famii-nsttucidn 3 I m 3

Imagen 11.Secuencia conversacional

En la matriz de analisis categorial seorganiza la informacion a partir de las conceptos

metodoldgicos, los apartados que se identificaban de acuerdo a estos, se interpretaban a la luz de
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ritos, mitos y epistemes, para un analisis posterior de resultados se filtran por operadores del

vinculo y las emergencias sucitadas en las conversaciones de los actores participantes,en caso

que en un mismo contenido se identifiquen mas de un operador del vinculo se repite la linea y se

sefiala con color el apartado a interpretar dichas transcripciones se encuentran en el apéndice # 2

de Excel.
A B C D E F G H
1 |1- IDENTIFICACION MATRIZ Matriz d¢ interpretacion Apendice # 2
2 |CODIGO: ECI-EC2-EC3-EC4-ECS-ECE
3 NOMBRES: interprtacion Escenarios
¢ |FECHA GRABACION
5 DURACION TOTAL GRABACION
6 LUGAR DE GRABACION: Jardin Semillas de San Bernardino Categorias Metodologicas
7 Codigo || Tuen(|particif v |Texto v |Categoria Episterl7[Rol Parental v [Nutricion Relacional [+ [Familia¢ Insttucién ~ (
Tnvestiga [nosotras somos compatieras de ella de la magstria, nosotras estamos estudiando una La investigadora ntervent
EC2 146 |dorafnter|masstria en psicologia clnica y de fa familia, estamos en este momento en nugstro una explicacion a  nueva
539 ventora 3|proceso de investigacidn, ya aplicando pues como.. escuchando voces , conversando |Episteme paricipante del escenario
1a abuela en el encuentro, quiza
EC2 it Pues como practicamente vo si he criado a todas mis nietas, pues ya no se me hace como una figura de autoridad y
540 Mama 4 |tan dificil. Mito tambien de experiencia con
Esto quiza da mas cuenta
habitus que de rituales. Pe
i ve [a relacion de estos hat
i : La crianza de Sofia que le digo yo... como qué? Como alistarla pa traetla pal jardin, - GIJU@, e
que 1a bafle, que tome us.... 30 s un trabajo, que la bafie, que la arregle, todo, s |
544 Mamd 4 |aunque a veces mi hija le deja la ropa lista v todo Rito B, La. ko
P, Fleoan al d 1
Quiza en este relato de la
mamd, ¢ tema e la
normatividad hacia sus hijas
como factor importante de la
nutricion emocional, parte de
los mitos alrededor d¢ como
W 4) W] Hojal /Sheeti /%3 I | i— |

RS SESEREE A

—man e

CY PR

Imagen 12. Interpretacion de Resultados
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Resultados

Descripcion general

Después de haber realizado los escenarios conversacionales, transcribirlos en su totalidad,
organizarlos en las matrices a la luz de las categorias metodoldgicas establecidas para este
trabajo de Investigacion/Intervencion y los operadores del vinculo, se organizan los resultados
desdeun proceso de descripcion para que favorezca avanzar posteriormente hacia la
interpretacion que se deriva del analisis categorial realizado.

Para este proceso se retoma la hipotesis inicial para comprender la transformacion de la
misma a lo largo de la investigacion/intervencion, especificamente en la construccién, del
capitulo de resultados.

En un primer momento la hipotesis planteada sutentaba que la relacion entre las familias
connotadas como “negligentes” con la institucion estaba dada de forma conflictiva y lejana,
teneindo en cuenta que el sentir de las investigadoras/interventoras era que profesionales se
posicionaban desde la experticia y las familias no presentaban interés en los lineamientos

institucionales es decir “corresponsabilidad en su rol.”

Al ir realizando los escenarios conversacionales, van surgiendo una serie de cuestionamientos
frente al papel de los profesionales, las familias y las investigadoras/ interventoras, en la
relacion; ya que al conversar se denota que la relacién no es vista de forma conflictiva, puesto
que la familia ve a la institucion como una red de apoyo, en ese sentido la hipotesis se transforma
frente al fortalecimiento de los vinculos familia e institucion y a su vez surge la necesidad de

darle fuerza a la construccion del rol parental no solo en las familias, sino también en las
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historias de vida de los profesionales. Posterior a esto las investigadoras/interventoras concideran
que en los procesos de viculacion ya no solo es importante la construccion del rol parental, sino

también la forma en que se nutre relacionalmente a sus hijos.

Con este ejercicio se busca comprender la configuracion de los procesos vinculares en las
familias mismas y de éstas en relacion con la Institucién, entendiendose a partir de los

operadores del vinculo.

Con base en lo anterior, se revisan los mitos, ritos y epistemes, en el entrecruce con los
conceptos metodoldgicos: de rol parental, nutricion relacional y familia institucion, teniendo en
cuenta las voces de los actores participantes en la investigacion: las familias, los miembros de la

institucion y las investigadoras /interventoras.

La informacidn de los resultados se encuentra organizada por los conceptos metodologicos y
en cada concepto se da cuenta de los actores y de los operadores del vinculo. De esta forma, se
toman todos los escenarios teniendo en cuenta el orden en que se desarrollaron y con base en

losconceptos metodoldgicos se describen los resultados a la luz de los mitos, ritos y epistemes.

En cuanto a los procesos autorreferenciales, en cada uno de los escenarios la voz de las
investigadoras/interventoras se hace presente convirtiéndose en un actor participe de la
investigacion, por lo que en la presentacion y analisis de resultados se retoman los
procesoautorreferencial como aquellos mitos, ritos y epistemes que tiene el equipo

investigador/interventora.

De esta forma, después de haber realizado los escenarios conversacionales y con las
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transcripciones completas de estos escenarios (Apéndice B Matriz 3) se procede al analisis. Este
ejercicio, tiene la intencion de comprender la configuracion de los procesos vinculares en las
familias, de éstas con la Institucion y de las investigadoras-interventoras con los participantes de
la investigacion/intervencion. EI andlisis serd conectado con los objetivos
investigativos/interventivos planteados, haciendo visible a través de los operadores del vinculo se
comprende la relacion familia institucion. Esto responde a la pregunta de investigacion la cual se
conecta con las categorias metodoldgicas planteadas, las cuales se van abordando a través de los

diferentes escenarios conversacionales que se van a describir mas adelante.

De esta manera, la construccion de los resultados se lleva a cabo inicialmente haciendo un
primer nivel, que es descriptivo, en el cual se reconoce las voces de los diferentes actores
participantes, alrededor de los conceptos metodoldgicas y operadores del vinculo. Este nivel se
desarrolla a traves de una matriz en la cual se transcribe cada escenario realizado, teniendo en
cuenta el actor y su intervencion en el proceso conversacional, esto con el proposito de poder
organizar la informacion. Este primer nivel, permite identificar los operadores del vinculo
(mitos, ritos y episteme), en el proceso conversacional de los actores participantes.

La organizacion de los escenarios se da de la siguiente forma.

Primer Escenario Conversacional

Transcripcion: Matriz 2 “todos los actores”
Matriz de analisis: Matriz 3-Apéndice B
Actores: Equipo interdisciplinario (docentes, coordinadora, educador especial y nutricionista),

dos familias connotadas como “negligentes”, e investigadoras/interventoras.
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Como caracterizacion de estas familias es importante resaltar lo siguiente:

Familia 1.

Teniendo en cuenta las familias convocadas para participar en los escenarios

conversacionales, se puntualiza en algunas caracteristicas particulares de cada uno de estas.

La familia N.1 es convocada al proceso, debido a que se encuentro en seguimiento por parte
del jaridn infantil por “presunta negligencia” puesto que se evidencia llegadas tardes en las
mafianas y tardes para dejar y recoger las nifias, situaciones de riesgo donde la progenitora deja
solas a las nifias sin el cuidado de un adulto mayor, presencia de la madre en estado de
alicohoramiento en el momento de recogerlas del jardin, y de acuerdo con otros discursos de la

familia extensa de los padres conflictos constantes entre los padres delante de las nifias.

Con base en esto en el momento que se convoca la familia, los padres de la nifia se encuentran
separados por las diferencias que presentan en el cuidado de las dos nifias y la corresponsabilidad

con el jardin infantil.

Imagen 13. Genograma familia 1



“Negligencia” y rol parental. 122

Familia 2.

La familia dos se caracteriza por estar conformada por padre, madre y dos nifias quienes se
encuentran matriculadas en el jardin infantil.Esta familia se encuentra en seguimiento por parte
del jardin infantil, debido a que se presentan constantes llegadas tardes en la mafiana y en la tarde
para dejar las nifias, no se encuentran afiliadas a ninguna EPS razén por la cual no se cuenta con
ningun seguimiento medico, incialmente la presentacion personal de las nifias era inadecuada
(ropa sucia) y la colita de la nifia menor permanecia constantemente quemada y con ampollas, al

parecer por no tener cambio de pafal.

Por otra parte se evidencian relaciones conflictivas y vinculos inestables entre los padres,
teniendo pautas violentas entre ellos. En cuanto al padre de familia, se evidenciaba que su

vinculo con su hija, quien es la nifia menor era debil y desinteresado.

Es importante mencionar que la madre de las nifias es desplazada de la ciuidad de Medellin y
no cienta con redes de apoyo en cuanto a familia extensa, teniendo en cuenta que esta se
encuentra en esta ciudad y asi mismo los vinculos no son estables ya que fue victima de maltrato

por parte de sus padres.

CONTEXTO LABORAL

I\(LWO DE CARROS)

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Imagen 14. Genograma familia 2.
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Objetivo: Generar un primer acercamiento al contexto donde se lleva a cabo la
investigacion/intervencion, reconociendo los sistemas de significacion y de organizacion tanto de
los profesionales de la institucion, de las familias convocadas y de las investigadoras

interventoras.

Segundo Escenario Conversacional

Transcripcién: Matriz 2 “familias”

Matriz de analisis: Matriz 3-Apéndice B

Actores: Familias connotadas como negligentes e investigadoras/interventoras. (Descripcion
de las familias en el escenario anterior)

Objetivo: Comprender los sistemas de significacién y modos de organizacion que se
construyen al interior de la familia, que ha sido connotada como “negligente” en torno al rol

parental.

Tercer Escenario Conversacional

Transcripcion: Matriz 2 - “Equipo interdisciplinario”

Matriz de analisis: Matriz 3-ApéndiceB

Actores: Equipo interdisciplinario (Educador especial, docentes y coordinadora, psicéloga) e
investigadoras/interventoras.

Objetivo: Comprender a partir de las historias de vida de los miembros del equipo y las
investigadoras/interventoras sus historias de vida y de como estas se encuentran conectadas con

su praxis como profesionales, visibilizando a partir de alli nuevas formas de relacion,
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posibilitando la transformacidn en sus procesos vinculares.

CuartoEscenarioConversacional

Transcripcion: Matriz 2 - “funcionario politica publica”

Matriz de analisis: Matriz 3-Apéndice B.

Actores: funcionaria de politica publica SDIS, dos investigadoras/interventoras.
Obijetivo: Posibilitar la co-construccion de un proceso conversacional, en el cual se logre

visibilizar como las politicas publicas tienen impacto en la relacién entre familia e instituciones.

Quinto Escenario Conversacional

Transcripcién: Matriz 2 - “Terminacion equipo interdisciplinario

Matriz de analisis: Matriz 3-Apéndice B

Actores: Equipo interdisciplinario (Educador especial, docentes, dos psicdlogos) e
investigadoras/interventoras.

Objetivo: Comprender las movilizaciones dadas en el equipo interdisciplinario y en las
investigadoras/interventoras en su rol profesional y en la relacion con las familias de la

institucion a partir de su rol como padres.

Sexto Escenario Conversacional

Transcripcion: Matriz 2-secuencia conversacional “Equipo interdisciplinario”
Matriz de analisis: Matriz 3.-Apéndice B.
Actores: Coordinadora, docente e investigadoras/interventoras.

Obijetivo: Construir en conjunto con el equipo interdisciplinario, las familias y las
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investigadoras/interventoras un decalogo de acuerdos y aprendizajes que permitan visibilizar la
relacion entre padres y jardin, y las resignificaciones de los padres de familia frente a su rol.
Posterior a esto, se realiza una descripcion de los conceptos, identificando lo visibilizado en los
diferentes escenarios de manera general, es decir, haciendo una explicacion global de lo
identificado en los escenarios a la luz de los mitos, ritos y epistemes. Seguido a esto se realiza un
andlisis més detallado de cada uno de los apartados identificados.

Es importante sefialar que desde la perspectiva investigativa asumida, la voz de las tres

investigadoras/interventoras fueron escuchada en cada uno de los encuentros.

Comprensiones de los escenarios.

Después de haber realizado los escenarios conversacionales y con las transcripciones
completas de estos escenarios (Apéndice B, Matriz 3) se procede al andlisis. Este ejercicio, tiene
la intencidn de comprender la configuracion de los procesos vinculares al interior de las
familias, de éstas en relacion con la Institucion y de las investigadoras-interventoras con los
participantes de la investigacion/intervencion. El analisis serd conectado con los objetivos
investigativos/interventivos planteados, haciendo visible como los operadores del vinculo dan
lugar a la construccion de la relacion entre la familia y la institucion, contexto de interacciéon en

donde se construye una perspectiva de ser padres.

De esta manera, la construccion de los resultados se lleva a cabo inicialmente haciendo un
primer nivel, que es descriptivo, en el cual se reconoce las voces de los diferentes actores
participantes, alrededor de las categorias metodoldgicas y operadores del vinculo. Este nivel se

desarrolla a través de una matriz en la cual se transcribe cada escenario realizado, teniendo en
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cuenta el actor y su intervencion en el proceso conversacional, esto con el propdsito de poder
organizar la informacion. Este primer nivel, permite identificar los operadores del vinculo

(mitos, ritos y episteme), en el proceso conversacional de los actores participantes.

Finalmente en un segundo nivel denominado “doble interpretacion”, se hace un cruce entre
las categorias metodoldgicas y los operadores del vinculo, que al realizar este ejercicio con cada
escenario conversacional, permite visibilizar como se van construyendo las nuevas perspectivas
de ser padres, que dan paso a la movilizacién en los procesos vinculares familia-institucién, en
los que las investigadoras/interventoras son participes. En esta movilizacion se hace visible que
emergen nuevos significados que se comparten y otros que al no verse como funcionales en el
contexto familiar y institucion se mantienen, sin embargo, al hacer visibles los mismos, se abre
paso a la posibilidad de transformar la manera en que se pauta entre familias e institucion y

frente a la construccion del rol de padres.

En conclusién, para realizar el Gltimo nivel de interpretacion, se revisan los mitos, ritos y
epistemes, en el entrecruce con las categorias de rol parental, nutricion relacional y familia-
institucion, teniendo en cuenta las voces de los actores participantes en la investigacion, como lo
son las investigadoras/interventoras, las familias y los miembros de la institucion. Para que esto
sea mas claro para el lector, este puede remitirse al apéndice #2, en la cual se encuentra la
matriz de interpretacion, permitiendo el acercamiento a los discursos suscitados en los escenarios
conversacionales. La interpretacion se realiza desde un analisis categorial, el cual permite dar

cuenta del proceso de modelizacion, que fue transversal a este proyecto.

Para facilidad del lector, podra remitirse al apéndice B, encontrando los fragmentos que
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respaldan lo dicho en la construccidn de estos resultados, los cuales no se plasmaran en el texto
al ser extensos. A continuacion se dara un ejemplo de cémo se podra remitir a dicho anexo, a
partir de los siguientes cédigos: (EC1-10-coordinadora- matriz 3); lo que significa EC
(escenario conversacional) Numero (el escenario conversacional correspondiente) Turno
(momento en el que habla el actor participante) Matriz 3. (Matriz en la cual se hace el segundo

nivel de interpretacion).

Es importante nombrar que la matriz numero tres donde se encuentra el analisis de los

siguientes apartados pertenece al apéndice B.

Tejiendo Redes

La forma en que se plantea este apartado, tiene como propdsito dar cuenta de la categoria
familia e institucion, desde las voces de los actores de cada contexto participante, lo que
permite visibilizar minuciosamente como cada actor desde la manera en que se relaciona
teniendo en cuenta los operadores del vinculo, dan lugar a formas particulares de interaccion en
la dindmica entre las familias y los profesionales, que al ser entendidas estas singularidades por
cada uno (familia-institucion) se pueden reconocer como coparticipes de un mismo proceso

(formacion de los nifios) dando paso a la posibilidad de tejer redes

Epistemes del equipo interdisciplinario.

En la primera conversacion con el equipo de profesionales, se visibilizan epistemes que hacen
referencia a que su labor se deriva del conocimiento adquirido en la academia, este como

posibilitador para transmitir una forma adecuada a los padres de asumir su rol “no tengo la
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experticia de ser madre, pero de pronto con lo metodologico, con lo tedrico ... ”(EC1-48-
profesora 1-matriz 3). Por esta misma linea, otra docente valida la postura de experticia, a partir
de concebir que al ser orientadoras del proceso de las familias, estas deben interactuar desde el
conocimiento y herramientas brindadas por ellas, esperando ser valoradas desde su

trabajo.(EC1-49-profesora 2-matriz 3) Apéndice B.

Cuando la docente menciona "Crearle ese compromiso™ permite comprender la ldgica desde
la cual los profesionales accionan en la institucion, posicionandose desde la postura de expertos,
al coordinar sus acciones con los padres desde una légica en donde ellas son la que ensefian “yo
le decia, es el Unico, es el tnico documento para que no lo traigas, entonces como para que

también hay... crearle ese compromiso...” (EC3-3- profesora 2, matriz 3) Apéndice B.

La episteme frente al cambio por parte de la coordinadora del Jardin, se significa a partir del
cumplimiento de los lineamientos institucionales que plasman lo que se espera de las familias en
la interaccién con sus hijos y Jardin, es asi que estos criterios permiten sustentar a ella desde su
rol, si el accionar de los padres esta bien o mal. Esto puede verse reflejado en el siguiente relato:
“yo considero que en esa nifia, no ha habido ningun cambio, no hay compromiso ni de la mama
y menos del papa...” (EC3- 10- Coordinadora, matriz 3) Apéndice B. Esta episteme se configura
a partir de los lineamientos institucionales, los cuales rigen el accionar en su rol como
coordinadora, que exigen hacer visible el cuidado oportuno de los hijos como muestra de que son
buenos padres, cuando esto no sucede, probablemente es que surja las postura asistencialista de

los profesionales, ante el deber ser, frente a velar por los derechos de los nifios.

Por otra parte, una de las docentes permite visibilizar en su discurso, una episteme que se
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construye a partir de reconocer el contexto donde se ubica el jardin, significandolo como un
sector vulnerable y de pobreza, sustentando desde alli el accionar de algunos padres que son
connotados como “negligentes”, esto al no contar con los recursos socio-demograficos para
darle el cuidado oportuno a los hijos. Sin embargo, refiere la docente que a pesar de los escasos
recursos, los padres tienen las posibilidades de asumir un rol parental y puntla la ayuda
institucional como paternalista y promotora de dependencia, impidiendo ser facilitadora para la
construccion de roles paternos autonomos. (EC3-21-profesora 2, matriz 3) Apéndice B. “yo
dije yo pues yo soy capaz y lo voy a lograr, a mi me parece que las familias de esta poblacién

. »
como que necesitan la ayuda...”.

El educador especial por su parte, hace su apuesta desde su episteme tedrica, trayendo a
colacion el concepto de “discriminacion positiva” que hace referencia a que las personas
aprovechan su condicidn de vulnerabilidad para traer beneficios. Sigue la misma linea del
discurso de la docente validando el caracter asistencial de las instituciones (EC3-22-educador
especial- matriz 3) Apéndice B “es como esa discriminacion positiva que utilizan las personas
en una condicion de vulnerabilidad para traer distintos beneficios...).Sin embargo, al
posicionarse como padre cuestiona la rigidez de sus epistemes profesionales, reconoce
entonces que la singularidad de las historias de vida y del contexto particular de cada familia
interfieren en la forma en que se es padre en relacion a los hijos (EC3-134-educador especial-
matriz 3) ApéndiceB “la mama supremamente empoderada y la mamd que no hace ni un carajo,

’

vy la mama que es supremamente en como hay que hacer las cosas...’

Los dos parrafos anteriores, permite ver que las condiciones contextuales entendidas desde la

pobreza y vulnerabilidad, son un marco explicativo para entender las familias que no asumen su
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rol, segun lo esperado por la institucion, sin embargo los profesionales empiezan a cuestionar
esta epistemes al reconocer las multiples realidades de las familias.

Una de las epistemes que surgid en los procesos conversacionales, se relacionaba con la idea
de que segun la manera en que los profesionales se comuniquen con los padres, estos responden
a sus llamados, si se ven descalificados pueden estos connotarlo como un ataque y no como
ayuda para su proceso. Sin embargo, esta significacion, solamente surge cuando la coordinadora
la hace visible, en el momento de narrar una historia personal que se desprende de su rol de
madre, haciéndola reflexionar sobre su rol como profesional (EC3-155-coordinadora-matriz 3)
Apéndice B “...yo me sentia ofendida porque el coordinador que fue la primera persona que me
atendié me subié a la oficina, no me miraba a los ojos cuando yo le estaba manifestando la

queja, entonces no, yo me senti, lo que decian atacada...”.

Se empieza a conversar sobre algunas caracteristicas que pueden hacer ver a las familias
como “negligentes”, llegando a significar que pueden ser vistas de esta forma al no contar con la
herramientas para asumir las funciones parentales, al ser padres jovenes, el haber un nuevo
evento vital que reorganiza su dindmica relacional. Al hacer estas distinciones visibles, se da
paso a connotarlas no “negligentes”, sino como “mal orientadas” (EC3-163-profesora 3-matriz
3) Apéndice B “Mal orientadas, yo digo que es mas mal orientadas, bueno porque a veces
bueno yo algunos casos no siempre, pero es que a veces los... Por ser también papés jovenes, a

)

veces, entonces no conocen como las instancias...”.

El educador por su parte, ante el ejercicio de poder denominar las familias diferente, piensa en
un primer momento en “familias con pocos recursos” sin embargo reflexiona sobre su mismo

discurso, lo que lo lleva a plantear que todas, de hecho de la que él hace parte tiene dificultades,
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por esta razon tampoco podria denominarse de esta manera, siendo dificil para él concebirse

fuera de la categorizacion de “negligentes”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la rotulacion y la categorizacion de las familias, es otra de las
epistemes que se pone en juego a la hora de conversar sobre el tema de la “negligentes”, sin
embargo, hay una distincion entre el accionar a nivel micro y a nivel macro, que es visible para
el Educador especial, dando apertura a concebir a las familias de una manera diferente, al
empezar a entender la singularidad de las mismas (EC3-172- educador especial. Matriz 3),
Apéndice B “ trabajamos y vigilamos y hacemos todas las acciones, necesitamos de alguna u
otra forma vislumbrar y hacerlo ver ante la institucion no, aqui hay un presunto, aqui hay que
actuar, entonces seria muy dificil cambiar ese canon para, para que no se sienta como tan
afectada la familia con el término que se esta utilizando...” en el escenario tres “ampliando
perspectivas”, se visibiliza la episteme que sustenta la necesidad de la connotacion y la
categorizacion de las familias para desde el marco normativo informar las situaciones
presentadas con las familias que no garanticen los derechos de los nifios y nifias, siendo esto una
manera de mostrar la ruta a seguir desde su accionar como profesional (EC3-174-educador

especial- matriz 3) Apéndice B .

Desde una lectura macro-contextual realizada por la profesional que trabaja en la secretaria
de Integracién Social, en la Subdireccion para la infancia, se vislumbra la funcién que tiene
politica publica y como dichos lineamientos enmarcan las responsabilidades que tiene el Estado
con las familias y como estas deben actuar de acuerdo a los “recursos” brindados por el mismo,
reconociendo a su vez que dichos lineamientos muchas veces quedan en el papel y se

distorsionan al haber significaciones distintas, no llevando a cabo finalmente la consecucion
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de los derechos que se quieren hacer cumplir, visibilizando en este momento una postura
reflexiva frente a su accionar como psicologa en relacion a los lineamientos construidos para la
relacion entre lo instituido y las familias , pues se cae en la paradoja de lo que ofrece no esta
dado desde la particularidad de las necesidades de las familias, sino desde lo que el Estado
considere, esto dando paso a que las familias no asumen una postura de co-responsabilidad
frente a los cuidados en la primera infancia, quedandose esta relacion en la pauta asistencialista,
de alli que invite a que los profesionales asuman una postura critica. (EC4- 16- profesional
politicas publicas- matriz 3) Apéndice B.”La herramienta puntual es la articulacion y la

’

compresion de los enfoques, osea mas alla de la capacitacion y aprender...’

Siguiendo por la misma linea, se connota la imposibilidad desde las leyes, de quitar el
asistencialismo y por otra parte de hacer visible que todas las familias son diferentes, segun la
episteme de la profesional de politicas publicas, reconociendo que lo esta escrito y se plasma
en los estatutos, va en contravia al accionar de los profesionales al haber una posible
interpretacion errénea de los lineamientos (EC4-12- profesional en politicas publicas- matriz 3)
Apéndice B. “yo pienso que a veces es una excusa mia como profesional, no es que la familia es
negligente y no entramos a ver qué dotaciones tiene, esa mama estudio, no estudio, fue

)

maltratada, como es su vida, como ha sido su historia...’

Sin embargo, se logra discernir que las epistemes de la profesional en politicas publicas, se
conectan con su saber disciplinar, que es la psicologia, permitiendo tener una mirada compleja,
en donde se involucra el contexto, social, politico y las necesidades particulares de cada familia,
proponiendo a partir de esto una intervencion en la cual se resalte el recurso, més que el deficit

(EC4-24,28- profesional politicas publicas, matriz 3) Apéndice B.



“Negligencia” y rol parental. 133

En el transcurso de los escenarios, tanto las investigadoras/interventoras como el equipo
interdisciplinario, cuestionan y resignifican epistemes que imposibilitaban un acercamiento
generativo a las familias ya que se privilegiaba la postura de contar con el conocimiento de
“saber experto” , la reflexion surge cuando se reconoce la construccion de sus historias de vida ,
conectandose con su labor desde lo emocional y dejando la episteme ,al revestirse de una co-
parentalidad con los nifios y nifias, dando paso a la transformacion de la relacion mas

heterarquica, lo que permite la construccién de red.

Los profesionales visibilizan que la construccion de una relacién més cercana con las
familias, que reconozca su cotidianidad les permite posicionarse de una forma mas igualitaria y
menos jerarquica. A partir de esto se hace visible la transformacion del proceso vincular entre
las institucién y las familias, al construirse la idea de la necesidad de mediar y comprender estas

historias de vida de cada actor participante.

A continuacion haremos visible alguna epistemes, que dieron paso a la comprension y

movilizacion de los procesos vinculares entre familia e institucion.

Uno de los profesionales (psicologo), quien participé en el quinto escenario, dio paso a la
reflexién , esto cuando cuestiona desde su episteme cémo se reconoce lo instituido en contextos
que se encuentran atravesados por lineamientos Distritales, pues si bien concibe que la norma
debe existir, considera también que se debe ser critico frente al accionar que se deriva de alli,
denominando esto como un juego con lo institucional, en el que el profesional debe ser
estratégico para no caer, en que su interaccion con las familias parta solamente desde esta vision,

dejando de lado utilizar sus herramientas propias para conectarse con ellas (EC5- 35-Psicélogo-
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matriz 3) Apéndice B. “Desde ahi sobre lo instituyente, esa esas relaciones que no sean a sino
fuera de de, de lo de la institucién como tal emm como tal diria que eso seria como el juego que

constantemente nosotros presenciamos aca’”.

Cuando se conversa sobre la Institucionalidad, una de las docentes concibe que la misma,
imposibilita los procesos de autonomia de las familias , al esta visibilizar que el contexto socio-
demografico no es favorable, llevando a prestar todas las ayudas necesarias, que ubican a las
familias en una postura de que todo lo deben recibir desde el Distrito, esto dando paso a que ellas
no se vean con la posibilidad de brindarle a sus hijos desde sus herramientas el cuidado oportuno
(EC5-61-Profesora 2- matriz 3) Apéndice B “ Digamos tienen que tratar de salir y salir adelante
y sacar a ese nifio, no que porque ahi no tiene luz, no tienen agua no tienen, entonces no van a

’

lavar...”.

Con lo anterior, el educador relaciona a partir de sus marcos tedricos disciplinares, que el
conocimiento en la medida en que se transforma, con ello debe cambiar la manera de relacionar
con las familias, al plantear que las acciones no deben estar enmarcadas en darles y arreglar sus
falencias, sino en posibilitar que ellos sean participes de su cambio (EC5- 100- educador
especial, matriz 3) Apéndice B” pero estamos en un nuevo modelo social de derecho si? Donde

ella tiene su derecho y ella hay que empoderarla de ese, de esa accion si?”

Ante la propuesta que hace el educador, el psicologo propone que esta autonomia, puede
darse en la medida en que se trabaje en el fortalecimiento del vinculo parental y ampliar la red
de apoyo, en las cuales las familias sean participes. (EC5-105-psic6logo-matriz 3)Apéndice B

“es que aparte de trabajar el vinculo afectivo ehh para digamos para tratar de entender digamos
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de abordar la “negligentes” y trabajar sobre “negligentes”, algo muy importante tiene que ver

con la regla de la construccion de red alrededor de esos nifios y de esas nifias”

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el ultimo escenario posibilita recoger entre los actores del
equipo interdisciplinario y las investigadoras/interventoras nuevas miradas que da cuenta de las
movilizaciones en las epistemes. Es asi como se identifica como la coordinadora incorpora el
concepto de "corresponsabilidad” el cual se visibiliza como importante en la relacion familia-
institucion, entendiendo que en ocasiones hay procesos que se dificultan por otras instituciones
(cumplimiento documentacion, citas médicas), ante esta comprension emergente orientar el
accionar de los profesionales da paso a no atribuir la responsabilidad total en los padres cuando
hay procesos que no son llevados a cabo como el jardin lo espera ,pues en ocasiones esto lleva a
la significacion de negligencia al los padres no cumplir con los requerimientos solicitados. Esta
nueva episteme surge a partir de reconocer situaciones particulares que la atraviesan en su rol de
madre, en esta medida refiere “yo por ejemplo ahorita, lo he vivido, con mi hijo el menor, que
entro al jardin y yo decia, uno, como las profes a veces que dicen que son cansonas, que los
papeles, y ya me tocd a mi, no que mire que el certificado médico, entonces uno a veces debe de
comprender a muchos papéas porque a uno no le dan cita, muchas veces no le dan cita, ya me
pasé a mi, entonces a veces uno, ahora si entiendo a los papas, que todo no son mentirosos y que
algunos si son comprometidos, y manejan la corresponsabilidad de verdad” (EC 6, 11,

coordinadora, Matriz 3) Apéndice B.

De esta manera, las investigadoras/interventoras interiorizan lo conversado con los demas
miembros y consideran importante no solo posicionarse desde lo profesional, sino comprender la

postura de ser padres desde lo personal, en este sentido, esta forma de acercamiento permite que
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las familias y la institucion se relacionen de manera mas asertiva y desde la comprension. Esto se
ve en el siguiente apartado “pero también no tengo que posicionarme desde lo profesional, como
usted es negligente, sino que venga que pasa, hablemos” (EC6, 14, investigadora/interventora,

matriz 3) Apéndice B.

El entender el proceso formativo de los nifios como producto de la relacion entre
profesionales -familias y en la medida en que se empieza a comprender las familias como
particulares teniendo en cuentas las multiples dinamicas familiares, se plantea como estrategia
realizar la contextualizacion a los profesionales que ingresan nuevos al contexto, en pro de
mantener vigente la postura en la que los profesionales comprenden la singularidad de las
mismas, esto teniendo en cuenta la rotacion de personal que hay a partir de las transformaciones
a nivel macro. En el momento en que para los profesionales del jardin empieza a ser relevante
relacionarse con las familias desde una postura que posibilite el bienestar de las mismas, se
planean estrategias para el reconocimiento de las mismas, es asi que la coordinadora incorpora
en sus acciones Utiles para la relacion familia-institucion “ con las profes por ejemplo en el
primer viernes pedagogico a las profes nuevas les comentamos lo del proyecto, entonces les
deciamos aca las familias son, hay que leer ese tipo de familias, yo les decia la ficha sirve, ese es
el documento base para usted entender quién es el que lleva la comida a la casa quien es el que
trabaja, cuanto es el sustento, para cuantos es el sustento en ese grupo familiar, para uno llegar
a conocer a cada nifio, porque es que toca leer como es que, para decir este nifios es asi, para
uno poder entender a cada uno y asi uno poder dar como un contexto general de su grupo” ( EC

6, 29, coordinadora, matriz 3) Apéndice B.

Lo anterior, se visibiliza en la construccion de la estrategia de cierre (decélogo), en la que la
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coordinadora refieren “si, se entiende que cada uno tiene una forma diferente de abordar”,
siendo esto un acuerdo o una pauta que guiara los procesos interventivos de los profesionales,
cambiando la postura de seguir lineamientos, sin antes visualizar si se pueden llevar a cabo
teniendo en cuenta la dindmica familiar particular de las familias (EC6, 61, coordinadora, matriz

3) Apeéndice B.

Por otra parte, se re-plantea la intencion del seguimiento, con ello el propésito de realizarlo y
las acciones que se emiten alrededor de este proceso institucional al visibilizar una dificultad en
las dinamicas familiares. Este procedimiento toma un nuevo significado en el momento en que se
co-construye la idea entre profesionales, investigadoras/interventoras y familias, de que estas
altimas no son negligentes en si mismas, si no que aspectos del contexto, creencias e historias
de vida han dado paso a una forma particular de cuidado en relacion a sus hijos, que a la luz de
sus précticas culturales y sociales son normalizadas. Es asi, que la coordinadora del jardin
menciona “Yo digo que ahi, mas que, pues si se entiende que él es el profesional, el es el que
tiene que hacer un seguimiento y velar por los derechos de los nifios, pero como ponerse en el
lugar de los papas, hacer como esas visitas domiciliarias, como concientizarse un poco de la
situacién que vive el otro, porque a veces el afan de, que no, el nifio viene sucio y vamos a
reportarlo, pero no pensamos mas alla de lo que podria pasar, muchas veces los profesionales
actian con impulso”, €s decir que la categorizacion de estas familias se empieza a cuestionar al

reconocerlas en sus contextos relacionales (EC6, 19, coordinadora, Matriz 3) Apéndice B .

Otra idea que es visible en el espacio conversacional es que el bienestar del nifio no depende
de él en si mismo, sino también de las condiciones particulares por las que se encuentra la

familia, en esta medida da apertura a reconocer la dinamicas familiares en pro de brindar
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orientacion, de esta manera la docente evoca el siguiente discurso como otro acuerdo construido
para la relacion institucion- familia “se podria hacer otro que diga como que el jardin es abierto
a la familia, cuando una mama o una situacion que es dificil a manifestar, oiga me pasa esto en
mi casa, tengo esto, como de pronto de violencia, cosas como de solo a veces necesitar
orientacion, como apoyo”, este discurso lleva a trascender en las formas de relacion ya que se
empieza a comprender la totalidad de la familia y no solo se centran en la dificultad que puedan

presentar los nifios (EC6, 74, profesora 2, matriz 3) Apéndice B .

Para concluir, hacemos énfasis que en la configuracién de los procesos conversacionales,
tenia la intencion de ampliar las epistemes rigidas del conocimiento, al co-construir que el saber
popular era igual de valido que el experto, posibilitando nuevas significaciones frente a estas

familias y dando apertura a nuevas formas de vinculacion entre profesionales y las mismas

Epistemes de las investigadoras/interventoras.

Teniendo en cuenta que este trabajo parte de nuestros intereses formativos y personales, se
quiere hacer visible las voces de las investigadoras/interventoras, las cuales se han visto
permeadas por la relacidn construida con las familias y la institucion, siendo importante hacer la
claridad de que la psicéloga de la institucién asume un doble rol, el de profesional de jardin que
hace parte del equipo interdisciplinario y es a su vez investigadora/interventora. Con esto, se
empieza a vislumbrar las epistemes, identificadas en el analisis categorial, que enmarcan las

posturas frente al fendmeno planteado.

Se comprende que la manera de involucrarse en el Jardin y con ello marcar del contexto para

el desarrollo del trabajo de grado, se conecta con la postura paradigmatica reconocida en el
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espacio de formacién académico, dando paso inicialmente a la relacién que se quiere construir
entre familia- institucion, reconociendo por una parte el rol de co-participantes que se quiere
asumir y por otra parte mostrando lo profesional como herramienta que més alla de decir que
hacer, puede permitir cambios en las dindmicas no solo de las familias sino de estas en la
relacion con la institucion y con nosotras como Investigadoras/interventoras, esto al connotar
que la relacion es heterarquica entre profesionales y familias. Lo anterior, puede ser visto en
(EC1-1- Investigadora/interventora 1-matriz 3) Apéndice B. “ entonces digamos que nuestra
labor esta orientada precisamente a trabajar con familias, a comprender las dinamicas
familiares, a brindar y escuchar herramientas que emplea todo lo que tiene que ver con las

familias...”

Otra de las epistemes que organizan la forma de operar de las investigadoras interventoras, da
paso a construir relaciones heterarquicas , habla de comprender la particularidad, al cuestionar
como las teorias en ocasiones llevan a posicionarnos desde lo que es verdad y lo que no, dando
paso a entender que las historias de vida, nos permitirian ampliar ese repertorio, haciendo
énfasis en la importancia de comprender las diferentes maneras de ser padres, empezando a
visibilizar la multiplicidad de formas, saliéndose de lo socialmente esperado (EC1-2-
investigadora/interventora 3- Matriz 3.) Apéndice B “nosotras estamos interesadas en mirar
cémo se relacionan ustedes como familia, con los profesores, con los educadores, con la
psicologa, como se sienten ustedes acompariados en el proceso de la educacion y formacion de

)

sus hijos que es lo mas importante ;si? De que aqui podamos aprender que es el ser papas...” .

En el momento en que se realiza la contextualizacion, del proyecto académico, los padres

indagan del porque ellos, respondiese a si mismos que son los que tienen mas problemas, en ese
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momento se suscita la importancia de redefinir este rol, al poner en juego la episteme de que el
Psicdlogo es el posibilitador de dar paso a la co-construccion de herramientas y no de descubrir
problemas , pues se piensa a las familias como sistemas con recursos que pueden dar paso a la
transformacion al ser participes de la configuracion de las estrategias para el cambio, al concebir
que no hay unica forma de ser padres , lo anterior se visibiliza en (EC1-15- 17-25-
investigadora/interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.“No los que més problemas tienen, digamos

que la idea es pues acompafarlos mirando un poco las dinamicas”.

La episteme de concebir la pluralidad de formas para actuar y con ello de entender las
historias de vida, invita a que se busque un trabajo que trascienda lo disciplinar, esto sustentado
desde el paradigma de la complejidad que nos adentra en concebir los fenémenos
contemporaneos no como abordables desde un solo saber, sino de la necesidad de comprender el
todo a partir de las diferentes dimensiones que los componen, permitiendo este sustento tedrico
involucrar a otros profesionales en el abordaje en este caso de fendbmenos de la construccion del
rol parental (EC1-45, investigadora/interventora 2- Matriz 3) Apéndice B”’Profes ustedes
digamos los papas hablan un poco de como criar a los hijos ustedes en su rol de profesional,
desde la enfermeria, lo psicopedag6gico como esperarian que se hubiera estructurado el rol

parental en las familias .

Teniendo en cuenta que se hace necesario una mirada compleja de los fenémenos a estudiar,
la episteme de las investigadoras/interventoras de validar el conocimiento construido por la
familias, se refleja en el proceso conversacional, siendo es un punto de conexién, que da paso a
la configuracion de una relacién en la cual la jerarquia que se edifica desde el saber experto se

desdibuja (EC1-77- investigadora/interventora 2 - matriz 3), ApéndiceB “Es un buen aporte de
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papa 2; fijese uno como a veces piensa, como tu dijiste, que uno no es psicéloga cree que el ser
profesional o el ser digamos en este caso nosotros profesionales y ustedes como familia que hay

’

historias que nos unen...”.

Al validar el conocimiento de los padres, se pone en juego la episteme de que son agentes
activos de la construccion de conocimiento, por tal razon en el discurso de las
investigadoras/interventoras, se validan las historias de vida de cada familia, siendo estas vistas
como la posibilidad de movilizar otras en su dindmica relacional y en la relacion con el jardin
(EC2-35- investigadora/interventora 2-matriz 3) Apéndice B por eso ahi dice como que ustedes
seran participantes activos pues porque mas alla de lo que nosotras conversamos lo mas

1

importante es lo que ustedes nos digan en la conversacion...”.

De esta manera, se plantea que las diferentes formas de ser padres, pueden ser ampliadas no
solo desde el saber profesional, sino desde el reconocimiento de los roles parentales de otras
familias presentes en la conversacién, dando paso a concebir que el aprendizaje se da no solo
desde lo tedrico, sino también desde las experiencias de vida, lo anterior se vislumbra en el
siguiente apartado (EC2-146-investigadora/interventora 3- matriz3) Apéndice B “ lo dificil que
es a veces ser papas frente a lo que nos dice la sociedad de cdmo debemos ser papés, de como
Somos nosotros papas si? Y es mas de que podamos conversar y mirar si podemos hacer otras

formas de ser papdas...?”.

Una de las epistemes que se re-configura en la conversacion con las familias, hace referencia
a como desde nuestros procesos autorreferenciales, connotamos la relacion familia- institucion,

como ambigua y poco favorecedora para las familias, sin embargo cuando se significa desde las
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familias como un apoyo, esta se redefine, ante el siguiente discurso “No a mi me ha servido
mucho acd, por lo menos la niiia aprendio, ya estd despegando ...” (EC2-134-mamé 1-matriz 3)

Apéndice B.

Al re-definirse esta episteme, se pone en juego otra que se relaciona con la categorizacion de
las familias, cuestionando de esta manera como se sienten ellas al recibir calificativos, que dan
cuentan de que no accionan segun lo esperado por la institucion. “como ven esos calificativos de
los otros cuando se dice que de pronto estd mal arreglado, mal bafiado que hoy no lo limpio,
como se sienten frente a eso...”.(EC2-231-investigadora/interventora 1-matriz 3) Apéndice B.

Lo anterior se relaciona con la episteme que nos enmarca en concebir que la postura por parte
de los profesionales y de nosotras mismas desde la experticia, da lugar a la jerarquizacion y no
favorece los procesos de autonomia, siendo uno de nuestros objetivos, que se desprende de la
episteme que se edifica al concebir los sistemas abiertos como auto organizadores de su proceso

(EC3-67-investigadora/interventora 1- Matriz 3) Apéndice B.

Seguido a esto se piensa en como los lineamientos que se derivan de la institucionalidad,
probablemente se relacionen con la manera en que los profesionales asumen su rol, por lo tanto
se hace necesario desde las epistemes cuestionar cOmo es que esto se relaciona con la manera en
que se conciben los problemas en el contexto (jardin) (EC3- 130- investigadora/interventora 3,

matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, pensar la investigacion /intervencion desde la complejidad, no solo lleva a
convocar otros saberes, sino también al reconocimiento de diferentes instituciones que hacen

parte de la configuracion relacional entre familia e institucion, siendo esto otra episteme que se
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pone en juego a la hora de conversar con los actores participantes, dando apertura a la
redefinicion de Epistemes que enmarcan la posible relacion significada como problemaética entre
estos dos contextos, esta emergencia surge a partir de la elaborar de un mapeo que se realiza en
el encuentro posibilitando reconocer el contexto (EC1-101-investigadora/interventora 1-Matriz

3)Apéndice B.

Es en la construccion del reconocimiento del territorio, que las epistemes construidas desde
lo tedrico, frente a lo que es connotado como “negligentes”, se empieza a cuestionar en
compafiia de las familias y los profesionales del equipo, dando paso a entenderla ahora no como
el foco central de la investigacion/intervencion, sino como el pretexto para comprender y
movilizar la construccion del rol parental, cuando las familias viven en condiciones de

vulnerabilidad (EC2-251-investigadora-interventora 3- Matriz 3) Apéndice B.

Es asi, que al hablar de la “negligentes”, nos lleva en el escenario con los profesionales lleva
a conversar sobre la episteme construida alrededor de la “categorizacion”, poniendo a sortear la
concepcion de nosotras como investigadoras/interventoras que se tiene frente a este proceso, a
su vez que con la de los profesionales, re-definiendo que si bien es til para hacer visible los
dilemas que se pueden presentar el contexto, puede ser un factor que impide que los
profesionales se relacionen entendiendo la particularidad de las familias (EC3-167-
Investigadora/interventora 3- matriz 3) Apéndice B. Esto da apertura a ampliar el panorama de
la categorizacion frente a las familias, posibilitando traspasar las fronteras de los profesional,
repensando e ahora las ideologias personales, las creencias y los valores (EC3- 173-

investigadora/interventora 3- matriz 3) Apéndice B.
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Posterior a esto, el escenario conversacional nimero seis permite dar cuenta de una
movilizacion de las epistemes en las investigadoras interventoras. En este sentido, una de ellas
hace la distincion de posibles dinamicas familiares que llevan a hacer visible la importancia de
comprender la particularidad de cada familia, pues la negligencia en si misma tampoco es un
fendmeno construido socialmente que se deba negarse en el contexto, el salto cualitativo radica
entonces segun la episteme de la psicologa en no generalizar las dindmicas vinculares a partir de
categorias rigidas que impiden reconocer los recursos de las familias (EC 6, 12,
investigadora/interventora 3, matriz 3) Apéndice B . En esta linea de entender la singularidad de
las dinamicas familiares, una de las investigadoras /interventoras , amplia el mensaje de la
coordinadora en cuanto al proceso del seguimiento ante las familias en las que se percibe
dificultad, haciendo énfasis en que la toma de decisiones de los profesionales no se dé ante de un
andlisis minucioso de las condiciones de las mismas, es asi que plantea /o conversdabamos, en
algun momento, de pronto en mi casa estoy acostumbrada a un tipo de orden, algun tipo de
limpieza, y llegd a la casa y veo una gallina, veo la ropa sucia, y juzgo desde lo que yo conozco
porque en mi casa tendré otro tipo de comodidades y otro tipo de recursos, que de pronto la
mama no tiene en ese momento y la ropa sucia puede ser del mes porque solo le dan un dia libre
al mes, y es la ropa que ella acumula para poder lavar, pero yo llego como profesional desde mi
postura y olvido de pronto lo humano y tiendo a juzgar” (EC 6, 24, Investigadora/ interventora

3, matriz 3) Apéndice B .

Ante las nuevas comprensiones , una de las investigadoras/interventoras que a su vez asume el
rol de psicologa de Jardin Semillas de San Bernardino, comparte el discurso de las profesionales

en que la estrategia de mantener una comunicacion clara y asertiva favorece la relacion que se
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construye con estas familias, dando paso a la reconfiguracion del rol parental, en pro de
favorecer los derechos de los nifios, en esta medida da cuenta de su experiencia en la
cotidianidad “‘siento como que, no soy lapsa, no dejo pasar cosas pero le digo lo que necesito,
para de alguna manera el derecho del nifio sea respetado, sin que el papa se sienta ofendido,
atacado o se moleste porque le estan cuestionando su rol o lo estan cuestionando a él como
persona”, esasi que se comprende que a pesar de asumir con su rol como profesionales, se
encuentran formas alternas de coordinar acciones con las familias, favoreciendo la relacion y
dando paso a que el vinculo construido sea generativo para los usuarios del Jardin (EC6, 39,

investiagdora7interventora 3, matriz 3 ) Apéndice B .

De esta manera, con el proceso llevado a cabo durante los seis encuentros los principios
orientadores de este proyecto investigativo/ interventivo, dan paso a comprender la relacién de
institucion y familias desde la corresponsabilidad, en esta medida se plantea la construccion de
un decalogo que funcione como el portador del mensaje para orientar dicho vinculo, de esta
manera se plantea “bueno nosotras tenemos como unas ideas referente al poster, la idea es que
el poster sea como un decélogo de bienvenida a las familias pero también una forma de poner
compromisos a los profesionales y las familias del jardin, que cuando la familia llegue sienta
que va a ser tratado de una manera, de que ustedes tienen un compromiso con las familias, con
los nifios y con ustedes como profesionales, pero las familias también tienen un compromiso con
el jardin”. Esta estrategia se edifica desde los discursos emergentes que se suscitaron en los
procesos conversacionales, en los cuales la nutricion emocional, el cuidado oportuno, la
particularidad de las familias, seran aspectos relevantes a la hora de intervenir, un ejemplo de

ello es ““ tanto las familias como profesionales velamos dia a dia por el bienestar de los nifios y
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nifias, por eso es tan importante mantener una comunicacion clara y cercana entre profes y

familias si?” (EC 6, 44, Investigadora/ interventora, matriz 3) Apéndice B .

Desde el equipo interdisciplinario se plantea que en los acuerdos que se construyen para la
relacion familia- institucion se tenga en cuenta no solo a los nifios, sino también las diversas
problemaéticas que pueden surgir en la familia, esta concepcion es retomada por el equipo de
investigadoras/interventoras, pues habla del cambio que se da desde el jardin a la hora de
reconocer a las familias, se trasciende del plano en el que la problematica es visibilizada en el
nifilo a comprender el contexto en el que se edifica, en esta medida una de las
investigadoras/interventoras, evoca ““se podria hacer otro que diga como que el jardin es abierto
a la familia, cuando una mama o una situacion que es dificil a manifestar, oiga me pasa esto en
mi casa, tengo esto, como de pronto de violencia, cosas como de solo a veces necesitar

orientacion, como apoyo” (EC6, 82, Investigadora/interventora 3, matriz 3 ) Apéndice B.

Epistemes de las Familias.

Partiendo del anélisis de las categorias epistemoldgicas y metodoldgicas, se identifica que las
epistemes en las familias parten de la relacion que estas han construido con las instituciones y
sus profesionales, evocando generalmente sus voces en las conversaciones llevadas a cabo. De
esta forma, los padres significan la ley no como una medida preventiva, sino correctiva que
imposibilita el empoderamiento del rol, en donde las familias ven que la institucion castiga su
accion de crianza, desconociendo su labor como padres. Esta apreciacion del padre se enmarca
en la poca comprension que posiblemente siente por parte de las instituciones como el ICBF, al

no conocer la realidad de su diario vivir y la razones por las cuales corrige a sus hijas, por el
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contrario concibe que el castigo desencadena acciones institucional que pueden llegar a ser
desfavorecedoras para la familia. “Hoy en dia porque pasa lo que esta pasando hoy los nifios
hacen lo que quieren porque el Gobierno ya le dio la ley de que si les pegan o les hacen asi ya
van para el bienestar familiar pero entonces la est4 embarrando en ese sentido porque entonces
hacen lo que ellos quieren y ya uno no les puede decir nada pero yo soy uno de los que digo si
no puedo corregir mi hijo entonces quién me los va a corregir...” (EC1-52-papé 1-matriz 3)

Apéndice B.

En esta misma linea, se concibe que los padres de familia conozcan y comprenden cuéles son
las acciones que toman las instituciones del Estado como el ICBF a partir de las epistemes de las
mismas, como las instituciones encargadas de la proteccion de los nifios. Es asi que el
comentario surge como una forma de desahogo para descansar de los restos que impone el ser
mama. “A veces uno como que no, uy no voy y las entregé a bienestar y me salvo, pero al

momentico uno uy no (Risas)” (EC2-207-Mama-matriz 3) Apéndice B.

De igual forma y continuando con la mirada de las familias hacia las instituciones, es posible
observar que a diferencia del apartado anterior, el jardin infantil significa para las familias un
contexto posibilitador y una red de apoyo importante que le permite desempefiarse en otras
taras. En este sentido, las epistemes de la mama parten de lo escuchado por la profesional de
psicologia del jardin, quien le dice que hacer para mejor el comportamiento de su hija. Lo
anterior, permite construir un vinculo entre la familia y el jardin. Esto se ve en el siguiente
apartado “Pues la verdad yo siento que han ensefiado bastante, o seas varias veces porque usted
sabe que a veces uno, uno ... Y mas de uno de mujer que le toca hacer la vuelta aqui o hacer alla

vy uno con los nifios...” (EC2-128-Mama 2- matriz 3) Apéndice B.
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Conectado con lo anterior, los padres contintan dando cuenta de la relacion familia-
institucion al resaltar y validar el contexto educativo como espacio atravesado por diversos
saberes que les brindan mejores herramientas para mejorar el desarrollo de sus hijos y replicar

tales acciones en sus hogares. (EC2-134- 135-mama 1 y mama 3-matriz 3) Apéndice B.

Con base en lo descrito anteriormente, es posible que el saber formalizado puede generar una
brecha en la relacion entre familia e instituciones, organizando una relacion jerarquica y no
heterarquica entre las dos, también puede llevar a cuestionar desde la institucion las précticas de
las familias, al no validar sus conocimientos populares, imposibilitando dar cuenta de sus

procesos autbnomos y de independencia.

Mito del equipo interdisciplinario.

Teniendo en cuenta que los mitos de los actores del equipo interdisciplinario se configuran a
partir de sus diferentes experiencias, partiendo del rol que desempefian y de las historias de vida
que caracterizan a cada uno. De esta manera, con respecto a la mirada de las docentes frente a
su rol con los nifios y los padres de familia, estas validan y mantienen el mito de ser las “guias “y
las “portadoras del conocimiento” para decirles a los padres que hacer y que no, en esta medida
desde su postura consideran comprender a las familias a partir de los momentos vitales en los
que se encuentran pero también significando su accionar como la ayuda idénea para el cuidado y
crianza de sus hijos. Lo anterior es posible evidenciarlo en el apartado que narra la docente “la
manera hacen la labor de acompafiamiento de acogimiento y muchas veces asisten a los talleres
0 escuchan algunos consejos, esta pasando esto entonces como que también se deja guia...”

(EC1-47, profesora 1-matriz 3) Apéndice B.
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De igual forma, tanto desde la mirada de las familias como de los diferentes miembros de la
institucion (jardin infantil) se mantiene el mito con respecto al rol que ejerce el psicélogo en este
contexto, configurandose la “creencia” de ser aquella persona encargada de “los problemas de
los demas”. En esta medida, desde la institucion y las familias el rol de este profesional esta
definido de una manera mas directiva y aquel que se encarga de tomar acciones, lo que impide

comprender que su papel esté dado a co-construir las estrategias para asumir los dificultades
que se presenten en el contexto familiar, en relacion con el jardin, siendo esto visible en el

primer escenario en que se convoca a los participantes.

Sin embargo, este mito busca ser transformado por parte de la misma profesional en
psicologia, quien es una de las interventoras/investigadoras la cual intenta relacionarse y
vincularse con las familias desde una postura empatica y de acercamientos diferentes al definido
por la institucién, dando cuenta quiza de sus experiencias personales y su historia familiar al
visibilizar la familia como portadora de recursos para darle solucion a sus inconvenientes. Esto
es posible observar durante el proceso de la investigacion, mas propiamente en el apartado (EC3-

145-investigadora/interventora 1-matriz 3) Apendice B.

Lo anterior se relaciona con la mirada que la profesional en politicas publicas de infancia y
adolescencia tiene con respecto al rol del psicélogo en el territorio. Ella, evoca aquel mito
alrededor de este profesional, al narrarlo como aquel encargado de “hacer llamados de atencion”
de orden ante lo que se debe hacer, pero desde su postura personal y partiendo de su rol como
psicologa, resignifica tal mito, en la medida que espera que el papel del profesional en el
territorio y en los jardines infantiles sea posibilitar y favorecer espacios de reflexion en las

familias. Esta resignificacion es posible observar en el apartado (EC4-16-profesional de politicas
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publicas-matriz 3) Apéndice B, comprendiendo sus realidades antes de llegar a etiquetarlas como
“negligentes”. Relacionado con esto, ella menciona como el mismo Estado y la mala
interpretacion de la politica ha configurado un mito en las familias de recibir constantemente
ayuda como obligacion de éste, llegando a cristalizar los procesos de autonomia e independencia

de las familias.

Mito de las Investigadoras/interventoras.

El andlisis lleva a pensar inicialmente como se construye la estrategia de intervencién de las
investigadoras/interventoras frente al mito de una posible relacion ambigua entre las familias y la
institucion, llevando a que a partir de esto desde un primer momento se mostrara a las familias la
redefinicion del rol del psicdlogo. Lo anterior se puede ver en el apartado (EC1-16-
investigadora/interventora 2-matriz 3) Apéndice B. Con base en esto, las
investigadoras/interventoras no desconocen su historia de vida como aquella que puede
posibilitar comprender su propia definicion al ser padres y los desafios que esto implica,
posicionandose desde el reconocimiento de las formas de ser padres construidas al interior de las
familias (EC3-16-investigadora/interventora 1-matriz 3) Apéndice B, validando las diferentes
dinamicas visibilizadas en el proceso conversacional, esto da paso a un proceso reflexivo, en el
cual se hace visible las conexiones que se hacen desde los marcos de referencia de cada
integrante del equipo, que se relacionan con la manera particular de interactuar con las familias,
conversando desde su creencia, que las exigencias se derivan de lo que para uno esta bien o mal

desde lo que ha experienciado (EC 5-18- Investigadora/interventora 2-matriz 3 ) Apéndice B .
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Mito de las familias.

Este analisis, permite visibilizar la manera particular en que se configuran los procesos
vinculares con los profesionales que representan lo instituido, ante las creencias configuradas

desde sus experiencias de vida, en este contexto de relacion.

De esta manera se visibiliza el mito que se configura en la relacion con los profesionales,
significando que en el momento en que se realiza contacto con la psicéloga de la Institucion, da
cuenta inmediatamente de que hay un problema (EC1-14- Papa 2- Matriz 3) Apéndice B, esto
visto en el relato, cuando hace referencia a esta relacién connotando que esta se da cuando se

percibe que “son los que tienen mas problemas”.

Al revisar la matriz de andlisis, se identifica que en la categoria tejiendo redes son poco los
mitos que se tejen entre la familias y la institucidn, quiza porque la relacion entre una y la otra se
configura de una manera rigida desde las epistemes y los lineamientos Distritales que rigen el

accionar del jardin.

Ritos del equipo interdisciplinario.

Posteriormente, al pasar al plano de los modos de accién, se identifica la configuracion de los
rituales desde los diferentes actores. En este operador, es posible visibilizar como la
intervencion se lleva a cabo desde la institucion hacia la familia por medio de “talleres” o
“formaciones”, siendo una practica que se ritualiza de manera rigida la cual esté estipulada en los
lineamientos distritales, esto define como debe ser el accionar de los profesionales, que si bien
permiten el acercamiento a diferentes miembros de la familia, por otra parte ,imposibilitan la

participacion activa de las mismas, al ser espacios que se configuran desde la idea de que es un
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momento de formacidn, en el que se dice cudles serian las practicas adecuadas para ser padres
partiendo de la experticia. “cada generacion es una diferente época a la época que vivimos
nosotros, otra historia y de pronto las mismas pauta de crianza no nos van a funcionar o de una
manera hacen la labor de acomparniamiento de acogimiento...” (EC1-46-profesora 1-Matriz 3)

Apéndice B.

Por otro lado, las solicitudes constantes de las docentes a los padres con respecto a los
certificados médicos y demés documentacion , es una forma de validar su rol como padres y la
manera como estos muestran interés por sus hijos ante la institucion, instaurando dicho ritual
mes a mes, esto como forma de seguir los lineamientos y los estandares distritales que enmarcan
la relacion de la institucién con la familia edificando una practica de exigencia, imposibilitando
generar conversaciones, instrumentalizando la accion. “entonces le decia "papé se consciente
que pues los dientes de ella estan si... tienen que estar en tratamiento y no esta y no hay
evidencia de nada y ya mira medio afio y entonces" eh dijo que si, que él le iba dejar entonces

ahorita dinero a la sefiora, entonces como para que también hay... crearle ese compromiso...” .

(EC3- 3 —Profesora 2- Matriz 3) Apéndice B.

Los dos rituales que muestran estan dados desde el “control”, desde una relacion en la cual se
pide a los padres que den cuenta del cuidado a sus hijos (desde lo médico y la solicitud de las

certificaciones).

Con respecto al ultimo escenario, se evidencia que en compafiia de las
investigadoras/interventoras y buscando el involucramiento de las familias se proponen

estrategias que desde la interaccion de cada actor participe del proyecto de trabajo de grado se
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logre edificar una dindmica que resulte en la construccion de un decalogo en el que se plasmaran
los acuerdos para la relacion entre familias e institucion, en esta medida una de las docentes
propone en pro de que los padres sean participes de la configuracion de este ejercicio “un
espacio, como un exprésate o algo afuera, como de cudl es tu compromiso como papa 0 mama
con el nifio, por ejemplo el dia de la primera reunidn les socializdbamos con esas preguntas, tu a
que crees que viene el nifio al jardin, entonces muchos no a jugar, no a tal cosa, no el viene
aprender; otro, se les escuchaba la percepcion que ellos tenian, y se decia, mire papa el jardin les
brinda esto, se hacia la aclaracién, pero también se escuchaba las percepciones que tenian ellos,
que cree que un nifio debe saber del jardin, o para ir al colegio, cosas asi, porque hay que
desdibujar que el nifio aca no es a letras vocales, sino son estos procesos y por eso son
importantes”, haciendo visible también la importancia del desarrollo integral de los nifios (EC 6,

97, profesora 2, matriz 3) Apéndice B .

Rito de las Investigadoras/interventoras.

Desde la postura que asume la psicologa de la institucion, se significa que el acercamiento a
las familias, va mas alla de buscarlas por problemas, se da desde la intencion de crear un
espacio de co-construccion de herramientas que favorezca la movilizacion de dindmicas que
pueda estar generando falencias en el desarrollo de los nifios. Esta idea, es transmitida en el
escenario conversacional, dando paso a que los encuentros de la investigacion/intervencion, sea

un ritual de co-aprendizaje (EC1-15- investigadora/interventora 3) Apéndice B .
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Teniendo en cuenta que durante el Gltimo proceso conversacional se hizo énfasis en la
importancia de trabajar el aspecto emocional en la relacion familia e hijos, se plantea que en la
construccion del decalogo, se plasme un punto en el que se pueda orientar a los padres a
desarrollar esta habilidad parental, es asi que una de las investigadoras/interventoras plantea
“incluso se puede dejar el espacio y como el tablero para que ustedes puedan decir, hoy es la
semana de los abrazos, o cuando lo recojamos la primera pregunta va a ser como te fue el dia
de hoy” , siendo este ejercicio otra forma de comunicacién con las familias, lo cual puede dar
paso a la reconfiguracién de vinculo en las familias mismas y de éstas en relacion a la
institucion (EC6, 103, investigadora/interventora, matriz 3) Apéndice B , esto derivado de un

proyecto del jardin que se denomina “espacios para participar, expresar y crear’.

Rito de las familias.

Las citaciones que realiza el jardin son significadas por las familias como un encuentro (un
ritual) “para corregir”, lo que no es favorable para la crianza de los hijos. Dando lugar a que la
institucion, sea vista por los padres como un espacio en donde ellos llegan a que se brinde

herramientas para la crianza de sus hijos. (EC1-58- papa 1-matriz 3) Apéndice B.

Saber, Saber hacer y Saber ser.

Este titulo hace referencia a la categoria metodologica” Rol Parental”, se realiza un analisis
desde las categorias epistemoldgicas (mito, rito y episteme) a partir de los diferentes actores
participes de la investigacion/intervencion, posibilitando la construccion de nuevas formas de

comprender el ser de padres, entendiendo que existen multiples formas de accionar, dando
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cuenta de las particularidades y recursos de cada familia. Se decide denominar la categoria asi,
teniendo en cuenta el caracter pragmatico y critico frente al rol, que fue visibles en los
escenarios conversacionales, siendo el saber los marcos de referencia, edificados desde sus
experiencias vividas, el saber hacer, como lo pragmatico de la relacion vincular familia e hijos
haciendo énfasis en el cuidado y el saber ser, hace referencia a las postura reflexiva que

configuran a partir de hacer visible como se ha dado configurado su rol.

Epistemes del equipo Interdisciplinario.

En el momento, en que se realiza el mapeo el cual permite dar cuenta de lo contextual, se
incorporan discursos, que amplian las epistemes de los profesionales, al concebir nuevas
significaciones frente a posibles dificultades que se visibilizan en el rol de padres que asumen las
familias, es asi, que el analisis del territorio en el cual se encuentra ubicado el jardin y con ello
las viviendas de las familias, da cuenta de algunas necesidades que se construyen por lo
sociodemogréafico y no precisamente por el cuidado de los padres hacia sus hijos, por ejemplo la
lejania de servicios de salud, la dificultad de transporte y cercania de paraderos o portales, la
distancia de otras instituciones de garantia de derechos como el ICBF y las Comisaria de familia,
entre otros. Lo anterior, muestra como el territorio y sus caracteristicas enmarcan la situacion de
vulnerabilidad de las familias, siendo factores que posiblemente llevan a que las familias sean
vistas como “negligentes” y de alli se configure la etiqueta. Esta movilizacion se observa en el
apartado (EC1-365-coordinadora- matriz 3) Apendice B. ”Bueno yo quiero aportar algo, no
solo, viendo este esquema, no solo los papds son “negligentes”, sino obviamente ya sabemos

que el mismo estado, hay vemos las falencias que tenemos en el sector”.
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Por otra parte, desde la formacion para ser docente, en su postura de coordinadora, el cambio
lo puntda cuando en la relacién padre e hijo, se hace visible el compromiso y la dedicacion,
argumentando desde su saber como lo esperado, para ejercer la parentalidad (EC3-2-
Coordinadora- matriz 3) Apéndice B “Eh bueno, con respecto al papa al proceso con nifia 2, se
ha visto un cambio , hay méas compromiso, compromiso y dedicacién frente al proceso de la

nifia.”

La episteme anteriores compartida por una de las docentes, por ende el cambio se significa
de la misma manera, agregando al compromiso y dedicacién, el afecto como aspecto importante
para ejercer la parentalidad , este discurso surge en el momento en que evoca logrado
visibilizar la transformacion en una de las familias con las que se trabajo, llegando a connotar su
accionar positivamente, cuando el padre muestra preocupacion y acompafiamiento al proceso de
su hija, a pesar de haberse dado una separacion a nivel conyugal (Ec3, 3, profesora 2 — matriz 3)
Apéndice B . “él ya no esta viviendo pues en la misma casa, pero por ejemplo Nifia 2 llega a
contar que en los espacios que comparte, él es de los que la lleva a comer por fuera, que se la

lleva al parque”.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se hace visible que la coordinadora logra
tener un acercamiento con las historias de vida de cada familia en el primer escenario, siendo
esto lo que da paso a ampliar su repertorio frente al cambio, pues surge un proceso reflexivo
frente a la comprension de las maneras propias que cada una ha asumido su rol , teniendo en
cuenta las circunstancias del momento vital en el que se ha dado y las re-organizaciones del
proceso evolutivo en el sistema familiar. Este reconocimiento, se hace visible en el siguiente

apartado “creo que en algiin momento le dijeron, tus hijas frenaron eso, 0sea que ella si lo ve
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asi, y ella decia en muy poca parte si porque yo no logre se habia propuesto, en cambio el sefior,

yo me imagino que...asumio el rol...” (EC 3-19-coordinadora-matriz 3) Apéndice B.

Otra de las epistemes que surge, desde la mirada del educador especial con respecto a lo
esperado de la configuracion del rol parental , es la existencia componente emocional en la
relacion paterno filial, pues da paso a que los procesos cognitivos de los hijos sean los
apropiados para su momento vital, este discurso surge al posicionarse desde su rol como padre,
a su vez que desde su conocimiento como educador , reconociendo que factores como el
trabajo, lo econémico, debilitan el acercamiento afectivo, siendo este relevante para su proceso
formativo ““ yo pienso que, que eso ayuda a que los nifios sean mas estables emocionalmente,

entonces yo quiero que mi hijo sea feliz... ”(Ec3, 109-Educador especial-matriz 3) Apéndice B.

Cuando se comprende, que el proceso evolutivo, las experiencias de vida particulares, el
reconocimiento del contexto, da paso a la singularidad de construir y asumir el rol parental por
las familias, emerge la comprensién de que los casos son particulares y con ello las situaciones
que las atraviesan. Lo anterior, da paso a redefinir la episteme de la existencia una Unica
forma de ser padres, planteando la necesidad de tener en cuenta los marcos de referencias
construidos por cada familia, pues desde alli se es padre y se crea el proceso vincular con los
hijos. Esto surge a partir de la reflexion de la coordinadora, pues al no reconocer dichas
realidades, se pueden llegar a hacer exigencias, las cuales no podran ser cumplidas, a los padres
no significarlas de la misma manera que la institucion. Dicha movilizacion, puede apreciarse en
el siguiente apartado “pero de verdad a veces no nos ponemos como un poquito en los zapatos
de ellos porgue no sabemos qué puede estar pasando, no todos pueden ser conchudos, entonces

eso...”. (EC3-153- coordinadora- matriz 3) Apéndice B.
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Con lo anterior, se da paso a reflexionar que las familias pueden ser autbnomas en la manera
como ejercen su rol, esto al empezar a reconocer diferentes formas del ser padres. Esta nueva
significacion, lleva a cuestionar como su rol de profesional realmente posibilita lo que ellos
exigen, pues las demandas estan dadas desde lo que ellos consideran esta bien, accionando desde
el decir “como se hace” y no pensando en la forma en que ellos desde su particularidad pueden
hacerlo. Para hacer visible esta emergencia, se hace presente en el siguiente apartado “pues yo
como pap4, que uno llegue hablar con un profesoray lo primero que digan es que su hijo no
hace, su hijo no es, su hijo es tal, y cuando uno conoce a sus hijos, pues uno es sincero, bueno yo
sé que el chino, es que el chino es supremamente activo, pero también sé que tiene muchisimas
habilidades, que resalten mas lo negativo que lo positivo, eso a mi me choca y yo a veces lo
hago, le resalto mas lo negativa a las familias”. (EC3-154-educador especial- matriz 3)

Apéndice B.

De igual forma, la coordinadora desde su experiencia como mama con respecto a la
interaccion con otras instituciones en donde sus hijos se encuentran inmersos, le permite realizar
una reflexion replanteando asi las formas de relacionarse y comunicarse con las familias del
jardin cuando se presentan dificultades, planteando la necesidad de ser asertivos al reconocer su

realidad (EC3-155-coordinadora-matriz 3) Apéndice B.

Dichas epistemes se transforman en el Gltimo escenario realizado con el equipo
interdisciplinario, quienes se dan la oportunidad de comprender desde su conocimiento como
profesional el rol parental que ejercen los padres, y asi plantear diferencias entre los tipos de
familias, de padres de antes y de la actualidad, asi mismo logrando una lectura desde lo particular

y el contexto de las familias, comprendiendo la diversidad de las mismas. (EC6-4-profesora 2-
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matriz 3) Apéndice B “cOmo esos roles que se evidenciaban al asumir el rol de papé y de mamé
en cada familia y como en un grupo especifico se evidenciaba eso, y en la parte también
personal, precisamente como fue ese rol de papa, ese rol de mama y verlo acé conectado con los

nifios y las nifias”.

Epistemes de las investigadoras/interventoras.

Desde la postura de las investigadoras/interventoras, las epistemes se hacen visibles a partir
de las preguntas que realizan, las cuales permiten visibilizar los planteamientos epistemoldgicos
de los que parten para la configuracion del problema, es asi que es relevante cuestionar como
se conectan con lo que socialmente se espera de ser padres. “Para ustedes entonces en qué
estaria o como seria, como creen que se espera que se sea papa...”. (EC1-40-

investigadora/interventora 1-Matriz 3) Apéndice B.

Teniendo en cuenta la intencidn del proyecto de investigacion/intervencion, se hace visible a
las familias la importancia de comprender las diferentes formas de ser padres, desde las
vivencias particulares de cada una, validando lo que ya existe y no solo desde lo socialmente
esperado, de esta manera se plantea “nos interesa pues que entre todas construyamos pues
nuevas o otras posibles formas de ser papds o ver si funciona lo que estamos haciendo” (EC 2-

4-investigadora/interventora 2- Matriz 3) Apéndice B .

Con respecto a los profesionales, también se hace necesario plantear la co-construccién de
conocimiento, como una herramienta que permite la movilizacion de los procesos vinculares de
las familias y de ellos en la interaccidn con las mismas. (EC3-1.investigadora/interventora 1-

Matriz 3) Apéndice B .como una posible creencia que surge, hace referencias a que en la labor
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profesional, intervienen los marcos de referencia construidos en la historia de vida personal, se
invita a los profesionales a que desde su rol como padres o desde hijos, puedan hacer visible su
significacion frente a este quehacer desde estas dos posturas en su contexto familiar,
configurando a partir de alli un ejercicio, que permitiera hacer palpable esta realidad, es asi que
se les da la instruccion de que en “ mi papd hizo esto por mi y hay cosas que uno dice, lo
marcan e incluso uno dice mi familia hace todo de esta manera y desde ahi parto yo para ser

psicologa...” (EC3-26-investigadora/interventora 3- Matriz 3Apéndice B.

Posiblemente puede configurarse como una episteme, pero entra en tension con las creencias
sobre ser padres a partir de la propia experiencia de ser hijas. En esta medida la investigadora
Ileva a un cambio en el docente, puesto que ya no se centra en una episteme muy rigida sobre lo

que es ser padre.

La situacion anterior evocd que se reconociera, en uno de los discursos de las docentes,
coémo se comprende el concepto de parentalidad a nivel teérico, lo cual se anclé a la historia de
vida de la docente y de su relacion con sus padres , a partir de la retroalimentacion de una de las
investigadoras/interventoras, que dio paso a resaltar acciones que dan cuenta de la parentalidad
en su contexto familiar “Trabajo y las saco adelante, te ensend los valores, te enseiio lo que era
la vida ...” (EC3-58-investigadora/interventora 2-Matriz 3) Apéndice B, y con ello a movilizar la

relacion que configura con los padres del jardin.

Durante el proceso conversacional configurado entre investigadoras/interventoras y
profesionales del equipo interdisciplinario, se significé que las formas particulares de ser padres

y el cuidado recibido como hijos, edifican las exigencias del rol parental de cada profesional en
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su trabajo con las familias. Lo anterior, permite realizar un ejercicio reflexivo, en el que se revisa
cémo interfieren los marcos de referencia personales en su accionar como profesionales, que
probablemente llevan a la edificacion de la clasificacion de las familias desconociendo la

particularidad de cada una, haciendo visible la importancia de comprenderlas contextualmente.

Epistemes de las familias.

El padre en la conversacion, resalta que su conocimiento singular de su rol debe ser validado,
cuestionando probablemente las exigencias y epistemes de la institucion, y de otras familias:
“Hay muchas personas que quieren, que uno eduque los hijos a la manera de los demds,
entonces no se puede, porque si uno le hace caso a fulanito de educar al hijo como él dice, no lo
va a educar a la manera de uno”. (EC 1-41-Papéa 1-Matriz 3) Apéndice B, esto haciendo un

Ilamado a que su experticia de padre sea visibilizada.

El padre hace visible en su discurso una significacion en la que su experiencia de vida
valida, su manera de accionar en relacion a sus hijos, llevandolo a hacer la distincion entre lo que
algunos de los profesionales le exigen al hacer visible su dindmica relacional familiar , es asi que
refiere:  “Yo no soy psicélogo pero el tiempo que yo he vivido lo que a ella le ha hecho falta es
vivir su vida” (EC1- 71-Papa 1-Matriz 3) Apéndice B,estaapreciacion lleva a comprender que el

momento de vida en el que se es padre, influye en la manera en que se desempefiaré el rol.
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Mitos Equipo Interdisciplinario.

Para las docentes las demandas sociales y el trabajo de los padres, les impiden estar atentos a
lo que viven dia a dia sus hijos y a su proceso formativo. Esta creencia, que se configura a partir
del cambio histdrico-social, puede hacerse visible en el siguiente apartado “Porque los papas
siempre trabajan y necesitan trabajar para poderle llevar el alimento a los nifios entonces
cuando llegan es a dormir o cuando se van por la mafiana ya no alcanza el tiempo de decirle:
hijo como te fue ayer?, qué hiciste? qué comiste?, Nada porque no les queda tiempo para

hacerlo...”. (EC1-47-Profesora 2-Matriz 3) Apéndice B.

El enfermero, por su parte considera que de las condiciones y del momento de la vida en que
se es padre, dependera de como asume. Se hace visible el mito, de que ser padre joven, implica
“madurar biche”. Segln este profesional en la juventud no se estd preparado para las funciones
que exige una parentalidad responsable, y afiade que el proceso vincular con los hijos se hace
entonces dificil, al dejar proyectos y metas de lado por este nuevo rol. Esto se conecta con lo
expuesto por los padres cuando explicaba el porqué la mama de sus hijos le era dificil responder

a las necesidades de ellos. (EC1-56-Enfermero-Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, el mito de que la manera en que el padre educa a sus hijos como lo vivio en la
infancia, se redefine para la docente, en la conversacion con las familias al hacer visible en sus
discursos la intencion de no querer repetir experiencias que vivieron, por lo que buscan formas
alternas de corregir y de ensefiar a sus hijos. Lo a su vez da apertura a intensificar el mensaje

emergente de la importancia de tener en cuentas aspectos culturales, sociales y culturales.
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En la medida en que todos comparten el mito de que el ser padre no es una tarea facil, una de
las docentes resalta en su rol de hija todas las acciones que su mama realiz6 para sacarla adelante
y acompaiarla en su proceso formativo, refiriendo “Bueno pues como no tengo hijos, pero tengo
unos nifios que no puedo hablar, entonces voy a hablar de mi familia., Para mi , mi mama es la
luchadora, es la guerrera, es la que amo con todo mi corazon y por ella yo quiero salir adelante
porque es mi motor”.(EC3-55-57-61-Profesora 2-Matriz 3) Apéndice B, siendo esto una historia
de vida, que le permite exigir a las familias que percibe con dificultades, buscar la manera de
suplir las necesidades basicas de sus hijo, siendo a partir de esto que se derivan varias de las

acciones de exigencia frente al rol parental de las familias.

Otro mito, que se conecta con el anterior, se edifica en una de las docentes a partir de las
experiencias de vida y dinamicas visibilizadas donde la parentalidad es un tema dificil de
asumir a partir de su experiencia vivida, es asi que toma la decision de no querer incorporar este
rol en su vida, pero concibe su rol de profesional, como una forma de asumir el cuidado y
proteccion de los nifios, siendo participe de una co-parentalidad (EC3-83-85- 87-Profesora 1-
Matriz 3) Apéndice B, una creencia que mantiene este discurso es concebir la existencia de una
pareja como lo que posibilita el trabajo parental “S7, pues yo otras de las razones de no querer
ser madre es porque no hay padres, o sea no hay con quien asumir la responsabilidad y yo no la

quiero asumir sola” (EC3-87-Profesora 1-Matriz 3) Apéndice B.
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Sin embargo, la Gltima apreciacion mencionada edifica una conversacion reflexiva frente al
rol que actualmente se visibiliza asumen los hombres en su parentalidad, relacionado esto con el
momento histérico-cultural que nos encontramos “S7 ya lo habiamos hablado, ya nos hemos
compartido eso y me duele eso porque como hombre, como género yo digo, si es cierto,
realmente hay pocos hombres en esas nuevas masculinidades yo digo bueno esto esta chistoso”.
(EC 3-96-Educador especial-Matriz 3, Apencice B). Lo anterior, puede dar cuenta de que la
manera en que se espera se configuren las familias aln sigue siendo desde lo nuclear,
invisivilizando otras formas posibles de llevar a cabo la parentalidad, por ejemplo desde la

monoparentalidad.

Lo anterior, lleva a reflexionar sobre el rol que asume la mujer vy las transformaciones que se
han derivado de lo histérico-social, haciendo visible el papel que juega cada miembro en la
conyugalidad, de esta manera el educador especial refiere “Si yo hago que sea sumisa es dificil y
hay que reconocerlo eso era antes, las familia hoy en dia se conforman de una forma distinta y
para mi seria genial que mi esposa ganara mas que yo. Si, para mi seria genial que mi esposa

tuviera mds titulos que yo, porque la resalto a ella porque no soy yo sino también es ella...’

(EC3-116-Educador especial-Matriz 3) Apéndice B.

Lo anterior, se une al mito que hace referencia a que la espiritualidad permite la unidad
familiar y con ello la fidelidad entre los miembros, siendo el mantenerse en familia sinbnimo de
poder ejercer una buena parentalidad “A nosotros como familia nos ha ayudado mucho el hecho
de ser espirituales activos, bueno de acuerdo a cada cosmogonia, pero nosotros si nos ha
ayudado a tener esa unidad” (EC3-111-Educador especial-Matriz 3) Apéndice B. Conectado

con esta significacion, la coordinadora también hace énfasis en la union familiar, como relevante
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para el desarrollo de los hijos, “concluyd de que la union familiar es lo mas importante emmm
que no hay que abandonar esos lazos nunca asi tenga un hogar aparte no? Para mi es

fundamental mi familia” (EC5-9-Coordinadora-Matriz 3) Apéndice B.

Desde las creencias del educador especial y su dindmica familiar, se construye la creencia de
que el amor es la base para ejercer una buena parentalidad conectandose con lo anterior, estos
dando paso al mito de accionar desde lo recibido por sus padres, pues desde su rol de hijo lo ha
vivido y ahora transmite esto en su contexto familiar “Digamos que la familia para mi el
fundamento es el amor, siempre veia a mi papay a mi mama muy comprometidos...” (EC3-91-

Educador especial-Matriz 3) Apéndice B.

Cuando se habla de la forma de corregir a los hijos, se evoca el mito del castigo fisico como
forma de hacer visibles los errores, sin embargo, este se replantea al escuchar otras formas de
asumir esa funcion parental “No creas , yo como papéa también me hago ese analisis, que a veces
yo no quiero recurrir a la represion si, fisica con él, pero también, ush pero es que es muy
complicado si, 0 sea mi hijo es mi mayor reto” EC3-134-Educador especial-Matriz 3) Apéndice
B.

Desde la historia particular de una de las docentes, se configura el mito de que el rol parental
debe ser asumido especificamente por la madre, transmitiendo esta creencia a las familias,
exigiendo que desde alli se den esos cuidados, sin embargo, cuando ve que uno de los padres del
jardin se empodera de esa responsabilidad, involucra nuevos discursos frente a este mito (EC 5-
17-Profesora 1- Matriz 3) Apéndice B. Traer la vifieta, es interesante, pues muestra un cambio

importante.
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Finalmente se vislumbra que la disfuncionalidad del rol parental, desde el mito de una de las
docentes, se significa que la existencia posibles secretos, impiden que la dinamica relacional sea
generativa para los nifios: “Si es que es una familia con un guardado” (EC5-115-Profesora -

Matriz 3) Apéndice B.

Mito de las Investigadoras/ Interventoras.

Se plantea como una creencia, que la ensefianza emitida de la parentalidad sera el resultado
de los procesos de socializacion de sus hijos, a su vez que se connota asumir este rol como una
tarea dificil “Porque para mi por ejemplo, el ser papd me parece que es una de las labores mds
dificiles porque es una responsabilidad y es formar otra persona, si?...” (EC1-37-

Investigadora/interventora 3- Matriz 3) Apéndice B.

A pesar de que ninguna de las investigadoras/ interventoras es madre, una de ellas refiere que
escuchar historias sobre el ser padres, la lleva a enfatizar que no existe una tnica forma de serlo,
pues las situaciones siempre son singulares: “Ustedes me hacen pensar, como cuando
escuchando las profes, cuando decian no Somos mamas y yo tampoco soy mama pero y uno
siempre tiene unas expectativas en las que puede llegar a ser cuando sea papa o mama ...”
(EC1-59-Investigadora/interventora 1-Matriz 3)Apéndice B, de esta forma la terapeuta entiende
que el construirse como madre o padre es un rol que empieza a configurarse incluso antes de
tener hijos, cuando uno lo proyecta con expectativas, lo que invita a un ejercicio de
responsabilidad (Que implica una pregunta silenciosa de cada uno:;COmo quiero ser yo como

madre o padre cuando tenga hijos?), validando desde este mito las historias de vida de cada una

las familias.
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En esta connotacion de la parentalidad como una tarea dificil, surge el mito de que se sabe
cémo educar a los hijos de otros, pero se presentan dificultades con los hijos propios “Los hijos
ajenos a uno le funcionan muy bien si uno les dice siéntense y ellos se sientan, pero cuando llega
uno como papa ay si saben como molestar” (EC1-60-Investigadora/interventora 3-Matriz 3)
Apéndice B. Este mito, hace que valide entonces en las familias, la posibilidad de equivocarse, al
no haber una forma general de ser padres, pues no solo implica formacién, sino también la
construccién de un vinculo de amor y apego, por lo cual se reconoce lo que han hecho desde su
experiencia y se valida los nuevos pasos que dan desde su rol de padres. ”Ademdas que ya lo estds
empezando a hacer con la forma de educar, cumpliendo con esas cosas” (EC1-79-

Investigadora/interventora 2-Matriz 3) Apéndice B.

Con base en lo anterior, las investigadoras/interventoras no desconocen la tarea de los padres
de familia y hacen evidente dentro de su discurso como el rol de padres se configura a partir de
la experiencia misma, el mito entonces parte de saber ser padres solo a partir de cuando se tienen
hijos y no solamente desde el conocimiento tedrico. “Pues nuestro interés es saber como son
ustedes papéas en su contexto si? Sobretodo también pues porque nosotras tres ninguna somos
mamads si? Y tal vez sabemos de lo que es ser padre desde lo que de pronto la teoria dice” (EC2-

36- Investigadora/interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.

De la misma forma, las investigadoras/ interventoras parten de su experiencia como hijas y de
sus vivencias personales para narrar cOmo se proyectaran como madres, desde la crianza misma
que han tenido, manteniendo un imaginario de que el carifio y amor hacia los hijos es diferente

dependiendo de sus necesidades.
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En el transcurso de la conversacion, una investigadora también resalta la importancia para
ella, de como se da amor cuando se tiene varios hijos, haciendo visible el mito de tener la
capacidad de poder brindar a sus hijos proteccion y amor por igual, sin descuidar a ninguno. “ya
con sus hijos uno dice es totalmente diferente y cada una tiene su forma de ser mama ante, ante
cada uno de sus hijos porque me imagino que si tienen varios hijos no son la misma mama con
cada uno de los nifios, cada niio le pide algo diferente a la mamd”. (EC2-38-
Investigadora/interventora 3- Matriz 3) Apéndice B. “O sea es dificil, no sé, queriendo como
darle amor a dos hijos, de que también se sienta de que no estoy privilegiando con todo, la
mama que también tiene una més chiquita si? De que no sienta que quiero al mas chiquito mas
que a los demas, la mamé por ejemplo que tiene cuatro hijos cémo hace para que los cuatro se

sientan queridos por igual” (EC2-101-Investigadora-interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.

Partiendo de la autorreferencia y de los procesos personales de la investigadora/interventora,
algunas de las preguntas planteadas dan cuenta de los mitos alrededor de lo significativo e
importante que es la llegada de un hijo o el nacimiento del mismo a la vida de una persona, lo
que implicitamente hace que busque indagar la experiencia de los padres de familia ante este
acontecimiento. “Todavia no ha entrado...Bueno la mama nos trae como la fotico, y que otra
foto, cuando estaba embarazada, si? Significo arto el embarazo? ”(EC2-57-

Investigadora/investigadora 3-Matriz 3) Apéndice B.

Se continua haciendo relevante para las investigadoras/interventoras partir de sus experiencias
como hijas para conectarse con las familias, quiza con el fin de dar a conocer esta postura que le
permite resaltar y valorar el papel de los padres en su crianza, siendo una forma de generar

empatia y favorecer movilizaciones en el encuentro. “Y qué ha sido lo mas dificil también de ser
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papas? Porque yo diria para mis papas de pronto lo mas dificil pues era también por la edad de
mis abuelos que tuvieron que criarme a mi ya como nieta...” (EC2-110-

Investigadora/interventora 3- Matriz 3)Apéndice B.

Como otro mito que se mantiene en la conversacion de una de la investigadora/interventora,
esta dirigido a la importancia de tener el apoyo de la familia extensa y una buena solvencia
econOmica para llegar a ser padre y desempefiar mejor este rol, estd quizé en algin momento se
conecta con los mitos de las familias participantes, quienes expresan algo similar. “de lo dificil

es incluso la parte economica si? La parte de la familia con el apoyo que uno cuente si? ..." .

(EC2-125-Investigadora/interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.

En esta misma media, los mitos sociales con respecto a lo que espera la misma de ser padres
de familia, los canones establecidos que se tienen de como deber ser una familia “feliz” y las
posibles presiones que esto puede generar, se hacen visibles en la conversacion en el momento
que la investigadora/interventora busca resignificar esta mirada, resaltando las herramientas
propias que los padres pueden tener sin necesidad de acogerse a este mito social. “Pero, pero
cdmo es vivir todo eso, no nos podemos de pronto como quedar en, que no podemos ser papas
sino que nos toco salir adelante y decirnos como bueno hay otra forma de ser papas y nos toca

aprender si? ...” (EC2-127-Investigadora/interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.

Los procesos autorreferenciales siguen estando presentes en la postura de las
investigadoras/interventoras al connotar desde sus experiencias, vivencias y mitos el papel que
cumple “los abuelos” en la crianza de los hijos, no solo como la figura consentidora, sino como

aquellos que muchas veces deben y tienen que asumir el rol paterno en la crianza. ““ Pero
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también a veces estan las abuelas si? Las abuelas que cumplen esa funcion de -vaya trabajar yo
la cuido-? Ayudarle a su hija en la crianza de esos hijos...” (EC2-142-Investigadora/interventora

3-Matriz 3) Apéndice B.

Con el paso de los escenarios conversacionales se empiezan a evidenciar las movilizaciones
de los mitos, en el momento que una de las investigadoras interventoras en sus intervenciones
dan cuenta de como las mamas usuarias muestran la transformacién y evolucién de sus mitos
familiares, haciendo visibles los cambios a nivel generacional y de la configuracion de los
mismos a partir de las experiencias de vida y como forma de proteccion interna de la familia. De
esta forma, la resignificacion de estos mitos desde las palabras de la investigadora interventora,
permiten que estos sistemas de significacion Ileguen a movilizarse y asi mismo le permita a ella
movilizar los propios. “Listo, a mi algo que dijo la mama de nifio 1y fue como - a mi me
gustaria como no seguir haciendo lo mismo como me educaron a mi - si, pues es a partir de que
antes se daba muchos golpes, que la manera de criar era pues por la disciplina si? Siento que
estas mamas comprende entonces que akora hay nuevas formas de educar...” (EC2-232-

Investigadora/interventora 2- Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, la investigadora/ interventora retoma como aspecto importante los lugares de
nacimiento de cada mama participe en el escenario, como posible explicacion en la
configuracién particular de ser padres y la forma como la regién de donde se viene puede
enmarcar los mitos y creencias familiares. “Entonces seria chévere también mirar como desde
nuestros diferentes lugares en donde nacimos, también hay creencias muy marcadas de como ser
papa, pues de como criar a nuestros hijo...” (EC2-235-Investigadora/interventora 2-Matriz 3)

Apeéndice B.



“Negligencia” y rol parental. 172

La empatia y conexion a partir de los mitos suscitados por las familias y la investigadora
interventora, se hace visible al momento de concebir la figura materna desde una posicion de
sacrificio, buscando validar esto como forma de vincularse con ellas. Es curioso que la
investigadora/interventora resalte la familia nuclear como un equipo para la crianza de los hijos,
haciendo evidente sus mitos alrededor de como debe estar conformada una familia. Todo esto
sigue estando enmarcado en la experiencia de ser hija, lo que se conecta con otra
investigadora/interventora, la cual expresa sus mitos de ser padres desde la dptica de ser hija,
resaltando la proteccion, la guia y las reglas como conceptos relevantes para la edificacion del
rol parental. Lo anterior se pude ver en los siguientes apartados “Digamos a mi Si me genera, lo
duro que es ser mama y a veces uno como hijo, uno como hijo de verdad a veces no agradece el
esfuerzo y la dedicacidn que se ha tenido como mamé porque creo que ser mama es renunciar a
mucho mundo, de muchas de las cosas que uno haria si, y el de, mis hijos son mi motor, uno dice
uy si uno fue el motor de una mamé y uno a veces también como que, como le devuelvo eso a
veces, y de prontomas adelante sus hijos vean el sacrificio...” (EC2-315-

Investigadora/interventora 3-Matriz 3) Apéndice B.

“mis padres como un escudo, si hice como un escudo que significa proteccion siempre he
sido muy protegido, demasiado por mis papd, hasta el punto que ya estoy pidiendo que no me
protejan tanto porque ya estoy muy grande pero digamos que en el escudo puse 4 ejes
principales que representan y que me evocan mucho mi familia, y es el tema de como el camino,
primero hice un camino o0 sea como guiar y ayudar a ir en el camino correcto...” (EC3-77-

Investigadora/interventora 1- Matriz 3) Apendice B.

Es visible en una de las investigadoras/interventoras el mito frente a rol paterno en la crianza
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de los hijos, significando como aquella figura que generalmente esta ausente o que no asume la
crianza, en sus palabras el rol materno es méas responsable en esta labor. “Que quieren asumir
una responsabilidad de la paternidad no, porque se dice el rol parental pero podria decirse no
es rol maternal porque si uno escucha es mas mamas que asumen responsabilidad o papés a
veces también pero son muy pocos”’ (EC3-97-Investigadora/interventora 2-Matriz 3) Apéndice

B.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se comprende que los mitos de las
investigadoras/interventoras parten de sus experiencias de vidas y del rol vivido como hijas, ya
que aungue no son madre, si conciben este rol desde lo aprendido y visto en sus propias familias
y en los aprendizajes que esto les ha dejado, manteniendo algunos mitos generacionales y

transformado otros a partir de su saber.

Mitos de las Familias.

En el ejercicio de anélisis e identificacion de los mitos familiares alrededor de la categoria de
rol parental con respecto a las familias, se observa que son mas visibles que las categorias
anteriores, lo que hace pensar que estos se han construido, deconstruido y configurado a lo largo

del tiempo y de los cambios generacionales.

En este orden de ideas al iniciar los escenarios conversacionales y hacer la presentacion del
propdsito investigativo/interventivo, los padres de familia hacen evidente sus mitos frente al rol
y el quehacer del psicélogo dentro de la institucion, como aquel encargado de trabajar con las
personas con problemas y a su vez identificandose como parte de una familia con problemas.

“Los que mds tienen problemas, en pocas palabras” (EC1-14-Papa 2-Matriz 3) Apéndice B.
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Con respecto a la comprension de los mitos de las familias en la conversacién, se evidencia el
momento evolutivo normativo del ciclo vital en el cual se encuentran los padres al significar este
rol como una traccion en su perspectiva vital, dando cuenta del acontecimiento tan importante
que ha sido para su vida convertirse en padre. “Para mi ser papd... es la primera vez que me
pasa. Es lo mejor que me pudo haber pasado en la vida, me cambié la vida”. (EC1-32-Papa 1-

Matriz 3) Apéndice B.

De esta manera, se empieza a hacer presente los mitos y la configuracion de los mismos a
partir de los modelos de crianza, los cuales se mantienen transgeneracionalmente, reconociendo
como la construccion de ser padres se relaciona con las experiencias de vida 'y la repeticion de
los modelos que pueden llegar a ser funcionales en el futuro. “Lo que uno le enseiia a los hijos
eso mismo que ellos le van a ensefiar a sus hijos, por ejemplo lo que uno les ensefie van a darle

el mismo ejemplo a los hijos” (EC1-38-Papa 1-Matriz 3) Apéndice B.

Es asi que los relatos de los padres dan cuenta de su capacidad para reconocer y replantear la
forma de educar a sus hijos, entendiendo que las anteriores generaciones los educaron de una
forma diferente, llevandolos a cuestionarse que no necesariamente deben educar a sus hijos de
esta misma manera, es decir las formas de crianza pasan de generacion en generacion, pero cada
padre es autébnomo en la decision de qué ensefiar y coémo educar, teniendo en cuenta la
funcionalidad de la forma en particular de corregir, igualmente al reconocer las transformaciones
sociales que atraviesan su momento de vida. Esto sin duda se relaciona con la construccion

autonoma de los mitos que consideran pueden llegar a proteger a su familia.

“En mi perspectiva los nifios comienzan a entender demasiado, si me entiende?, a medida
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que van creciendo, ellos van conociendo y le van confiando a uno y van a aprendiendo..." (EC1-
44-Papa 1-Matriz 3)Apéndice B. Al transcurrir los escenarios, se hace visible que este mito, se
empieza a resignificar en las otras familias, comprendiendo que el momento histérico y social ha
dado paso a la transformacion en cuanto a las formas de corregir a los hijos (EC2-120- mam4 2-

matriz 3) Apéndice B.

Con lo anterior, se relaciona la posibilidad de comprender a los hijos desde su sentir y su
emocionalidad, connotando esto como una forma de generar cercania en la relacion padres-hijos

(EC2-316-mama 2- matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, la concepcion de los padres de familia con respecto a la manera como ejercen
su rol desde sus creencias y mitos, no es validada o reconocida al sentir que en algunas
oportunidades las instituciones los juzgan y rotulan en su quehacer. Esto recogiendo aquellos
modelos de crianza que caracterizan a su familia extensa, y la manera como ejercen la autoridad
con sus hijos. “No se concientiza en los hijos entonces quién se va a concientizar si yo le digo a
la nifia esto esta mal yo no la debo coger y jpa! como lo hicieron con uno pero si va una dos,

tres y cuatro ahi si toca enjuiciar...”. (EC1-52-Papa 1-Matriz 3) Apéndice B.

Sin embargo, con base en lo anterior los padres toman cosas y dejan cosas de sus
aprendizajes de familia extensa para hacer su labor como padres. Uno de ellos describe su rol
desde su propia construccion como un rol favorecedor para el desarrollo de sus hijos, lo que
permite evidenciar como aquellos mitos familiares sobre la crianza se han transformado y
aunque en ocasiones la institucion (jardin) no valide algunas préacticas de ser padres, si es

reconocida como una red de apoyo significativa ademas en este proceso. “Exacto, Porque
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también entiende como dicen las profes los tiempos han cambiado y ahora es como si nada y las

formas de educar...” (EC3-54-Papé 1-Matriz 3) Apéndice B.

Este mito se relaciona con lo conversado y visto en apartados anteriores, el cual se comparte
por parte de las investigadoras/interventoras con respecto a la importancia de la familia extensa
como otra red de apoyo significativa en la crianza de los hijos y la necesidad de contar con su
presencia en la labor de ser y aprender a ser padres. “No va a ser igual pero va a ser menos

complicado para ellos” (EC1-57-Papa 1-Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, en el transcurso de la conversacion con una de las mamas participes, su
postura frente a lo que significa ser padre permite ver como sus mitos configuran su vinculo
actual con sus hijas, ya que siente que tener hijos es dejar sus metas individuales y personales por
ejercer su rol como madre. En este sentido, se mantiene el mito de que ser mama4 joven
imposibilita vivir la vida de manera mas libre. Esto probablemente La maméa muestra lo dificil
que ha sido para ella construir su rol como mama4, ya que ain no lo ha interiorizado “Para mi ha
sido muy dificil, porque fui mama muy joven pues yo queria muchas cosas para mi vida pero
pues llegaron mis hijas, no pude hacer lo que yo queria entonces ¢,si? Pues porque esto es como
una barrera, no es una barrera si no..., no tengo la palabra exacta para esto”. (EC1-63 -Mama-
Matriz 3)ApéndiceB. Por esta misma linea, una mama concuerda con que el nacimiento de los
hijos, da paso a que los proyectos personales se posponga (EC2-126-mama 3-matriz 3) Apéndice

B.

Este mito entonces, valida lo dicho por la mama anteriormente, partiendo de las experiencias

personales y de la perspectiva de su pareja, quién da su punto de vista a partir del mismo mito del
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que ser padres no permite continuar con los proyectos de vida individuales. “Yo pienso y me he
dado cuenta que es dificil para ella porque ella sufre porque no vivio lo que tenia que vivir, en
su momento se perdio lo que tenia que vivir, ahoritica no pueda hacer lo que ella quisiera estar
haciendo, eso es lo difici/ para ella” (EC1-65 -Maméa-Matriz 3) Apéndice B, (EC1-67-Papé 1-

Matriz 3) Apéndice B.

Conectado con lo anterior, se sigue conversando sobre el mito de ser padre, desde la polaridad
libertad/ encierro, es decir desde las limitaciones pero también las bendiciones que significa en la
vida de cada uno ser padres. Esto se narra a partir de la experiencia y de las implicaciones que
tiene haber sido padres jovenes, compartiendo el mito de los retos que trae este momento vital en
la construccién del rol “las etapas y se trancaron se desde su primer su embarazo, y después de

la segunda pues peor...” (EC1-71-Papé 1-Matriz 3) Apéndice B.

Los padres de familia con el siguiente discurso hacen referencia a aquellas habilidades que
como padres tienen para ensefiar a su hijos a afrontar las adversidades como ellos lo han hecho,
aunque se configura el mito que sin la solvencia econémica y el apoyo de la familia extensa, se
es mas dificil asumir la parentalidad, en alguno momento de la conversacion se resignifica la
dificultad y las adversidades como un recurso y una forma de ensefiarle a su hija a ser mas fuerte.
“Si uno cuenta con la condicion, digamos como la de él, que fue el apoyo del papay la mama,
tanto de la mujer, asi fue mas facil, digamos en nuestra situacion que no hubo apoyo a mi modo

de pensar...” (EC1-78-Papa 1-Matriz 3) Apéndice B.

Como otro mito relevante para los padres de familia, se encuentra la manera como su

comportamiento, cercania y ensefianzas pueden determinar en el futuro el accionar de sus hijos
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ante las diferentes situaciones de la vida, siendo el espejo de su labor “Pero que si me salen las
cosas como yo quiero para el futuro, mis hijas van a ver ese espejo y ellas van a seguir por ese

camino” (EC 1-82-Papé 1-Matriz 3) Apéndice B.

En este mismo hilo conductor, el padre da cuenta de su relacidn con sus hijas desde el mito
del sacrificio con amor y de la creencia de que los problemas de los adultos afectan a los nifios,
comunicando implicitamente que los sacrificios que se hacen en la vida es por los hijos y los
cambios personales también. “Yo sé que los problemas afectan es al nifio, si yo sigo con mis
hijas, y yo pues puedo soportarlo pero se ve como me extrafian y eso y yo me he dado cuenta de
eso. Entonces pues yo prefiero sufrir un poquito...” (EC1-367-Papa 1-Matriz 3)Apéndice B. Por
otra una mama, connota la dificil tarea de asumir las diferentes responsabilidades del hogar y
mas aun ante la existencia de los hijos, viendo la parentalidad como un desafio, que implica

reorganizar la dindmica familiar (EC2-87-88-mama 1, mamé 3- matriz 3) Apéndice B.

El desafio del que se habla anteriormente, da cuenta de que las familias pueden encontrarse
entrampadas, pues una de las mamas da cuenta de su situacion actual, significando lo que
implica asumir el rol parental a pesar de varias dificultades. Desde su mirada, comprende que
hay que momentos donde hay que elegir entre trabajo o hijas, sintiendo que las dos son
necesarias € importantes. Esto puede se4r una posible explicacion de como la “negligencia” es
vista de manera errada y se enmarca en una explicacién dormitiva al no comprender las

situaciones personales de las familias (EC2-203-mamé 1-matriz 3) Apéndice B.

El nacimiento de su hija se significa como un milagro, siendo un acontecimiento importante

que marco el curso de su proyecto de vida. Esto da cuenta de aquellos mitos alrededor de los
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milagros de la vida. “Porque yo tengo un problema en la matriz, y ella entré pero la matriz
quedo abierta y yo asi hiciera fuerza o no jmm... No ya era un hecho en la vida que ella no iba

a hablar” (EC2-60-Mamé 1-Matriz 3) Apéndice B.

Cuando se conversa sobre la parentalidad, dos mamas hacen alusion al mito de que la
cercania con los padres se construye teniendo en cuenta el género de los hijos, haciendo
referencia a que sus hijas son mas cercanas a los padres y fisicamente tienden a parecerse a
ellos.(EC2-66,67-Mamé 1, Mamé 3-Matriz 3)Apéndice B. Sin embargo, paraddjicamente una de
las mamas significa a sus hijos como de su propiedad, visibilizando la figura masculina, es decir
el padre, como una figura inestable, que en cualquier momento puedo abandonar sus
responsabilidades, mientras que con la mama siempre perdurara el vinculo “Eso es un
complique, si es muy bonito porque es lo Unico que uno puede decir es mio, bueno el marido no

porque cuando quiera se va”. EC2-89-90-Mama 1-Matriz 3) Apéndice B.

Ante lo anterior, en el proceso conversacional se sigue validando el mito de que la figura
femenina es quien asume la mayor carga de la parentalidad, al visibilizar este cuidado como el
necesario para los hijos (EC2-147- mama 3-matriz 3) Apéndice B. Por otra parte, cuando el
padre no se encuentra dentro del contexto familiar, se configura el mito de que la ausencia de
esta figura, da paso a que los hijos no puedan tener una buena emocionalidad “Entonces ella

esta como con el complejo de es que nifia 2” (EC2-100-mama 1-matriz 3)Apéndice B.

El mito anterior, probablemente da paso a la construccion de la creencia que la familia
esperada debe estar compuesta por papa y mama, esto al visibilizar al hombre como el que aporta

y sostiene a la familia desde lo economico, siendo este connotado como un peligro, pues muchas
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parejas se mantienen unidad por esta creencia, ain la existencia de pautas violentas (EC2-314-

mama 4- matriz 3) Apéndice B.

Otro de los mitos de los que se conversa, da cuenta de que pueden visibilizarse roles
parentales alternos al de papa y mama, por ejemplo, la abuela, validando las funciones que ella
desempefia, como facilitadoras del proceso de desarrollo “Pues como practicamente yo si he
criado a todas mis nietas, pues ya no se me hace tan dificil”. (EC2-147-Mama 4-Matriz 3)

Apéndice B.

Rito desde equipo interdisciplinario.

En el proceso conversacional, se vislumbra que la visita domiciliaria, se emprende como una
accion, para reconocer el contexto y las dindmicas vinculares de la familia. De este ritual, que
trae consigo una intencionalidad, se reafirma la episteme de la falta de competencias parentales
para asumir el rol, cuando este proceso se Ejecuta en el Jardin. (EC3-13-Coordinadora-Matriz 3)

Apéndice B.

Rito desde las Investigadoras/interventoras.

Durante el desarrollo de uno de los escenarios , se significa una de las actividades planteadas
como un ritual que da paso a la evocacion de recuerdos, que a su vez da apertura al
reconocimiento de rituales que dan sentido a la dinamica relacional de la familia (EC2-78-
Investigadora/interventora 3-Matriz 3). Esto da paso, a que desde la investigadora/interventora,
se reconozcan rituales visibilizados, dando a paso a que se signifique como maneras

particulares de las familias de asumir y desempefiar su rol (EC2-103- Investigadora/interventora
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3) Apéndice B.

Rito desde las Familias.

El nacimiento se enmarca como una transicion en el ciclo vital, que da paso a la

reorganizacion de las funciones familiares. (EC2-113-Mama 1-Matriz 3) Apéndice B.

El mundo de los afectos

Uno de los intereses de la investigacion/intervencién, se dio desde la relevancia de los
procesos emocionales de las familias, por lo cual se plante6 como categoria metodoldgica la
“Nutricion Relacional”, esta con el fin de comprender el afecto como un recurso al interior de las
familias. De esta manera, se remota cada actor a partir de su participacion en los escenarios

desde las categorias epistemoldgicas.

Episteme desde equipo interdisciplinario.

El reconocimiento de las necesidades de los hijos, es un componente cognitivo del amor, lo
que es concebido, como la posibilidad del padre de nutrir relacionalmente desde su rol. “por
ejemplo que ella venia toda feliz porque él era el que la habia peinado, entonces pues eso
muestra pué listo él no esta alld pero si quiere, estd pendiente de ella” (EC3-3-Profesora 2-

Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, se plantea que el reconocimiento de la historia de vida, de cada miembro de la
familia, da lugar a la manera en que se configura el vinculo afectivo y en que los padres se
relacionan emocionalmente con sus hijos “No y recoger la historia de vida de la mama, recoger

la historia de vida del papa, ese reconocimiento de toda, de toda esa historia familiar” (EC5-78-
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Psicdlogo-Matriz 3) Apéndice B.

Episteme desde las Investigadoras/interventoras.

A partir del referente tedrico, para comprender la nutricion relacional en el proceso vincular
entre padre e hijos, se significa que el reconocimiento y la valoracion frente a las necesidades de
los hijos, son componentes de la nutricion relacional, de esta manera ante las experiencias
vividas de una de las docentes da cuenta de ello, reafirmando esto una de las
investigadoras/interventoras al referir “O sea tu mamd representa proteccion, cuidado”. (EC3-

60-Investigadora/interventora 2-Matriz 3) Apéndice B.

Mito desde equipo interdisciplinario.

De acuerdo con la significacion de uno de los profesionales de apoyo del jardin, plantea la
necesidad de que a pesar de presentarse dificultades en la dinamica relacional de la familia, la
estabilidad emocional y la proteccion de los nifios priman sobre el conflicto de los adultos. Ante
el planteamiento anterior se hace visible el mito frente a como un proceso de separacion de los
padres puede incidir en los en los hijos esto al connotar que puede generar tristeza y problemas
en ellos, al no tener la madurez para asumir, estas creencias son configuradas a partir de su
experiencia vivida, es asi que plantea “obviamente me separe de la mama de mis hijos cuando
tenia 22 afios tal vez y obviamente pues el proceso ha sido bastante duro, si porque pues

obviamente el nifio es una pelota... ”(EC1-56-Enfermero-Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, una de las docentes, desde mitos construidos en relacion a lo que fue su historia

familiar, edifica la episteme que habla de la necesidad de que los padres posibiliten a sus hijos
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una nutricién relacional enmarcada en lo cognitivo, pragmatico y emocional. De alli que desde
su labor como profesional exija esto a los padres, pues al haber sido palpable presentado una
realidad con su familia de origen en la cual se presentaron diversas dificultades y el hecho de
haberlas podido solventar, hace que ella espere lo mismo de las familias con las que interactda,
pues no solo se trata de suplir las necesidades fisicas, sino también las afectivas, es asi que en su
discurso se vislumbra “Como pudo, como pudo y no solo conmigo, todos 5 y nos mimé sola”

(EC3-59-Profesora 2-Matriz 3) Apéndice B.

Mitos nutricion relacional Investigadoras /interventoras.

La investigadora interventora expresa en este apartado sus pensamientos y creencias frente a
lo que la sociedad puede llegar a etiquetar a los padres sin conocer sus realidades de vida,
conectando sus mitos alrededor de cémo se asumen las funciones de ser padres. Ella narra el
comportamiento de los nifios desde lo que conoce y piensa, dando cuenta de la singularidad de
cada uno, desde las pautas de crianza construidas en cada contexto, significando que la norma
debe ir acompafiada del amor para que sea visible para los nifios “no le hace caso a la mama y
de pronto uno si si? Y uno a veces juzga, porque uno no tiene sus propios hijos y un
verdaderamente a veces no sabe como tratar a sus hijos, yo me imagino que cuando tenga mis

hijos” (EC2-176-Investigadora/interventora 3- Matriz 3) Apéndice B.

Por otra parte, se hace visible que la Investigadora/interventora, realiza desde la
comprension realizadas en el proceso conversacional con las familias, una apuesta a la
movilizacién de los mitos familiares, no descalificandolos, sino generando una cohesion

importante de cada uno y resaltando aspectos importantes que dan cuenta de la nutricion
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emocional que los padres brindan a sus hijos como la ternura, el carifio, la valoracion y la
proteccion, por lo cual les hace visible a las familias en su discurso “entonces pareciera que ser
papé no es sélo cambiar un pafial si no también es como hacerles sentir a su hijo que lo aman,
hacerlo sentir que es importante pues para cada uno” (EC2-231-Investigadora/interventora 2-

Matriz 3) Apéndice B.

Nuevamente la investigadora interventora da cuenta de su proceso autorreferencial y de sus
mitos alrededor de la figura que cumple una abuela, significarla como la que tiene la experiencia
y el conocimiento de como criar ,saber ser mama4, al visibilizar en su discurso el componente del
amor en la relacion “Y que le compartirias a ella en tu labor de madres que le pudiera servir, ya
que tienes como toda la experiencia de ser mamd, abuela” (EC2-304-Investigadora/interventora

3-Matriz 3) Apéndice B.

Finalmente, el reconocimiento de las necesidades de los hijos es visto como la capacidad
nutricia del padre para favorecer el desarrollo de sus hijos, a nivel emocional se genera la
conexion a partir de sus esfuerzos para el cuidado de los mismos. (EC-77-

Investigadora/interventora 1-Matriz 3) Apéndice B.

Mitos nutricion relacional Familias

Desde el punto de nutricion relacional, la mama resalta los gustos y cualidades de cada uno
de sus hijos y se relaciona con ellos a partir de rituales muy marcados como el juego que son
muestras de amor, carifio y de hacer sentir importantes a sus hijos, a partir de sus
particularidades. La incondicionalidad y disponibilidad hacia los hijos mediante sus acciones

gue enmarcan la relacion madre e hijos, da cuenta del componente nutricio en esta relacion, es
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asi que refiere “...yo juego un rato con los pequefios, le prest6 harta atencion a la mas grande,

osea trato de sacar tiempo asi, pues son juegos diferentes porque son mds grandes...” (EC2-102-

Mama 2-Matriz 3) Apéndice B.

Uno de los mitos de una de las mamas, que se conecta con una de las perspectivas de las
investigadoras/interventoras , es el tema de la normatividad hacia sus hijas como factor
importante de la nutricién emocional, este se edifica alrededor de la creencias de cdmo corregir
a los hijos, partiendo de que hablarles a sus hijas “duro” es su forma particular y da cuenta de
cémo se configura ella como madre en este aspecto y le es funcional en su relacion (EC2-155-
Mama 1- matriz 3) Apéndice B.

Este apartado da cuenta de la proteccion que la mama brinda a sus hijos, a partir de ejemplos
como estar alerta de peligros que puedan correr, siendo la proteccion algo esencial en la relacion
con los hijos “...yo veo que mi hija se va caer, claro que una la va coger de una vez, 6sea un
piensa de una vez en los hijos de uno” (EC2-157-Mama 3-Matriz 3) Apéndice B.

Una de las mamas da cuenta de otras formas de ser padres , que se salen de socialmente
esperando, permitiendo hacer visible como cada padre de familia configura formas y mitos
particulares que pueden ser 0 no compartidos por otros, pero que no cuestionan el amor que se
tiene frente a los hijos “Pero es que usted lo puede tener bien arreglado y sin bariarlo, porque
hay gente que hace eso, mi hermana ya coge y manda los nifios a estudiar y no los bafia, ella los
manda bien limpiecita la ropa, las ufiitas cortas, vaya arrimese y con esas lagafias, los nifios
oliendo a chichi”. (EC2-273-Mama 1-Matriz 3) Apéndice B.Otra de las mamas, en su relato da
cuenta de varios aspectos importantes con respecto a la nutricién emocional que quiere brindarle

a sus hijas a partir de esas experiencias de vida que de alguna forma enmarcaron el vinculo
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creado ahora con sus hijas, rompiendo esos mitos y cadenas generacionales, haciendo algo

diferente en la relacion con sus hijas. (EC2-295-Mamé 3-Matriz 3)Apéndice B.

Ritos nutricion relacion Familia.

La familia visibiliza la exigencia desde la institucion, como una forma que habla de asumir
bien su rol parental, siendo esto significado por ella quiza como una forma de relacionarse
emocionalmente con sus hijos y de las posibles implicaciones que tenga en no desarrollar este
ritual “Pero importantes porque a donde uno no los barie también...” (EC2-96-Mama 1-Matriz
3)Apéndice B, es asi que la mama connota los rituales de cuidado como los que configuran una
relacion y una cercania con sus hijas, llevandola a la necesidad de protegerlas y asi de nutrirlas
emocionalmente. Se reconoce que estos rituales deben ser particulares teniendo en cuenta la
diferencia de edad entre sus hijas, conllevando a cambios en la crianza, cuidado y en las

exigencias para cada una (EC2-98-Mama 1-Matriz 3) Apéndice B.

Después de haber hecho un ejercicio riguroso y detallado en el analisis de los resultados y la
interpretacion de cada una de las categorias a la luz de los operadores del vinculo, es importante
hacer una lectura posterior con respecto a lo evidenciando y las movilizaciones dadas en cada

uno de los encuentros.

De esta manera, se hacen presentes de forma general y con frecuencia algunos mitos, ritos y
epistemes en las diferentes categorias y actores, los cuales con el transcurso de las
conversaciones Yy los escenarios realizados fueron movilizados. Es asi entonces que las epistemes
mas frecuentes y compartidas entre los diferentes actores como las investigadoras/interventoras y

equipo interdisciplinario se caracterizan por configurar las relaciones con las familias
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inicialmente alrededor de saber, de la experticia tedrica y del conocimiento con el que cuentan
para cumplir su rol. De igual forma, los lineamientos institucionales y los marcos normativos
rigen el accionar a partir de la funcionalidad que pueden llegar a tener en el contexto. Sin
embargo, con el paso de los escenarios tales epistemes logran movilizarse en las docentes,
equipo interdisciplinario e investigadoras/interventoras al cuestionar la normatividad desde una
mirada generativa hacia las familias al reconocer las particularidades, las condiciones
contextuales, las experiencias personales y las diferentes formas de ser padre. Lo anterior, da
paso a la reflexién sobre la postura de los profesionales ante las familias, al verlas como
autobnomas en el ejercicio y significando su rol mas alla de la episteme, sino desde la forma

como los padres desde su particularidad asumen su rol.

Por otra parte, se identifica que las familias configuran sus epistemes a partir de la relacion
que construyen con las instituciones y los profesionales al evocar las voces de ellos en sus
discursos, respaldandose en estas figuras de conocimiento. Sin embargo, se evidencia que los
padres de familia validan su conocimiento popular como una forma de experticia ante el ejercicio

del rol.

Con respecto a los mitos de las tres categorias, es posible encontrar que tanto para el equipo
interdisciplinario como para las investigadora/interventoras y las familias las experiencias de
vida, la configuracion del proyecto de vida, las pautas de crianza transgeneracionales, el papel de
la familia extensa y el sacrificio que implica ser padres hacen parte de ejercer esta tarea.
También, se comparten mitos como la importancia de contar con los medios economicos
necesarios para ser buenos padres, aunque con el transcurso de las conversaciones estos mitos

son movilizados al resignificar aquellas practicas desde otra mirada y construyendo nuevos
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mitos protectores a nivel familiar y personal para ser padres pero también para ser profesionales.

Finalmente, con respecto a los rituales entendidos como modos de accion en la vinculacion de
los diferentes actores, se evidencia desde las formas de intervenir del jardin con las familias se
configuran en rituales de acercamiento y regulacion de su ejercicio profesional desde las
formaciones o talleres, visitas domiciliarias, solicitud constante de certificaciones y valoracién
constantes de rituales de aseo y cuidado en los nifios. Lo anterior, es tomado por los padres de
familia como formas de acercarse a sus hijos y vincularse desde una postura amorosa y sensible.
De igual forma, se hace evidente como los rituales familiares, como los cumpleafios o
celebraciones en general determinan en las familias la cercania y la muestra de familiaridad.

Con todo lo anterior, se visibiliza los mitos, ritos y epistemes mas reconocidas y compartidas

en el entrecruce de las categorias con estos y con lo dicho por los diferentes actores.

Mas Alla de la etiqueta

Esta categoria surge ante la importancia de visibilizar las movilizaciones de las relaciones
entre las familias mismas y de estas con la institucién a partir del analisis que los operadores del
vinculo y las categorias metodol6gicas nos permiten realizar, esto visibilizando transformaciones
en el rol frente a los procesos vinculares de los nifios, desde los diferentes actores participes de

la investigacion-intervencion.

En este sentido, se retoma lo planteado al inicio de la investigacion, significando la
negligencia como el pretexto para entrar al contexto del jardin y a conversar con los diferentes
actores convocados. Durante el desarrollo del proceso de investigacion/intervencién ,se llega a la

visibilizacion de emergencias y movilizaciones reflejadas en el discurso y en la coordinacion de
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acciones entre los actores participes (Equipo interdisciplinario, familias e
investigadoras/interventoras) al reconocer que la negligencia va més alla de ser el pretexto,
puesto que toma un papel importante al convertirse en la episteme que favorecié de alguna
forma entrar a re-pensar la de relacion configurada entre familias, institucion y nosotras como
investigadoras/interventoras en relacion al rol parental y cuidado de los hijos ,es asi que a partir
de las comprensidn de los mitos y ritos se llega a la transformacién de los vinculos y con ello a la

forma de comprender el fendmeno de la negligencia.

A partir de estas emergencias nuestra intencion es hacer visible dichas conexiones logradas
por los diferentes actores, por lo que se dara inicio con la comprension de las emergencias
visibles desde los mitos y los ritos a partir de cada categoria, para entender coémo se logré una

movilizacion de la episteme “negligencia”.

También consideramos importante realizar el analisis de esta categoria emergente de manera
general, sin diferenciar cada uno los actores, esto con el fin de visibilizar las conexiones logradas
en las secuencias conversacionales, hablando desde la postura de la institucion con las familias a

partir de cada operador del vinculo.

De esta forma, en la categoria de Tejiendo redes, se observa que inicialmente la relacion entre
las familias y la institucion estaba mediada por los MITOS, esto visibilizado en la postura
experticia que los profesionales asumen en diversas circunstancias, por ejemplo frente la
condicion de pobreza de las familias y el momento vital de los padres. Estos mitos, dando lugar
a que la relacion estuviese dada desde una postura de asistencialismo de parte del jardin con los

padres de familia, lo que imposibilitaba en alguna forma los procesos autonomos de las familias.
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Con el paso de los escenarios, es posible identificar emergencias que cuestionan estos mitos y
dan paso a una nueva forma de relacion, en este sentido se logra que tomen fuerza las historias
de vida de los profesionales, estas tenidas en cuenta para relacionarse con las familias, al igual
que para el reconocimiento de donde surgen las exigencias que se les hace durante su interaccién
frente al cuidado de los nifios, dando paso a la posibilidad de empezar a tener en cuenta el

contexto en el que se desenvuelven y con ello sus realidades particulares.

Otro punto que fue importante para la transformacién de las relaciones, fue encontrar y
construir una forma alterna de comunicacion, emergiendo la posibilidad de que la misma esté
mediada por la asertividad y el reconocimiento de la dindmicarelacional de cada contexto,
Ilegando a la configuracién de vinculos claros y cercanos, posibilitando romper con la estructura
de larelacidn jerarquica a una méas heterarquica entre profesionales, familias e institucion. Lo
anterior, dando paso a que las familias tengan mayor autonomia en su accionar, siendo la

relacion con la institucion generativa para el proceso de cuidado con los nifios y el rol parental.

Es asi que empieza a haber ruptura con respecto a las etiquetas de “negligencia” frente a las
familias, siendo prioridad comprender y reconocer su contexto y dindmica familiar antes de
definirlos como descuidados, dando fuerza al reconocimiento de la particularidad y dejando de

lado la posible categorizacion de familias que da lugar a la generalizacion.

Por otra parte, los RITOS y la transformacion de estos en la relacion familia e institucion
toma importancia en la medida que es un paso a construir nuevas formas de relacion entre

familias y profesionales desde los modos de intervencion.

Ante lo anterior, los profesionales del jardin infantil hacen una invitacion a reconocer la
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particularidad de las familias al momento de plantear estrategias de intervencion, para que estas
puedan asumir de una forma asertiva el rol parental. Esto posibilita que los miembros de las
familias empiecen a ser significados como sujetos activos y de derechos, remitiendo a pensar en
unas intervenciones que den lugar a la autonomia, desde el reconocer la diversidad de formas en
que se es padre y asi desestigmatizar la generalidad para asumir este rol, esto desde el

reconocimiento de su contexto, condiciones y recursos.

El edificar nuevas comprensiones frente a las familias, el equipo y los profesionales
replantean el proposito de realizar un seguimiento y haciendo énfasis en el sentido del mismo,
puesto que favorece los procesos de cuidado de los nifios en la medida en que se reconozcan los
recursos Yy habilidades de los padres y no sus carencias. Asi mismo, plantean como eje central
que no se pueden desconocer los demas factores externos que influyen en la dinamica familiar,
dando apertura a que los profesionales re-configuren dichas practicas que en ocasiones impiden

la movilizacion y no generan la reorganizacion esperada por la institucion.

Unos de los aspectos relevantes en los procesos conversacionales fue el reconocimiento de
los cambios internos y la rotacion del personal. Cuando este tema surge, unode los profesionales
del jardin plantean estrategias que posibiliten el reconocimiento de las familias desde su
particularidad y con ello el grupo de personas que ingresen al equipo interdisciplinario tengan
una base para su accionar, ante el prop6sito de mantener los cambios emergentes logrados en el
contexto del jardin. Lo anterior, ante la comprension de que el ritual de intervencion favorezca la
construccion de un sentido de pertenencia frente al jardin y la forma en que este plantea la
incoordinacion de acciones con las familias en los diferentes trabajos que se llevan a cabo desde

la institucion.
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A partir de todas las emergencias dadas, se plantea un ritual propio del jardin el cual es el
decalogo, que se convierte en una herramienta que se construye de manera conjunta entre
institucion, familias y investigadoras/interventoras con el fin de generar una nueva relacion,
basada en la cordialidad, cercania y de reconocimiento de unos a otros. Esta estrategia funcionara
como un ritual de bienvenida en la cual los padres de familia y los profesionales tienen una
oportunidad para constituir nuevas formas de relacion. De esta manera, el decalogo se convierte
en un recurso para que las familias conciban el jardin como una red de apoyo importante que
puede orientarlos ante situaciones dificiles, sin necesidad de juzgarlos ante posibles dificultades

que puedan presentarse en su dindmica relacional.

También, se visibiliza la movilizacion de las EPISTEMES, desde la relacion familia
institucion se cuestiona la episteme desde los planteamientos de generalidad, hacia la
particularidad, en este caso de las familias y las maltiples dinamicas familiares que hay en el
contexto del jardin, invitando a los nuevos profesionales a posicionarse desde la singularidad de

la familia y no a partir de las etiquetas o el rol profesional.

De esta forma, al encontrar formas alternas de relacion con las familias, el vinculo entre ellas
y la institucion resulta atil para el cuidado de los nifios, pues se llevan a cabo los procesos que
buscan que los derechos sean visibilizados y con ello que la corresponsabilidad sea un aspecto
caracteristico de esta relacion, partiendo de que el mayor porcentaje en la atencion y cuidado de

estos parte de los padres de familia.

Finalmente y como aspecto importante en la movilizacion de las epistemes, se resalta el saber

humano, mas alla de la profesionalizacion y se resalta en el momento en que esto serd util par a
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la relacion con las familias.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, desde la categoria Saber, saber hacer y
saber ser, se percibe la transformacion con respecto a la categoria de rol parental, que planteada
como una categoria metodoldgica, fue evocada en las conversaciones llevadas a cabo en los
escenarios. Inicialmente se conversa sobre como es llevado a cabo el rol de padres por las
familias convocadas a participar del proyecto de investigacion / intervencion y sobre lo esperado

desde la institucion frente al cuidado de los hijos.

Con respecto a este rol, todos los participantes presentes como las familias, los profesionales
y las investigadoras/interventoras, conciben que las funciones que configuran el ser cuidadores
estan ligadas al cuidado continuo en relacion a las necesidades béasicas de los nifios a su vez que
se planteaba la importancia de permitir el desarrollo de la emocionalidad. Es asi, que cuando se
significaba esto no ocurria en la dindmica familiar, surgia la connotacion de no estar asumiendo

generativamente este rol para el momento vital de los nifios.

Con lo anterior se visibilizé que en un primer momento, el convocar desde la institucion a los
padres, se significaba existia un “problema”, siendo esto un MITO construido desde las familias
y una Episteme desde el equipo interdisciplinar. Con el desarrollo de los diferentes escenarios
conversacionales planteados se fue redefiniendo estapractica recurrente en el contexto del jardin,
a partir de comprender como contextualmente se edifica el rol parental y se transforma teniendo
en cuenta las diferentes condiciones con las que cuentan las familias. Es asi, que al finalizar se
comprende la existencia de multiples formas de ser padres a partir de las creencias y valores

particulares, pasando a ser el ritual de convocar las familias a reunion una forma de orientar,
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teniendo en cuenta las diferentes exigencias que surgen en pro de salvaguardar los derechos de

los nifios.

El ser padre, al ser concebido como un momento de vida que genera satisfaccion, permite ser
retomado para posibilitar la conexion emocional en el vinculo familias- hijos. Lo anterior,
permite retomar discursos en el que el ser padres jovenes, familias monoparentales, los recursos
economicos Y las diferentes particularidades que configuran este rol, no son impedimentos para
llevarlo de manera generativa en pro del desarrollo de los nifios, esto dando paso a la ruptura de
mitos tanto de profesionales como de las familias que pueden llegar a obstruir el quehacer en

relacion al rol parental.

El asumir el rol parental, es connotado como un momento de vida, en el que se transforma los
habitos de las familias, siendo esto representado en las acciones de cuidado contintio que deben
tener dejando de lado practicas llevadas a cabo al no ser padres. Para los padres de familia desde

un inicio, la experiencia de ser padres es significada como algo positivo.

Teniendo en cuenta que estas familias vienen de modelos de crianza diferentes a los que en la
actualidad se han edificado, se rompe el mito que era visible en los actores participes de la
investigacion /intervencion, al visibilizar en la conversacion discursos de no querer repetir
historias, de comprender que el castigo fisico antes era funcional pero con las transformaciones
histdrico/sociales, se implantan formas alternas de corregir, que permiten de igual manera llegar
a la correccion de los hijos, garantizando esto su dimisionfisica y emocional. Esta emergencia da
paso a desarrollar habilidades parentales que favorecen el vinculo entre las familias y de estas en

la relacion con la institucién.
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Esto también da paso a comprender que el cuidado y la ensefianza, se edifica desde los
contextos de interaccion a los que pertenecen los nifios, en este caso el jardin y sus contextos
familiares, llegando a la connotacion de las docentes como cuidadores que hacen parte de la red
social que atraviesa a los nifios. Es asi que se empieza a edificar el constructo de
corresponsabilidad como aspecto caracteristico de la relacion familia- institucion, siendo el rol
parental permeado por las acciones y rituales que se construyen en esta interaccion favoreciendo

la emergencia de nuevas acciones desprendidas desde las habilidades y competencias parentales.

Una de las emergencias que fue mas visible con respecto al rol parental, es la comprension
tanto para las familias, equipo interdisciplinario e investigadoras/ interventoras, de que cada uno
asume esta funcion a partir de su experiencia vivida como hijo, de las creencias y valores que

orientar su accionar.

Si conectamos estas movilizaciones, con el accionar de los padres de familia, las
investigadoras/interventoras y el equipo interdisciplinario, es posible visibilizar que los RITOS,
tienen una transformacion significativa. En esta medida los rituales en los que se cuida de los
nifios y las nifias como el aseo, la alimentacién y proveer educacion, dan paso al desarrollo de
habilidades parentales. Lo anterior se refleja en las Epistemes construidas desde cada
profesional, que al comprender las dificultades que pueden surgir por el momento de vida en que
se es padres, los trabajos en los que se encuentran los cuidadores y los recursos fisicos y
contextuales, dan paso a comprender cuidado desde la particulares, dejando de lado la
generalidad con respecto al mismo, configurando sus intervenciones desde lo han edificado

desde su historia de vida.
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De igual forma, los profesionales del equipo interdisciplinario logran interiorizar en su
accionar, la importancia de comprender el contexto en el que se encuentran ejerciendo y de esta
manera proponen que las intervenciones con las familias estan ligadas al trabajo en el vinculo,
esto a partir del reconocimientos de las practicas culturales y de que los padres de familia
fortalezcan espacios, momentos y précticas en casa con sus hijos que les permita expresarles lo

significativos que son.

Con esto, la hipétesis de que al transformar el vinculo se podria llegar a posibilitar formas
alternas de relacion para dar lugar a no entender a las familias desde la negligencia, posibilita

construir nuevas formas de intervencion con las familias.

En esta medida las habilidades parentales dejan de ser visibilizadas desde la generalidad,
resaltando la labor que cada familia realiza como cuidadora, transformando a su vez la postura
que desde las EPISTEMES de los profesionales daban pasan al asistencialismo imposibilitando
que desde laautonomia de los padres y/o cuidadores fueran visibles sus potencialidades. En esta
medida, las diferentes acciones que buscan transformar el rol parental desde la connotacion de la
institucion de que algo no esta bien, se llegan a repensar, edificando la intencion de orientar a
partir de lo que las familias tienen construido en su contexto de relacion, validando sus précticas

y con ellos su forma particular de ocuparse del desarrollo de sus hijos.

Las emergencias, abren espacio también para cuestionar la tipologia de familia esperada para
el adecuado proceso de desarrollo de los nifios. Concibiendo que este rol puede ser asumido si se
es padre o madre soltera y tambien ante la no existencia de los padres, sino de otra figura de la

familia como abuelos como quienes pueden llegar a desarrollar las habilidades y competencias
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parentales esperadas para el momento de vida en que se encuentran los nifios. Sin embargo, ante
cualquier tipologia de familia, se concibe que la unidad familiar da paso al amor y al cuidado

esperado.

Finalmente, si bien se generdtransformacion en el rol parental de las familias participes a
partir de las experiencias de otros padres y del reconocimiento de las historias de los
profesionales, se comprende que con respecto a estos Ultimos el ahondar en sus propias historias
de vida, logran generar conexiones con las familias con las cuales llevan a cabo su trabajo,
comprendiendo como en ocasiones exigen que el rol parental estd dado desde lo que esperado
por sus experiencias de vida ya sea en el rol de hijos o de padre. En esta medida, cuando el
discurso emergente de la particularidad empieza a mediar sus acciones, relacionan lo que
solicitan a lo que las familias con los que ellas les pueden dar desde la construccion propia de su
rol parental, esto dando paso a continuar con los lineamientos institucionales, pero llegando a
comprender la intencion de sus movimientos interventivos en la relacion con la familias en

relacion a la manera en que asumen su rol parental.
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Discusién

Desde el momento en que se piensa la intencion del proyecto de grado, durante su desarrollo y
hasta el final de la ejecucién del mismo, la Complejidad, lo sistémico, el construccionismo y el
constructivismo estuvieron presentes en cada momento algido de la misma, es asi que los
objetivos, hipotesis, estrategia interventiva, propuesta metodoldgica, construccion de marcos
tedricos, configuracion de escenarios conversacionales, la visibilizacion de resultados y ahora
este apartado de discusion , pretenden hacer visible las construcciones y movilizaciones que se
edificaron, desde las comprension de multiples realidades que se interpretan desde los
operadores del vinculo (mito, rito y episteme) que incluyen las familias, la institucion, los

profesionales del equipo interdisciplinario y la de las investigadoras/interventoras.

Como se planted en el sistema tedrico desde Morin, Ciurana y Motta, 2009, los principios
hologramatico, dialdgico y de recursividad, dieron paso a involucrar diferentes actores y a la
Institucion , estos ante el propdsito de tener una mirada abarcadora frente al fenémeno,
entendiendo los procesos vinculares, no solo de las familias, sino también de la institucién y de
los profesionales en relacion a ellas, asi mismo en el proyecto investigativo/interventivo se
planted la importancia de poner a conversar diferentes voces que desde diversas posturas da
paso a co-construir un conocimiento particular del fendmeno y finalmente la recursividad como
herramienta que dio paso a la movilizacion constante del método planteado e hipétesis, que se
iban ajustando teniendo en cuenta las novedades que surgian en cada etapa del proyecto de

Investigacion/Intervencion.

Esta apuesta paradigmatica fue util a nivel micro-contextual, es decir para el Jardin, los
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profesionales, las familias y las investigadoras/interventoras, con las que se llevé a cabo el
ejercicio investigativo/interventivo, pues las movilizaciones fueron visibles en esta relacion tal y
como se tenia propuesto. Sin embargo, las nuevas concepciones que surgen alrededor de lo que
en un primer momento denominamos como el fendmeno problema, nos hace un llamado como
profesionales a construir conocimiento de manera tal que se trascienda de lo local, tal como lo
planteaMorin, desprendiéndose una oportunidad para abordar los problemas de manera diferente
a la légica tradicional, al plantear la importancia de un nuevo método para acceder al

conocimiento.

En el caso particular de la investigacion, esto se hace visible en la medida en que el
conocimiento de las familias, los profesionales e investigadoras/interventoras se le atribuye la
misma relevancia, se incorporaron las diferentes voces que dieron paso a entender el problema
planteado evitando la disyuncion y permitiendo la interconexion de diferentes contextos y

disciplinas.

Sin embargo, ante la intencién que surge de nosotras como representantes de la disciplina
psicoldgica, sentimos que se debe trascender de estos principios, que si bien nos permiten
accionar desde una postura que humaniza, al comprender la particularidad, los diferentes
contextos en donde se construyen los dilemas contemporaneos y la multidimensionalidad de los
mismos, existen otras posturas desde las ciencias de la complejidad, que nos invitan avanzar en
estos planteamientos teoricos. Es asi, que lo que es concebido como problema podrian empezar
a ser vistos como puntos de bifurcacion, que dan paso a la necesidad de una organizacion
diferente, es decir que teniendo en cuenta el momento historico, social y politico en que nos

encontramos y los dilemas humanos que surgen en el mismo, requieren que dejen de ser
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significados como algo problematico, entendiendo esto como un llamado a que el mundo y con
ello las diferentes &reas que avanzan en el conocimiento, visibilicen esto como un llamado a la

auto-organizacion de las dindmicas relacionales que organizan a la sociedad (Laszl0,2009).

Es asi, que la “negligencia” vista en las familias que fueron participantes de esta
investigacion/intervencion, permite hacer visible la desigualdad social, en cuanto a recursos
socio-econémicos, siendo esto uno de los impedimentos para brindar los cuidados esperados
por el Jardin y la sociedadasus hijos. Lo anterior, teniendo en cuenta de que el tener que trabajar
durante varias horas, para poder subsistir, implica no estar constantemente en el proceso de sus
hijos, siendo esto redefinido a visibilizarlo como un aspecto de un rol protector, posibilitando la

subsistencia en su contexto.

Si bien, la categorizacion de “familias “negligentes” fue un pretexto para acercarnos y
comprender como a partir de esto se configuran los procesos vinculares entre las familias mismas
y de estas con la institucién, al finalizar el proyecto se plantea que la “negligencia” fue la
episteme de la que se parti6 para pensar en la movilizacion y en la co-construccién de un rol
parental acorde al momento vital en el que se encuentran las familias. Reconociendo que esta
episteme, se re-configuro a partir de la transformacion de los mitos y ritos tanto de los
profesionales, de las familias y de las investigadoras/interventoras, llegando a la posibilidad de
connotar lo contextual, las historias de vida particulares, los valores y creencias de cada sistema
(familia-institucion), que abren paso a significar de forma diferente a las familias que han

presentado dificultades en el cuidado de sus hijos.

Lo anterior, se comprende desde el planteamiento de que el mito empieza donde la episteme
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no permite comprender lo que no se puede comprender tedricamente, entendiendo que esta es
coextensiva al mito y al rito, es decir no se puede explicar al uno sin el otro. Se entiende
entonces que la episteme es el conocimiento teorico, el mito el conjunto de creencias y el rito las
practicas que fortalecen la relacion vincular, es decir que para movilizar alguno de los tres
operadores del vinculo se deben hacer transformaciones en todos para dar cuenta del cambio en

la relacion (Hernandez, 2010).

Teniendo en cuenta que se visibiliza, que los cambios se dan en la interconexién entre familia
-institucion, esta relacion se empieza a significar como un contexto interaccional, en el cual se da
la co-construccion del rol parental, que lo mantiene o lo transforma en el entrecruce de los mitos,
ritos y epistemes de los participantes de este sistema. Las epistemes de los profesionales, se
edifican desde su conocimiento disciplinar y en el contexto institucional los lineamientos
argumentan su accionar, los mitos de los profesionales-familias y el reconocimiento
bidireccional de cada uno, dio paso a que la configuracion de la relacion se transforma hacia
una postura de heterarquica, en cual se da paso al co-aprendizaje que involucra las historias de
vida particulares, llegando a la movilizacion misma de la episteme de “negligencia”, en
referencia a la ritualizacion del vinculo se visibiliza que estan mas presentes en la relacion
institucion -familia, los cuales se edifican desde los lineamientos institucionales , que se
enmarcan en la exigencia de unos minimos en su rol como padres, estos se re-significan en el
momento en que re-piensan los profesionales y investigadoras/interventoras , al hacer visible el
impacto que los mismos tendrian en sus vidas como familias, por lo cual se empieza a atribuir

importancia a las formas particulares en que las familias se organizan.

La ritualizacion del vinculo entre familia e institucion, da paso a que en cierta manera la
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relacion sea clara, es decir que hay una organizacion, que le da coherencia a la relacion. Sin
embargo, cuando se entra a comprender los rituales de la familia misma, se visibiliza que la poca
ritualizaciondel vinculo entre padres e hijos es lo que probablemente da paso a que las familias
no reconozcan sus habilidades y competencias parentales, que les permite ser autobnomos en la
configuracion de su rol. Esto se moviliza en el momento en que entre familias, empiezan a

reconocer formas que resultan Gtiles, para incorporar en el proceso vincular con sus hijos.

Por otra parte, se retoma el concepto de nutricion relacional desde Linares (2012), se
argumenta este a partir del amor complejo, visibilizando como la base que da paso a la
construccion de la identidad en la relacion del nifio con el adulto. Esta, se configura a partir de
los componentes cognitivo, emocional y pragmaético que se dan en la relacion parental, que son
visibles en el reconocer, valorar, mostrar carifio y ternura, normatividad y socializacion en la
crianza de los hijos. Si lo anterior, se da en la diada padre-hijo se plantea que hay garantia para
un futuro sano emocionalmente para los nifios. Sin embargo, al contrastar esto con las realidades
de las familias, podria significarse que su experiencia cotidiana no les permite nutrir
relacionalmente a sus hijos, pues todos los componentes no son dados como se espera
socialmente, al no poder estar presencialmente el tiempo esperado con ellos, pues el contexto en
el que se encuentran les exige el trabajo continuo para poder subsistir y de esta manera suplir
las necesidades de sus hijos, pero cuando esto es connotado por ellos como una lucha constante
por brindar lo mejor en la relacion padre-hijo, esto empieza a ser visibilizado como un

componente nutricional que emerge al reflexionar sobre sus dindmicas.

A partir de lo anterior, durante los procesos conversacionales se empieza a significar con

todos los actores participes de la investigacion/intervencion (familias, profesionales
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einvestigadoras/interventoras) que los padres de familia convocados estaban atravesados por
algunas particularidades que los hacian ser vistos como “negligentes” es decir que tenian
dificultades en referencia a la proteccion y el reconocimiento de sus hijos, conectandose con lo
planteado teoricamente, al concebir que la “negligencia” significa el fracaso de las funciones
socializantes y protectoras. Después de reconocer el contexto relacional de estas familias, las
carencias socio-econémicas y los factores estresantes constantes, se concluiria segin Linares,
que son familias multiproblematicas, al visibilizar que estos componentes no se hacen presentes
en su ejercicio como padres, sin embargo, con lo encontrado y movilizado en los encuentros con
las familias, este postulado se cuestiona, pues es posible identificar que estas desde lo que han
vivido, han adquirido un conocimiento particular para ser padres y con ello recursos para brindar
carifio, ternura y reconocimiento a sus hijos independientemente de las limitaciones contextuales

y econémicas que tengan.

Es asi, que de acuerdo con Medina, Linares, y Ceberio (2007) el reconocimiento es un
componente cognitivo de la nutricion relacional, el cual consiste en aceptar la existencia del otro,
esto en términos parentales es llegar a limitar la propia existencia por la de su hijo. Lo anterior,
fue visible en los escenarios conversacionales con las familias, relacionando esto con la postura
de una de las madres participante, la cual desde su historia de vida narra la dificultad para verse
como mama y aceptar esta posicién,llegando probablemente a afectar la visibilizacién de las
necesidades de sus hijas, esto se significa con los actores convocados para esta
investigacion/intervencion que esto puede darse ante la reorganizacion que deben hacer las
familias y las dificultades que se presentan al haber sido padres jovenes , con dificultades

economicas y experiencias de vida en las cuales fueron carentes de afecto en su infancia, lo cual
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probablemente da paso a la existencia de dificultades en la configuracién del rol parental.

No obstante, segun Linares (2012) cuando mas cerca puede estar una madre de no poder
asumir su rol, aparecen los recursos en el ecosistema, provenientes de otros miembros de la
familia, por ejemplo un padre protector, comprometido y comprensivo en el proceso de
conyugalidad y parentalidad. Este planteamiento tedrico se resalta en la praxis , cuando los
profesionales y las investigadoras/interventoras reconocen las dindamicas particulares de cada
familia, pues se significa que el cuidado no solo debe venir de la madre, si no que en la familia
pueden haber otros agentes activos, como padres y abuelos, que pueden llegar a ser connotados
positivamente, para suplir las necesidad de sus hijos, siendo esto una forma de encontrar otras

estrategias alternas a activar rutas de proteccion en otras Instituciones.

Es importante mencionar que cuando se realiza el analisis de las categorias metodoldgicas a la
luz de los operadores el vinculo, se visibiliza una conexion entre rol parental y nutricién
emocional, pues ambas tienen en cuenta los componentes cognitivo, emocional y pragmatico,
sin embargo, en el ejercicio se comprende la diferenciacion en que el rol parental da cuenta de
las habilidades y competencias que se necesitan para ejercer el rol de padre, mientras que la
nutricién relacional se da en la medida que estas habilidades y competencias se hayan
configurado en la relacion familias-hijos, pues es lo que posibilita la construccion del vinculo
entre padres e hijos. Es por esta razon que se sugiere que estos dos constructos tedricos en
proximas investigaciones no sean analizados de forma aislada, puesto que se conectan

recursivamente.

Partiendo de lo anterior, la categoria de rol parental a lo largo de la interpretacion de los



“Negligencia” y rol parental. 205

escenarios conversacionales, estuvo atravesada por los operadores del vinculo, los cuales
favorecen la significacion de la construccion de este rol, ya sea socialmente establecido o
construido a partir de experiencias personales y contexto inmediato de los actores participes.
Como nos dice Barudy y Dantagnan (2010), el rol parental son las capacidades y competencias
con las que cuenta un adulto para el cuidado, proteccion, es decir suplir las necesidades
alimentarias, necesidades cognitivas, emocionales, cuidados corporales y socioculturales, y en la
misma medida tener la capacidad de adaptarse a los cambios evolutivos de sus hijos, de acuerdo
a este planteamiento, las caracteristicas anteriores se hacen mas visibles desde los mitos de todos

actores participes.

Es asi que las habilidades parentales que méas presentes se hicieron en el proceso
conversacional fueron las construidas desde los modelos de crianza , o tomados en la
interpretacion como pautas transgeneracionales, las cuales son enmarcadas como un primer nivel
de aprendizaje de los padres en el ejercicio de su rol, sin embargo, las familias dan cuenta de
procesos reflexivos, donde si bien las experiencias que traen de su familias de origen son
significativas, reconocen que el contexto, la época cultural y los nifios son diferentes; esto
probablemente los obliga a replantear su accionar como padres con sus hijos, a partir también de
la comprension de las leyes y las epistemes frente a la proteccion de los nifios, los padres
reconfiguran uno de los rituales que se hace mas visible en la conversacion, siendo el castigo
fisico la dltima instancia para educar a sus hijos, lo cual da cuenta que los mitos y los rituales se
pueden transformar a través del tiempo, dando cuenta del proceso autonomo de los padres en el

ejercicio del rol.

Cuando se habla de la transformacion de los mitos es importante traer a colacion los



“Negligencia” y rol parental. 206

postulados de Hernandez (2010) acerca de su postura sobre los sistemas de significacion y de
organizacion, la cual argumenta que los sistemas de significacion, en este caso los mitos y las
epistemes se pueden entender como los procesos a través de los cuales los humanos le damos

sentido a la experiencia vivida o por vivir.

Estos procesos adquieren la forma de epistemes y mitos que se convierten en marcos de
referencia para organizar la vida subjetiva y la interaccidon, en correspondencia con diversas
I6gicas de sentido, es asi que los diferentes actores de la investigacion/intervencion actdan y se
relacionan a partir de sus experiencias de vida y de aquellos mitos familiares y personales los
cuales configuran y significan el proceso de ser padres y de actuar como profesionales, siendo
inicialmente argumentados desde las carencias o limitaciones, llegando a ser movilizados forma
favorable para el proceso, es decir resignificando los mismos a partir de los procesos reflexivos

de cada actor.

De igual forma autores como Andolfi (1989), considera al mito como algo que no es estético,
sino, por el contrario, son considerados estructuras que se modifican y construyen con el tiempo.
El “mito originario” adquiere valor solo a la luz de lo que estd ocurriendo en el presente y de su
entrelazamiento con los mitos individuales, el mito viene a situarse dentro de una serie de
acontecimientos en continua evolucion, que cambian constantemente su significado y van
creando nuevas significaciones o diferencias con respecto al significado originario. Esto sin duda
se hace visible en las familias en el momento que deconstruyen aquellos mitos alrededor del
castigo fisico y de las pautas de crianza, que si bien son validas en algin momento, también son
reconfiguradas como formas protectoras de construir nuevos mitos a nivel familiar y de relacion

con sus hijos. Con respecto a los profesionales y las investigadoras/interventoras, los mitos
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dejan de ser estaticos teniendo en cuenta la movilizacion las familias, en la medida que se

reorganizan partiendo de los cambio de estas para construir nuevas formas de relacion.

En este sentido, si se continlia conectado la categoria rol parental con los operadores del
vinculo, es importante evocar las voces de los profesionales, las cuales estaban atravesadas por
epistemes de acuerdo a su experiencia y formacion profesional, por lo cual las comprensiones
frente al rol parental estaban dadas desde estos marcos de referencia, a lo largo de los escenarios
conversacionales, su discurso se fue transformando, reconociendo como la historia de vida,
contexto socio cultural, son aspectos importantes en la formacion de dicho rol, sin embargo, una
idea que toma fuerza es el posicionarse desde el reconocimiento de recursos de la familia, las
formas de relacion y comunicacién con las mismas, todo esto en un conjunto ,dan paso a pensar
en nuevas formas de vinculacion, lo anterior se puede visibilizar en el momento en que los
profesionales y las familias se sientan acompafiadas desde un rol mas solidario, mas no

atacadas, sino reconocidas en su contexto y desde la particularidad de sus historias de vida.

Otra de las habilidades parentales que se plantea tedricamente es la que se configura cuando
los padres para participar en redes sociales y utilizan los recursos comunitarios, esta es visible en
un primer momento al dar cuenta de un proceso autorreferencial de las
investigadoras/interventoras, con respecto a la relacién entre el jardin y padres, la cual era vista
inicialmente como distante y no reciproca, razon por la cual a partir de lo conversado en los
escenarios se dio una transformacion al comprender que para los padres de familia el jardin es su
red de apoyo inmediata y més cercana, significando los aportes recibidos como aprendizajes para
respaldar sus funciones del rol parental. Sin embargo, se cuestiona como esta relacion llegue a

verse como comoda por parte de las familias sino como una forma de trabajar en red y de manera
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corresponsable en el proceso de desarrollo de los nifios.

De acuerdo a- lo anterior a partir de la hipdtesis y los objetivos especificos de la
investigacion/intervencion, es posible movilizar los operadores del vinculo como los son los
mitos, ritos y epistemes en los diferentes actores. Al movilizar, estos operadores del vinculo es
posible ampliar la hipdtesis investigativa al reconocer que las familias y la institucion cuentan
con recursos posibilitadores para construir una relacion mas cercana, y no desde la rotulacion del
problema o la misma “negligencia”, pues las explicaciones ante el fendémeno se reconfiguran al
comprender las historias y dinamicas particulares de las familias. En este sentido, se hace
visibles otras formas, maneras y practicas de ser padres sin ser connotadas como erradas o

inadecuadas, sino por el contrario siendo reconocidas desde su saber.

De igual forma, esto moviliza la hipotesis de la investigacion/intervencion al posicionar al
jardin diferente ante las familias, es decir si bien el jardin se convierte en una red de apoyo
significativa para estas, se busca potencializar desde alli la autonomia de las familias

reconocimiento sus recursos Yy fortaleciendo en el proceso de corresponsabilidad.

Es asi, que durante la ejecucién de este proyecto de grado se visibiliza la transformacion en
referencia a la re-significacion de la “negligencia”, por parte de las familias, equipo
interdisciplinario y investigadoras/interventoras, al reconocer desde cada actor la caracterizacion
sociodemografica de la poblacion que acude a los servicios prestados por el jardin. De esta
manera, se llega a la co-construccion de estrategias orientadas a permitir la trasformacion de
posibles dindmicas relacionales que ante las particularidades de tipologias de familias, momento

vital de las mismas, lugar de vivienda, acceso a otras instuticiones de ayuda, fuesen vistas por
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entes institucionales, sociedad y familias como imposibilitadoras del cumplimiento de derechos

de los nifios y nifias.

En esta medida, se logré el cambio en la manera en que se coordinan acciones entre familias
e institucion, pues al concebir como era que esta relacion se tornaba ambigua, la manera en que
los profesionales y las familias se posicionaban en la relacion frente al proceso de los nifios y
nifias se fue cambiando siendo esto visible en la forma en que comunican , teniendo un
impacto en el reconocimiento de las intenciones de cada participante en el rol (profesionales-

familias) que asume en esta diada de corresponsabilidad.

Lo anterior, permite dar cuenta de como se da el abordaje del objetivo que se plantea para
este trabajo de grado, el cual se orientd a la movilizacion de las dindmicas vinculares entre
familia-institucion y de las familias mismas en su interaccion, esto ante la intencién de concebir
y co-construir una parentalidad que sea funcional para los nifios y nifias usuarios del Jardin
Semillas de San Bernardino. En la medida en que se empieza a incorporar los discursos de
manera bidireccional y con la participacion de nosotras como investigadoras/interventoras , se da
paso a un proceso de co-aprendizaje en el que se comprende como las historias de vida y el
accionar desde lo disciplinar, tiene un sentido en la manera en que se relaciona la institucién con
las familias, significando desde alli la importancia de re-organizar la dinamica vincular, de
forma tal que se de paso a la autonomia en los procesos de formacion a las familias y de
estrategias interventivas que den paso al involucramiento de las voces desde el saber popular
edificado contextualmente.

La modelizacion sistémica de la complejidad, fue la herramienta que posibilito en cada

encuentro con los participantes, visibilizar nuevas formas de concebir el rol de padres, la
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edificacion de estrategias de co-aprendizaje frente a la funcionalidad del rol tanto de
profesionales como de las familias en el proceso formativo de los nifios y nifias, el
reconocimiento de las historias de vida que den paso a la contruccion de nuevos modelos
interventivos a la hora de orientar a los usuarios del Jardin. Durante los seis escenarios
conversacionales, se busco el involucramiento de diferentes perspectivas frente al fenémeno de
estudio, lo que dio lugar a la constante trasformacion en la manera de abordarlo y comprenderlo.
Es asi, que discursos rigidos frente a la categorizacion de “negligencia”, por parte de los
profesionales, familias e investigadoras/interventoras, al ser movilizados, impacta directamente
en el trabajo que se realiza para el proceso formativo de los nifios y nifias. De este modo, las
creencias, valores, précticas culturales y planteamientos disciplinares, se cuestionan a medida
que se va comprendiendo la particularidad de cada familia y las intenciones de cada profesional

en su rol.
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Conclusiones y Aportes

De acuerdo a la interpretacion de resultados y la construccion de la discusion, una de las
conclusiones principales, es que el rol parental se configura a partir de mitos y ritos que los
padres traen desde sus historias de vida, por lo cual estos tienen la capacidad de reconfigurar sus
pautas transgeneracionales, de acuerdo a su proceso evolutivo, al contexto socio cultural en el
que se encuentran inmersos, su condicioneconomica y los desafios que el tiempo histdrico les

demanda.

En esta medida la comprension de la “negligencia” se plantea como el pretexto inicial para la
investigacién/intervencion, pero a medida que se van construyendo nuevas versiones del
fenomeno de estudio y con ello diversas interpretaciones, esta se significa como la episteme
que organiza los modos de relacion y coordinacion de acciones entre familia e institucion. Esto a
su vez, impacta en la manera en que se configuran las conversaciones en los escenarios
conversacionales que se desarrollan, permitiendo movilizaciones a nivel de mitos y
cuestionamientos en referencia a los rituales construidos entre familia e institucion, esto
favoreciendo la vinculacion entre estos dos sistemas , profesionales del jardin e
investigadoras/interventoras dando paso al cambio en las formas de vinculacion, encontrando
otras formas mas posibilitadoras de relacién, que resultan ser funcionales para los nifios y nifias,
al comprender los procesos de vinculacion desde otros aspectos alternos a la categorizacion de la

negligencia.

Al llegar a dicha comprension se hizo visible que la relacion establecida entre familia e

institucion se transformo hacia posturas de los actores que dieron lugar a laheterarquia, lo cual
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favorece el posicionamiento de los profesionales desde sus experiencias a nivel personal para
lograr un acompafiamiento en los procesos de la familia mas desde la autonomia que desde el
asistencialismo, emergiendo por parte del equipo de profesionales una postura que da cuenta de
un rol solidario de acompafiamiento,apoyo Yy de reconocimiento de las historias de vida

particulares de cada familia.

Dicha autonomia permite que las familias recobren confianza en si mismas, llegando a
comprender que no toda la responsabilidad frente al cuidado de sus hijos depende del jardin,
incluso comprendiendo que los dos sistemas son co-rresponsables frente a los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes entendiendo que el mayor porcentaje de responsabilidad depende de

ellos como padres.

Por otro lado, si bien se dieron cambios a nivel de los actores participes en la
investigacién/intervencion, es importante resaltar que los cambios estuvieron dados desde los
profesionales en la medida que al transformar sus mitos y cuestionar los rituales, favorecieron la
transformacion desde su episteme a nivel profesional y los constructos teéricos normativos frente

a la negligencia.

Por lo cual a partir de lo trabajado en la investigacion/intervencion se considera la
importancia de ampliar la red apoyo de las familias con otras familias, mas que con sistemas
amplios, teniendo en cuenta que entre ellas pueden realizar un intercambio de recursos,
construccion de vinculos fuertes de apoyo y acompariamiento emocional, de igual manera desde
el rol profesional es importante entrar a validar su rol, restacatando sus recursos, dando la

posibilidad de reconfigurar sus habilidades para ser padres.
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Desde la construccidn del capitulo de estados del arte, fue posible tener las primeras
comprensiones frente al fenomeno y las formas de abordaje del mismo en el contexto de
investigacion, comprendiendo que las instituciones y profesionales se posicionaban desde una

mirada de experticia y asistencialismo con las familias frente al cuidado de sus hijos.

Como aportes significativos del sistema teorico, este permite teorizar y conceptualizar las
categorias que se consideran importantes para comprender el fendbmeno desde una légica

sistémica, constructivista, sociocontruccionista compleja.

Frente al método este permitio realizar multiples niveles de reflexion frente a la negligencia,
generando la opcidn de ir y venir en la investigacion, entiendiendo que esta no era el fenémeno a
abordar, sino el pretexto, para comprender la construccion del rol parental en dichas familias y

las formas de relacidn que se establecenten entre éstas y las instituciones.

A nivel de macro proyecto surge la importancia resignificar desde la complejidad, las
realidades de contextos colombianos, como necesidad de reorganizacion de los profesionales, de
la sociedad, Instituciones, estas Ultimas desde sus lineamientos que organizan el accionar en los

contextos en lo que se encuentran los nifios y las nifias.

A nivel institucional se genera un cuestionamiento de la “negligencia” a nivel micro y macro
contextual, ya que invita a los profesionales a no pelear con el fendmeno, sino a comprenderlo y
transformarlo diferente. Con esto la “negligencia” nos hace un llamado de atencion para
prepararnos a accionar diferente con este tipo de familias, lo que nos lleva a tener una
responsabilidad social desde la construccion de las politicas publicas, asi mismo a nivel local el

trabajo de grado puede tener un impacto en otros escenarios diferentes al jardin, como lo son: los
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diversos comités locales, entre estos el comité de seguimiento a victimas, reuniones
interdisciplinarias o comités locales de infancia y adolescencia, favoreciendo nuevas voces frente
al fenémeno al brindar nuevas comprensionesfrente a lo que se ha entendido como “negligencia”
y la construccién del rol parental en familias connotadas como “negligentes” y los demads tipos

de familias.

Consideramos que el material construido de manera conjunta entre padres, equipo
interdisciplinario e investigadoras/interventoras como lo es el decalogo (ver imagen 15), se
convierte en un aporte de todos y para todos en la relacién familia- institucion, lo que permite
que el sentido de pertenencia de los padres y la forma de abordar los profesionales a los mismos
sea desde un mismo lenguaje, cercano y con un propésito definido, velar por el bienestar de los

nifios y las nifas.

A nivel de las Investigadoras/Interventoras ,fue posible re-significar y transformar nuestras
epistemes a partir de validar y reconocer otras que se han transformado en mitos con el tiempo y
que estan presentes en las familias, en ese sentido nuestro accionar profesional nos permite

comprender como las familias cuentan con epistemes desde su experiencia de ser padres.

Se considera, que al edificarse este proyecto de grado de una l6gica en la que la
investigacién/intervencion se encuentran ligadas constantemente, siendo esto un proceso
recursivo entre lo teorico y lo pragmatico, se logra visibilizar un gran impacto a nivel de las
emergencias frente al nuevo conocimiento y la manera de comprender el proceso vincular entre

familia e institucion.
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En esta medida, se plantearan a continuacion aspectos importantes que permiten
comprenderla transformacion que se vislumbra a nivel teorico y a nivel del rol que se asumio

como investigadoras/interventoras.

Generacion de nuevo conocimiento.

El enmarcar la comprension del fenémeno de estudio desde los planteamientos de la
complejidad, permite significar que los problemas que surgen en la sociedad, momento historico
y contextos particulares, son en si mismos un llamado a la re-organizacion de marcos de
referencias para el accionar de los seres humanos y la necesidad de nuevas formas de
vinculacion. Es asi que la existencia de familias que pueden ser connotadas como “negligentes”,
puede ser visto como un punto de bifurcacion, en el que no solo la familia debe ajustar sus
procesos , sino también un estado, los profesionales y en general la sociedad.

De lo anterior, surge la invitacién de realizar investigaciones/intervenciones que avancen en el
ejercicios de transdiscplinariedad, teniendo en cuenta como lo politico, social, econémico ,
biol6gico y demés dimensiones que atraviesan al ser humano se hacen presentes en la
configuracion de problematicas que son visibles en las dindmicas relacionales de los seres
humanos.

Nuevas versiones que posibilita la autorreferencia.

No es suficiente acoger una postura teérica para respaldar el accionar en los espacios de
intervencion, pues esto solamente constituye una parte de la multiplicidad de aspectos que se
ponen en juego, cuando la intencion es movilizar procesos que al mantenerse estaticos se han

configurado como problema.
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Durante el desarrollo de esta investigacion/intervencion, surgen nuevas perspectivas en
referencia a la relacion entre institucién-familia, lo que da paso a que se reconfigure la intencion
del fendmeno a estudiar. Se transforma la idea de que esta relacion es ambigua a la comprension
de que las puntuaciones que surgen en cada sistema frente al rol de ser padres crean una brecha
en la cual se da paso al desconocimiento de los marcos de referencia, intenciones y recursos de

cada actor participe en este proyecto de grado, tanto de profesionales, como de las familias.

Pero es precisamente esta brecha lo que lleva a proponer una estrategia de investigacion
/intervencion, en la que se trascienda de estos discursos que se han construido desde la
experiencia, incluyendo los marcos de referencia de las investigadoras interventoras,
encaminando el proceso de construccién de nuevo conocimiento hacia el reconocimiento
contextual en el que se configura el accionar de cada actor, de la visibilizacion de como lo macro
contextual exige unas formas particulares de accion en micro-contextual, posibilitando incluir
en el accionar como profesionales el interjuego de los multiples aspectos que interfieren a la hora

de comprender la realidad humana.

De esta manera, se significa: La corresponsabilidad para el proceso de formacion en la
primera infancia va mas alla de la relacién familia e institucion, a pesar de ser los dos principales
contextos de relacion de los nifios y nifias; el reconocimiento del contexto favorece la
emergencia de comprensiones y con ello de estrategias para favorecer los procesos de cambio en
las familias; tanto los profesionales como las investigadoras/interventoras al permitirsen indagar
sobre como sus historias de vida entran en juego en su praxis como profesionales dan paso al

cuestionamiento de como las acciones emitidas en sus contextos laborales pueden crear sesgos o
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de lo contrario ampliar el repertorio para el accionar.

Jardin infantil Semillas de
San Bernardino @

A4

Queridos papitos ¥y nmamitas

El jardin semillas de San Bernardino se siente muy feliz de que sus

hijos e hijas hagan parte de este espacio para participar, expresar,

VY crear, por este motivo te invitamos a que construyas, te apropies
V¥ participes de cada uno de estos pasos para fortalecer nuestra

1. Tanto las familias como profesionales velamos dia a dia por el bienestar de los
ninos y nifias, por eso es tan importante mantener una comunicacion clara y cer-
cana entre profes y familias.

2. las familias comprenden que el jardin apoya lel desarrollo de sus hijos, en esta
medida en casa se deben los cuidados y el amor necesario para los nifios y nifias
de nuestro jardin.

3. cada profesional del jardin reconoce que cada familia son particulares, razdn por
la cual se entiende que cada relacion con los padres de familia es uanica e irrepeti-
ble.

4. El trabajo en equipo entre familias y profesores dard paso a garantizar ¢l bienes
tar de los nifios y nifias del jardin.

S. Las familias deben asumir la responsabilidad del cuidado de sus hijos, buena
higiene, alimentacion y amo

como padres NnNos comprometemos a ser participes en
el desarrollo de nuestros hijos y nuestras hijas, esto
significa:

1. Cumplir con los horarios de llegada y recogida del jardin.

2. Traer a nuestros hijos limpios, banados, bien arreglados y aseados.

3. Cumplir con la documentacion que solicita el jardin

4. Ser cordial y amable con las docentes y demas profesionales.

S. Ser pieza fundamental en la formacion del caracrer y la socializacion con

valores tales como el respeto. Tolerancia, responsabilidad. Etc.

Imagen 15. Decalogo
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Apéndices

Apéndice A. Matriz epistemoldgica, ideologica y pragmatica.

CODIGO: 02.

NOMBRES: Nutricionista (Paola), Educadora Especial (Nidia), Investigadora/intervetora.
FECHA GRABACION: 07 de mayo de 2015.

DURACION TOTAL GRABACION: 23 minutos.

LUGAR DE GRABACION: PAS Porvenir Bosa.

Linea Turno Participante Secuencias Pragmatico Ideologico Paradigmatico
Bueno nifias, listo la idea de que conversemos Se observa en la conversacion como la |De acuerdo con este primer episodio
hoy estd orientado un paco para conocer la de educadora especial cuenta su experiencia |conversacional, la profesional en nutricion
ustedes como profesionales que trabajan en desdle su marco iceoldgico, de creencias e |da una explicacion desde sus epistemes y
los jardines de la localidad de bosa del distrito ideas, al narrar su forma de relacionarse ~ |conocimientos adquiridos en la academia
tienen con respecto a su trabajo en las familias con las familias a partir de esas de la experiencia que como profesional de
INVESTIGADORA con base en eso quisiera conoce primero un impresiones y mitos que explican la nutricion en los jardines infantiles ha
poco ¢hace cuanto tiempo trabajan digamos manera como las ve y las concibe, tenido a partir de sus constructos
con el distrito y aqui en la localidad? partiendo de esta manera su intervencion o|explicativos yconceptos teoricos sobre la
acercamiento con ellas buena nutricion que debe tener un nifio.

Hola yo trabajo en la localidad y con el
distrito hace un afio y tres meses en la
localidad de bosa mi trabajo ha sido con los
jardines infantiles en mi profesion de
nutricionista haciendo seguimiento y
verificando el estado nutricional de los nifios
teniendo en cuenta las condiciones y el
contexto de cada familia y de cada nifio. pues
y se encuentran diferentes situaciones como
desnutricion, bajo paso y también mucho lo
que es peso de obesidad tenemos que tener en
cuenta que la nutricién no es solo tener hajo
paso sino que también un peso de obesidad
EC1 1-4 donde no se dan la alimentacion
equilibradamente si no que por querer llenar a
mi hijo se le da alimentos ricos en
carbohidratos entonces conllevo a lo que es
sobrepeso y obesidad que en estos momentos
s un problema de salud pdblica por todas las
enfermedades que esté generando el peso y
més en los nifios en este momento

NUTRICIONISTA

Y tu ¢hace cudnto llevas trabajando en el
distrito y la localidad?

bueno hola yo llevo ya 8 meses trabajando en
la localidad con el distrito soy educadora
especial el trabajo con las familias han sido un
poco diffcil en el sentido que cuando se
empieza un seguimiento las familias empiezan
(silencio) a tener como un alejamiento con las
EDUCADORA ESPECIA|profesionales empiezan a suministrar
informaci6n no correcta en ocasiones evaden
las visitas, evaden hablar con el profesional se
sienten intimidacos entonces ese es el
acercamiento que se ha tenido con las familias

INVESTI/INTERV
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Apéndice B. Matriz Interpretacion Resultados.

1- IDENTIFICACION MATRIZ. Mariz de iterpretacion Apendice # 2
CODIGO: EC1-EC2-EC3-ECA-ECS-ECS
NOMBRES: interprtacion Escenarios

FECHA GRABACION
DURACION TOTAL GRABACION
LUGAR DE GRABACION: Jardin Semilla de San Bemerdino Categorias Metodologicas
Codigo | Turno |participan{Texto Categoria Epistemol{Rol Parental Nutricion Relacional Familia ¢ Insttucion
mito que da cuenta de lo que
implica ser padre, desde fa
poralidad livertad! encierro, el
padre expresa lo que ha vivido con
|2 mam de su hija y la manera
como considera se ha construido el
) rol a partir del mito de ser padres
ECl P jovenes. Por otra parte, el padre
Yo o soy psicélogo pero el tiempo que Yo hevivido lo que 2 ela I ha hecho fala es desde una posicion empatica busca
\ivir s vid, las etapas y s rancaron se desde su prier su embarazo,  espus de la comprender a percepcion de a
sequnda pues peor, pero para todo hay Un espacio y o gue paso para mi es una bendicion e de s hies validando y
\ que como es dije anteriormente para m también e duro descubri que supe que el Justificado & partr el mito de se
quedo embarazada, me camhio la vida, Gsea siempre habia s fbr, pero después de padres jovenes,l difcl que ha
1 que nacid i hja ya o fi ibre, ellase aprisiono por i Mito sido a experincia para ella.
¢l padre evoca el discurso de fa
psicologa con el fin de validar su
punto de vista, con el fin de dar
cuenta como ha sido para ella el ser
madre. El retoma la figura del
psicologo como aquel que sabe que
) ) pude pasar con [a mamé de sus
EC 71 |Papal Episteme ifs,
Y0 no soy psicologo pero el tiempo que yo he vivido lo que a ella le ha hecho falta es
Vivir su vida, las etapas y se trancaron se desde su primer su embarazo, y después de fa
segunda pues peor, pero para todo hay un espacio y 1o que paso para mi es una bendicion
Y que como les dije anteriormente para mi también fue duro descubrir que supe que ella
quedo embarazada, me cambio la vida, Gsea siempre haba sido lire, pero después de
(que nacid mi hija ya no fui ibre, ella se aprisiono por mi
papé resalta la experiencia de ser
ECt 7 |Papil padre como algo positvo,
Pero més sin embargo ha sido una bendicion para mi, porque a mi me cambio lavida  |Emergente independientemente de las
Este discurso, permite entrar a
relacionar las episteme del padre
fente al rol del psicologo,
Investge validando I§s historias de vida
EC 71 |dorafinter Episteme e pgrmlten efear ina
it 2 o . conexion entre profesionaly
Es un buen aporte de papa 2; fjese uno como a veces piensa, como tu dijste, que una no padre de il
es psicéloga cree que el ser profesional o el ser digamos en este caso nosotros
profesionales y ustedes como familia que hay historias que nos nen, ;si?, como el “papa
2", que ese proceso fire dificil, conto con otras contribuciones pero fie dificl
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Apéndice C. Secuencia coversacional EC 1.

1- IDENTIFICACION MATRIZ.
CODIGO Apendice 3
NOMBRES: 1 Escenario Conversacional (todos)
FECHA GRABACION: 18-03-2016
DURACION TOTAL GRABACION: 01: 50.00
LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino

Secuencias

Rol parental
competencias parentales
sistemas de significacion sistemas de organizacion
Epistemes Ritos

La dinamica de hoy es una dindmica digamos que esta afuera
un poco de lo que hago yo dentro del jardin, hoy es una
invitacion diferente a ustedes como padres, a pues al equipo
y a la coordinadora, les presento, ellas son mis compafieras,
ella se llama “Psicologa 2”,"Psicologa 3"y yo “Psicologa
1“las tres somos Psicologas y actualmente estamos haciendo
una maestria en psicologia Clinica y de la familia entonces
digamos que nuestra labor esta orientada precisamente a
trabajar con familias, a comprender las dindmicas familiares, a
brindar y escuchar herramientas que emplea todo lo que tiene
que ver con las familias. Entonces nosotras estamos haciendo la
maestria y la maestria requiere de un trabajo investigativo,
nosotras estamos actualmente haciendo un trabajo de
investigacion y dentro de esa miradas que hemos tenido nos ha
llamado mucho la atencion trabajar con las familias ¢si?, en este
contexto pues que yo he estado inmersa, que conocemos como
se trabaja con las familias, los nifios, pues que de una u otra
forma a todas nos parece importante.

Bueno, como Ies decia "Psicologa I"nosotras estamos
interesadas en mirar como se relacionan ustedes como
familia, con los profesores, con los educadores, con la
psicéloga, como se sienten ustedes acompafiados en el
proceso de la educacion y formacion de sus hijos que es lo
mas importante ¢si? De que aqui podamos aprender que es el
Ser papas porque de pronto nosotros desde nuestra
experticia, conocimiento como profesional nos dicen “esto
es ser papas y asi deben ser los papas” pero de pronto
ustedes con la experiencia, sus hijos, cada hijo es diferente,

De antemano muchas gracias por estar aca, por permiimos
compartir este espacio. Como dicen mis compafieras si bien
es una investigacion también nos interesa mucho que sea de
carcter interventivo, cuando decimos interventivo es que
ingiere cambios que sean productivos tanto para el jardin
como para ustedes como familia, no nos interesa un trabajo
en donde conozcamos y se quede el trahajo ahi sino que un
trabajo que realmente permita que tanto institucién como
familia pues consigamos alglin objetivo, la idea es

Es importante puntualizar lo que dice mi compafiera y es

En este punto es importante que ustedes comprendan que

Secuencia | Turnos | Participante
1 [Psicologa 1
Psicéloga 3
2 |Psicologa 2
3 |Psicologa 1
4 |Psicologa 2
5 |Papal

(Sequra?
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Apéndice D. Secuencia conversacional EC2.

1- IDENTIFICACION MATRIZ.
CODIGO: Apendice 4
NOMBRES: 2 Escenario Conversacional (Familias)
FECHA GRABACION: 04-05-2016
DURACION TOTAL GRABACION: 01:50.00
LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino

Secuencia

Tumos

Participante

Secuencias

Rol parental

competencias parentales

sistemas de significacion

sistemas de organizacion

Ritos

Psicologa 1

FETas {05 S0n COMpaNeras Mias Tambien paIcologas, oy 1a
idea de que estemos ac reunidas s que queremos conversar
, ya les vamos a explicar el motivo por el cual queremos
conversar eh ( ya estamos listas). Y es bueno las tres en este
momento, las tres estamos haciendo una maestria que es en
psicologia clinica y en la familia, si?.

Digamos que la maestrfa trata sobre todos los temas que
tienen que ver con familia, nuestro interes precisamente es
hablar de familia, osea eh como es la familia? c6mo son los
padres y pues la idea de que los convacaramos hoy es para
poder conversar con ustedes frente a ese tema en particular
que es ser familia.

Mis compafieras van a conversar con ustedes y yo también
pues voy a estar como muy atenta escuchando inicialmente y
posterior a eso vamos a hacer unas actividades todas.

Eh, esto es totalmente ajeno a lo que se hace en el jardin, si
me hago entender?, 0 sea es una actividad diferente a las que
se hacen generalmente en el jardin y por eso entonces les
vamos a leer digamos que un documento de si ustedes
quieren participar hoy en la conversacion , en la primera vez
tuve la oportunidad de conversar con el papito de Sharick

Mama 1

El iba a venir también sino que no lo dejaron venir.

Psicologa 1

N7 ER, Ero esta Vez qigamos qUE USTedes, pues por que
diran las convocamos, porque es aleatorio, si?.

Manmitas del jardin que nos quieran acompariar y apoyar y
pues afortunadamente ustedes pues tenian el tiempo para
asistir porque indage que no trabajan y tenian el espacio.

Entonces eh las tres somos las psicologas y eh inicialmente
les voy a leer el documento, es un documento de
simplemente como de que especifica pues su participacion en
el encuentro de hoy , si?
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Apéndice E. Secuencia conversacional EC 3.

1- IDENTIFICACION MATRIZ.
CODIGO: 06
NOMBRES: 3 Escenario Conversacional (todos)
FECHA GRABACION: 18-03-2016
DURACION TOTAL GRABACION: 01: 50.00

LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino

Secuencia

Turnos

Participante

Secuencias

Rol parental

competencias parentales

sistemas de significacion

sistemas de organizacion

Ritos

Psicéloga 1

Bueno pues de antemano muchas gracias por permitirnos
realizar este encuentro el dia de hoy,

bueno la idea es que , como la habiamos planteado desde el
primer encuentro, ibamos a comunicarnos primero con las
familias, luego con ustedes para finalmente pues generar un
cambio tanto con las familiasy nosotros como los
profesionales de la manera en que intervenimos y hacemos
nuestro tramite en las familias. La idea de hoy es depronto
conocer un poco ustedes como se sintieron en ese encuentro
que tuvimos con ellas, que como qué reflexiones suscité ese
proceso.

Psicéloga 2

Qué vieron en las familias en ustedes, en las familias

Coordinadora

Eh bueno, con respecto al papa al proceso con Sammy, se ha
visto un cambio , hay mas compromiso, compromiso y
dedicacion frente al proceso de la nifia.

3 Profesora 2 Bueno por ejemplo hoy vino el papa y lo que entendi es que

4 Psicéloga 1 Osea pareciera que él como que se ha empoderado mas de

5 Coordinadora |Si, El es mas comprometido que la mama
Si, se puede decir que si porque depronto cuando hay

6 ausencia, que no han llegando temprano, osea que no llegan
en el horario, entonces uno le marca y si uno le marca
digamos al numero de él, él de una es " profe yo ya llamo a
ver que fue lo que paso, yo depronto no sé pero llama y ahi

Profesora 2 llega la sefiora.
7

Coordinadora

De hecho hoy me dijo, profe anote mi nimero porque el dia
que no venga Sammy sumerce me llama y yo miro como me
comunico con Anggie.
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Apéndice F. Escenario conversacional EC 4

1- IDENTIFICACION MATRIZ.
CODIGO: 07
NOMBRES: 1 Escenario Conversacional (politicas publicas)
FECHA GRABACION: 18-03-2016
DURACION TOTAL GRABACION: 01: 50.00

LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino

Secuencia

Turnos

Participante

Secuencias

Rol parental

competencias parentales

sistemas de significacion

sistemas de organizacion

Ritos

Psicéloga 3

Bueno Angelica, primero agradecerter tu colaboracién y tu
tiempo por brindarnos un espacio, eh nuestro interes es, pues|
estamos nutriendo nuestro marco teérico y todo lo que tiene
que ver con la tesis, frente a nuestro fenémeno, si , nosotros
estamos, inicialmente habiamos encasillado la tesis en el
tema de negligencia, ahora la negligencia se convierte en una
excusa, porque queremos ver como se construye el rol
parental en estas familias que pues de una u otra forma, los
jardines infantiles presentan este tipo de... no sé como de
comportamientos o de situaciones ( Palabras no
entendidas).... Sabemos que la politica pablica tiene mucho
que ver en nuestra labor. Quisieramos inicialmente que tu
nos contaras pues que incidencia tiene la politica en el tema
del maltrato por negligencia.

Profesional
Politicas
Publicas

BUENO Ta pregunta es, 10 que pasa €s que tocaria ver que s
la politica y ya pues la implementacion del servicio , digamos
que la politica precisamente lo que busca es erradicar o dar
como todo ese horizonte, viendo las herramientas, primar
como esa linea de trabajo para erradicar esas dificultades,
bueno la negligencia digamos que tiene sus, en el
componente numero 1, unas situaciones especificas que son
las que la ciudad identifico, como las situaciones que quiere
erradicar al 2021, dentro de esos, el tema de maltrato, que es
maltrato, violencia sexual que son los temas que influyan el

Psicéloga 1

TT0 que TU acabas de decir €s muy Importante porque
precisamente es nuestro interés esta encaminado como a
buscar formas que posibiliten que las instituciones y las
familias pues generen como més cercania si ene sa medida
que también consideramos que a veces un poco las
instituciones se vuelven asistencialistas e impiden como ese
proceso reflexivo en las familias, en esa media pues nos
gustaria saber si t crees que las politicas pUblicas estan
enmal contraste de los lineamientos sobre la infancia si

w

Profesional

Claro que si porque la politica ptblica en nuestro caso viene

Psicéloga 3

Esté al revés.

Profesional

Esta al revés, entonces lo que nosotros hacemos es como

Psicologa 1

Eso digamos que lo hemos discutido bastante pues digamos
que con Lorena también hace parte de la investigacion pero
también como profesional de la secretaria entonces ella esta
como desde esos dos roles. T a manera personal que crees
depornto que es lo que impide que los profesionales ejecuten
interveciones de otra forma si, como lo que tu dices, las
politicas se quedan como plasmadas, la politica esta, es muy
bonita, suena tentadora pero que crees que es lo que impide

Psicéloga 3

O qué tendriamos que hacer como profesionales?

Profesional
Politicas
Publicas

Pues yo creo que es mas de profesionales, eso e una
estructura, es una estructura social, politica y deben moverse
las estructuras para empezar como a dar todo ese vuelco si,

Psicéloga 3

Si claro.




“Negligencia” y rol parental. 234

Apéndice G. Escenario conversacional EC 5.

1- IDENTIFICACION MATRIZ
0ODIGO: Apendice 6
NOMBRES: 5 Escenario Conversacional (profesionales ¢ investigadoras/interventoras)
FECHA GRABACION: 06:03-2017

DURACION TOTAL GRABACION: 00: 400
LUGAR DE GRABACION: Jarin San Berardin

Rol parental
Decuencial Tumos | Participante Secuencias COYEIS s
Sistemas de signifiacion Sitems de organizacion
Ritos

| hacer l cierre de os encuentros que reaizamos l

Psictloga L [seemestre pasado con el equino y las famils, sobre

Coorinadr exqetencias, i ecodarcomo f rutra iz Serelzaun

8 com... y como 1os ha tocado en la actualidad e Cesioramero fen s
2 .

Picologa L {ok, en la crianza
y - {Coordadr| ot s ose e s e, e Ve Spemienosoh

] hay castgo, en esa lse e comecccion frente, 05 LTS &1 MISTa, SO
. e lospaeshece muchos s  como s st doere e e

Profesora . |vendo ahora lostnos de il como etan Mas Un el s e

Coordinador ietos paps, e hoy tenemos a  mamitade i 60y st episemepite
: o - dar cuenta del cambio, &

2 2, S8 i evidenciado pues el cambio un avance en 1

Psicologa 1 {nifia L no siguio? Ya salio?
. Coorclnador e lo que ustedes nos han manifiestado nos han

2 ayudado, para que ellos s consiticen como papés,
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Apéndice H. Escenario conversacional EC 6.

1- IDENTIFICACION MATRIZ.
CODIGO: Apendice 7
NOMBRES: 5 Escenario Conversacional (profesionales e investigadoras/interventoras )
FECHA GRABACION: 08-03-2017
DURACION TOTAL GRABACION: 00: 40.00
LUGAR DE GRABACION: Jardin San Bernardino
Rol parental
Becuencia] Turnos | Participante Secuencias competencias parentales
sistemas de significacion sistemas de organizacion
Ritos
1 hacer el cierre de los encuentros que realizamos el
Psicologa 1 |seemestre pasado con el equipo y las familias, sobre
Coordinador |experencias, de recordar como fue nuetra nifiez y  Serealizawn
a como... y como nos ha tocado en la actualidad de Cugstionamiento frente alas
N ,
Psicologa 1 ok, en la crianza
3 |Coordinador \muchas veces yo se que no e buena, porque veces S¢ permite no solo.
a hay castigo, en esa clase de correcccion frente, osea Cuestionarse a i misima, sino
s de los padres hace muchos afios y como se esta la docente s¢ permite hiacer
Profesora 2 |viendo ahora, los tipos de familia , como estan mas un analisis desde el
5 |Coordinador |ciertos papés, que hoy tenemos a la mamita de nifia apoya desde [a episteme para
a 2, s¢ ha evidenciado pues el cambio un avance en dar cuenta del cambio, a
Psicologa 1 |nifia 1 no siguio? Ya salio?
7 Coordinador |de lo que ustedes nos han manifiestado nos han
a ayudado, para que ellos se consieticen como papés.
8 familias aveces no vienen todo el tiempo, les cuesta st da la oportunidad de
Psicologa 3 |venir, presentarse, pero en medio de sus reconacer s
9 queria Ser madre pues yo le temo a ser madre, pero
Profesora 2 |de alguna manera aca con los nifios hace como un
10 Coordinador |menor, que entro al jardin y yo decia, uno, como las
a profes aveces que dicen que son cansonas, que los
1 pronto i hay papas que tienen la fallas y no se
Psicologa 3 |comprometen, que no son corresponsables,
2 . .
Psicologa L |que hay debilidades en su rol.
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Apéndice I. Consentimientos informados.
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Apéndice J. Consentimientos informados.
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Apéndice K. Consentimientos informados.
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Apéndice L. Consentimientos informados.
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Apéndice M. Consentimientos informados.
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Apéndice N. Consentimientos informados.
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Apéndice N. Consentimientos informados.
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Apéndice O. Consentimientos informados.
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Apéndice P. Consentimientos informados.
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Apéndice Q. Consentimientos informados.

NOTA: Todos los apéndices se encuentran en el CD entregado con el trabajo de grado.
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