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Glosario

Cémara de comercio de Bucaramanga: “Es una entidad privada, de caracter
corporativo, gremial y sin &nimo de lucro, que cumple eficientemente con los servicios
delegados por el Estado. A su vez, trabaja por el desarrollo econdmico de la region y por generar
bienestar, equidad y una mejor calidad de vida para los santandereanos” (CCB, Cémara de
Comercio de Bucaramanga, s.f.)

GPS: “Global Plan Santander (GPS) es el plan mas grande y ambicioso de los Gltimos
tiempos para potenciar la internacionalizacion de Santander” (GPS, Global Plan Santander, s.f.)

Internacionalizacion: “Expandir actividades mas alla de las fronteras de un unico Estado”
(DPEJ, s.f.)

Sectores Econdmicos: “Grupos de actividades econdmicas de una region. Estos se
dividen segun el proceso comercial que realicen y comprenden tanto la extraccion del recurso
para la fabricacion de un producto, como la comercializacion de este para el consumo final”
(ODEB, s.f.)

Premio Exportador: “El Premio Exportador de Santander (GPS Awards) es el primer y
Unico galardon a la internacionalizacion del oriente colombiano, el cual pretende exaltar a los
empresarios de la region que estan llevando los productos y servicios de Santander al mundo”
(PremioExportador, s.f.)

Consultoria: “Servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las
empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas de sus
problemas de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las

herramientas” (PWC, s.f.)
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Resumen

El presente documento corresponde al informe final de la practica empresarial la cual fue
realizada en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, especificamente en el area del Global Plan
Santander, en el tiempo comprendid desde el 11 de noviembre del 2020 hasta el 11 de mayo del
2021. Se expresa de manera detallada perfil de la empresa, las funciones realizadas y asignadas a
la practicante. Asi mismo, los aportes tanto de la estudiante como de la empresa a lo largo de este
periodo que deja grandes conocimientos y experiencias. Todo esto con el fin de cumplir el
requisito final para obtener el tirulo de profesional en negocios internacionales de la Universidad

Santo Tomas de Bucaramanga.

Palabras Clave: Informe, Practica Empresarial, Cdmara de Comercio de Bucaramanga,

Global Plan Santander, consultoria, asesoria, empresa, programa.
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Abstract
This document corresponds to the final report of the internship, which was performed at
Bucaramanga’s Chamber of Commerce, specifically in the area of the Global Plan Santander,
from November 11 of 2020 to May 11 of 2021. It provides in detail the profile of the company,
the functions assigned and performed by the university student intern. Also, the contributions of
the student and the company throughout this period that leave great knowledge and experiences.
In order to accomplish the final requirement to obtain the degree of professional in international

business at Santo Tomas University of Bucaramanga.

Keywords: Report, Internship, Bucaramanga’s Chamber of Commerce, Global Plan

Santander, Consulting, Advisory, Company, Program.
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Introduccion

La practica empresarial como opcion de grado es una gran oportunidad para tener un
acercamiento real sobre el mundo laboral y empresarial. Le permite al estudiante conocer de
primera mano cOmo se organiza una empresa, sus cargos, areas significativas y proyecciones.

Adicionalmente, se da un relacionamiento directo con empresarios y personas que tienen
mucha experiencia en sus labores, lo que lo involucra mucho mas al estudiante y le permite
sentir el compromiso real en el que sus tareas son de gran importancia para la empresa en la que
esta. Es un gran medio tanto para aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad como
para adquirir nuevos conocimientos y experiencias laborales y sociales.

La Camara de Comercio de Bucaramanga es un lugar de mucho aprendizaje ya que te
permite conocer de cerca pequefias, medianas y grandes empresas santandereanas de diversos
sectores. Ademas, te da la oportunidad de involucrarte y liderar los programas que, con mucho
entusiasmo consolidan y ponen a disposicion de los empresarios para fortalecer sus empresas y,

por ende, todo el departamento.
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1. Informe de Practica Empresarial en Camara de Comercio de Bucaramanga
1.1 Justificacion
La practica profesional es una decision de gran valor para el estudiante, ya que representa
la oportunidad para que este ponga en practica los conocimientos adquiridos hasta el momento y
tenga un acercamiento directo sobre lo que representa su profesion antes de graduarse. Este
acercamiento al mundo real, le permite identificar aspectos por mejorar, desarrollar y fortalecer
aspectos fundamentales que lo haran ser una persona y profesional mucho méas competitivo, con

una vision mucho mas abierta y realista del mundo.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Aplicar y desarrollar en practica empresarial los conocimientos adquiridos durante el
periodo de formacion profesional, apoyando las iniciativas, programas y demas labores

requeridas por la Camara de Comercio de Bucaramanga en el area de Global Plan Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos

X Apoyar el area de Global Plan Santander en los programas que ponen a disposicion de los
empresarios.

X Registrar el seguimiento de la correcta ejecucion de los programas implementados.

X Orientar a los empresarios mediante de un acompafiamiento directo en los programas que
estan cursando.

X Desarrollar las actas correspondientes a los comités del GPS.
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2. Perfil de la CaAmara de Comercio de Bucaramanga
2.1  Cémara de Comercio de Bucaramanga
La Cémara de Comercio de Bucaramanga es una entidad privada, de caracter corporativo,
gremial sin animo de lucro, la cual trabaja a favor del desarrollo econémico y fortalecimiento de
la region, para asi generar una mejor calidad de vida de los santandereanos. (CCB, Cémara de

Comercio de Bucaramanga, s.f.)
2.2 Estructura Organizacional de la Camara de Comercio de Bucaramanga

Figura 1. Organigrama General de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga
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Tomado de: (CCB, Camara de Comercio de Bucaramanga)

2.3 Misidn

“La Camara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho privado, de caracter
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corporativo, gremial, sin animo de lucro que gestiona, apoya y desarrolla programas y proyectos
para la Conectividad, Competitividad y Productividad empresarial y regional. Presta
eficientemente servicios delegados por el Estado, con la tecnologia adecuada y un equipo
humano que apropia en su actividad los valores corporativos” (CCB, Camara de Comercio de

Bucaramanga, s.f.)

2.4 Vision

Contribuir de manera elocuente y potente al desarrollo y generacion de riqueza para
Santander alrededor de tres temas fundamentales:
X2 Aduefarse del tema de conectividad con una visién ambiciosa y de largo plazo,
cambiando la mentalidad local para dinamizar con l6gica global los intercambios con los
mercados mas sofisticados y relevantes del mundo.
X Liderar con credibilidad y convocatoria la agenda de la Competitividad para reinventar
esta region que nos apasiona, entendiendo que solo se genera riqueza compitiendo.
X Acompafiando los proyectos de Productividad que potencializan competencias de los
empresarios, apalancados en relaciones clave para lograr la transformacién del conocimiento en

accion.

(CCB, Camara de Comercio de Bucaramanga, s.f.)

2.5  Portafolio de Productos y/o Servicios
X Brindan formacion empresarial correspondiente a las necesidades de cada uno de los
sectores econdémicos.

R/

X Consolidan y ofrecen informacion de valor para los empresarios a la hora de tomar
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decisiones acertadas.

X2 Promueven el compromiso por la innovacién entre los empresarios.

< Acciones a favor de la internacionalizacion del departamento a través del Global Plan
Santander.

X2 Brindan acompafiamiento, formacion y asesorias en exportaciones a los empresarios.

<> Apoyan el trabajo colaborativo entre empresarios de un mismo sector para sacar adelante
proyectos a través de sus iniciativas de clister y comunidades empresariales.

X2 Promocionan los atractivos de la regidn para atraer inversion extranjera directa y de

negocios.
X2 Impulsan el crecimiento de emprendimientos con alto potencial conectandolos con

programas, oportunidades de financiacién y actividades con aliados.

X Desde el Centro de Desarrollo Empresarial, generan espacios de atencion y orientacion a
los empresarios con el fin de que estos identifiquen oportunidades de mejora en sus negocios y
necesidades por fortalecer.

X Por medio del Centro de Conciliacion Arbitraje, Mediacion Empresarial y Amigable
Composicion, brindan mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

(CCB, Camara de Comercio de Bucaramanga, s.f.)

3. Perfil del Global Plan Santander
Global Plan Santander (GPS) es el plan méas grande y ambicioso de los Gltimos tiempos
para potenciar la internacionalizacién de Santander. Ya que la internacionalizacion trae consigo

una serie de beneficios que fortalecen las empresas. (GPS, Global Plan Santander, s.f.)
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3.1 Propuestas

1. Diversificar exportaciones.
2. Aumentar el valor de las exportaciones excluyendo el petréleo y sus derivados.
3. Aumentar la participacion de las exportaciones excluyendo petréleo y sus derivados del

departamento con respecto al total Nacional.

4. Posicionara a Santander como uno de los 10 departamentos con mayor exportacion
excluyendo petrdleo y sus derivados.

5. Aumentar la inversion extranjera directa en la regién a través de la instalacion de
empresas ancla. Promover y desarrollar una cultura exportadora en todos los niveles de la

sociedad. (GPS, Global Plan Santander, s.f.)

3.2  Lineas Estratégicas

X Ciencias de la vida

X Industrias 4.0

X Agroindustria

X Cadenas Globales de Valor

X Turismo

4. Cargo y Funciones
41 Cargo
X Cargo: Practicante de GPS (Global Plan Santander)
o Jefe: Silvia Marcela Amorocho

x4 Correo: silvia.amorocho@camaradirecta.com
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Funciones
Apoyo en las actividades de GPS
Solicitud de elaboracion de piezas graficas con base a las necesidades que se presentaban.
Apoyo y seguimiento directo del programa Exporta Digital realizado junto con el Centro de
Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.
Apoyo en la elaboracion de actas referentes a los comités de GPS.
Elaboracion de base de datos del programa Exporta Digital.
Contacto directo con los empresarios parte del programa.
Apoyo y seguimiento de las consultorias realizadas a los empresarios, tanto de manera grupal
como individual.
Elaboracién de actas del programa Exporta Digital en consultorias individuales junto al
Centro de Consultoria Empresarial.
Participacion en las capacitaciones del programa brindadas a los empresarios en cada una de
sus fases.
Verificacion del cumplimiento de la agenda y cronograma de actividades de Exporta Digital.
Participacion en la ejecucion de la primera edicion del Premio Exportador.
Apoyo y asistencia directa en las entrevistas realizadas a los postulados del Premio
Exportador para su posterior calificacion.

Apoyo logistico en el evento presencial del Premio Exportador.

Descripcion de las Funcion Realizada en la Camara de Comercio de Bucaramanga
Exporta Digital

Este programa de internacionalizacion nace desde el Global Plan Santander, que, con el
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apoyo del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas, busca impactar el
crecimiento de las exportaciones no minero energéticas, mediante el fortalecimiento de las
capacidades digitales que puede tener una empresa con enfoque internacional.

Exporta digital pretendia beneficiar inicialmente a 20 empresas, aunque una vez inicio,
quedo con 18 empresas exportadoras de Santander que tenian necesidad de fortalecer su
presencia digital y/o disefiar una estrategia digital que formalice los esfuerzos a realizar en esta
materia y en especial en el uso de herramientas como la pagina web, redes sociales, formatos
virtuales de relacionamiento comercial, entre otras.

La postulacion de las empresas inicio en diciembre del 2020 ya que el programa iniciaria
la segunda semana de febrero del 2021. Los términos y condiciones que tuvimos en cuenta para
invitar a las empresas a participar en el programa fueron los siguientes:

1. Registrar exportaciones en el ultimo afio (2019).

2. Santander como principal departamento de registro de sus exportaciones.

3. Ventas superiores a $1.000.000.000 millones de pesos.

4. Pagina web y/o redes sociales activas.

5. Garantizar la disposicion de una persona dentro de la empresa con poder de decision para

la correcta ejecucion e implementacion del programa.

6. Estar a paz y salvo con los compromisos adquiridos en cualquier programa de la CCB.
7. Matricula mercantil renovada.

8. No encontrarse en proceso de liquidacion.

9. Minimo tres (3) afios de constitucion.

Una vez evaluados estos aspectos, proseguimos a invitar a las empresas a participar en el

programa.
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Figura 2. Invitacion al programa Exporta Digital
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Tomado de: (GPS, Exporta Digital , 2021)

El 27 de enero se realizé la primera reunion con las 18 empresas beneficiarias de este

programa.
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Figura 3. Listado de empresas participantes del programa Exporta Digital

Empresa

Nombre del encargado
Maria Natalia Cobos / Lizette

Penagos 7

g Sanchez
Girones SA. Diana Ballesteros
Innovacion Empresarial Isoluciones . :
SAS P Carlos Rengifo Martinez

GRUPO SAMSARA SAS / DULCES

EL PARAGUITAS

Sergio Morales / Oscar Morales

Melissa Prince / Mauricio

Pretectr S s Carrefio Pretecor
INDUSTRIAS LAVCO SAS Andrea Puentes
FRUEXCOL LTDA Janeth Rodriguez
ADIPACK LTDA Natalia Sarmiento
Calzado footplays Marcela Puentes
INDUSTRIAS ACUNA LTDA Angel Acufia

Vision Ingenieria SAS [ S (e

Lizbeth Cuadros Bautista

Marlon Quiroz / Sebastian

INDUSTRIAS TANUZI S A. x
Quiroz V
SOLUCIONES PLASTICAS b
INDUSTRIALES S.A B i q
Natalia Solis
ESSI SAS Kristell Castellanos
El Ciclista de Colombia SAS Monica Rivera

Industrias Sonar

Karen Celis / Laura Barrera

Industrias Multimoda (Innato)

Camilo Rodriguez / Carolina
Luna

Indars

Leonardo Archila

Adaptado por: (GPS, Exporta Digital , 2021)

21

En este primer acercamiento se les explico como seria el cronograma que se trabajaria y

se consolido la informacion necesaria para organizar la base de datos oficial. Se les comunico a



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 22

los empresarios que el programa constaba de 4 etapas con una duracion total de 4 meses. Al
final, las 5 mejores empresas recibirian una intervenciéon mucho mas especifica para optimizar
las herramientas digitales disponibles.

Mi funcidn en este programa fue de total acompafiamiento y representacion de GPS, asi
como fue indispensable el apoyo de las consultoras junior del Centro de Consultoria en cada una
de las auditorias y consultorias realizadas. Debiamos estar pendientes de que el cronograma se
ejecutara de manera oportuna, de gestionar el agendamiento de sesiones con cada empresario y
estar pendientes de que estos tuviesen la informacién necesaria antes de cada sesién o responder
las dudas que surgian a medida que el programa avanzaba. También, la elaboracion de actas de
las asesorias individuales y grabacion de sesiones se realizé de manera conjunta.

Fue una experiencia muy enriquecedora ya que senti la responsabilidad y el compromiso
de primera mano por ser los ojos de la Camara de Comercio en este programa.

Enfatizando un poco mas en lo que fue el contenido de Exporta Digita, la primera etapa,
denominada como Etapa de Entrenamiento, estuvo conformada por siete sesiones de
entrenamiento grupal realizadas del 9 al 23 de febrero del 2021.

X Sesion 1: Estrategia Digital para conquistar mercados internacionales.
X Sesion 2: Entendiendo el mundo digital de forma practica y aplicada.
X Sesion 3: EI mundo de google Adds.

X Sesion 4: Administrador comercial de Facebook.

X Sesion 5: Como medir con éxito tu estrategia digital internacional.

X Sesion 6: Open Web Analytics.

X Sesion 7: EI mundo de Linkedin.

La segunda etapa fue denominada Disefio de la Estrategia Digital Internacional y tuvo
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una duracién del 17 de febrero del 2021 al 17 de marzo del 2021. En esta etapa se realiz6 un
acompafamiento individual a cada empresa a cargo del consultor del Centro de Consultoria
Empresarial de la Universidad Santo Tomas, Andrés Trillos.

La tercera etapa fue denominada Auditoria Digital y Plan de Accion, siendo realizada del
15 de marco del 2021 al 16 de abril del 2021. En esta etapa se realiz6 en primera medida, un
inventario de las herramientas digitales de la empresa para establecer su punto de partida.
Posterior a esto, se llevé a cabo un acompafiamiento individual para elaborar un plan de accién
con el fin de cerrar brechas. Estas sesiones estuvieron a cargo de Alvaro Duque, consultor de
Aliados VIP y Juan Pablo Pimiento, consultor del CCE (Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomas.

A continuacion, presento la evidencia de algunas de las sesiones que se realizaron con las

empresas.

Figura 4. Acompafamiento 3 Girones S.A — Grupo VIP

RcHeBOLROMYO x AMEa s s +
coo

Tomado de: Reunion en Teams (ExportaDigital, 2021)
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Figura 5. Sesion 2 Samsara — Grupo VIP

Tomado de: Reunion en Teams (ExportaDigital, 2021)

Figura 6. Acompafamiento Pretecor — Juan Pablo Pimiento

Tomado de: Reunion por Teams. (ExportaDigital, 2021)

Adicionalmente y antes de que las empresas presentaran el Pitch, se realiz6 una jornada
complementaria conformada por 4 sesiones grupales para brindarles a las empresas herramientas
extra que podrian implementar a la hora de realizar y presentar de su pitch, con el fin tener una

comunicacién mucho mas acertada.
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Figura 7. Invitacion a Jornada Complementaria de Capacitacién en Medio Digitales

JORNADA
COMPLEMENTARIA DE
CAPACITACION EN MEDIOS
DIGITALES

ABRIL 12 AL 15

DEFINE TU ESTRATEGIA DIGITAL
Lunes - 10:00 am a 12:00 m

POTENCIALIZA TUS REDES
Martes - 10:00 am a 12:00 m

APROPIATE DE LAS HERRAMIENTAS
Miércoles - 10:00 am a 12:00 m
https:/ /bit.ly/3dSvépl
COMUNICACION ASERTIVA
Jueves - 2:00 p.m a 4:00 p.m

u CCEMPUSTABUCA

Adaptado por: CCE (ExportaDigital, 2021)

Posterior a esta etapa de cierre de brechas, las 18 empresas participantes del programa
prepararon un pitch de 10 minutos el cual fue presentado ante el comité evaluador los dias para

presentarlo ante un comité evaluador.
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Figura 8. Pieza Pitch Exporta Digital

ESTIMADO EMPRESARIO

PITCH ‘&

Recuerda que en 10 minutos deberds presentar tu
pitch de la Estrategia Digital Internacional,
cumpliendo con:

e Objetivos.

* Buyer Persona.

e KPI's.

» Activos digitales a implementar.

e Cronograma y Presupuesto.

Plan de Mejora.

Adaptado por: CCE (ExportaDigital, 2021)

Este comité evaluador se encarg6 de calificar y definir quiénes serian los 5 ganadores del
programa exporta digital para pasar a la Ultima etapa. Las variables que tuvieron en cuenta son

las que se pueden observar en la siguiente figura.
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Figura 9. Rubrica de evaluacion para calificar empresas de Exporta Digital

Universinap SantoTomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

BUCARAMANGA

ntr ’ GLOBAL CAMARA DE
Consultoria Gps COMERCIO DE
Empresarial SANTANDER BUCARAMANGA

RUBRICA DE CALIFICACION DEL PROGRAMA EXPORTA DIGITAL - ETAPA 1 (ENTRENAMIENTO) - 20%

ETAPA 0
1

PUNTUACION

ASISTENCIA A

ENTRENAMIENTOS De 0 a 2 entrenamientos

ETAPA INICIAL
2

De 3 a 4 entrenamientos

ETAPA MEDIA
3

De 5 a 6 entrenamientos

ETAPA AVANZADA
4

7 entrenamientos

RUBRICA DE CALIFICACION DEL PROGRAMA EXPORTA DIGITAL - ETAPA 2 (ACOMPANAMIENTO) Y ETAPA 3 ( AUDITORIA DIGITAL) - 20%

ETAPA 0
1

PUNTUACION

Los empresarios no asistieron a sesiones
de P prog! por]|
parte del equipo del CCE. No se les vié
interés ni dedicacién con el programa.

ASISTENCIAY
COMPROMISO CON
LAS ASESORIAS

iamiento

ETAPA INICIAL
2

Los empresarios asistieron a una sola

ETAPA MEDIA
3

LDS empresarios asistieron a las sesiones

sesién de p pr
por parte del equipo del CCE. Sin
embargo, no se interesaron en avanzar y|
corregir.

programadas  por|
parte del equipo del CCE, sin embargo, no
hubo avance significativo en el plan de
trabajo de una a la otra.

famiento

ETAPA AVANZADA
4

Los empresarios asistieron a todas las,
sesiones de acompafiamientol
programadas, se les vio interés,
dedicacién y lograron el mayor avance
requerido, cumpliendo con lo dicho en
cada sesion,

RUBRICA DE CALIFICACION DEL PITCH DE LA ESTRATEGIA DIGITAL INTERNACIONAL - 60%

ETAPA 0

VARIABLES 1

La empresa no cuenta con objetivos

ESTAPA INICIAL
2

La empresa cuenta objetivos definidos, sin

ETAPA MEDIA
3

Los objetivos planteados por la empresa

claros definidos, les falta realizar u
estudio previo para definir el alcance con
el Plan de Estrategia Digital Internacional.

OBJETIVOS - 6%

., no son y son p
alcanzables de acuerdo con su Plan de
Estrategia Digital Internacional.

a su E Digital Inter
son claros y alcanzables, sin embargo, no
son medibles.

ETAPA AVANZADA
4

Los objetivos planteados por la empresa)
para su Estrategia Digital Intemacional
son claros, medibles y alcanzables.
Asimimo, sefialan los resultados
esperados con la misma.

La empresa no cuenta con un perfil de
cliente definido, les falta realizar un
andlisis de Buyer Persona que esté
acorde a su compafila y a sus objetivos.,

BUYER PERSONA -
6%

La empresa cuenta con un concepto de
Buyer Persona general, sin embargo, no|
tiene parametros definidos claros para su
bptima integracién en su Estrategia Digital
Internacional.

La empresa tiene identificado algunos
ragos y caracteristicas del Buyer Persona
en el entorno digital y entiende su
importancia dentro de su Estrategia Digital
Internacional.

De acuerdo a su mercado objetivo, la
empresa conoce a profundidad las
caracteristicas especificas de su Buyer|
Persona en el entomo digital y lo tiene
integrado con su Estrategia Digital
Internacional.

La empresa no cuenta con una linea
grafica y editorial definida. No ha tenido en
cuenta parametros de guia para su
implementacién dentro de la Estrategia
Digital Internacional.

LINEA GRAFICA Y
EDITORIAL - 6%

La empresa cuenta con una linea grafica
poco estética. Su linea editorial no es
persuasiva y no esta acorde a su
audiencia y sector.

La empresa cuenta con una linea grafica
atractiva que genera reconocimiento
visual y recordacion para su cliente ideal.
Su linea editorial no es persuasiva , sin
embargo, ha sido establecida acorde a su
audiencia y sector.

La empresa cuenta con una linea grafica
atractiva que genera reconocimiento
visual y recordacion para su cliente ideal.
Su linea editorial es persuasiva e invita a
la accion, y asimismo ha sido establecida
acorde a su audiencia y sector.

ACTIVOS DIGITALES - s

6%

empresa no cuenta con activos
digitales, y no los tienen bien definidos en
su Estrategia Digital Internacional.

La empresa no ha empeza a manejar sus
activos digitales, sin embargo los tiene
definidos en su Estrategia Digital
Internacional.

La empresa cuenta con activos digitales,

sin embargo, no van acordes al
cumpliemiento de los objetivos
enmarcados en la Estrategia Digital

Internacional.

La empresa cuenta con activos digitales
acordes para su linea de trabajo, objetivos
propuestos y cumplen con la linea grafica
y editorial, el objeto social de la compaiiia.

La empresa no cuenta con criterios
definidos para la evaluacién de sus
objetivos.

KPIs - 6%

La empresa no cuenta con criterios
definidos para la evaluacién de sus
objetives. Sin embargo, han realizado
andlisis previos para medir el alcance,

La empresa cuenta con criterios definidos
para la evaluacién de sus objetivos. Sin
embargo, no son claros para cumplir con
Estrategia Digital Internacional.

La empresa cuenta con criterios definidos
para la evaluacion de sus objetivos, son
claros y van acordes a la Estrategia
Digital Internacional.

La empresa no cuenta con un pr

definido dentro de su plan de Estrategia
Digital Intemacional. No tienen claro los
rubros de gastos.

PRESUPUESTO - 5%

La empresa cuenta con un presupuesto
definido, sin embargo no tienen
asignaciones reales por rubros.

La empresa cuenta con un presupuesto
definido, sin embargo el costo de la
Estrategia Digital Internacional excede el
valor propuesto dentro del mismo.

La empresa cuenta con un p
definido, el costo esta establecido dentro
del alcance de la compania y se ajusta a
su Estrategia Digital Internacional.

La empresa no cuenta con un cronograma
Al definido dentro de su plan de Estrategia
Digital Internacional.

CRONOGRAMA -

La empresa cuenta con un cronograma
definido de forma general dentro de su
plan de Estrategia Digital Internacional, es|
decir, no tienen estructurados tiempos,
responsables y actividades.

La empresa cuenta con un cronograma

3 definido de forma clara y tiene
definidko de forma «clara y tiene
estructurado los responsables y las
estructurado los r y las| oo

La empresa cuenta con un cronograma

actividades, sin embargo, excede el limite
de un (1) afio establecido por el programa.

. Su cronograma se encuentra
dentro de los tiempos establecidos por el
programa.

La empresa no cuenta con un plan de
mejora  establecido acorde a las
sugerencias realizadas por el consultor en’
la sesion de Auditoria Digital, para etapa
de Cierre de Brechas.

PLAN DE MEJORA -
20%

La empresa ha identificado aspectos a
mejorar, sin  embarge, no tienen
estructurado un plan de accién para el
cierre de brachas.

La empresa ha identificado los aspectos a
mejorar, sin embargo, manejan un plan de
accién de manera general dentro de la
Estrategia Digital Internacional.

La empresa ha identificado los aspectos a
mejorar y manejan un plan de accién de
manera especifica dentro de la Estrategial
Digital Internacional.

Adaptado por: CCE (ExportaDigital, 2021)
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Con base en los aspectos mencionados en la anterior tabla, las 5 empresas ganadoras de
este programa fueron: Pretecor, Soluciones Plasticas Industriales S.A (Soliplast), Girones S.A,
Industrias Acufia LTDS (Inal) y Penagos.

A todas las empresas se les comunico via correo electrénico el resultado de su
calificacion final, asi como se les anuncio a las ganadoras, cudl seria la siguiente etapa del

programa.

Figura 10. Carta de resultados Pitch Exporta Digital

Mayo 03, 2021
Respetado (a) Empresario, Buana tarde,

La Cémara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas agradecen su
participacién en la ra Edicion del Programa Exporta Digital. Para nosoios es muy
importante contar con el interés de empresas tan valiosas como PRETECOR S.AS. que
contribuyen al crecimienta de Ia ragién

Queremos felicitarios por la preparacion y presentacidn de su Estrategia Digital
Internacional, la cual, fue calificada por el comité evaluador teniendo en cuenta una
rilirica de calificacion an donde uno (1) era la calificacién minima y cuatro (4) la
calfcacén méxina que cada empresa podia obtener. Adiconaimente, lambién se velord
su asister Ias sesiones de

y auditoria d\;\ta\

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de |a rubrica, queremos destacar los
siguientes sspectos de su Estrategia Digitsl Intemacional como parte del procesa de
retroalimentacion:

Los objelivos planieados por fa empresa para su

Objotivos  ESTTSi20ia Digital iniemacional son claros, medities y
slcanzaties.  Asimismo, sensian los  resuitados
esperados con ka misma.

La empresa cuenta con una linea gréfica atractiva que
genera reconacmlentc Vsl y recordackn para s

Unee Gréflca & e Viea. Su i ectoral 1 &2 persuasi ; s
y Editorlat rmugn ha skio establecida scords & su sudienca y
secr.
La empresa cuenta con un crenograma definido de
forma ciara y tiene estructurado los responsabies y las
Cronograma .4 idades. Su cronograma se encuentra dentro d los
Bompos estableckios por el programa
o1 La empresa ha identificado los aspecios a mejorar y
an de
Mejors  mancian sceidn de maners especiica
dentro de |a Estrategia Digital Internacionsi.

Considerando lo anferior, nos permilimos informarle que su empresa ha sido
una de las cinco empresas seleccionadas para la fase de optimizacion
de la Estrategia Digital Internacional , obteniendo una calificacin de 3.98 puntos. En
ese sentido, para dar continuidad a la dta etapa, los estaremos contaciando en los
proximos dias con el propésito de comunicarles la dindmica a seguir durante las dos
siguientas semanas.

Desde la Camara de Comercio da Bucaramanga y la Universidad Santo Toms,
manifestamos nuestra intencicn de seguir rabajando de la mano para fortalecer su
‘empresa y por ende contribuir con el desarrallo econdmico de la regién.

Agradecemos profundamente el interés y disposicion frente a este tipo de iniciativas,
y esperamos poder apoyarlos desde oiros programas dispusstos de igual forma
para potenciar las exportaciones e incursion digital del Departamento.

Atentamente,

JgﬁE.EJAH RA SAIIPAYD GUERRERO

de Crecimiento
Camara de Comercio de Bummargl

ol s
Al LU O
HAZLETH CAYCEDO SUAREZ
Director del CCE (e} y Decano de ls Facultad de Negocios intemacionales
Universidad Santo Tomas

Caroist fes

CAROLINA ROSSILAZO
Coordinadora del Programa Exporta Digisl CCE
(Centro de Consultoria Emgresarial de la Universidad Santo Tomas

ik, GPS &Y

Consulrona
mpresarial

Adaptado por: CCE y CCB (ExportaDigital, 2021)
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La cuarta etapa del programa se denomin6 Optimizacion de Herramientas Digitales y
seré ejecutada del 1 al 18 de mayo del 2021. En esta etapa se daré la intervencion y
acompafiamiento técnico para mejorar el portar web y/o redes sociales de las 5 empresas

ganadoras del programa.

5.2  Premio Exportador

Este afio se realizo la primera edicién del Premio Exportador de Santander (GPS Awards)
siendo este el primer y Unico galardén a la internacionalizacion del oriente colombiano, el cual
pretende exaltar a los empresarios en su labor de llevar los productos y servicios de Santander al
mundo.

Este reconocimiento fue una iniciativa desde el Global Plan Santander impulsado por la
Camara de Comercio de Bucaramanga con el objetivo de reconocer y dar a conocer los logros a
nivel exportador mas significativos de la region. Adicionalmente, busca inspirar a otros para que
la internacionalizacion sea parte de todos los sectores economicos de Santander. fortaleciendo

asi, la cultura exportadora de los empresarios de la region.

Figura 11. Banner Premio Exportador

PREMIO
EXPORTADOR DE
SANTANDER
553 AWARDS

CAMARA (?‘ G ps gtgﬁﬁl.
% EANTANDER

Tomado de: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)
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Durante la planeacidn de este gran evento, se establecié un cronograma especifico con las
siguientes etapas:

1. Lanzamiento: En esta etapa se hizo la presentacion de manera virtual a los
empresarios y ciudadania en general para dar a conocer el premio, su objetivo, categorias y
metodologia.

2. Preseleccion: En esta etapa a partir de las bases de datos de los exportadores de
Santander proporcionadas por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica),
se logré hacer una preseleccion de las empresas con mejor puntuacion basandose en la
metodologia clara y justa establecida de forma cuantitativa.

3. Evaluacion: En esta etapa, se establecié un comité evaluador conformado por
expertos que seria encargado de evaluar a cada una de las empresas preseleccionadas a partir de
una entrevista virtual en la cual se pretendia que la empresa diera un contexto de su estrategia
exportadora, plan de accién y proyeccion.

A continuacion, se puede evidenciar como se dio el cronograma de entrevistas con las

empresas postuladas, el cual se llevo a cabo los dias 10 y 11 de marzo del 2021.
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Figura 12. Listado de Entrevista a Empresas Preseleccionadas

° GLOBAL
GPS &
SANTANDER
CATEGORIA EMPRESA NOMINADA OBSERVACION
Granex Blenes PENAGOS HERMANOS Y COMPARIAS.AS. entrevﬁslas r ': d:
(Categoria EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E INNOVACION ESSI S.A.S. entrevistas realizadas
FILTROS PARTMO S.A.S. entrevistas realizadas
Nivel o ADIPACK LTDA entrevistas realizad:
(Categoria INDUSTRIAS AVM S.A, entrevistas realizadas
INDUSTRIAS LAVCO S.A.S. entrevistas realizad
Diversificacion de destinos Blenes TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIAS.A. entrevistas realizadas
(Categoria completa) NEXANS COLOMBIA S.A. entrevistas realizad:
LAA BOUCHERIE entrevistas realizad:
26 INDUSTRIAS REYMAN LTDA entrevistas realizad;
Reconocimiento nuevo exportador EL CICLISTA DE COLOMBIA entrevistas realizad;
Entrevistas CALZADO ALMAZUL entrevistas r
INDUSTRIAS SORAR entrevistas realizad.
P e MAJOREL BUCARAMANGA S.A.S entrevistas realizad:
(Categorla ABA SOLUCIONES - TIC entrevistas r
ACCEDO COLOMBIA SAS entrevistas realizad:
Oiversifh de FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA - HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA enlrevis!as realizadas
MANTILLA MARKETING S.A.S. entrevistas realizad
HOLIDAY INN BUCARAMANGA CACIQUE entrevistas realizad:
Tradicién exportadora Servicios FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL - FOSCAL INTERNACIONAL entrevistas realizadas -
MAGELIA COLOMBIA SAS entrevistas realizad: esves
Joven Exportador Servicios CECROPIA COLOMBIA SAS entrevistas realizadas see ‘
(Categoria SMART DATA & AUTOMATIONS.A.S entrevistas reali o
X2 SAS entrevistas reali P
VISION entrevistas realizad: e
N GRUPO BIEN PENSADO entrevistas realizad see ®

@m

Adaptado por: GPS (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

A la hora de realizar la evaluacion por medio de las entrevistas, seis aspectos fueron clave
para que los miembros del comité evaluador lograran designar una calificacion para cada
empresa. Estos fueron esos aspectos:

X Estrategia exportadora: Se evaluaba el plan estratégico exportador con acciones y
presupuesto, los indicadores de cumplimiento y las estrategias comerciales para llegar a
mercados

< Generacion y calidad de empleo: Se evaluaba la generacién de nuevos puestos de trabajo
relacionados al proceso exportador, si cuentan con empleo especializado y como es su
estabilidad en el tiempo.

.

< Sistema de innovacion: Se evaluaba si contaban con departamento dedicado a la

innovacion o desarrollo de productos, si existen politicas internas que incentiven a la innovacion,
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si existia alguna alianza estratégica con otra compafiia para el desarrollo de productos o servicios
y si cuentan con algin comité para evaluar o proponer temas de innovacion o desarrollo de
productos.

X2 Certificaciones: Se evaluaba si cuentan con certificaciones respecto a la calidad, normas
ambientales, procesos industriales, entre otros que pueda tener la empresa.

X2 Grado de esfuerzo en los procesos logisticos: Estos aspectos lograron generar una

puntuacion por empresa como establecer cudl seria la ganadora por cada categoria. Se

establecieron ocho categorias ganadoras, junto a dos menciones especiales.
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Figura 13. Listado de empresas postuladas por categoria

CATEGORIA

EMPRESA NOMINADA |

REPRESENTANTE LEGAL

Gran exportador
Bienes

PENAGOS HERMANOS Y COMPARIA S.AS.

CLAUDIA PENAGOS

EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E INNOVA

BRINEZ RODRIGUEZ MAURICIO

TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIAS.A.

GOMEZ MORALES MARIA ALEJANDRA -

INDUSTRIAS AVM S A.

GONZALEZ CAMACHO SARA MILENA

FILTROS PARTMO S.AS.

WILLIAM TRUJILLO REYES - E: Ramon

Diversificacién de
destinos Bienes

FILTROS PARTMO S.AS.

WILLIAM TRUJILLO REYES - E: Ramon

PENAGOS HERMANOS Y COMPARIA S.AS.

CLAUDIA PENAGOS

INDUSTRIAS LAVCO S.AS.

OLGA PATRICIA VESGA RUEDA

TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S A.

GOMEZ MORALES MARIA ALEJANDRA -

NEXANS COLOMBIAS.A.

NICOLAS DE GUERON - E: Nelson Bena

Nivel Tecnolégico

TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIAS.A.

GOMEZ MORALES MARIA ALEJANDRA -

EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E INNOVA

BRINEZ RODRIGUEZ MAURICIO

Bienes ADIPACK LTDA EDUARDO PARDO URIBE
INDUSTRIAS AVM SA. GONZALEZ CAMACHO SARA MILENA
INDUSTRIAS LAVCO S.AS. OLGA PATRICIA VESGA RUEDA
NEXANS COLOMBIAS A, NICOLAS DE GUERON - E: Nelson Bena
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIASA. GOMEZ MORALES MARIA ALEJANDRA -
Consitencia ADIPACK LTDA EDUARDO PARDO URIBE
Exportadora INDUSTRIAS LAVCO S.AS. OLGA PATRICIA VESGA RUEDA
INDUSTRIAS AVM S A. GONZALEZ CAMACHO SARA MILENA
FILTROS PARTMO S ASS. WILLIAM TRUJILLO REYES - E: Ramon
Mencion Especial |TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA SA. GOMEZ MORALES MARIA ALEJANDRA -
Servicios
MAJOREL BUCARAMANGA S.AS César Hernandez

Gran exportador
Servicios

A&A SOLUCIONES - TIC

Juan Carlos Abaunza Ardila

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA -
HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA

MARIA PAULA CORNEIO

ACCEDO COLOMBIA SAS

LEYDA ANDREA ESTRADA VILLAMARIN

MANTILLA MARKETING S.AS.

Herman Andrés Mantilla Nifiez

A&A SOLUCIONES - TIC

Juan Carlos Abaunza Ardila

Diversifi de
destinos Servicios

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA -
HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA

MARIA PAULA CORNEJO

MAGELIA COLOMBIA SAS

Natalia Garcia

Tradicién
exportadora
Servicios

ACCEDO COLOMBIA SAS

LEYDA ANDREA ESTRADA VILLAMARIN

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA -
HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA

MARIA PAULA CORNEJO

FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER
FOSCAL - FOSCAL INTERNACIONAL

Fabian Leonardo Rossi Herrefio

MAGELIA COLOMBIA SAS

Natalia Garcia

HOLIDAY INN BUCARAMANGA CACIQUE

Kristian Jaén

Revelacién
Exportadora
Servicios

CECROPIA COLOMBIA SAS

OLFA GARAVITO SANDOVAL

SMART DATA & AUTOMATION S.AS

Viviana Vargas

GRUPO BIEN PENSADO

LIZARAZO MENDOZA JAIME ANDRES

K2 INGENIERIA SAS

CLAUDIA JULIANA MARTINEZ JAIMES

Reconocimiento
Futuro Exportador

INDUSTRIAS REYMAN LTDA

LUIS FERNANDO MANTILLA GOMEZ

EL CICLISTA DE COLOMBIA

QUINTERO AREVALO JHON JAIRO

CALZADO ALMAZUL

LINA CASTELLANOS

INDUSTRIAS SONAR

CARLOS ANDRES BARRERA MUROZ

VISION INGENIERIA

GERARDO GARAVITO

LAA BOUCHERIE

MARGARITA HERRERA

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)
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4. Premiacion: El 18 de marzo, en un acto presencial realizado en la terraza del edificio

34

Zenith en Zona Franca Santander, se presentaron a los nominados y ganadores por cada

categoria de la primera edicion del Premio Exportador.

Figura 14. Invitacion al Premio Exportador de Santander

PREMIO

EXPORTADOR DE
SANTANDER

SAWARDS

EVENTO PRESENCIAL

Gracias por retarse constantemente, por
atravesar continentes, por posicionar los

productos y servicios de Santander en el

exterior. Por esto y mds, queremos
reconocerlos.

El Premio Exportador de Santander se

complace en invitarlo a su gala de premiacion:

LUGAR

2zona franca

Santander

Zona Franca Santander

Terraza edificio Zenith

E indispensable Indispensable
re a confirmar
o de asistencia

dentidad

Clic aqui para mas informacion

Tomado de: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

MARZO

2 0 2 1
5:00 p.m.

OMAXIMO

56 b;rsonas

Tapabocas obligatorio

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
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A este evento asistieron miembros de Camara de Comercio de Bucaramanga y

empresarios. Tuve la oportunidad de asistir de manera presencial como apoyo en el staff

logistico, con el fin de indicar a los empresarios invitados el protocolo del evento para su exitosa

ejecucion.

A continuacion, se puede apreciar cuales fueron los ganadores del Premio Exportador por

categorias.

Figura 15. Ganador Gran Exportador de Bienes

Gran exportador Bienes

EMPRESA INDICADOR TOTAL
PENAGOS HERMANOS Y COMPANIA S.A.S. 0,536
EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E INNOVACION ESSI 5.A.5. 0,468
FILTROS PARTMO 5.A.S. 0,440
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S5.A. 0,400
INDUSTRIAS AVIM S.A. 0,383

GANADOR: PENAGOS HERMANOS

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

k. Ay GLOBAL
GPS i
SANTANDER

PUNTAJE
ENTREVISTA

99,11
93,97
90,63
87,20

50,53
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Figura 16. Ganador Nivel Tecnoldgico de Bienes

Nivel tecnologico Bienes

INDICADOR
EMPRESA TOTAL
EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E INNOVACION ESSI 5.A.S. 0,468
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S.A. 0,400
INDUSTRIAS LAVCO 5.A.5. 0,371
INDUSTRIAS AVIM S.A. 0,383
ADIPACK LTDA 0,371

GANADOR: EMPRESA DE SOLUCIONES, SERVICIOS E
INNOVACION ESSI 5.A.S.

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

Figura 17. Ganador de Diversificacion de Destinos en Bien

Diversificacion de destinos Bienes

36

GLOBAL
GPS i
SANTANDER

PUNTAIE
ENTREVISTA

93,97
87,20
93,51
90,53

74,47

.o
&8 @i
sen
e
T

GLOBAL
GPSE:
SANTANDER

PUNTAIE

EMPRESA INDICADORTOTAL oo
PENAGOS HERMANOS Y COMPARIA 5.A.5. 0,238 99,11
FILTROS PARTMO 5.A.5. 0,206 90,63
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S.4. 0,095 87,20
NEXANS COLOMBIA 5.4, 0,071 85,91
INDUSTRIAS LAVCO 5.A.S. 0,056 53,51

GANADOR: FILTROS PARTMO S.A.S.

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)
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Figura 18. Ganador Consistencia Exportadora en Bienes

Consistencia exportadora Bienes

FOB/USD
NEXANS COLOMBIA 5.A. 11.613.265
FILTROS PARTMO 5.A.5. 8.111.616
INDUSTRIAS AVIM 5.A. 7.880.675
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA 5.A. 7.085.654
INDUSTRIAS LAVCO 5.A.5. 5.925.047
ADIPACK LTDA 4.087.617

GANADOR: NEXANS COLOMBIA S.A.

1,000
0,535
0,504
0,399
0,244
0,000

85,9
90,6
50,5
87,2
93,5
74,5

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

Figura 19. Ganador Gran Exportador en Servicios

Gran exportador Servicios

EMPRESA
MAJOREL BUCARAMANGA 5.A.5
ASA SOLUCIONES - TIC

ACCEDO COLOMEBIA SAS

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA - HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA

MAMNTILLA MARKETING 5.A.5.

GANADOR: MAJOREL BUCARAMANGA S5.A.S

INDICADOR

TOTAL

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

0,905
0,738

0,667

0,637

0,524

PUNTAJE ENTREVISTA

GPS

GPSE

N
SANTANDER

INDICADOR
FINAL
0,601 0,800
0,849 0,692
0,843 0,674
0,669 0,534
1,000 0,622
0,000 0,000
PUNTAIE
ENTREVISTA
93,40
87,83
3,87
91,24
81,07

37

AN
SANTANDER

T
L LT
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Figura 20. Ganador Diversificacion de Destinos en Servicios

Diversificacion de destinos Servicios

EMPRESA DESTINO

Espaiia, Perd, México, Ecuador, Rep Dominicana, CostaRica, Canada,
Estados Unidos
MANTILLA MARKETING S.A.5.  |USA, Canada, Hong Kong, Israel

A&A SOLUCIONES - TIC

FUNDACION CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA - HOSPITAL ruba, Surinam, Ecuador, Venezuela, Turcos y Caicos.
INTERNACIONAL DE COLOMBIA

FUNDACION OFTALMOLOGICA

DE SANTANDER FOSCAL - Estados unidos, Aruba, Antillas Holandesas, 5t Lucia
FOSCAL INTERNACIONAL
MAGELIA COLOMBIA SAS Francia, Bélgica y Suiza

GANADOR: A&A SOLUCIONES - TIC

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

Figura 21. Ganador Tradicion Exportadora en Servicios

Tradicion exportadora servicios

38
G GLOBAL
PSH
SANTANDER
INDICADOR | PUNTAJE
TOTAL ENTREVISTA
0,962 87,83
0,538 81,07
0,462 91,24
0,346 90,84
0,346 8124
‘eese
[T 1T
G GLOBAL
ps PLAN
SANTANDER

INDICADOR
EMPRESA TOTAL

ACCEDO COLOMBIA SAS 1,000
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA - HOSPITAL INTERNACIONAL DE
COLOMBIA

1,000
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL - FOSCAL INTERNACIONAL

1,000
MAGELIA COLOMBIA SAS 1,000
HOLIDAY INN BUCARAMANGA CACIQUE 1,000

GANADOR: FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA -

HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

PUNTAIE
ENTREVISTA

83,87

91,24

90,84
81,24

26,00

see
seee
I
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Figura 22. Ganador Revelacion Exportadora en Servicios

39

. GLOBAL
p PLAN
SANTANDER

Revelacion exportadora Servicios

PUNTAJE
EMPRESA 2016 2017 2018 2019 2020 ENTREVIST
A
CECROPIA COLOMBIA SAS 326.962 499,146  545.018 86,13
GRUPO BIEN PENSADO S.AS 15.179 114.873 87,11
SMART DATA & AUTOMATION S.A.S 234,722 386.850 86.020 90,40
K2 INGENIERIA SAS 16.144 55.023 97,24
*5e tomardn en cuento aguellas empresas que exportaran unicaments en los titimos 3 afos
GANADOR: CECROPIA COLOMBIA SAS .o

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)

Adicionalmente, se realizé un reconocimiento a empresas que llevan poco tiempo en su

labor exportadora, tanto para bienes como para servicios.

Figura 23. Reconocimiento Futuro Exportador de Bienes y Servicios

o ‘ GLOBAL
p PLAN
SANTANDER

RECONOCIMIENTO: Futuro exportador Bienes/ Servicios

EMPRESA CADENA PUNTAIJE ENTREVISTA
INDUSTRIAS REYMAN LTDA CADENAS GLOBALES 67,78
EL CICLISTA DE COLOMBIA CADENAS GLOBALES 69,33
VISION INGENIERIA INDUSTRIAS 4.0 890,07
INDUSTRIAS SONAR CADENAS GLOBALES 79,73
LAA BOUCHERIE AGROALIMENTOS 92,13
CALZADO ALMAZUL SISTEMA MODA 35,02

RECONOCIMIENTO ESPECIAL:
VISION INGENIERIA — SERVICIOS -+ J P
LAA BOUCHERIE - PRODUCTOS el

Adaptado por: (GPS, Premio Exportador de Santander , 2021)
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El evento se transmitié en vivo por YouTube para que tuviese un alcance mucho méas
masivo Yy para que todos los que por cuestiones de aforo no pudieron asistir a la premiacion, se
contagiaran de la emocién y escucharan las palabras de los ganadores en tiempo real.

Link de la premiacion: https://www.youtube.com/watch?v=zkobt6gWRJU

Figura 24. Evento presencial Premio Exportador

Fuente: Foto tomada en GPS Awards

Ahora la fase que se iniciara como parte del premio con los ganadores, es una consultoria
especializada a cargo de Araujo Ibarra Consultores Internacionales SAS, quienes son una
importante firma que cuenta con mas de 45 afios promoviendo la competitividad y la
internacionalizacion del sector productivo colombiano, apoyando las empresas en la
optimizacion e innovacién de sus modelos de negocios y aprovechamiento de acuerdos
comerciales. Nos encontramos en procesos de legalizacion de este convenio para proseguir con

el agendamiento y realizacion de las asesorias personalizadas.


https://www.youtube.com/watch?v=zkobt6gWRJU
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5.3 Asistencia 'y Apoyo en Comités GPS

Participe en los comités GPS como apoyo para realizar las actas correspondientes.

El objetivo de estos comités era compartir y profundizar los avances de los proyectos e
iniciaticas del Global Plan Santander 2019-2030. En este participaban miembros de Camara de
Comercio de Bucaramanga, Procolombia, ProSantander, Universidad Santo Tomas, gerentes de
algunas empresas importantes en el departamento como lo son Penagos, Smart Data &
Automation y FCV-HIC, entre otros participantes dependiendo de las tematicas a tratar en el
comité.

La dinamica consistia en presentar la agenda del dia en la cual podia segun los avances.

Fue muy enriquecedor hacer parte de estos comités ya que trataban temas actuales del

departamento lo cual me permitia estar actualizada y conocer de méas a profundidad el panorama.

Figura 25. Comité ejecutivo GPS

Tomado de: (GPS, Comité Ejecutivo GPS, 2021)
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Hubo dos tematicas trabajadas que fueron muy interesantes. La primera fue la presentacion del
Balance Exportador de Santander ya que en este documento explicaban detalladamente como se
encuentra el departamento frente a otros departamentos del pais, en que aspectos ha progresado y

cuales son los que le falta ain mejorar.

Figura 26. Balance General Exportador a septiembre 2020

BALANCE GENERAL EXPORTADOR

TOTALES SIN MINERO ENERGETICOS EXCLUYENDO PETROLEO Y
A SEPTIEMBRE 2020 A SEPTIEMBRE 2020 DERIVADOS - A SEPTIEMBRE 2020

-50,4 +14,3%

Crecimiento 2019/2020 Crecimiento 2019/2020

392 207

Millones USD/FOB Millones USD/FOB

Part 0 Parficipacion
en)c:;a;:n 1,70/0 en las de 2,0%
Colombia Colombia

© COMITE JECUTIVO ... 022950 —

Tomado de: Comité Ejecutivo (CCB, Balance Exportaciones Santander hasta septiembre 2020,

2020)

En la figura anterior se aprecia como a pesar de que las exportaciones totales hasta
septiembre del 2020 cayeron un 50,4, las exportaciones no minero energéticas tuvieron un

crecimiento del 14,3% hasta la misma fecha.
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Figura 27. Exportaciones por departamentos sin tener en cuenta minero energéticos hasta

septiembre 2020

EXPORTACIONES POR DEPARTAMENTOS EXCLUYENDO MINERO ENERGETICOS

Las exportaciones de Santander
muestran el mayor crecimiento al
mes de septiembre frente a los

2152 principales departamentos exporta-
dores de Colombia

1.602

1.003 871 - )
656 538
372 287 207

15% -111% -59% -180% -127% -6,7% +84% -33% +100% -86% +143%

Crecimiento 2019/2020 J

Tomado de: Comité Ejecutivo (CCB, Balance Exportaciones Santander hasta septiembre 2020,

2020)

En este caso, a pesar de que Santander esta en el puesto 11 en cuestion del total exportado
a nivel Nacional, fue el departamento que mas tuvo crecimiento del 2019 al 2020 excluyendo
exportaciones minero-energeéticas.

Esos fueron algunos temas tratados en la presentacion del Balance Exportador,
incluyendo qué tipo de productos se estan exportando y como ha sido si crecimiento, que tipo de
empresas son las que realizan las exportaciones, entre otros. Fue de mucho aprendizaje ya que
me permitié comprender el estado actual del departamento.

Otro tema interesante que pude observar fue la presentacion de un estudio realizado por
estudiantes de la universidad de Harvard. Esta iniciativa surge desde ProSantander, que, con el

fin de generar una narrativa del desarrollo del departamento, decide buscar expertos en Harvard
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los cuales llevan a cabo un estudio de Santander para tener una idea de como proyectar el
departamento.

Algunos hallazgos importantes que surgieron del estudio fueron los siguientes.
X2 Santander tiene menos diversidad en productos exportados comparado con sus pares. Con
tan solo 33 productos se hace de manera competitiva. Adicionalmente, tienen un PIB per cépita
(excluyendo petréleo) muy por encima de sus capacidades productivas. Lo que quiere decir que
el nivel de PIB per cépita de Santander actual no esta respaldado por su nivel de complejidad,
esto apunta a que el crecimiento de Santander podria bajar. Sin embargo, existe un alto potencial
de diversificacién y oportunidades para mejorar la complejidad de sus actividades econdémicas.
X2 Santander ha superado a sus pares en crecimiento de exportacion de servicios.
X2 Para que Santander logre desarrollar su sector no petrolero, debe concentrarse en
fortalecer sus capacidades productivas y apoyarse de los sectores que mas pueden aportar a su
complejidad desarrollando asi, sectores con alto potencial.
X Santander debe buscar la forma de reducir los costos de transporte ya que estos son
bastante altos comparandolos incluso con los estandares de Colombia. Sumado a que el
departamento se encuentra alejado de puertos.
X Casualmente los sectores identificados con alto potencial para aumentar las capacidades
productivas de Santander se relacionan con los sectores econdmicos que apoya el Global Plan
Santander. En el caso del estudio, son servicios de salud, manufactura, servicios financieros,

industria metalmecanica, industria eléctrica y quimica.

54 Solicitud de Piezas Gréaficas

Aprendi a realizar la solicitud de diversas piezas publicitarias al area de mercadeo, que se
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requieren para eventos o programas que realiza la camara con el fin de darlos a conocer o hacer

publicidad de estos.

Este tipo de piezas se solicitan por la pagina de AgenciaCCB.com en la cual debes definir

que tipo de solicitud realizaras:
X2 Solicitud de piezas graficas: se usan para el apoyo de todas las estrategias de

comunicacion y mercadeo para cada unidad de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

0,

x5 Solicitud de convocatoria a eventos: se usa para solicitar acciones que permitan la

*,

realizacion de convocatorias, cubrimiento de eventos o divulgacion de informacion sobre

campafias.

Figura 28. Pagina AgenciaCCB para realizar solicitud de piezas.

= Gl
< C A Noesseguro | agenciacch.com/solicitudes/seleccionar o v ® = B (Acusiza 1)

@ CAMARA DE Bienvenido ALEJANDRA RIBEROS
COMERCIO DE

BUCARAMANGA

ENTERATE DE NUESTROS

Crear una nueva solicitud EVENTOS EN MAYO DE 2021

Hay diferentes tipos de solicitud, puede seleccionar la que mas
se adecue a su requerimiento.

SELECCIONE SU TIPO DE SOLICITUD
51 QUIERES HACER

= GRANDES
—— COSAS

HAZ COSAS PEQUENAS
= DE I.AFORP]A %

 CORRECTA,

Tomado de: (AgenciaCCB, s.f.)

En el caso de solicitar una pieza gréfica, que fue lo que yo hice, debes tener en cuenta:

2 Nombre de la camparia, evento o proyecto
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X2 Caddigo presupuestal don se va a cargar la pieza

X2 Nombre de la actividad que puede ser el mismo que el nombre de la campaia.

< Lo que quieres comunicar del evento. Incluyes los objetivos e informacion especifica del
evento o programa.

X2 Publico objetivo, especificar a quien va dirigido esta pieza.

X2 Contacto del encargado de la pieza

X2 Observaciones. Puedes mencionar colores o solicitudes especificas respecto al disefio de
la pieza.

X2 Especificar logos o imagenes que quiere incluir en la pieza.

Posterior a esa informacidn, debes seleccionar que tipo de piezas necesitas, ya sea

banners, afiches, invitaciones, etc. Debes tener en cuenta que cada pieza tiene cierta cantidad de

dias habiles para que la agencia te dé respuesta.

Figura 29. Tipos de piezas solicitadas en AgenciaCCB

€ C (y A Noesseguro | o~ % L

CAMARA DE Bienvenido LUISA ALEJANDRA JAUREGUI AZULA
BUCARAMANGA

Estas haciendo una solicitud del tipo: Piezas Grificas

[Selecciones las piezas necesarias

Agregar piezas~ |

Adhesivo para vidrios (12 dias - LA CREATIVIDAD

-—— SIN ESTRATEGIA —

ES ARTE

Campata (10623 LA CREATIVIDAD
Carpeta (10 dias) — CON ESTRATEGIA ES —

Cotizaciones material (3 dias)

IOl - [ e |

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Disefioy Desarrollo Somas Voodoo

Tomado de: (AgenciaCCB, s.f.)
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La figura que esta a continuacion es un ejemplo de cémo puede quedar una pieza grafica.

Figura 30. Post Puertas Abiertas a la Internacionalizacion

(A AR XA XA AR RN AR R R M B N N N BN NNENBSEHNSIIIIIIIIEEEIREE XY X X J
(A XA A R X R N R A N N N 0 N B BN BN B X N 00 O 0 0 00000 OCOCOIOIOIBNONNNYPS
o000 L L X B J [ ] L X XX J LR L LR L)
L L X J E3 L X J o000 OOSS
L L X J [ I X X X 2 X J
[ L X J o000
eoe L X
[ L ]
( 1} L 1]
L X J L X J
[ X J L X J
o0 o0
e L ]
? L J
(] &

L ] o
k] ®
) ®
o0 L L
@ i 3 L
e GLOBAL PLAN SANTANDER . L
) / L ]
@ & €
i Las instituciones que t(abajan para promover I3
8o y facilitar el comercio internacional reunidas  *§
e en un mlsmoilugar para resolver inquietudes o
) de los empresarios y dar a conocer sus programas e

o

y beneficios en internacionalizacion.

Programa tu asesoria virtual personalizada Ritt4$$$444

y accede a mercados internacionales = :iiiiiiiiiiiiic

[www.camaradirecta.co m/asesoriavirtual}

Adaptado por: (AgenciaCCB, s.f.)

6. Marco Conceptual y Normativo Utilizado para el Desarrollo de las Funciones

R/

empresarial.

R/

Desempefiadas

X Reglamento interno de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga para la practica

X Normatividad interna de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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7. Aportes
7.1  Aportes del Estudiante a la Empresa

1. Realizacion de actas para los comités ejecutivos de GPS. Este documento era de
gran importancia ya que en el quedaban consignados la asistencia de los miembros, la forma en
la que se desarrollaba la agenda del dia sobre los avances que han tenido los programas que ha
venido desarrollando GPS y adicionalmente las propuestas o comentarios de los miembros sobre
los temas tratados u otros temas que ellos quisieran proponer para desarrollar en futuros comités.

2. Se logro llevar a cabo el 6ptimo desarrollo del programa Exporta Digital y junto al
Centro de Consultoria empresarial, estuvimos pendientes de coordinar y sacar este programa
adelante. Mi aporte fue ser los ojos de GPS al liderar este gran programa que ayudo a fortalecer
las herramientas digitales de 18 empresas santandereanas con el fin de abrir sus oportunidades en
temas de internacionalizacion.

3. En la consolidacion del Premio Exportador, mi aporte fue estar pendiente de la
oportuna ejecucion de las entrevistas realizadas a las empresas postuladas para este galardon.
Ademas, di una propuesta de disefio de tabla de calificacion que fue pieza fundamental para
calcular la puntuacion de cada empresa y poder identificar los ganadores de cada categoria. Por
altimo, hice parte de la logistica del evento presencial para lograr facilitar la Ilegada de los

invitados al mismo y que todo saliera de la manera esperada.

7.2 Aportes de la Empresa al Estudiante
Tener la oportunidad de realizar mi practica empresarial en la Camara de Comercio de
Bucaramanga fue una experiencia enriquecedora ya que me hizo salir de mi zona de confort y

enfrentarme a un ambiente laboral donde cada tarea desempefiada por cada persona es
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fundamental para alcanzar objetivos mucho més grandes. Me permitié tener contacto miembros
de varias empresas importantes del departamento y aprender un poco de las mismas, como su
estructura, que tan desarrolladas estan y cuéles son sus proyecciones. Ademas de conocer la
organizacion de la cdmara y todos los programas que ofrecen en pro de fortalecer las empresas.
Por el lado de conocimiento, al desarrollar un programa tan de cerca con los mismos empresarios
y consultores, me permitio conocer los aspectos por mejorar, las dinamicas actuales en las que se
mueven las redes sociales y que son fundamentales tener en cuenta para lograr un

posicionamiento digital.

8. Conclusiones

Escoger la practica empresarial como opcion de grado fue la mejor decision que pude
tomar. A pesar de que quiero seguir estudiando y preparandome mucho méas en mi profesion,
sentia que debia tener la experiencia de pasar de ser una estudiante que recibe clases, a un
miembro oficial de una organizacion.

Aunque al principio no fue nada facil adaptarme a la virtualidad y me hubiese gustado ir
presencialmente para sentirme mucho mas involucrada en la organizacion, ya que soy mucho de
interactuar directamente con las personas, fue una experiencia positiva en la cual ademas de
adquirir conocimiento y nuevas habilidades, debias cumplir tus funciones lo mejor posible para
generar buenos resultados.

Es un entorno en el que sientes una responsabilidad diferente a la que sientes cuando eres
estudiante. Incluso el relacionarte con personas en cargos y con experiencias diversas, te permite
desarrollar nuevas habilidades sociales y de comunicacion, que al final representan aportes en tu

formacion personal y te quedan para la vida.
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9. Recomendaciones
La Cadmara de Comercio de Bucaramanga es un lugar increible para realizar las précticas
empresariales ya que cuenta es una organizacion que va en procrecimiento de Santander por
medio del fortalecimiento de sus empresas por medio de diversas areas enfocadas en temas
especificos, pero de gran valor para el departamento, asi que puedes aprender mucho de cdmo
funciona la regién y como son sus dinamicas por las empresas que la integran y proyecciones

que establece.
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