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RESUMEN

El presente proyecto de grado del postgrado Especializacion en gestion de servicios
TIC perteneciente a la universidad Santo Tomas tiene objetivo proponer y construir
una guia de cdmo desarrollar una empresa emergente (startup) enfocada como
FinTech para el mercadeo y desarrollo empresarial del agro colombiano.

Para lograr el objetivo mencionado anteriormente, se buscoé seguir la siguiente ruta
de desarrollo: establecer las necesidades de mercadeo y desarrollo del sector
agroindustrial colombiano para determinar los requerimientos frente a la solucion a
proponer, determinar las necesidades tecnoldgicas y regulatorias para el desarrollo
de una FinTech en Colombia para evaluar la viabilidad de la solucién, disefiar un
modelo de negocio encaminado a la guia para impactar positivamente el sector del
agro colombiano y por dltimo implementar la guia de una FinTech enmarcada en el
modelo de negocio planteado describiendo los requerimientos tecnoldgicos.

En cuanto a los resultados destacados una vez ejecutada la ruta de investigacion
planteada es que se logré construir, definir y desarrollar la guia de FinTech, con el
la guia estan definidas cada una de sus etapas, asi como el alcance del proyecto,
se construy6 el modelo de negocio a partir de la ideacion de la solucion y del andlisis
de alternativas técnicas estudiadas, por ultimo, se logré establecer el proceso de
transformacion digital y los aspectos legales y de contratacion.

Palabras claves: Startup, FinTech, Modelo de negocio,



ABSTRACT

This postgraduate degree project Specialization in ICT service management
belonging to the Santo Tomas University aims to propose and build a guide on how
to develop an emerging company (startup) focused on FinTech for marketing and
business development of Colombian agriculture.

To achieve the aforementioned objective, the following development path was
sought: to establish the marketing and development needs of the Colombian agro-
industrial sector to determine the requirements regarding the solution to be
proposed, determine the technological and regulatory needs for the development of
a FinTech in Colombia to evaluate the viability of the solution, design a business
model aimed at the guide to positively impact the Colombian agricultural sector and
finally implement the guide of a FinTech framed in the proposed business model
describing the technological requirements.

Regarding the outstanding results, once the proposed research route was executed,
it was possible to build, define and develop the FinTech guide, with which the guide
defines each of its stages as well as the scope of the project, the model was built
from the ideation of the solution and the analysis of technical alternatives studied,
finally, it was possible to establish the digital transformation process and the legal
and contracting aspects.

Keywords: Startup, FinTech, Business model,



INTRODUCCION

La idea original que promueve este proyecto de investigacion surge a partir de una
necesidad global identificada en el contexto colombiano, esta necesidad identificada
a partir de la observacion consiste en las limitaciones visibles de la poblacion
campesina colombiana para acceder a procesos de financiacion una vez se busca
en los servicios de la banca tradicional.

El enfoque de solucionar la anterior problematica se decanto en diversas
orientaciones para fondear los modelos de negocio del agro colombiano, sin
embargo, el enfoque de solucién estaba restringido por la necesidad de implementar
una solucion innovadora a través de los servicios de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, en este sentido, la pregunta problema a desarrollar fue
como implementar las innovaciones en tecnologia asociadas a la industrias 4.0
dentro del sector del agro colombiano para facilitar el apalancamiento financiero
hacia el campesinado colombiano.

Siguiendo un proceso detallado de investigacién se construyé una propuesta con
un alcance definido para generar una guia de como desarrollar una empresa
emergente (startup) enfocada como FinTech para el mercadeo y desarrollo
empresarial del agro colombiano. La guia desarrollada contempla Gnicamente su
construccion y modelamiento en términos de ideacion de la solucion (analisis de
mercados, definicion de problema y de objetivos como la situacion deseada a partir
del desarrollo de la solucién), andlisis de alternativas técnicas para solucionar el
problema (comparacion de servicios y arquitecturas factibles), modelo de negocio,
analisis de transformacién y aspectos legales y contratacion.

Dentro de la accidén de construir esta guia se detallo el paso a paso y se realizo el
modelamiento del proyecto a nivel de procesos de cdmo utilizar la guia dando paso
a futuras implementaciones basadas en este documento, con procesos necesarios
Unicamente asociados a la aplicacién de la guia y seguimiento de las tareas
planteadas en el presente documento.
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1. PROBLEMA

1.1. ARBOL DE PROBLEMAS

El proceso de identificacion del problema resulté en la construccion del arbol de
problemas. Se identificaron cuatro causas asociadas a un problema v,
respectivamente, cuatro efectos de este. Las cuatro causas asociadas responden
de forma separada a dimensiones social, politica, cultural y econdmicas
enmarcadas en una necesidad tecnoldgica identificable. Este proceso de revision
resulté en un problema transversal a la poblacion pobre y campesina perteneciente
al agro colombiano de forma que, se evidencia la necesidad asociada bajo un
contexto actualizado y factible.

El arbol de problemas resultante permite lograr la consecucion del proceso
investigativo en la medida que, es factible realizar el disefio de un modelo de
negocio bajo un marco legal para la prestacion de una solucién a través de servicios
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones dimensionando la arquitectura
necesaria en términos técnicos y funcionales para proveer los servicios necesarios
bajo el contexto social del problema identificado.

Finalizado todo el proceso de identificacion del problema mencionado, se determina
que el sector de software y Tl a nivel de servicios de tecnologia e informacion tal y
como estan concebidos en la actualidad puede proveer a través de la modalidad de
tecnologia financiera (FinTech) soluciones de alto impacto dirigidas a mantener los
procesos de inclusion de poblaciones del sector agroindustrial [1]. Lo anterior
prioriza el desarrollo de usar una solucién tecnoldgica para lograr maximizar el
apoyo al sector como cadena productiva directamente en: financiacion bancaria,
transferencia del conocimiento, regulacion agro y educacion para el mercadeo y
desarrollo empresarial.

A continuacién, el arbol de problemas:
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Definicion
de la
poblacién
objetivo

Perdida de modelos de negocio del
agro colombiano.

Perdida del patrimonio intelectual
del pais.

EFECTOS

Perdida de procesos de
escalabilidad de negocios dentro
del agro colombiano.

Perdida de estructuras de apoyo
para el desarrollo del agro
colombiano

Perdida de la propiedad intelectual
del agro colombiano.

Aumento en la pobreza de la
poblacién del agro colombiano,

Aumento del desempleo en el agro
colombiano.

PROBLEMA

Alta vulnerabilidad de la poblacion del sector
agroindustrial colombiano para conseguir a través de
servicios TIC recursos econoémicos para el mercadeo y

desarrollo empresarial de sus negocios.
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conocimiento del agro colombiano.
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desarrollo del agro colombiano.
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como eje de desarrollo empresarial.

Dificultades para acceder a la
financiacion bancaria.

Desigualdad econémica en
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financiacion para el desarrollo

empresarial en el agro colombiano.
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Figura 1. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia.




1.2. QUE SE QUIERE SOLUCIONAR

El sector del agro campo colombiano bajo un contexto de evaluacion social, politico,
cultural y economico evidencia la necesidad de un proceso de interferencia del
sector de la tecnologia de la informacién. Lo anterior se sustenta orientado hacia la
tecnologia financiera (FinTech) a razén de la necesidad de recurrir a nuevas
modalidades de financiacion para combatir la pobreza en las poblaciones rurales
del pais. Se requiere hacer llegar la tecnologia a los sectores rurales con estrategias
de alto impacto, ya que estd demostrado que la tecnologia financiera tiene un mayor
impacto en los bancos comerciales de la ciudad a diferencia de los bancos
comerciales rurales cuya influencia en el mercado es relativamente débil [2].

Estas practicas de las bancas comerciales sugieren que existen practicas
discriminatorias y desiguales en la sociedad que violan los principios basicos de
equidad e igualdad de oportunidades [3] para la poblacién perteneciente al agro
colombiano. A razén de esta discrepancia entre los procesos de revolucion
tecnoldgica del mundo y las oportunidades de la poblacion objetivo de este estudio,
es que se establece la necesidad de desarrollar una FinTech enfocada al mercadeo
y desarrollo empresarial de negocios escalables de agricultura que requieran
procesos de financiacion y que adicional, provengan de poblacion perteneciente al
agro de Colombia.

El desarrollo de una FinTech enfocada al agro colombiano representa a nivel
tecnoldgico un conjunto de ventajas que, factibilizan el desarrollo empresarial de los
negocios del sector agricultura. Estas ventajas para el sector del agro se pueden
enmarcar en 3 grandes grupos para efectos del presente proyecto. El primer grupo
es accesibilidad, ya que a través de una Fintech es viable aumentar
significativamente el conjunto de la poblacion del agro colombiana que es
bancarizada por medio de los servicios de la tecnologia. El segundo grupo es
optimizacién y eficiencia ya que se presentaran procesos simples, rapidos y
concretos que le permitan a la poblacion del agro colombiana acceder a los servicios
tradicionales de la banca, pero a través de los servicios de la tecnologia. Y, por
ultimo, el tercer grupo de ventajas de una FinTech esta orientado a la diversidad de
servicios que se pueden ofrecer con rapido acceso para la poblaciéon del agro
colombiana; para efectos de esta guia esta enfocado en el mercadeo y desarrollo
empresarial, sin embargo, es claramente escalable el procedimiento de
implementacion que se presentara para otros servicios de beneficio hacia el
enfoque poblacional que se requiera.



La realizacion del proceso de delimitacion enfocado y revisado de la Figura 1. Arbol
de problemas lleva el planteamiento de la Fintech dentro de un enfoque alineado a
llevar herramientas sobre mercadeo y desarrollo empresarial a la poblacion del agro
colombiano sustentado en la necesidad de mantener modelos de negocio y el
patrimonio intelectual del pais en cuanto al agro colombiano, asi como en disminuir
la pobreza de esta poblacion.

Se observa como las Fintech son una oportunidad para muchas personas que
requieren de capital para poner a funcionar sus unidades productivas [4] de formal
que, la vulnerabilidad de las poblaciones que requieren capital tanto liquido como
intelectual se pueda gestionar en el marco de la revolucién tecnoldgica. Si bien es
cierto que, esta modalidad de financiacion es desconocida en ciertos sectores,
representa una oportunidad y una solucion plausible para el agro colombiano frente
a fuentes de financiaciéon y de apoyo para modelos de negocio escalables.

Con relacién al planteamiento desarrollado, el presente documento tiene por
objetivo proponer y construir una guia de como desarrollar una empresa emergente
(startup) enfocada como FinTech para el mercadeo y desarrollo empresarial del
agro colombiano. Esta guia contendra el disefio de un modelo de negocio de una
FinTech que sea factible y ejecutable en el contexto de Colombia, adicional,
contendrd el estudio del marco legal necesario para llevar a cabo con éxito el
modelo de negocio presentado. A nivel técnico, la guia presentara la alternativa
tecnologica que mejor se ajusta para el desarrollo de esta solucion a través de
servicios de tecnologia de la informacién. La vinculacion de los servicios TIC en el
desarrollo de la guia se sustenta en que se detallaran las alternativas tecnolégicas
con las cudles se pueden construir plataformas y herramientas virtuales para el
modelo de negocio de esta FinTech en proporcién a las caracteristicas descritas
anteriormente.

Adicionalmente, con el desarrollo de la guia se pretende gestar un escenario donde
se comprendan los mecanismos exactos mediante los cuales las empresas FinTech
pueden brindar servicios a los prestatarios desatendidos por el sistema bancario
tradicional [5].



2. IDEACION DE LA SOLUCION

El presente capitulo pretende argumentar cual es la necesidad de origen que da
apertura al proyecto planteado en esta monografia conforme los requerimientos del
documento, adicionalmente, en este capitulo se pretende describir como se abordd
la necesidad identificada para llegar al planteamiento de la solucién y la validacion
de esta. Para cumplir con los objetivos del capitulo se presenta a continuacion, los
resultados del proceso documental respondiendo porqué se plantea ahora la
solucién, la definicién del sector objetivo, la descripcidn de las tendencias del sector
y, el arbol de objetivos.

Adicionalmente, cabe resaltar que el proceso de ideacion de la solucién ha sido
académico y encaminado a la aplicabilidad de un contenido programatico dentro del
marco de la especialidad de gestién de servicios TIC. Lo anterior, se refleja en el
documento dentro de un contexto meramente técnico y delimitado por el alcance
del programa.

La ideacion de la solucién esta estrictamente relacionada a resolver el problema
central identificado en la Figura 1. Arbol de problemas. El problema central
identificado responde a: alta vulnerabilidad del sector agroindustrial colombiano
para conseguir a través de los servicios TIC recursos socioeconémicos para el
mercadeo y desarrollo empresarial de sus negocios.

2.1 POR QUE SE PLANTEA AHORA LA SOLUCION

El problema de la alta vulnerabilidad del sector agroindustrial colombiano para
conseguir a través de los servicios de empresas de tecnologia financiera recursos
socioeconémicos para el mercadeo y desarrollo empresarial de sus negocios ha
sido evaluado bajo una perspectiva social, politica y econébmica, como se menciono
anteriormente, a partir del contexto de Colombia es apreciable este escenario, sin
embargo, a continuacién la justificacibn basada en antecedentes, informes y
estadisticas para validar la viabilidad de la solucion.

Lo primero, fue determinar la razon de base para argumentar la vulnerabilidad de la
poblacion pobre perteneciente al sector agro colombiano, si bien en si misma esta
poblacion es vulnerable, a continuacion, se argumenta porque especificamente no
cuentan con la capacidad de acceder a los servicios de empresas de tecnologia
financiera.



Conforme se realizd la revision de los reportes de diferentes entidades a nivel
mundial, fue dentro de las areas de accién enmarcadas por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y las iniciativas regionales dirigidas para las Américas
gue se encontrd una estrategia especificamente dirigida a la creacion de capacidad
humana en materia de TIC, con énfasis en las personas con discapacidad y las que
viven en zonas rurales y en zona marginales [6]. El principal enfoque de esta
estrategia es proporcionar programas de formacion en areas del conocimiento
relacionadas a TIC, sin embargo, tiene una caracteristica esencial y es que estos
programas de formacién deben ir dirigidos especificamente a la poblacion objetivo
descrita anteriormente en el marco de la estrategia. Ese proceso de referenciacion,
ayudo a direccionar el enfoque del presente proyecto ya que el informe justifica que
en las Américas las poblaciones mas vulnerables frente al acceso a servicios TIC
son pertenecientes a zonas rurales, el informe direcciona hacia la poblacion
vinculada al campo para el caso colombiano.

En este punto del proceso investigativo se hace necesario validar la viabilidad,
factibilidad y usabilidad de la solucion planteada, para esto, se describe a
continuacion la priorizacion del desarrollo de una solucion tecnologica para lograr
maximizar el apoyo al sector agroindustrial en temas de: financiacién bancaria,
transferencia del conocimiento, regulacion agro y educacién para el mercadeo y
desarrollo empresarial.

- Financiaciéon bancaria

A través de esta funcionalidad de la FinTech se prevé disefiar un modelo de
financiamiento encaminado a ayudar a la poblacion del sector agroindustrial del pais
entorno a las necesidades de crecimiento y servicios de banca necesarios en el
contexto de la economia post pandemia COVID 19 y adicional impactada por
efectos adversos de situaciones como guerras internacionales [7].

Los resultados de diversos procesos de revision confirman que el aumento en el
uso de los servicios de banca a nivel Colombia esta impulsado particularmente por
el aporte de los servicios del sector TIC [8].

- Transferencia de conocimiento

Parte del plan del sector agroindustrial a nivel pais esta fuertemente inclinado a la
transformacién digital e industrializacion del sector teniendo en cuenta las
tendencias en industrias 4.0 [9], como modelo de negocio responder a la necesidad
de implementacion de metodologias de transferencia de conocimiento convierte en



un activo el valor de los procesos agroindustriales, principal herramienta de apoyo
y valoracién de los recursos intelectuales de la poblacién del campo [10].

- Educacion para el mercadeo y desarrollo empresarial

Todos los esfuerzos agrupados de los diferentes organismos y entidades
encaminados a gestar mejores condiciones de trabajo para las actividades
priorizadas agroindustriales requieren basicamente un centro de acopio de difusion
de informacién y trans escalabilidad para que se puede generar impacto positivo
hacia el crecimiento de los negocios agroindustriales, es por tanto, que se requiere
la ejecucion de procesos de apoyo de revisibn de estrategias de mercadeo y
desarrollo empresarial ligado a los procesos de financiacion, de esta forma la
poblacion beneficiada de la FinTech tendr& la capacidad de ver el panorama de la
economia colombiana de inversion en el agro de una forma mas provechosa para
el mercado global y las necesidades nacionales e internacionales [11].

2.2 SECTOR OBJETIVO

Relacionado al sector objetivo, se presenta a continuacién la estructura de
alineacion de la poblacibn enmarcada en el sector del agro colombiano. Para lo
anterior, se presentan las secciones: definicién del sector objetivo, descripcion del
sector, aplicaciones del sector y por ultimo la relacién de las aplicaciones con la
propuesta. Las 4 secciones se justifican en el estudio de revisién de tendencias del
sector asociado a las tendencias del sector (6) y antecedentes realizados para la
construccion de esta gruia enfocada en la poblacion del agro colombiano y sus
necesidades en cuando a los servicios tecnolégicos encaminados en una FinTech.

- Definicién del sector

El sector objetivo del caso de estudio encaminado el disefio y propuesta del startup
FinTech es el sector agroindustrial en Colombia. Estos se veran especificamente
beneficiados como clientes de la propuesta de valor construida para la FinTech.
Adicionalmente, se encuentran vinculados los sectores de software y servicios Tl
como el sector financiero del pais. Estos dos sectores hacen parte del alcance
macro de la ejecucion de la monografia.

- Descripcion del sector



Sector agroindustrial: es la actividad economica relacionada a todos los procesos
de produccion, industrializacion y comercializacion de productos o trabajos
relacionados con recursos naturales, adicionalmente, uno de los objetivos
correlacionales al sector es mejorar su capacidad de innovar en el proceso, producto
y organizacion empresarial a fin de contribuir a la competitividad de este [12].

2.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

La descripcion de las tendencias del sector para el marco de la presente monografia
se realiza encaminado a estudiar los sectores impactados, en este caso, se realizé
un estudio de las tendencias del sector de las TIC en Colombia, el sector financiero
en Colombia y por ultimo el sector del agro como industria también en Colombia.

- Sector de las TIC en Colombia

Basados en el informe del plan de accién a corto y mediano plazo del sector software
y servicios Tl generado por el ministerio de industria y turismo, el programa de
transformacién productiva es que se prevé el estado actual y futuro del sector. De
acuerdo con el plan de accion [1] se presenta la priorizacion de las cadenas
productivas, en esta resalta las industrias 4.0 en 11 departamentos del pais
centrandose en software y servicios Tl asi como en BPO/KPO, lo anterior se puede
evidenciar en la Figura 2. Priorizacién de la cadena productiva de software y
servicios Tl en Colombia.
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Figura 2. Priorizacion de la cadena productiva de software y servicios Tl en
Colombia

Fuente: Tomado de [1]



Dentro de la informacién adicional que proporciona referente a la tendencia del
sector el informe nos indica los productos software y servicios Tl son dentro de la
industria Tl colombiana el 56% de la facturacion total, lo anterior equivale en total a
una cifra que oscila entre los 5 billones de pesos colombianos a la fecha del reporte.
Las anteriores cifras indican sobre el potencial de este sector, asi como su
inclinacion al crecimiento alin mas después de todos los cambios aun presentes
posteriores a la pandemia del COVID 19 [13]. A la fecha, los estudios demuestran
que el 80% de las empresas estdn encaminadas a realizar un plan de
transformacion digital

Otro factor fundamental de estudio de la tendencia del sector es si los hogares
tienen la facilidad de acceder a telefonia celular ya que este es el principal medio
para llegar a la poblacién del sector agroindustrial, conforme a las cifras del DANE
en el 92.5% de los hogares colombianos al menos uno de los integrantes del nucleo
familiar posee un celular (equivale a 34.2 millones de personas con celulares
moviles inteligentes) y especificamente en las zonas rurales este porcentaje
disminuye a un 87.6% que es inferior, sin embargo, representa un porcentaje que
otorga viabilidad al proyecto de la FinTech para el sector agroindustrial [10].

- Sector financiero en Colombia

Con relacion al sector financiero es claro que posterior a la crisis generada a causa
del virus del COVID 19 todos los sectores presentaron grandes cambios, el sector
financiero no es la excepcion dado que durante el afio 2021 la modalidad de
empresas financieras (FinTech) desarrolladas a través de tecnologia tuvieron un
desemperio notable en el mercado, eso se puede ver a nivel Latinoamérica ya que
aumentaron en un 35% al afio 2021 y adicional, en especifico para el caso de
Colombia, hubo una variacion positiva del 7% [14]. Con relacién a la proyeccién
hacia la transformacion digital, se especifica también de un 80% en el reporte de
Colombia FinTech [15].

Con relacion a los modelos de negocio relacionados con FinTech, Colombia
FinTech reporta una clasificacion de estos comparado con la actividad financiera.
Para ver esta clasificacion, referirse a en los cuales se
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Figura 3. Clasificacion de modelos de negocio FinTech en Colombia segun su
actividad financiera

Fuente: Tomado de [16]
- Sector agroindustrial en Colombia

Colombia productiva como entidad encargada de promover la transformacion
productiva de las empresas describen el sector agroindustrial en Colombia como
una actividad econOmica [17], esta actividad econ6mica es priorizada hacia 7
industrias que son pilares y pioneras de la economia colombiana, estas son:
alimentos procesados, cacao y sus derivados, cafés especiales y derivados, carne
bovina, frutas y sus derivados, lacteos y piscicola [18]. Cada una de estas industrias
pertenecientes al agro en Colombia tiene un enfoque de proyeccion como vision
hacia la siguiente década encaminado a la produccion, industrializacion y
comercializacion de los productos relacionados a cada una[19]. Por otra parte, de
acuerdo con los informes de ProColombia y Bancolombia con respecto a las
perspectivas del sector se esperan altos costos de produccion dada la situaciéon
reciente y referente a la economia mundial, por tanto, se requieren diversas
iniciativas de apoyo hacia el sector [7].



2.4  ANALISIS DE MERCADO

El andlisis de mercado es desarrollando a través de la definicion de diferentes
dimensiones enfocados en el sector objetivo definido previamente:

Dimension 1. Definicion del mercado objetivo:

Esta dimension requiere subdividir un mercado en subconjuntos distintos que se
comportan de la misma manera o0 que presentan necesidades similares. Cada
subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzara con una
estrategia distinta de comercializacion. El mercado objetivo es el departamento de
Boyaca, municipio de Garagoa, es una Tierra acogedora por su clima, sus paisajes
y sus gentes sus habitantes se dedican principalmente a la produccién agricola y
ganadera, empleando tecnologias limpias y sostenibles en la zona rural del
municipio, Garagoa en este proyecto es la muestra poblacional seleccionada para
como muestra para validar el proyecto en el agroindustrial colombiano. El segmento
objetivo son los campesinos emprendedores del municipio de Garagoa que no
cuentan con un modelo de negocio establecido y con enfoque de crecimiento.

Dimension 2. Andlisis del tamafio y desarrollo del mercado

El mercado dentro de Garagoa con base en los datos se presenta a continuacion y
muestra graficamente, que existe un total de 2337 empresas asociadas a personas
naturales, que hacen parte de negocios modelables y escalables a largo plazo
dentro de los procesos de inversion para este municipio colombiano.

ciudad TIPO DE EMPRESA EMPRESAS %

GARAGOA Persona Natural 2337 51,23%
GARAGOA Establecimiento de Comercio 1.947 4268 %

GARAGOA Persona Juridica 166 3,64 %
227% Sl

GARAGOA Entidad Sin Animo de Lucro 105 23%

L T N R

GARAGDA Entidades de Economia Solidaria 7 0,15%
Total 4.562 100 %

1-5/5

Figura 4. Analisis de mercado del municipio de Garagoa

Fuente: Camara de comercio de Tunja.



2.5 ARBOL DE OBJETIVOS

A continuacion, se presenta el arbol de objetivos relacional frente al caso de uso de
la presente monografia respondiendo a la necesidad de una solucion tecnolégica
que permita lograr maximizar el apoyo al sector agroindustrial como cadena
productiva directamente en: financiacién bancaria, transferencia del conocimiento,
regulacion agro y educacion para el mercadeo y desarrollo empresarial. Para este
caso se presenta:

a) Objetivo general: proponer y construir una guia de como desarrollar una
empresa emergente (startup) enfocada como FinTech para el mercadeo y
desarrollo empresarial del agro colombiano.

b) Objetivos especificos:
I. Establecer las necesidades de mercadeo y desarrollo del sector

agroindustrial colombiano.

II. Determinar las necesidades tecnologicas y regulatorias para el
desarrollo de una FinTech en Colombia.

[ll.  Disefiar un modelo de negocio encaminado a impactar positivamente
el sector del agro colombiano.

IV. Implementar la guia de una FinTech enmarcada en el modelo de
negocio planteado describiendo los requerimientos tecnoldgicos.
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EFECTOS

SOLUCION

Incremento de modelos de negocio
del agro colombiano.

Aumento de procesos de
escalabilidad de negocios dentro
del agro colombiano.

Incremento de estructuras de
apoyo para el desarrolio del agro
colombiano

Mantenimiento del patrimonio
intelectual del pais.

Mantenimiento de la propiedad
intelectual del agro colombiano.

i6n en la pobreza de la
poblacién del agro colombiano,

Disminucion del desempleo en el
agro colombiano.

Construir y proponer una guia de una FinTech que
contenga el paso a paso para desarrollar una startup
enfocada para el mercadeo y desarrollo empresarial del
agro colombiano.

Se establece como generar
educacion financiera y empresarial
en el agro colombiano.

Desarrollo de un analisis de
negocio para identificar las
necesidades de mercadeo y
desarrollo empresarial en el agro
colombiano.

Apropiacion de los servicios del
estado como organismo
responsable.

Desarrollo de un analisis técnico y
regulatorio de las politicas de
inversion responsable en pro del
desarrollo del agro colombiano.

Se proponen metodologias para la
transferencia de conocimiento del
agro colombiano.

Identificar metodologias de
transferencia de conocimiento del
agro colombiano como eje de
desarrollo empresarial.

Se proporcionan nuevas opciones
para acceder a la financiacion
bancaria de poblacion del agro

colombiano.

Proponer una FinTech con
servicios TIC para la financiacion
del desarrollo empresarial en el

agro colombian
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Figura 5. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia.




2.5.1 CUAL ES LA SITUACION DESEADA

En este proyecto se pretende implementar una solucion dirigida hacia el sector
financiero y agroindustrial incorporando la tecnologia como un medio util para
generar la interconexion de los sectores mediante un startup enfocado como una
FinTech para el agro colombiano. El proceso de implementacion al ser meramente
académico esta delimitado en la construccion de una guia que describe y propone
los requerimientos funcionales y técnicos de una FinTech sobre un caso de estudio.

Lo que se busca con esta guia es generar a través de un caso de estudio la
consecucidon de la FinTech, para esto a continuacién, se presentan las etapas
preliminarmente a desarrollar en los siguientes capitulos como situacién deseada,
es decir, cada etapa sera eventualmente justificada. Las etapas son relacionadas
en la Figura 6. Etapas del desarrollo de la guia de una FinTech.

Etapa 1.
Seleccionar
la

metodologia
Etapa 8.

Probar e
implementar
la aplicacion

GUIA DE UNA FINTECH: PASO
APASO PARA DESARROLLAR Etapa 3.

2l ig UNA STARTUP ENFOCADA Elegir el

Igzs‘;‘i'c':;'%'n PARA EL MERCADEO Y enfoque de
P DESARROLLO EMPRESARIAL desarrollo
DEL AGRO COLOMBIANO

Etapa 6. Etapa 4.
Planear la Creary
seguridad y organizar el
proteccion equipo
Etapa 5.
Disenary
crear APIs

Figura 6. Etapas del desarrollo de la guia de una FinTech

Fuente: Elaboracion propia.



2.6 INTRODUCCION A LA SITUACION DESEADA

En este punto se presenta la situacion actual del desarrollo de FinTech en Colombia
que pretendan impactar el sector agroindustrial con objetivos de mejoramiento de
calidad de vida y disminucion de pobreza a nivel pais, para hacer esta valoracion
de contexto actual se encontraron los datos de referencia de Colombia Fintech que
como asociacion pretende generar la agrupacion del ecosistema de innovacion
financiera del pais [20]. Segun los datos asociados a esta entidad y a AgroTech se
lograron identificar las empresas que tienen por objetivo generar sinergia entre el
agro y las tecnologias emergentes [21].

A continuacion, para el sector agroindustrial se puede ver especificamente startups
relacionados y el enfoque tecnolégico de la esta. Frente a agro Fintech a datos
actualizados hay en el mercado 2 empresas encaminadas en este enfoque de
trabajo especificamente.
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Figura 7. Ecosistema AgroTech en Colombia.
Fuente: [22]

Conforme el estudio realizado sobre los enfoques del agro FinTech presentes en
Colombia, se logré concebir el modelo definitivo de apropiacion del caso de estudio
a desarrollar en la presente guia, a continuacion, el desarrollo del modelo de
procesos funcional basado en etapas sobre el caso de uso. Ver Figura 8. Guia de
una FinTech: diagrama de procesos
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Figura 8. Guia de una FinTech: diagrama de procesos




Una vez presentadas las etapas necesarias construidas en la presente guia y las
actividades necesarias por cada una, se espera desarrollar el modelo del caso de
estudio presentado en funcion de las etapas descritas en la Figura 8. Guia de una
FinTech: diagrama de procesos presentando la proyeccion frente a resultados sobre
los procesos necesarios en el caso de estudio del sector agroindustrial colombiano.

2.7 PROPUESTA DE VALOR

Nuestros productos y servicios financieros y de consultoria para el mercadeo y
desarrollo de negocio ayudan a los campesinos del agro campo colombiano del
departamento de Boyaca, municipio de Garagoa que quieren financiar sus
emprendimientos, generar un modelo de negocio e implementar estrategias de
mercadeo para maximizar sus ganancias, visibilizar su rol en el mercado del agro y
escalar la propuesta del modelo de negocio dentro de su regién. Lo anterior lo
pueden lograr nuestros clientes a través de este modelo de FinTech ya que
ofrecemos valores agregados de consultoria en negocio que benefician tanto a
nuestros clientes y a nosotros como empresa desarrollando el papel de parte
inversora.

A diferencia de nuestra competencia, nuestros clientes no buscan un banco digital
para obtener recursos, buscan este banco digital para hacer crecer
bidireccionalmente ambos negocios.

2.7.1 PERFIL DEL CLIENTE

La definicién del perfil del cliente se construy6 con base en los resultados de los
estudios realizados previamente en los items tendencias del sector y andlisis del
mercado, a través de la segmentacion y revision del nicho se logré concluir que el
usuario objetivo es:

Una persona natural dentro del ciclo de su vida productiva perteneciente al agro
colombiano del departamento de Boyaca, municipio de Garagoa, que se encuentre
ejecutando un negocio como modelo de subsistencia y que este buscando
financiacion para construir y hacer crecer su empresa. Adicional, esta persona
natural cuenta con recursos de conocimiento del agro, recursos fisicos
representados en tierra y posesiones ligadas a la ejecuciéon de su negocio en etapa
inicial.



2.7.2 MAPA DE VALOR

El mapa de valor desarrollado para el modelo de negocio de una Fintech enfocada
hacia el mercadeo y desarrollo empresarial del agro colombiano fue construido a
partir del lienzo de la propuesta de valor disefiado por Alexander Osterwalder. El
lienzo de la propuesta de valor mencionado consiste en la identificacion de la
propuesta de valor y el segmento del cliente, en conjunto los dos items anteriores
construyen el mapa de valor.

Frente a la propuesta de valor el ejercicio consiste en definir los creadores de
alegrias, aliviadores de dolor y productos y servicios. Frente al segmento del
mercado se identificaron las alegrias, frustraciones y trabajos del cliente que lo
convierten en mi mercado objetivo.

A modo de conclusion del mapa de valor, se puede decir que los 3 productos y
servicios pensados para construir el modelo de negocio asociado a la guia para
desarrollar un startup enfocado para el mercadeo y desarrollo empresarial del agro
colombiano cumplen con los requerimientos desde el lado del segmento del cliente,
de modo que, se estan definiendo a detalle cuales son los requerimientos del
usuario objetivo.

Es fundamental la alineacién del mapa de valor ya esta esta ligada a las
necesidades del usuario, asi desde la perspectiva de este trabajo de grado se puede
garantizar que efectivamente se esta validando con anterioridad que la propuesta
esta acorde con las necesidades del mercado.

La implementacion de los productos y servicios definidos en este item, deben ser
concebidos transversalmente durante toda la gestién del proceso de la FinTech, es
necesario que en todas las etapas se disefie, construya, piense y modele el negocio
conforme en las necesidades del cliente y objetivos a satisfacer del mismo, dentro
de todas las fases descritas en la Figura 8. Guia de una FinTech: diagrama de
procesos se debe validar que se esté respetando efectivamente los criterios
asociados a la propuesta de valor y segmento del cliente.

A continuacion, se presenta la Figura 9. Mapa de valor con los detalles del analisis
realizado.



Productos y servicios

1. Fintech: crédito digital para el financiamiento del agro
colombiano.

2. Consultoria Desarrollo empresarial: favorecer la creacion de
modelos de negocio sostenible para el agro colombiano.

3. Consultoria de mercadeo: generar un modelo de mercadeo
de alto impacto que visibilice el valor del agro colombiano en la
cadena productiva.

Creadores de alegrias

1. Abarcar mas mercado con la creacién del negocio escalable [
Mayor utilidad

2. Capacitacion técnica sobre desarrollo empresarial en un concepto
generalista para “comprensién de todos” (1 Negocio a largo plazo

3. Capacitacion técnica sobre implementacion de un modelo de
mercadeo que les permita aumentar su valor en la cadena
productiva 0 Negocio visible en el mercado

Aliviadores de dolor

1. Una banca digital enfocada para el campesino del agro
Boyacense

2. Consultoria técnica dirigida en solucionar las necesidades del
cliente optando por capacitaciones

3. Consultoria técnica dirigida en solucionar las necesidades del
cliente optando por estudios de viabilidad

Propuesta de valor Segmento de mercado

Trabajos del cliente

1. Financiar el negocio para llevarlo a un modelo de negocio
escalable.

2. Desarrollar un modelo de negocio sostenible desde su rol de
productor .

3. Generar un modelo de mercadeo de alto impacto que
visibilice el valor de su papel en la cadena productiva

Alegrias

1. Generar un modelo de negocio escalabley estable apalancados
financieramente,

2. Desplegar un modelo de negocio sostenible (Modelar un negocio
por oportunidad y no por necesidad)

3. Implementar un modelo de mercadeo que les permita aumentar su
valor en la cadena productiva,

Frustraciones

1. Falta de valoracién positiva por parte de la banca tradicional para
adquirir financiamiento,

2. Falta de educacionfinancieray empresarial en el agro
colombiano.

3. Desconocimiento de los mecanismos necesarios para el
mercadeo y desarrollo del negocio del agro Colombiano.

Figura 9. Mapa de valor

Fuente: Elaboracién propia.




3. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS TECNICAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Como se mencioné anteriormente, esta monografia tiene por objetivo proponer y
construir una guia de cémo desarrollar una empresa emergente (startup) enfocada
como FinTech para el mercadeo y desarrollo empresarial del agro colombiano. Para
cumplir con este objetivo, en este capitulo se plantearan los requerimientos técnicos
necesarios para desarrollar una FinTech en proporcion a las opciones que el
mercado de servicios cloud ofrece actualmente.

Para cumplir con lo anterior, a nivel técnico esta guia presenta la alternativa
tecnoldgica que mejor se ajusta para el desarrollo de esta solucién con base en los
requerimientos seudo funcionales descritos en los capitulos previos con respecto a
los servicios TIC necesarios. La metodologia de revision desarrollada consto6 de los
siguientes pasos:

a) Tipos de tecnologias implementadas para el sector financiero
b) Arquitectura de referencia en servicios cloud

c) Servicios cloud orientados a servicios financieros

d) Alcance de los servicios cloud orientados a servicios financieros

Una vez revisados los items mencionados, se procedidé a validar las etapas de
revision de la guia construyendo una FinTech. En este capitulo se trabaja en las
etapas: elegir el enfoque de desarrollo, disefiar y crear APIs, desarrollar la aplicacién
y probar e implementar la aplicacién.

3.1 CUADRO COMPARATIVO TECNICO DE SERVICIOS CLOUD
FUNCIONALES PARA EL SECTOR FINANCIERO

En el siguiente cuadro, se describen las caracteristicas técnicas de los servicios
ofrecidos por Microsoft Asure y Amazon Web Services en proporcion a
infraestructura y arquitectura de servicio.

Caracteristicas Amazon Web Services Microsoft Azure

Procesador Elastic Cache

Marketplace 128 128

App Testing In AWS, device farm is | In Azure, DevTest labs
being used. are being used




Repositorios GIT AWS source repositories | Azure source
repositories.

Plataforma como servicio | Elastic Beanstalk Cloud Services

Almacenamiento de | S3 Block Blob

objetos

Almacén de datos | Redshift SQL warehouse

gestionados

Kubernetes EKS Kubernetes service

Almacenamiento de | EFS Azure Files

archivos

Serverless computing Lambda Azure

API

Amazon API Gateway

Azure API gateway

Servicios de medios

Amazon Elastic
Transcoder

Azure media services

Sitio web

Aws.amazon.com

Azure.microsoft.com

Tabla 1. Cuadro comparativo técnico de servicios cloud

Fuente: Tomado de [23]-[25]

3.1

CUADRO COMPARATIVO FUNCIONAL DE SERVICIOS CLOUD

FUNCIONALES PARA EL SECTOR FINANCIERO

En el siguiente cuadro, se describen las ventajas y desventajas del uso de los
servicios ofrecidos por Microsoft Azure y Amazon Web Services en proporcion a
infraestructura y arquitectura de servicio.

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Amazon Web Services

Servicio serverless
completo.

Servicio de proteccion
contra fraudes.

Servicio de analisis y
aprendizaje automatico.
Puerta de enlace API
Toma de decisiones
basada en
almacenamiento.
Autenticacion de usuario.
Recopilacion de datos.
Escalabilidad.

Pagos por los recursos
empleados.

Necesario tener personal
capacitado dentro de su
organizacion si desea
acceder a los beneficios
de AWS.

Seguridad del servicio.
Confidencialidad de la
informacion.
No es
personalizable

altamente




Ciberseguridad
Escalabilidad bajo
demanda.
Servicio de nube hibrida
Flexibilidad . .
o No facilita administrar el
Suscripciones  basadas
X . centro de datos basado
en licencias o
. en la nube.
suscripciones  basadas
. constantemente una
Microsoft Azure €en uso. . .
.| administracion vigilante.
No es necesario . I
requiere experiencia o
hardware. L X
. conocimientos serios en
Herramientas de
o la plataforma
desarrollo del méaximo
nivel.
Modelos de
licenciamiento versatiles.

Tabla 2. Cuadro comparativo funcional de los servicios cloud

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 ARQUITECTURA DE LOS SERVICIOS CLOUD EN LA FINTECH

Conforme la investigacion de los procesos cloud para FinTech el mas cercano a los
requerimientos de desarrollo en nube frente a la metodologia planteada, responde
a la solucion escalable en AWS de un portal bancario es este caso para una
empresa financiera.

Mediante AWS se puede trabajar los modelos de:

- Gobernanza simplificada

- Arquitectura de la aplicacion en AWS

- Integracion continua/despliegue continuo en AWS
- Migracién de registros a la nube de AWS

Con los cuales puede al final se puede consolidar una arquitectura de una FinTech
(Portal bancario) en la nube de AWS.



DE DX

Figura 10. Arquitectura de una FinTech en AWS

Fuente: Tomado de [26]



4. MODELO DE NEGOCIO
4.1 PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio desarrollado para la propuesta de una FinTech enfocada en
el mercadeo y desarrollo empresaria fue disefiado a través del formulario para
organizar un modelo de negocio: Business Model Canvas. Este modelo tiene por
objetivo identificar: socios clave, actividades clave, recursos clave, propuesta de
valor Unica, adquisicion de clientes, canales, mercado, estructura de costos y fuente
de ingresos.

A continuacion, el desarrollo de cada uno de los items mencionados:

Socios clave: se definieron en dos niveles, socios claves internos y externos, de
modo que, se puedan delimitar segun la relacion con la Fintech.

- Socios claves internos: personas naturales inversionistas, personas juridicas
inversionistas, bancos nacionales e internacionales de inversion, gestores de
tecnologia, gestores de ciberseguridad y gestores de consultoria.

- Socios claves externos: clientes y colaboradores, personas naturales del
campo boyacense, personas juridicas del campo boyacense.

Nota: socios claves internos son concebidos de cara a la ejecucion de las
operaciones de la FinTech y socios claves externos son de cara a la ejecucion del
modelo de negocio.

Actividades clave:
- Fintech: crédito digital para el financiamiento del agro colombiano.
- Consultoria Desarrollo empresarial: creacion de modelos de negocio
sostenible para el agro colombiano.
- Consultoria de mercadeo: generar un modelo de mercadeo de alto impacto
que visibilice el valor del agro colombiano en la cadena productiva.

Recursos clave:
- Tecnologia
- Consultorias
- Inversores
- Recursos humanos
- Aliados en tecnologia

Propuesta de valor Unica:



Nuestros productos y servicios financieros y de consultoria para el mercadeo y
desarrollo de negocio ayudan a los campesinos del agro campo colombiano del
departamento de Boyaca, municipio de Garagoa que quieren financiar sus
emprendimientos, generar un modelo de negocio e implementar estrategias de
mercadeo para maximizar sus ganancias, visibilizar su rol en el mercado del agro y
escalar la propuesta del modelo de negocio dentro de su region.

Adquisicién de clientes:
- Alianzas con la alcaldia municipal
- Campanfas fisicas en la region
- Visitas de campo a la regién

Canales:
- Pagina web
- Aplicacion
- Eventos y visitas de campo a la region

Mercado:
El mercado asociado al modelo de negocio esta delimitado demograficamente como
se muestra a continuacion:

- Departamento de Boyaca

- Municipio de Garagoa

- Poblacion campesina en edad productiva

- Poblacién campesina que tenga un emprendimiento asociado al agro

Estructura de costos:
- Costos fijos: asociados a la operacion
- Costos variables: asociados a cambios derivados del mercado y del sector
- Costos directos: asociados al modelo de inversionistas para la adquisicion de
recursos
- Costos de consultoria y Costos de mercadeo

Fuente de ingresos:
Los ingresos del modelo de negocio resultan de los intereses del otorgamiento de
créditos digitales a los usuarios de la aplicacion.

A continuacion, en la Figura 11. Modelo CANVAS del negocio se evidencia el
resultado del modelo de negocio:



Socios clave Actividades clave

1. Socios claves internos: . Fintech

personas naturales 2. Consultoria Desarrollo
inversionistas, personas empresarial
juridicas inversionistas, . Consultoria de mercadeo
bancos nacicnales e
internacionales de
inversion, gestores de
tecnologia, gestores de
ciberseguridad y gestores
de consultoria. Recursos clave

. Socios claves externos:
clientesy colaboradores,
personas naturales del
campo boyacense,
personas juridicas del
campo boyacense.

. Tecnologia

. Consultorias
Inversores

. Recursos humanos

. Aliados en tecnologia

Estructura de costos

. Costos fijos: asociados a la operacion

Propuesta de valor

Nuestros productos y
servicios financierosy de
consultoria para el mercadeo
y desarrollo de negocio
ayudan a los campesinos del
agro campo colombianodel
departamento de Boyaca,
municipio de Garagoa que
quieren financiar sus
emprendimientos, generar
un modelo de negocio e
implementar estrategias de
mercadeo para maximizar
sus ganancias, visibilizar su
rol en el mercadodel agroy
escalar la propuesta del
modelo de negocio dentro de
su region.

Adquisicion de clientes

. Alianzas con la alcaldia
municipal

. Campafiasfisicas en la
region

. Visitasde campoa la
region

Canales

. Paginaweb

. Aplicacion
Eventos y visitas de
campo a la region

Fuente de ingresos

. Costos variables: asociados a cambios derivados del mercado y del sector

. Costos directos: asociados al modelo de inversionistas para la adquisicion de

recursos
. Costos de consultoria
. Costos de mercadeo

Figura 11. Modelo CANVAS del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Mercado

Departamento de Boyaca
Municipio de Garagoa
Poblacion campesinaen
edad productiva
Poblacién campesinaque
tenga un emprendimiento
asociado al agro

Los ingresos del modelo de negocio resultan de los intereses del

otorgamiento de créditos digitales a los usuarios de la aplicacion.




4.2  VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para la validacion del modelo de negocio en términos de esta guia de cdmo construir
una fintech enfocada al desarrollo empresarial, se construyen y especifican los
items que deben ser apreciados una vez se implemente el modelo presentado en la
Figura 11. Modelo CANVAS del negocio y se hagan pruebas en el piloto, de esta
forma, se deberia lograr contar con las respuestas y definiciones especificadas en
el siguiente modelo en un periodo de tiempo posterior a la implementacion del
proyecto, es necesario validar y recolectar los datos mencionados, ya que estos
llevaran el modelo de negocio hacia la mejora continua con base en los cambios
que se encuentren.

Modelo de validacion de la propuesta fintech enfocado en el mercadeo y desarrollo
empresarial:

- Definir la propuesta de valor:
¢, Qué problema o necesidad del mercado se quiere resolver? ¢ Qué solucién
se ofrece? ¢Qué beneficios se aportan a los clientes? ¢Qué ventajas
competitivas se tienen frente a la competencia? ¢ Se mantiene la propuesta
de valor?

- ldentificar el segmento de clientes:
¢A quién se dirige el producto o servicio? ¢Qué caracteristicas, habitos y
preferencias tienen los clientes potenciales? ¢ Qué canales de comunicacion
y distribucion se van a utilizar para llegar a ellos?_¢,Se mantiene el segmento
de mercados?

- Establecer las fuentes de ingresos:
¢,Como se va a monetizar el producto o servicio? ¢Qué modelo de precios
se va a aplicar? ¢Qué otros ingresos se pueden generar (por ejemplo,
publicidad, comisiones, suscripciones, etc.)? ¢, Se logré monetizar el producto
0 servicio?

- Determinar la estructura de costos:
¢, Qué recursos y actividades clave se requieren para desarrollar y ofrecer el
producto o servicio? ¢ Qué alianzas o socios estratégicos se necesitan? ¢ Qué
costos fijos y variables se van a asumir? ¢;Se logré asumir la estructura de
costos?

- Crear un producto minimo viable (MVP):
¢, Qué caracteristicas minimas debe tener el producto o servicio para ser
lanzado al mercado y obtener feedback de los clientes? ¢ Qué herramientas




o plataformas se van a utilizar para crearlo y testearlo? ¢ El minimo producto
viable es recibido satisfactoriamente?

Medir y aprender:

¢, Qué indicadores o métricas se van a utilizar para medir el desempefio del
producto o servicio? ¢ Qué métodos o técnicas se van a emplear para recoger
y analizar los datos? ¢ Qué aprendizajes se obtienen de los resultados? ¢ Qué
cambios 0 mejoras se deben implementar?_¢,Los resultados de las métricas
reflejan el trabajo realizado?




5. PROPUESTA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La presente solucion técnica se construye a partir de los requerimientos desde la
perspectiva de arquitectura de servicios informaticos y servicios Cloud con el fin de
presentar la solucion tecnolégica delimitada, caracterizada y restringida a los
servicios que se prestan a los usuarios a traves de una Fintech enfocada en el
mercadeo y desarrollo empresarial.

La propuesta de la solucién tecnol6gica esta construida por los siguientes items:

Servicios que se prestan a los usuarios

Situacion actual: Diagrama caso de uso

Solucién funcional: Diagrama de secuencia

Solucién técnica: Diagrama técnico

Tecnologias de cada uno de los bloques funcionales de la arquitectura

Servicios que se prestan a los usuarios:
1. Crédito digital: esta concebido con un flujo de aprobacién 100% digital en el

cual se solicita a los usuarios a través del navegador o de la aplicacion que
respondan una serie de preguntas para evaluar la viabilidad de generar un
proceso de financiamiento sobre un modelo de negocio o emprendimiento
gue estén ejecutando en el momento.

Consultoria desarrollo empresarial: es un proceso digitalizado en el cual se
asesora a los usuarios para construir un modelo de negocio basado en el
emprendimiento que estan desarrollando, se ejecuta sobre los procesos de
solicitudes de crédito digital con el fin de apoyar al usuario en su credibilidad
a la hora de realizar el estudio de viabilidad crediticia.

Consultoria de mercadeo: es un proceso digitalizado en el cual se asesora a
los usuarios para construir un modelo de mercadeo basado en el
emprendimiento que estan desarrollando, se ejecuta sobre los procesos de
solicitudes de crédito digital con el fin de apoyar al usuario en su credibilidad
a la hora de realizar el estudio de viabilidad crediticia.

Situacion actual:

Relacionado al modelo de negocio, para describir la situacion actual en torno a como
se gestionan los procesos de financiamiento en la banca tradicional por parte de las
personas naturales del sector de la agricultura, se presenta a continuacion un
diagrama de caso de uso del proceso:
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Figura 12. Situacion actual - Diagrama caso de uso

Fuente: Elaboracion propia.




Solucion funcional:

Relacionado al modelo de negocio, para describir la solucion funcional en torno a la
solucion propuesta a través de la linea de crédito digital se presenta el flujo funcional
a través de un diagrama de flujo de trabajo:

probacion te
preguntas de
negocio

Esun
negocio
escalable

Generar
propuesta de
valor

Esun
negocio
sostenible

Aprobado

;V

Desemboldo Financiacién
exitoso del negocio

A

Figura 13. Solucion funcional - Diagrama de flujo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.



Solucion técnica:

Relacionado al modelo de negocio, para describir la solucion técnica en torno a la
solucion propuesta a través de la linea de crédito digital se presenta el diagrama
técnico de la arquitectura de AWS definiendo el frontend, backend, base de datos,
almacenamiento en nube, seguridad y monitoreo. Con lo anterior se consolida una
arquitectura de una FinTech (Portal bancario) en la nube de AWS.

|

Figura 14. Solucién técnica - Arquitectura de una FinTech en AWS

Fuente: Elaboracion propia.

Tecnologias de cada uno de los bloques funcionales de la arquitectura:
El andlisis de alternativas tecnolégicas resulta en el disefio de la arquitectura de la
FinTech. A continuacién, se detallan las caracteristicas de la arquitectura:

1. FrontEnd:
Es la capa de presentacion que interactia con los usuarios finales a través
de una interfaz web o movil. Se recomienda desarrollarla usando tecnologias
como HTML, CSS, JavaScript, React o Angular. El frontend se comunica con
el backend a través de una APl RESTful o GraphQL.



BackEnd:

Es la capa de l6gica de negocio que procesa las solicitudes del frontend y se
encarga de las operaciones financieras, la gestion de usuarios, la integracion
con proveedores externos, etc. Se puede desarrollar usando lenguajes como
Python, Java, Node.js, Ruby, etc. El backend se debera desplegar en un
entorno de computacion en la nube de Amazon Web Services usando
servicios como EC2, Lambda, App Service, Cloud Functions. El backend se
conecta con una base de datos y un almacenamiento en la nube para persistir
y acceder a los datos.

Base de datos:

Es la capa de almacenamiento de datos que guarda la informacion de los
usuarios, las transacciones y los productos. Se puede usar una base de datos
relacional como MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc., 0 una base de datos
no relacional como MongoDB, DynamoDB, Cosmos DB. La base de datos se
aloja en un servicio de base de datos en la nube de Amazon Web Services.

. Almacenamiento en la nube:

Es la capa de almacenamiento de archivos que guarda los documentos,
imagenes, videos, etc., que se generan o se consumen por la aplicacion. Se
puede usar un servicio de almacenamiento en la nube de AWS como S3.

. Seguridad:

Es la capa transversal que garantiza la protecciéon de los datos y las
operaciones de la aplicacién. Se pueden usar servicios y herramientas como
IAM, Cognito, AuthO, Firebase Authentication, etc., para gestionar la
autenticacion y autorizacion de los usuarios. También se pueden usar
servicios y herramientas como KMS, Cloud HSM, Azure Key Vault, etc., para
cifrar y descifrar los datos sensibles. Ademas, se pueden usar Servicios y
herramientas como WAF, Shield, Cloudflare, etc., para prevenir y mitigar
ataques cibernéticos.

Monitoreo:

Es la capa transversal que permite supervisar el rendimiento y el estado de
la aplicacion. Se pueden usar servicios y herramientas como CloudWatch,
Stackdriver, Application Insights, etc., para recopilar y visualizar métricas e
indicadores clave.



6. ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Entorno al analisis del proceso de transformacion digital se construyé una estrategia
a implementar con la guia de como desarrollar una Fintech con enfoque de
mercadeo y desarrollo empresarial, la estrategia consiste en un conjunto secuencial
de pasos para medir, evaluar y mejorar constantemente en términos de
transformaciéon digital, esta guia sigue la estrategia de ciclo PHVA orientado a
agregar valor a través de la tecnologia al modelo de negocio.

La estrategia mencionada anteriormente permite determinar la madurez de un
negocio en términos de transformacién digital, para efectos del presente proyecto,
se entrega el analisis de la estrategia a priori al desarrollo de la guia construida y se
construye la base para futuras evaluaciones y revisiones de transformacién digital.

Estrategia de Transformacion Digital:
1. Definir lavisién y los objetivos:

Visién:

Democratizar la prestacion de los servicios financieros para el sector del agro
colombiano, de modo que, se genere un ecosistema de crecimiento
empresarial permitiendo el auge de nuevos modelos de negocio aportando
con servicios de consultoria en mercadeo y desarrollo a los emprendedores
del sector. Apostamos por todos aquellos que, con su trabajo, construyen
pais.

Objetivo _de negocio: bancarizar digitalmente a las poblaciones del agro
colombianos para financiar y hacer crecer sus negocios.

Objetivo de crecimiento: Aportar al crecimiento de un ecosistema empresarial
y digital en el agro colombiano.

2. Analizar el estado actual y las brechas:

Para realizar el andlisis del estado actual y las brechas de la FinTech se tomo
como el estado actual la etapa de iniciacion/creacion/momento cero, con el
objetivo de simular el estado mas proximo en el que estaria alguien siguiendo
el paso a paso contenido en esta guia de como crear una FinTech.

Para el diagnostico se optd por la realizacién de una matriz DOFA como se
ve a continuacion:



Debilidades

. Requiere personal altamente calificado.

. Altos costos en desarrollo de producto en torno a la
infraestructura y arqui a ia para la ej ion del
modelo de negocio.

Amenazas

Fortalezas

. Enfoque en segmentos especificos de la cadena de valor.
. Reduccion de del modelo de negocio basado en los

servicios TICs.
ion en los pr y servicios existente enfocados

al agro colombiano.

Oportunidades

. Sector agil e innovador
. Sector que confia en las TICs

Fallas en relacién al f iento de la infraestructura . Regulacion parcial o no restrictiva en términos de
’ : i ion t gia sobre la banca digitalizada.

tecnologica de la Fintech debido al enfoque municipal del g Re'quiere de menos personal que la banca tradicional.

proyecto. . Pr dos en el cli basados en TICs.

. Creciente competencia en el mercado por creacion de
delos de negocio b ios basados en logia.

Figura 15. Matriz DOFA de transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia.
Disefiar la hoja de rutay los proyectos:

Los proyectos prioritarios para ejecutar en la fase de iniciacién de la presente
guia consisten en si mismos en desarrollar los productos necesarios para
poder en marcha la FinTech, por lo anterior, se construye una version de
revision sobre las tareas marco para llevar a cabo la ejecucién de la guia.

La hoja de ruta presente en este documento contempla los proyectos y las
tareas necesarias para ejecutar todas las etapas contenidas en la Figura 6.
Etapas del desarrollo de la guia de una FinTech y asi llevar a cabo el
proyecto.

El tiempo de ejecucion del proyecto es en total de 178 dias con base en la
estimacion realizada. Si la implementacion se iniciara el 04 de julio de 2023,
esta se terminaria el 07 de marzo de 2024. Los roles contemplados
inicialmente en la ejecucion del proyecto son: duefio del proyecto, director
del proyecto y equipo global compuesto por equipo frontend, equipo backend,
equipo de pruebas y equipo de gestion.

Ver a continuacion, la proyeccién resumida de la ejecucion del proyecto en
la Tabla 3. Planificacion del proyecto FinTech:



Nombre de la tarea

Nombre de los recursos

Duracion

Proyecto FinTech 178 dias
Acta de inicio del proyecto Duefio del proyecto 1 dia
Seleccionar la metodologia Duefio del proyecto 2 dias

Definir el equipo global de trabajo Duefio del proyecto 1 dia
Crear y definir el equipo de desarrollo Director del proyecto 1 dia
Definir roles y responsabilidades Director del proyecto 0,5 dias
Definir la metodologia agil Director del proyecto 0,5 dias
Definir el minimo producto viable Director del proyecto 15 dias
Definir el alcance del minimo producto viable Equipo global de trabajo |15 dias
Generar los requerimientos de la aplicaciéon Equipo global de trabajo |14 dias
Acta de requerimientos y funcionalidades Duefio del proyecto 1 dia
Definir enfoque de desarrollo Director del proyecto 49 dias
Implementar los desarrollos en la plataforma de servicios Cloud de AWS | Equipo global de trabajo |46 dias
_ AIin_ear la aplicacibn con estandares de seguridad nacionales e Equipo global de trabajo |1 dia
internacionales
Validar la experiencia de usuario Equipo global de trabajo |1 dia
Acta de definicién del enfoque de desarrollo Director del proyecto 1 dia
Disefar y crear APIs Director del proyecto 12 dias
Utilizar soluciones basadas en datos Equipo global de trabajo |11 dias
Acta de aprobacion de disefio y creacion de APIs Duerio del proyecto 1 dia
Planear la seguridad y proteccion Director del proyecto 11 dias
Implementar estandares nacionales e internaciones de seguridad Equipo global de trabajo |10 dias
Acta de aprobacion de planeacion de seguridad y proteccion Duefio del proyecto 1 dia
Desarrollar la aplicacion Director del proyecto 30 dias
Implementar el modelo de crédito digital Equipo global de trabajo |10 dias
Implementar el modelo de consultoria de desarrollo Equipo global de trabajo |10 dias




Implementar el modelo de consultoria de mercadeo

Equipo global de trabajo

10 dias

Probar a implementar la aplicacion Director del proyecto 53 dias

Cierre del proyecto Duefio del proyecto 5 dias
Lanzar la aplicacion al ambiente de produccion Director del proyecto 2 dias
Implementacion del modelo de soporte Director del proyecto 2 dias
Acta de cierre del proyecto Duefio del proyecto 1 dia

Tabla 3. Planificacion del proyecto FinTech

Ver Anexo 1. Planificacién del proyecto FinTech para ver la planificacion completa.

Fuente: Elaboracion propia.




4.

Implementar y evaluar los proyectos:

Para la implementacion y evaluacion del proyecto se recomienda ejecutar la
planificacion mencionada a través del marco de gestion de proyectos de
metodologia agil Scrum ya que esta permite gestionar y estructurar el trabajo
a través de ciclos de trabajo con objetivos de cumplimiento que pueden ser
monitoreados y medidos. Para el uso de la metodologia se recomienda hacer
uso de una herramienta como Jira Software o Monday Software que son
aplicaciones pensada para la metodologia Scrum y que facilitaran al equipo
de gestion la administracion del proyecto.

Las métricas para medir la ejecucion del proyecto se presentan a
continuacion:

Métricas retrospectivas:
o Costos incurridos
o Dias transcurridos
o Numero de cambios

Métricas de diagndstico
o Variacién en los costos incurridos
o Atraso sobre el cronograma
o Numero de cambios ejecutados

Métricas predictivas
o Costo total estimado
o Fecha de finalizacién segun cronograma
o Numero de cambios no ejecutados

Los KPIs para medir la ejecucion del proyecto se presentan a continuacion:

KPIs de diagndéstico

o Variacion en los costos incurridos:
Costo actual — Costo planificado
Costo planificado de lo ejecutado - Costo real

o Atraso sobre el cronograma
No. de dias ejecutados — No. de dias planificados

o Numero de cambios ejecutados
No. de cambios solciitados — No. de cambios aprobados



KPIs predictivos

©)

Costo total estimado
Costo actual + Costo estimado para completar el trabajo pendiente
Presupuesto total estimado

Valor ejecutado
Valor gastado

Fecha de finalizacion segun cronograma

No. dias ejecutados

+ No. de dias estimados para completar el trabajo pendiente
NUmero de cambios no ejecutados

No. de cambios aprobados — No. de cambios realizados

5. Aprender y mejorar continuamente:

Para el cumplimiento de esta etapa dentro del plan de transformacion digital,
se propone aplicar las siguientes estrategias:

Recursos humanos:

o

Planes de capacitacion y actualizacion de conocimientos técnicos y
funcionales de TICs.

Talleres de motivacion sobre la cultura de tecnologia del negocio.
Sesiones de lecciones aprendidas y feedback sobre el progreso y
ejecucion del proyecto.

Linea de negocio TICs

o

Consultoria de actualizacion sobre las tendencias tecnoldgicas
entorno a desarrollos sobre arquitecturas para FinTech,

o Consultoria de revision del plan de transformacion digital.

Base para futuras evaluaciones y revisiones de transformacion digital:

1. Definir lavision y los objetivos:
Es importante tener una vision clara de lo que se quiere lograr con la
transformacion digital, asi como establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos.

2. Analizar el estado actual y las brechas:
Es necesario hacer un diagnéstico del estado actual de la fintech,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi



como las brechas que existen entre el estado actual y el estado deseado.
Una vez implementado se recomienda analizar el nivel de madurez digital de
la fintech, el grado de innovacién y diferenciacion de sus productos y
servicios, el conocimiento y las necesidades de sus clientes, la competencia
y el entorno regulatorio.

Disefiar la hoja de rutay los proyectos

Es fundamental disefiar una hoja de ruta que establezca las acciones, los
recursos, los responsables y los plazos para implementar la transformacion
digital. Posterior a la implementacion se recomienda definir los proyectos
prioritarios que se van a ejecutar, teniendo en cuenta el valor que aportan a
los clientes y al negocio, asi como la factibilidad técnica y econémica.

Implementar y evaluar los proyectos:

Es esencial ejecutar los proyectos siguiendo una metodologia agil que
permita entregar valor de forma rapida e iterativa, asi como obtener feedback
de los clientes y del mercado. También se deben medir los resultados de los
proyectos usando indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan
evaluar el impacto de la transformacion digital en los objetivos definidos.

Aprender y mejorar continuamente:

Implica estar atento a las tendencias y las oportunidades tecnolégicas, asi
como a las mejores practicas y lecciones aprendidas. También implica
fomentar la innovacion y la experimentacion dentro de la fintech, asi como
capacitar y motivar al equipo humano para que participe activamente en la
transformacion digital.



7. ASPECTOS LEGALES Y CONTRATACION

Disefiar los aspectos legales y de contratacion de una fintech basado en la
normatividad colombiana en el afio 2023 o 2024 puede ser un desafio, ya que el
sector fintech esta en constante evolucion e innovacion, y la regulacién puede no
estar al dia con las nuevas tendencias y necesidades del mercado.

Actualmente, Colombia no cuenta con una regulacion Fintech especifica, sino con
una serie de normas que aplican a algunas actividades o aspectos de las fintech,
como se menciond anteriormente. Sin embargo, se espera que para el afio 2024 se
avance en la expedicion de una ley marco para la industria fintech, que brinde mayor
seguridad juridica, claridad y transparencia a los actores involucrados.

Segun el Proyecto de Ley N.° 197 de 2020 “Por medio del cual se promueve la
innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones”, que actualmente cursa en
el Congreso de la Republica, se busca establecer los principios y lineamientos
generales para el desarrollo de la innovacion financiera habilitada
tecnolégicamente, asi como los mecanismos para su supervision y control [27].

Entre los aspectos mas relevantes del proyecto de ley se encuentran:

- La definicion de fintech como “innovacion financiera habilitada
tecnolégicamente, que resulta en nuevos modelos de negocio, aplicaciones,
procesos o productos con un efecto material asociado a los mercados e
instituciones financieras y la prestacion de servicios financieros” [27].

- La creaciéon del Comité Interinstitucional de Innovacion Financiera (CIIF),
como un Organo consultivo y coordinador de las politicas publicas
relacionadas con la innovacion financiera [27].

- La definicion del Sandbox regulatorio como un espacio controlado y temporal
para el desarrollo y prueba de modelos innovadores bajo la supervision de
las autoridades competentes [27].

- Laregulacion del Open Banking o apertura financiera, como un modelo que
permite compartir datos e informacion entre entidades financieras y no
financieras, con el consentimiento previo, expreso e informado del titular [27].

- La regulacion del uso de activos virtuales o criptoactivos en el sistema
financiero, asi como los requisitos y condiciones para su emision,
negociacion y custodia [27].

Por lo tanto, para disefiar los aspectos legales y de contratacién de una fintech
basado en la normatividad colombiana para el afio 2024, se debe estar atento a la



aprobacion e implementacion de esta ley marco, asi como a las demas
disposiciones que puedan surgir en el sector. También se debe contar con un equipo
multidisciplinario que pueda asesorar y acompariar a la empresa en los diferentes
aspectos legales, financieros, tecnologicos y comerciales que involucra su actividad
[28]. Con relacion al marco normativo actual, a continuacion, algunas de las normas
gue aplican a las fintech son:

- Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio Electrénico): constituye el marco juridico
integral y general que autoriza el uso de los mensajes de datos en todas las
actividades de los sectores publico y privado [29].

- Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas data financiero y manejo de informacion
en bases de datos personales): desarrolla el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos con la que se conforma la historia
crediticia [30].

- Ley 1328 de 2009 (Ley de Proteccion al consumidor financiero): Establece
principios en la relacién de los vigilados con los consumidores financierosl.

- Ley 1273 de 2009 (La Ley de delitos Informaticos): crea nuevos tipos penales
relacionados con delitos informaticos y la proteccién de la informacion y de
los datos [31].

- Ley 1480 del 2011 (Estatuto del Consumidor): estipula las obligaciones de
las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna autoridad administrativa en particular [32].

- Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccibn de datos personales): recoge
disposiciones generales en materia de proteccion de datos personales y
lineamientos respecto a la recoleccién, manejo y circulacién de los datos
personales [33].

- Ley 1735 de 2014 (Ley de Inclusién Financiera): dicta medidas tendientes a
promover el acceso a los servicios financieros transaccionales al crear las
Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos — SEDPES
[34].

Por lo tanto, para disefiar los aspectos legales y de contratacién de una fintech en
Colombia para el afio 2023-2024, se debe tener en cuenta el marco normativo
vigente, asi como las tendencias y novedades que puedan surgir en el sector.
También se debe contar con un equipo multidisciplinario que pueda asesorar y
acompanar a la empresa en los diferentes aspectos legales, financieros,
tecnoldgicos y comerciales que involucra su actividad.



CONCLUSIONES

A través de los resultados del presente proyecto de investigacion se logré concluir
en niveles de la propuesta presentada sobre la ideacion de la solucion, viabilidad,
alternativas técnicas, modelo de negocio, solucién tecnologica, modelo de
transformacion digital y aspectos legales y contratacion. Las conclusiones se
presentan a continuacion:

El sector del agroindustrial en Colombia representa una oportunidad para invertir
desde la perspectiva de las tecnologias de la informacion y comunicacion porque
permite desarrollar procesos de innovacién en diversas areas del conocimiento del
agro de modo que, se logran optimizar y mejorar dentro de todo el ciclo de su cadena
de valor. Una vez presentada la propuesta de innovar con tecnologia en el sector
del agro, se logré establecer que hay una necesidad por parte del mercado, este
trabajo buscO presentar una alternativa para solucionar los problemas de
financiamiento del sector en términos de modelamiento de negocios de campesinos.

La alternativa para solucionar la necesidad de financiamiento tuvo un alcance
definido en presentar una guia de como desarrollar una FinTech enfocada al
mercadeo y desarrollo empresarial. La guia cuenta con un conjunto de etapas
definidas como: seleccionar la metodologia, definir el minimo producto viable, elegir
el enfoque de desarrollo, crear y organizar el equipo de desarrollo, disefar y crear
APIs, planear la seguridad y proteccion, desarrollar la aplicacién, probar e
implementar la aplicacion y por ultimo implementar la FinTech.

Adicional al resultado de la guia se logro construir el modelo de negocio encaminado
a generar productos y servicios financieros y de consultoria para el mercadeo y
desarrollo de negocio que ayuden a los campesinos del agro campo colombiano
que quieren financiar sus emprendimientos, generar un modelo de negocio e
implementar estrategias de mercadeo para maximizar sus ganancias, visibilizar su
rol en el mercado del agro y escalar la propuesta del modelo de negocio dentro de
su region. En cuanto al modelo de la solucion se articulo el proceso de
transformacion digital con la solucion tecnoldgica resultando en el disefio de la
arquitectura dentro de AWS de una FinTech con el disefio en todas sus capas:
frontend, backend, base de datos, almacenamiento en la nube, seguridad y
monitoreo modulada en un proceso de mejora continua de transformacién digital
contemplado en cinco etapas: definir la vision y los objetivos, analizar el estado
actual y las brechas, disefiar la hoja de ruta y los proyectos, implementar y evaluar
los proyectos y aprender y mejorar continuamente.
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