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Planteamiento del problema

Hoy en dia el consumidor ha evolucionado, su deseo por verse y sentirse mejor consigo
mismo respecto a su imagen, salud y bienestar, esto se ha incrementado con el paso del
tiempo y con la llegada de nuevas tendencias al mercado colombiano; Por lo cual ha
optado por establecer un estilo de vida fitness que implica la reduccién en el consumo de
azucar y calorias para generar asi un estado positivo de salud tanto fisico y psicolégico

para la persona. (Fenalco, 20195).

Segun el fondo de las Naciones Unidas y al analizar muchas de las enfermedades en la
mayoria tanto en nifios como mujeres como los principales, recomendaban el consumo de
frutos secos o deshidratados ya que son alimentos muy energéticos, ricos en grasas, en
proteinas, asi como en oligoelementos. (Oficina Comercial del Ecuador en Nueva York

EE. UU & Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2011).

Se pueden distinguir dos grandes grupos de frutos secos; Frutos secos que vienen rodeados
por una cascara dura. Ej.: almendra, avellanas, macadamia, nueces, nueves de anacardo,
tocte, pifiones, pistacho, semillas de girasol, cacahuates, entre otros. Los provenientes de
frutas desecadas o deshidratadas, tales como las uvas pasas, las ciruelas desecadas, los
orejones de albaricoque, détiles, higos, banano, mango, pifia, etc. (Oficina Comercial del
Ecuador en Nueva York EE. UU & Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones,

2011).



En estudios realizados por el Centro para la Promocién de las Exportaciones desde paises

en vias de desarrollo-CIB, (2014).

Las principales tendencias son productos sanos (naturales), la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa (RSC), la seguridad alimentaria y la escasez de
materias primas. Condiciones previas para entrar en el mercado son la profesionalidad y

la innovacion.

El estilo de vida de las nuevas generaciones no se basa en contar cada caloria que se
consume, pero si de ser responsable y consciente de la composicion de los alimentos que

sean mucho més naturales para disfrutar de una salud adecuada.

Esta nueva tendencia de frutos secos y la deshidratacion de los mismos permitira que se
prolongue por mucho mas tiempo el consumo permitiendo disfrutar del sabor natural,
logrando una mejor conservacion de los mismos Yy adicional los costes de

aprovechamiento es mucho mas econémico.

¢Porgue consumir frutos secos?

Son considerados los snacks méas saludables y nutritivos que se pueden elegir. Siempre se

han vinculado con colesterol bajo, mejoras en la salud, control de peso entre otros beneficios.

Para mejorar los habitos alimenticios y tener habitos saludables y una dieta balanceada.

Aportan proteinas, fibra, grasas insaturadas y minerales importantes.



Pregunta Problema

¢De qué manera un adecuado desarrollo de marca y las estrategias comerciales ayudaran
a comercializar el producto de SOLO GRANITOS, una empresa especializada en frutos

secos Y fruta deshidratada?

Objetivo General

Desarrollar la imagen de marca para empresa Solo Granitos, analizando la viabilidad de
dar solucion al emprendedor a través de la innovacion y recordacion de marca de los

frutos secos que incentiva el consumo saludable y un estilo de vida natural.

Objetivos Especificos

1. Reconocimiento de la empresa
2. Diagnostico de la empresa

3. Generar propuestas de marca



Justificacion

Solo Granitos es dedicado a la comercializacion en el sector de chia , la cual hace productos
a granel y en diferentes presentaciones personales , para hacer de estos alimentos un consumo

diario y asequible para los clientes.

Por esto, el emprendedor quiere complacer a las nuevas tendencias de la sociedad para
proporcionarle al mercado alto nivel de satisfaccion a través de una experiencia diferencial y
saludable en forma de snacks una manera préactica y sencilla para que el consumidor lo lleve

a todo lado donde vaya.

Dentro de esto es fundamental ayudar al emprendedor para fortalecer su imagen de marca y
obtener mayor recordacion en la mente de los consumidores ya que con su imagen actual no

logra captar la atencion del significado de Solo granitos y lo asocian con granos de abarrote.

Es importante que la empresa logre concentrar y potencializar el valor de su marca, dentro
de este objetivo importante como la construccion mensaje visual y grafico de la marca, esta
el trabajo de explicar los distintos atributos del producto, garantizando su buen uso de la
imagen y satisfaciendo esta necesidad con la presencia de un documento funcional como el

‘Manual de marca’

Dentro de esta justificacion la elaboracion y aplicacion del manual de marca se establecen
ciertos parametros que ayudaran a una correcta aplicacion de la identidad visual donde se
especifica colores, tamafios, tipografias. Esto con el fin de la identidad de la marca sea
visualizada y entendida a la perfeccion por los clientes después de una muy buena

investigacion, estrategia y disefio.



Descripcion de la empresa

Solo granitos es una empresa especializada en venta de frutos secos y fruta
deshidratada en presentaciones personales. Cuenta con diferentes opciones para que
puedan conocer mas sobre la tendencia de consumir este tipo de alimentos y pueda

tener una alimentacién mas saludable.

Mision (PROPUESTA)

Generar valor a nuestros clientes de manera sostenible, comercializando frutos secos

saludables y de la mejor calidad mediante el desarrollo en diferentes mercados y en los

hogares del pais.



Vision (PROPUESTA)

Para el afio 2023 seremos lideres en la comercializacion de frutos secos a través de la
innovacion partiendo que el consumo de frutos secos es fundamental en los habitos de

consumo de las personas.

Valores (PROPUESTA)

Solo Granitos vive los valores en 5

e Innovacion: generando nuevas propuestas de combinaciones a los clientes
explorando nuevos frutos secos

e Seguridad: asegurando que la higiene es en excelencia

e Proteccion: usando los mejores empaques

e Confianza: dandoles mejor costo-beneficio a los clientes

e Trabajo: el apoyo en equipo.

Organigrama

GERENTE GENERAL

JEFE DE ADMINISTRACION JEFE DE OPERACIOENS



Antecedentes Historicos

Solo Granitos inicio en el afio 2016 , haciendo empacados y vendiéndolos a un mercado
natural , tuvieron una oportunidad de asistir a una feria en Corferias en el mes de
Diciembre , los clientes empezaron a gustarles sus empacados y adicional preguntandoles
que si no vendian estos productos individualmente por ende decidieron empezar a vender
cada uno de estos por peso la cual fue un gran éxito , luego de esta feria empezaron a ver
otras oportunidades de canales de distribucion , como centros comerciales y empezar

ampliar un poco mas el portafolio.

Enelafio 2017 en el mes de abril iniciaron en el centro comercial FONTANAR colocando
una isla hasta el mes de septiembre, luego de esto se trasladaron en el mes de agosto para
el centro comercial FLORESTA. En cada uno de estos puntos aproximadamente duraron
un tiempo de 6 meses ya que después de este tiempo comenzaban a bajar las ventas y los
gastos fijos no les estaba dando. Desde ahi hasta el momento actual solo estan trabajando
en las ferias de CHIA EMPRENDE el cual pues ha sido bastante productivo mientras
tienen en proyecto aun en abrir nuevamente una isla en otro centro comercial como es el

PORTAL 80 y el cual atn estan en proceso.



Descripcion de la oferta de valor

Los frutos secos son semillas cubiertas por una cascara mas o menos dura, segun las especies.

¢Cuales son?:

Almendras, anacardos, avellanas, cacahuetes (también llamado mani), nueces, pistaches,

semillas de Girasol, semillas de sésamo, pifiones, castafias, semillas de calabaza, frutas

disecadas como orejones de algunas frutas, datiles e higos secos, entre otros.

vV V VYV VYV VvV V

Caracteristicas:
Estos frutos contienen menos del 50% de agua
Alimentos muy energeéticos, ricos en grasas, proteinas, asi como en oligoelementos,

Mayor aportacion de vitaminas.

Beneficios:

Ayudan al control del colesterol, la circulacion sanguinea y salud del corazon.
Previene problemas vasculares.

Brindan vitaminas E y B evitando enfermedades degenerativas como el cancer.
Ricos en calcio hasta el punto de llegar a sustituir la leche

Para la gente joven ayuda a fortalecer sus huesos y favorece el crecimiento

El consumo de frutos secos evita la aparicion de enfermedades intestinales.

10



Marca:

» Solo granitos buscan en los productos que sean saludables para una mejor

alimentacion.

Calidad:

» Frutos secos comprados a sus fabricantes que aseguran su calidad y economia.

Variedad:

» Ofrecen una gran cantidad que ofrecer a los clientes en sus distintos dias de la semana.

SEMANARIO PERSONAL LONCHERA

+ Seminario: Mezcla de diferentes frutos secos, algunos con fruta deshidratada.
= Personal: La porcién ideal para llevar a cualquier lugar.
# Lonchera: Para los nifios en la lonchera o en las onces puede ser un buen

acompafiamiento alimenticio combinado con algun yogurt bajo en azucar.

Adicional Solo Granitos pensando en los clientes han logrado tener mas variedad de
productos para ofrecer. Sin embargo, piensan en que los productos sean practicos para los

11



clientes y asi poder garantizar que en cualquier momento del dia puedan ser una buena opcion

para consumirlos.

POR LIBRA ESPECIAL BRIl

= Por libra: Este producto es para nuestros clientes que prefieren una mayor
cantidad de frutos secos en mismo lugar y a cualquier hora.

+ Especial: Producto dedicado a los clientes consentidos, pues algunos
prefieren solo un fruto seco especial. Nosotros también pensamos en darle
gusto a todos.

4+ Regalo: Estamos en la tendencia de dar regalos saludables y por qué no
pensar en alguno con frutos secos. Podemos acompafar tu sopresa,

sorprendiendo.

12



Empaque:

» Venta a granel y el cual el cliente tiene la posibilidad de armar sus propias mezclas

seglin sus gustos.

Analisis de la situacién

= Andlisis del entorno externo

El consumo de frutas deshidratada en Colombia se limitaba hasta hace muy pocos afios
(2008 aproximadamente) a la uva, el banano y a la ciruela pasa, los cuales se destinaban
en gran parte para la panaderia y recetas culinarias. Sin embargo, con el alto grado de
concientizacion en la alimentacion saludable y la cultura Fitness principalmente en las
zonas urbanas, se puede ver que el consumo de alimentos saludables son una necesidad
que debe ser suplida produciendo alimentos naturales, organicos y en general que
cumplan con las siguientes exigencias fundamentales: Que sean ecoldgicos, nutritivos,

fortificados, light/dietéticos; productos de alta calidad: gourmet, frescos, valor agregado;

13



alimentos seguros y sanos, y alimentos listos para consumir: pre cocidos, pre cortados,
condimentados, snacks (pasabocas), chips.

Este comportamiento se ve reflejado principalmente en los estratos 4, 5 y 6. Es tan
importante este aspecto que dos de cada cinco personas en estos estratos realizan

constantemente actividades fisicas y llevan una dieta controlada.

se puede observar una gran oportunidad de negocio supliendo dichas necesidades con
productos a base de las frutas como son las frutas deshidratadas debido a su alto valor
nutricional, su origen natural, su facilidad para el almacenamiento y consumo. La fruta
deshidratada se ha clasificada y catalogada por todos los medios y por todas las
Compafiias productoras como uno de los productos méas sanos, practicos y nutritivos,
ideales para familias, nifios, deportistas y ejecutivos. Se considera un pasaboca ideal que

puede ser consumido en el desayuno, entre comidas o mientras esta de viaje.

En Colombia hay 10 principales compafiias de productos a base de fruta deshidratada.
Los cuales son: Andiequip, Tropickit, Frutireyes, Caribbean Exotics, Tomacol, Fruta
Fresca Verona, Signa Grain, Ocati, Andes ExportCompany, TheHealty Snack, Frutar

Limitada y Alimentos Naranja Verde.

Adicionalmente enfocandose en Bogota, segun las directivas de Frutar LTDA el mercado
cuenta con un alto potencial y los consumidores de la capital del pais han venido
adquiriendo y reconociendo la calidad de estos productos. Las ventas en Bogota han sido

exitosas ademas porque en la capital del pais existe una cultura de consumo de esta clase

14



de frutas procesadas. En eventos y ferias como la Alimentec se observo la gran aceptacion

que poseen estos productos. (intellectum.unisabana.edu.co)

= Analisis del entorno Interno

Dentro un diagnostico que se realizé con el emprendedor esta es una empresa conformada
por dos personas (Mama e Hija) que aungque no sea muy grande son unas emprendedoras que
con su venta a granel ofrecen unos productos saludables acomodandose a la necesidad del
cliente tanto en gustos como econémicamente pero que asi mismo deberan mejorar aquellas

falencias para un mejor posicionamiento de la empresa.

= Andlisis de la competencia.

EL MERCADO DE LOS FRUTOS SECOS

El negocio de los frutos secos en Colombia ha venido creciendo de manera sostenida en los

Gltimos afios. Hacen parte de la categoria de los ‘snacks’

El negocio de los frutos secos en Colombia ha venido creciendo de manera sostenida en los
ultimos afios. Hacen parte de la categoria de los ‘snacks’ que incluyen cereales, caramelos,

nueces surtidas, frutas deshidratadas o el mani que es el mas comun.

15



Tiene un promedio de crecimiento anual del ocho por ciento. Por ejemplo, se estima que solo
en mani y nueces se venden cerca de 70 mil millones de pesos al afio en las grandes

superficies (Lea también: Compania de dulces Aldor le apuesta a posicionarse en el exterior).

En el mercado aparecen jugadores grandes como La Especial, que es una marca de Nacional
de Chocolates, otros mas pequefios como Del Alba, muy enfocados en las nueces, y Manitoba

que ha crecido de manera considerable. (Mafanas BluRadio 2016).

= Analisis del consumidor

Como bien vemos, el consumidor puede ser cualquiera, desde nifios hasta adultos,
excluyendo a los bebes, el cual quieran cambiar sus habitos alimenticios muchos mas

saludables.

Segtin una fuente ‘recomiendan su inclusion en la dieta, tanto en adultos como en nifios. Pero
hay que tener cuidado. Los frutos secos entrafian algunos peligros para los mas pequefios, y
en particular para los bebés, ya que puede existir el riesgo de atragantamiento y/o la
posibilidad de una alergia. Por lo tanto, debera evitarse el consumo de frutos secos enteros

en los menores de cinco afos para evitar estos riesgos.

(faros.hsjdbcn.org/es/recomendacion/videoreceta-frutos-secos-grandes-aliados-nuestra-

salud-cardiovascular).
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Diagnostico de la situacion (DOFA)

DEBILIDADES

Manejo de redes sociales

Falta de puntos fijos y estratégicos
para aumentar la venta.

No cuentan con un local propio
para sus productos

La marca no es muy reconocida.

OPORTUNIDADES

Creciente tendencia por el consumo
de productos saludables
Posibilidad de nueva Isla en el
centro comercial portal 80

Ferias en chia el cual les da un
mejor valor agregado

Mayor numero de personas buscan
productos saludables y naturales
con un valor asequible para el
bolsillo.

FORTALEZAS

Productos naturales sin
conservantes.

Frutos Secos que contienen y
mantienen  sus  nutrientes y
vitaminas.

Alimentos de consumo diario y a
cualquier hora del dia.

Empaque a granel de forma
practica, facil y a gusto de cada uno

de los consumidores.

AMENAZAS

Perdida de la Isla en varios centros
comerciales debido a su reduccion
en ventas.

Empresas grandes en distribucion
de frutos secos y deshidratados han
empezado a exponerlas en sus
propias tiendas (Minimercados,
Tiendas naturistas entre otros)

17



Sexo

71 respuestas

Estrategia de Marca

Dentro de la estrategia de marca se realizard un manual de marca y unas propuestas de cambio
de imagen y nombre, ya que para la empresa SOLO GRANITOS atin no ha sido posible ser
reconocida 100% ya que su nombre en la mente del consumidor lo relaciona con otro tipo de

producto diferente a los frutos secos.

Para esto realizamos una encuesta online y el cual los resultados permitiran poderle
implementar a la empresa confianza y credibilidad a la marca de cara al mercado al momento

de ser posicionado en cualquier canal de distribucion al que el emprendedor quiera dirigirse.

En que rango de edad se encuentra

71 respuestas

® Menos de 18 afios
@ Entre 18 y 39 afios
@ Entre 40 y 59 afios
@ Mas de 60 afios

@ Hombre
@ Mujer

71,8%

28,2%

Cual es su estrato socio-econdmico

71 respuestas

@®ESE1 203
@®ESE4 506
29,6%

18



La encuesta fue realizada en un rango de personas mayores de edad a partir de los 18 hasta
mas de 60 afios tanto hombres como mujeres y en su mayoria con un estrato socio econdémico

de 1,2,0 3.

Figura N.1,2'Y 3/ Fuente Propia 2018.

Con que concepto lo relaciona la palabra Solo Granitos

71 respuestas

@ Granos de abarrote

® Acné

@ Frutos secos y Deshidratados
® Frutas

Seglin los encuestados, el 50,7% identifica el nombre de Solo Granitos con Frutos secos y
deshidratados, contra un 26,6 % que los identifican con granos de abarrote como lo son
(arveja, lenteja, garbanzo entre otros ) y el cual nos define que Solo granitos en su estructura
no tiene tan bajo reconocimiento del significado al momento de ser visto frente a sus

consumidores.

Figura N.4 / Fuente Propia 2018.
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Que le motiva a consumir Snacks (Frutos secos)

71 respuestas

@ Exigencias medicas
40,8% @ Comer Saludable

@ Por Gusto
9 9% @ No tiene habitos de alimentacion
0
: definido

E149,3% y en su mayoria las mujeres compran snacks porque las motivan a comer saludable,
mientras que el 40,8% sefialan que en su consumo los impulsa a comer snacks por gusto y

porque realmente disfrutan comer de estos productos sin razon alguna.

Figura N.5 / Fuente Propia 2018.

Que formato compra Snacks (Frutos secos)

71 respuestas

@ Menos de 50 grs
@® 5009rs

@ 50grsa 100 grs

@ 100 grs a 200 grs
@ 200 grs en adelante
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Dentro del consumo practico y ligero tenemos que el 35,2% adquieren formatos entre 50 grs
a 100 grs , esto quiere decir que tanto hombres como mujeres al momento de comprar estos
snacks y en esos tamafios lo hacen pensando en consumir una porcion proporcionada para

picar en el momento.

Ahora bien si miramos el porcentaje mas bajo que es de 7% el cual es el formato de 200 gr
en adelante no es tan poco llamativo frente a los consumidores por ende la empresa de solo
granitos maneja sus productos de manera Granel y los consumidores puedan elegir acorde a
su necesidad, claramente la empresa también maneja empacados ya grandes para su consumo

dentro de sus hogares bien sea en el desayuno o cualquiera de sus meriendas.

Figura N.6 / Fuente Propia 2018.

Con que frecuencia consume snacks (Frutos secos)

L

71 respuestas

@ 5 o mas veces por semana
® 2 a 4 veces por semana
1 vez por semana
® 1 a3 veces por mes
@ Menos de una vez por mes

9,9%

38%

Dentro de esta pregunta tenemos que los consumidores tienen bastante frecuencia de
consumo de 2 a 4 veces por semana y el cual esto nos hace entender que el consumidor

percibe este tipo de productos una compra conveniente y nutritiva para ellos.

Figura N.7 / Fuente Propia 2018.
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Cuanto estaria a pagar por una porcion

71 respuestas

@ Menos de $1.000
@ $1.500 a $2.000
@ $2.500 a $3.000
@ Mas de $3.000

De cara al consumidor, el 58,3% de ellos esta dispuesto a pagar en un rango de $1.500 a
$2.000 por una porcion de snacks contra un 29,6% que estaria a pagar por una porcion de
$2.500 a $3.000 , son precios asequibles que en su mayoria estaria dispuestos a comprar casi

que diario por una porcion de frutos secos.

Figura N.8 / Fuente Propia 2018.

Cual de los siguientes nombres con su respectivo logo preferiria para la

empresa de frutos secos?
71 respuestas

@ SOLO GRANITOS (Aliméntate Bien)

@ SNATT'S FRUITS (Frutos secos de
calidad)

@ WALNUT'S (Nutritivos y Saludables)
@ Crunchy Snacks (Aliméntate Bien)
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Dentro de esta encuesta , decidimos implementar una estrategia de marca adicional al manual
de marca (Nombre y logo) el cual nos permitiria identificar que tan bien vista estaba el
nombre solo granitos y como los consumidores percibian esta marca con el simple hecho de
verla y si el cual era bastante llamativo para ellos, decidimos crear 3 marcas diferentes con
su respetivo logo y slogan en comparacion con la actual , esto con el fin de que el
emprendedor pueda definir ya que manifestaba que SOLO GRANITOS muchos de sus
clientes al escucharlo lo asociaban con ACNE O GRANOS DE ABARROTE para esto en la
encuesta numero 4 realizamos esta pregunta y el cual pueda analizar que la marca en su

mayoria si es asociada con frutos secos y deshidratados.

E145,1% senalo que la marca CRUNCHY SNACKS es mucho mas llamativo por sus colores,
su imagen , su slogan y le da mucho mas recordacion a lo que son los productos de frutos
secos contra un 31% que sefalo que les gustaba mas WALNUT’S porque era un poco con un
contraste mas fuerte y que segiin los fondos se manejaron los colores pero que le diera un

poco mas de glamour a los productos.

Figura N.9 / Fuente Propia 2018.
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Logos (PROPUESTA)

Welood

NUTRITIVO Y SALUDABLE
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Conclusiones

Los objetivos planteados al principio de esta investigacion en la practica han sido cumplidos
en su totalidad , SOLO GRANITOS hoy entiende la necesidad que tienen los clientes al
consumir snacks, con esto tienen un poco mas de claridad y seguridad al saber que su
segmento son todo tipo de personas que les gusta consumir frutos secos en especial los
adultos y que hoy en dia en la tendencia aparte de consumir nutritivo es portar productos

ligeros que puedan consumir en todo momento de su cotidianidad.

Solo granitos en su experiencia es una marca que llena de amor a los clientes dandoles gusto

y con un valor adquisitivo proporcionado a lo que ellos buscan.

Junto con la emprendedora Sandra se realizo un excelente trabajo, apoyandome con toda la
informacion necesaria, con todos los aportes que dentro de este trabajo pude realizar y que
dentro de esto me aporto que todos los elementos del marketing son fundamentales dentro de
una empresa para la elaboracion de estrategias que permiten que la empresa mejore
constantemente y sepamos entender lo que realmente busca el mercado hoy en dia y como

finalmente perciben la marca.
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