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n la busqueda de referentes normativos de la calidad de programas

de acompanamiento estudiantil, cabe iniciar por el reconocimiento
del marco general que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) ofre-
ce cuando define el concepto de calidad aplicado a las instituciones de
educacion superior (I1ES). En la evaluacion de la calidad, el cNA plantea
una serie de indicadores que para el caso que nos ocupa pueden consi-
derarse pertinentes para los programas de acompanamiento estudiantil:

1. Mecanismos de seleccion e ingreso.
2. Estudiantes admitidos versus capacidad institucional.
3. Material generado por los docentes.

4. Diversificacion de las metodologias de aprendizaje.

Docentes investigadoras responsables del proyecto “Evaluacion del impacto
de los programas de apoyo relacionados con la permanencia estudiantil en la
Universidad Santo Tomds de la modalidad presencial de pregrado, Bogota,
2013”, en el marco del Convenio 626 UsTA-Ministerio de Educacién Nacional.
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5. Recursos bibliograficos en acompafnamiento estudiantil.

6. Investigaciones en curso sobre desarrollo estudiantil.

También resulta pertinente la propuesta de la Asociacion Colombiana
de Universidades (Ascun, 2008) que, basada en problemas calificados
como criticos y de urgente solucion, para el periodo de 2002 a 2006
plante6 una agenda de politicas y estrategias para la educacion supe-
rior colombiana, dentro de la cual las politicas relacionadas con ca-
lidad, acceso y permanencia son uno de los cuatro ejes de politicas
propuestas y estrategias orientadas a “fomentar el desarrollo de pro-
gramas de acompanamiento a los estudiantes que lo requieran para
asegurar su permanencia en el sistema y que puedan culminar con éxi-
to su formaciéon” (p. 21).

Estas politicas sentaron las bases para que de manera compro-
metida las 1ES, con el apoyo del Ministerio de Educacion Nacional
(MinEducacion), generaran el Sistema de Prevencion y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (Spadies), que
brinda informacion sobre la situacion a la fecha y presenta elemen-
tos utiles para el andlisis y tratamiento de la desercion estudiantil en
educacion superior.

En 2008, el MinEducacién presenta un analisis y sintesis de las
politicas, las estrategias, las acciones realizadas y los resultados al-
canzados al respecto por parte de organizaciones gubernamentales
(MinEducacion, 2008). Desde el Plan Sectorial 2002-2006 “La revo-
lucién educativa”, dirigié sus principales lineas de accion hacia tres
politicas basicas: a) ampliacion de cobertura, b) mejoramiento de la
calidad y c¢) mejoramiento de la eficiencia del sector, que redundaran
en mejores condiciones sociales y econdmicas y mejor calidad de vida
para la poblacion. Conforme al Departamento Nacional de Planeacion
(DNP, 2009), se preveia que la desercion por cohorte descendiera del
40 % en 2010 al 25 % en 2019.

En consecuencia, se plantearon programas de créditos educativos
(proyecto Acceso con Calidad a la Educacion Superior [Acces] del
Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior
[Icetex]), programas de apoyo a la gestion de las instituciones de
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educacion superior para aumentar su cobertura con calidad, perti-
nencia y equidad, programas de fortalecimiento de centros comuni-
tarios y uso de nuevas tecnologias (centros regionales de educacion
superior [Ceres]) y la promocion de la educacion técnica, profesional
y tecnoldgica haciéndola acorde con las necesidades del sector pro-
ductivo, el desarrollo nacional y regional y el avance de la ciencia y la
tecnologia, armonizando la educacion técnica en los niveles de media
y superior, y de estos con la educacion tecnologica, la profesional uni-
versitaria y la no formal.

En su analisis y evaluacion del impacto de las principales estra-
tegias de la 1ES para disminuir la desercion, el MinEducacion (2008)
parte de reconocer que las politicas que las 1ES emprendan para su
control deben estar de acuerdo con el periodo en que esta se presente.
Acopiando la diversidad de experiencias pertinentes desarrolladas por
las 1ES colombianas, plantea diferentes estrategias orientadas al con-
trol de la desercion precoz, al control de la deserciéon temprana vy tar-
dia, a articular la educacién basica y superior en un proceso continuo
que inicia en los niveles superiores de la educacion basica y se extiende
hacia el transcurso completo del estudiante en la 1Es.

La orientacion se basa en una planificacion estructural que se ori-
gina en dos dimensiones: la vertical, que es el itinerario temporal del
estudiante y la horizontal, que es el conjunto de acciones de orientacion
que se pueden planificar. En la primera dimension, se distinguen cua-
tro etapas que se desarrollan longitudinalmente. En la etapa inicial,
se llevan a cabo acciones en los niveles superiores de secundaria con
orientacion profesional y vocacional. En la segunda (primer ciclo de
vida universitaria), se desarrollan tutorias sobre inscripcién de mate-
rias, métodos de estudio, practicas académicas y laborales, evaluacio-
nes y autonomia, las cuales son acciones con fines preventivos. En la
tercera etapa, se hace la orientacion para la insercion laboral y orien-
tacion académica para la realizacion de estudios de posgrado. Y, fi-
nalmente, en la cuarta etapa, se hace un seguimiento a la insercion
laboral del egresado.

Por su parte, la dimension horizontal se relaciona con las acciones
que tienden a responder a las necesidades de los estudiantes. Se trata
de intervenciones de orientacidon académica, centradas en el estudio
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y los procesos de aprendizaje en los que se distinguen cuatro tipos de
actividades: a) las relacionadas con los procesos de autoconocimiento,
b) las de desarrollo del autoconcepto para enfrentar situaciones dife-
rentes durante la vida académica, profesional y social, c) las de pre-
paracion del alumno para el paso al mundo laboral y d) las acciones
que se concentran en la atencion a grupos que por diversas causas se
encuentran en riesgo de exclusion social (MinEducacion, 2008, p. 88).

En cuanto a la gestion de la insercion al mercado laboral, el Min-
Educacion en conjunto con las 1S ha creado el Observatorio Laboral
para la Educacion como sistema de seguimiento a graduados de la edu-
cacion superior, que informard cudles son las probabilidades para el
egresado de emplearse y como se comporta la demanda de profesionales.

Segtin modelos conceptuales de retencion estudiantil, las 1ES han
disefiado programas de apoyo, en los que en general implementan
cuatro tipos de estrategias para aumentar la retencion: financieras,
académicas, psicologicas y de gestion universitaria, tipificadas en la
tabla 22 (MinEducacién, 2008, p. 89), de las que pueden derivarse al-
gunos indicadores de impacto, agregados en la columna de la derecha.

Para enfrentar la desercion estudiantil, el MinEducacién (2008,
p. 109) hace algunas recomendaciones de politica en los ambitos guber-
namental e institucional, luego de considerar las aproximaciones teéri-
cas que analizan los problemas de retencion estudiantil (Summerskill,
1962; Spady, 1971; Astin, 1977; Beans, 1983; Bean y Metzner, 1985:
Tinto, 1989, citados por MinEducacion, 2008). Por reconocer la relacion
entre el éxito del estudiante dentro de la institucion con la integracion
social y la adaptacion académica, destacada en el modelo propuesto
por Tinto (1989), hace hincapié en la importancia de desarrollar po-
liticas que fomenten ambos tipos de integracion, social y académica,
que pueden agruparse alrededor de cuatro aspectos:

1. Servicios al estudiante como asesorias, programas de orienta-
cion, tutorias.

2. Comunidades de aprendizaje alrededor de temas particulares
como una forma de motivacion al estudiante (una de las de
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impacto mds positivo segtn Bailie y Alonso, 2005, citados por

MinEducacion, 2008).

Tabla 22. Tipificacién de los programas de apoyo a

estudiantes encaminados a disminuir la desercién

Tipo

Financieras

Descripcion

Becas y descuentos en el valor de la
matricula por méritos académicos,
deportivos o artisticos.

Descuentos en el valor de la matricula
por convenios interinstitucionales
0 cooperacion extranjera.

Descuentos en el valor de la matricula
por acuerdos sindicales o con los
empleados.

Estimulos econémicos por
participacion en actividades
curriculares.

Financiacion directa del valor de la
matricula (préstamos y créditos).
Subsidios de sostenimiento (de enorme
importancia y de mayor relevancia en
casos de universidades publicas).

Beca-trabajo.

Indicadores

Numero de semestres
que se adjudica el apoyo
financiero y porcentaje
retencion.

Relacion retencion-
apoyo financiero.

Académicas

Acompafiamiento individual al
estudiante a través de tutorias para
potenciar las condiciones académicas.

Asesorias de cardcter complementario
para aclarar, afirmar o ampliar los
conocimientos derivados del proceso
de aprendizaje (monitorias).
Actividades académicas encaminadas
al refuerzo de los conocimientos, las
habilidades y las competencias.

Cursos remediales, especiales o
nivelatorios orientados hacia aquellos
estudiantes que reprueban materias

o créditos académicos con el fin de
nivelarlos para el siguiente semestre.

Cursos nivelatorios orientados hacia
aquellos estudiantes que desean
adelantar materias o créditos del
siguiente semestre.

Cifras de retencion en
relacién con ndamero

de semestres que los
estudiantes recibieron
apoyo (ha mostrado
tener mayor impacto
en la retencién que los
apoyos financieros y
correlacién positiva
con el numero de
semestres que recibieron
apoyo académico):
permanencia segun
numero de semestres en
que recibe apoyo.
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Tipo Descripcion

Psicologicas | Programas de identificacion y
seguimiento a estudiantes en conductas
de riesgo como consumo de sustancias
psicoactivas, embarazos no planeados
y violencia, entre otras.

Programas de deteccion y manejo de
las principales caracteristicas de la
salud mental de los estudiantes.

Programas para el fortalecimiento de
las capacidades y de los recursos del
estudiante en su proceso de formacion
humana.

Indicadores

Medidas de satisfaccion
con su vida académica,
relaciones sociales

y con docentes y
administrativos.

Numero de estudiantes
en conductas de

riesgo (consumo

de psicoactivos,
embarazos no planeados
y violencia).
Permanencia versus
nimero de semestres
en que se ofrecio
apoyo psicolégico

(se ha observado
correlacion positiva
que da cuenta de un
impacto importante y
al parecer definitivo

en la permanencia
estudiantil).

Gestion Programas de movilidad estudiantil
universitaria | en pregrado y posgrado.

Diversificacion de ofertas curriculares
educativas.

Ampliacion de las oportunidades
de acceso.

Diferenciacién de las instituciones
educativas.

Articulacién a la educacién media.

Numero de programas
de educacion flexible.
Numero de estudiantes
matriculados en ellos.
Numero de programas

de transicion y cursos
preuniversitarios.

Fuente: elaboracion propia.

3. Programas de desarrollo de habilidades cognitivas y cursos

nivelatorios.

4. Implementacion de las estrategias anteriores en el ambito na-

cional a través de reformas al sistema educativo que afecten

la organizacion, los métodos de ensefianza y la filosofia orga-

nizacional, entre otros.
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A nivel internacional, el Centro para la Retencion Estudiantil
(MinEducacion, 2008) ha propuesto una serie de estrategias, entre
ellas, la creacion de un comité de retencion en las 1ES, la identificacion
de estudiantes con riesgo de desercion segun caracteristicas previas a
la admision en un programa de educacion superior, la identificacion
de problemas dentro del aula de clase tales como repitencia de curso,
poca atencion, obtencién de malas calificaciones y participacion en
clase, entre otros. Estos estudiantes deben vincularse a un programa
que mejore su rendimiento, en el que reciban seguimiento hasta que
superen sus dificultades.

Asimismo, la experiencia internacional sugiere que los esfuerzos
de retencion deben ser sistematicos y efectuados por todos los orga-
nismos de la institucion y que han de desarrollarse investigaciones de
caracterizacion de la poblacion estudiantil que determinen los factores
de su propio ambito, susceptibles de intervencion con el fin de mejorar
la retencion. Ademas de implementadas, todas las estrategias deben
ser monitoreadas y evaluadas con el prop6sito de conocer sus efectos
directos e indirectos y aplicar asi los correctivos necesarios.

Pascarella (1986), citado por MinEducacion (2008), reconoce tres
actores fundamentales en este proceso, ademads, por supuesto, de los
estudiantes, y son los docentes, el personal administrativo y las autori-
dades educativas que deben involucrarse brindando asistencia a estu-
diantes con alto riesgo. En esta linea, a la hora de disefiar programas
y politicas contra la desercion, han de controlarse los factores que in-
fluyen en el proceso de admision del estudiante, través de programas
de informacioén sobre los programas académicos, que, aparte de in-
formar, ofrezcan servicios de orientacion profesional, con una politica
de mercadeo clara acerca del ambiente social y académico de la insti-
tucion. Otra estrategia es recoger informacion acerca de los objetivos
del estudiante en términos académicos, sociales, economicos y fami-
liares, desde el principio, para identificar estudiantes con altos riesgos
de desercion.

Una vez admitido, se recomienda ofrecer acompafiamiento al estu-
diante en su proceso de matricula y durante los dos primeros semestres,
mediante la participacion en comunidades de estudio, tutorias, cursos
remediales, cursos de orientacion, oportunidades de empleo dentro de
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la institucion y vinculacion a actividades institucionales. En relacion
con estudiantes pertenecientes a etnias, minorias, estudiantes mayo-
res y cancelacion de semestres, se recomiendan las ayudas econémicas,
apoyo psicolégico y formacion de comunidades.

La literatura internacional, consultada por el equipo del MinEdu-
cacion (2008), sugiere estrategias para aumentar la retencion estudian-
til, que se copian literalmente de la fuente en la tabla 23, omitiendo
los autores consultados.

Las autoridades educativas nacionales, por su parte, pueden im-
plementar acciones de politica que contribuyan a elevar la retencion,
como la generacion de sistemas de informacion central con datos des-
de el proceso de admision del estudiante hasta la finalizacion de su re-
corrido académico, la reserva de recursos para la implementacion de
programas de ayuda financiera a grupos con alto riesgo de desercion y
el uso de instrumentos de regulacion e incentivos para asegurar la cali-
dad de los programas y la implementacion de programas de retencion.

De los beneficios derivados de la implementacion de estas politi-
cas y acciones, pueden deducirse indicadores de impacto, que ante los
objetivos del presente estudio bien podrian ser el reconocimiento de
caracteristicas de la poblacion estudiantil, el seguimiento a indicado-
res relacionados con desercion, el desarrollo de estudios sobre el tema,
la atencion administrativa en asuntos relacionados con desercion, la
focalizacion de recursos en personas con dificultades econémicas o de
estratos bajos y la disminucion de la repitencia y el fracaso académico.

Dentro de las recomendaciones para la retencion estudiantil en las
1ES, el MinEducacion (2008) incluye:

1. La ejecucion de estudios sobre el fendmeno de la desercion
precoz.

2. Crear una oficina para la retencion estudiantil encargada de
disefiar politicas para aumentar la retencién y promover la
graduacion, que elabore informes que contengan indicadores
de seguimiento al problema de la desercion, la evaluacion del
impacto de las politicas implementadas en la institucion y la
supervision de los comités antidesercion de cada facultad, que
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deben ser igualmente creados y cuya informacion sustenta el
trabajo de la oficina central. Estos comités se encargarian de
la identificacion, clasificacion y orientacion de los estudiantes
con riesgo de desercion. Se obtendrd y almacenara la informa-
cion suministrada por el estudiante en el proceso de admision
para que esta sirva como primer indicador del riesgo de de-
sercion del estudiante. Dicha informacion sera analizada para
identificar a los estudiantes con problemas fuera y dentro del
aula de clases, tales como repitencia de curso, poca atencion,
malas calificaciones y poca participacion en clase, calamidad
doméstica y enfermedad, entre otros, para dirigir y apoyar a
los estudiantes con alto riesgo de desercion en el programa de
apoyo que mejor se ajuste a su perfil de riesgo.

Tabla 23. Estrategias sugeridas por la literatura

internacional para aumentar la retencién estudiantil

Politicas Acciones

Politicas preadmisién

Soporte estudiantil Guias con informacién completa y veraz.

Generacién de oficinas de admisién para
los aspirantes.

Seminarios de orientacion profesional.

Programacion de cursos de vacaciones en temas
bésicos especificos a cada programa.

Programas de admision especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias.

Identificacion de Generacion de objetivos de admision.
aspirantes con alto

: Implementacion de sistemas de informacion
riesgo

para la poblacion en procesos de admision.

Definicion de estrategias de mercadeo.
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Politicas Acciones

Politicas posadmisiéon

Soporte estudiantil Esquemas de induccién personalizados.
Programas de apoyo psicoldgico y emocional.
Cursos de nivelacién para admitidos.

Seminarios de identificacién de habilidades
personales y desarrollo de estas.

Programas de tutorias posadmision para proceso
de matricula.

Oportunidades de empleo dentro de la institucion.

Apoyo financiero para gastos de matricula,
manutencién y libros.

Facilidades para el cuidado de los hijos.

Cursos de orientacion a nuevos estudiantes para la
participacion en las actividades ofrecidas por las IEs.

Asistencia en la acomodacién a estudiantes foraneos.

Programas de apoyo especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias.

Asuntos académicos, de | Tutorias y monitorias.

ensefianza y aprendizaje | Cursos remediales.

Promocién de comunidades de estudio.
Flexibilizacién de los programas de estudio.

Espacios de aprendizaje virtual.

Promocién de la Promocién de redes estudiantiles.
adaptacion social Oferta de actividades recreativas extraclase.

Orientacion acerca de requisitos y posibilidades
de participacion en la toma de decisiones acerca de
politicas institucionales.

Identificacion y Desarrollo de sistemas de informacién sobre el
monitoreo de estudiantes | desempefio académico y construccion de indicadores
con alto riesgo de integracion social.

de desercién

Fuente: MinEducacién (2008).

3. Los comités auxiliares de area (matematicas, humanidades,
ciencias bioldgicas, por ejemplo) estaran conformados por do-
centes que hardn seguimiento al desempefio de los estudiantes,
especialmente de los tres primeros semestres, y ofrecer cursos
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de refuerzo que permitan suplir las debilidades detectadas en
estudiantes, quienes deberan asistir de manera obligatoria a
este refuerzo. Para estudiantes de cuarto semestre en adelan-
te, pueden ofrecerse todo tipo de ayudas de eleccion y parti-
cipacion voluntaria.

4. Se ofrecerd un servicio especial de tutoria para los estudiantes
nuevos que los apoye en el proceso inicial de matricula y que
los acompaiie durante el primer afio del programa que ofrezca
informacion acerca del funcionamiento de la vida universitaria
y de las actividades, oportunidades y agremiaciones disponi-
bles en la institucion, y un apoyo para la toma de decisiones
que afecten su proceso académico.

5. En términos académicos, se recomienda mantener cursos con
un numero de aproximadamente 25 estudiantes, de forma que
el profesor pueda brindar la atencion necesaria a cada uno e
identificar posibles debilidades en ellos. El primer dia de clase
de cada materia, se destinara a la orientacion de los estudian-
tes sobre los objetivos del curso, material por utilizar, metodo-
logia de evaluacion, e informar sobre la importancia del curso
en el programa de formacién y aplicacion a la vida profesional.
En los primeros dos semestres, debe hacerse un pre-test de co-
nocimientos basicos para medir el nivel académico inicial, que
detecte habilidades preadquiridas, preguntas sobre expectati-
vas del curso y el gusto por este, lo que permitiria identificar
estudiantes en riesgo.

6. Enla dimension social, se recomienda mantener siempre dispo-
nibles programas de apoyo psicoldgico, actividades de integra-
cion al ambiente universitario, oferta de actividades deportivas,
culturales, recreativas y académicas, y reservar parte del presu-
puesto para apoyar financieramente a través de auxilios transi-
torios de sostenimiento a estudiantes con problemas personales
o familiares como calamidad doméstica, enfermedad, pérdida
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del empleo, embarazo, entre otros, y que puedan afectar su
situacién economica.

7. Evaluar el impacto de los lineamientos del cNA en la genera-
cién de alternativas de solucion al problema de la desercion
en sus programas.

Ya la Ley 30/1992, de 28 de diciembre, por la cual se organiza el ser-
vicio publico de la educacién superior supone un compromiso con el
acompanamiento integral al estudiante en educacion superior, cuando
en su primer articulo afirma que la educacion superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de todas las potencialidades
del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a
la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo
de los alumnos y su formacién académica o profesional.

La Universidad Santo Tomas como IES al respecto determina en
su Estatuto Organico, titulo 8, articulo 90, que “es preciso fomentar
un ambiente de acompafiamiento a los estudiantes para que alcancen
su pleno desarrollo, como personas humanas mediante la ejecucion
de politicas orientadas a su desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual
y social”.

Universidad Santo Tomas (2004), tanto desde su filosofia educativa
y sus valores institucionales, como desde sus criterios contextuales para
orientar politicas curriculares, considera el curriculo como la respues-
ta sinérgica a las necesidades, a los intereses y a las expectativas de la
poblacion estudiantil, a la situacion del entorno y a las disposiciones
legales, por lo que considera “un compromiso institucional promover
la indagacion constante sobre el mapa estudiantil, el entorno y la regla-
mentacion educativa” (p. 15), para lo cual considera las dimensiones
social, cultural, econdmica, politica, ciudadana, cientifico-tecnoldgica
y educativo-pedagogica como orientadoras del disefio de las acciones
educativas que definen sus curriculos en “una reflexion que considere
los proyectos personales de cada actor educativo, garantizando para
ello el ejercicio de la autonomia, la libertad y la responsabilidad como
valores posibles para todos, asi mismo, la constitucion de comuni-
dades académicas plurales y con capacidad de consenso y la mirada
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permanentemente puesta en lo que culturalmente debe ser significativo
para la universidad” (p. 17).

El Plan de Desarrollo 2012-2015, por su parte, concretaba estas
intenciones mediante la propuesta de desarrollo de cuatro programas
en el eje comunidad universitaria. Dentro del Programa de Formacion
de Comunidad Universitaria, se contemplan dos estrategias que contri-
buyen a la permanencia estudiantil: a) formacion y desarrollo docente
disciplinar, pedagogico y didactico, y b) promocién de la formacion
integral desde lo académico.
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