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Abstrac

The present essay was formulated under the business plan initiative, where it’s purpose is to
create a tourism agency that operates in Bogoté city and its surroundings; taking the solid
standards of the industry, the primary pillars of Explorar S.A.S are the well price and services

Provided, so our clients can enjoy their self’s.

As we recall the company name will be Explorar S.A.S, which is a company dedicated to
offer services accordingly to the tourism sector, it’s focus in the Colombian capital and it’s
nearing over sides, it will focus on Bogota cause these city is one of the most visited by

outlanders in Colombia.

Explorar S.A.S wants to provide tourist whit new experiences, accordingly whit their needs,
what they like, these is the main reason why Explorar S.A.S offer its clients a matrix where they

can chose from a panel of options what they like the most, so the client can design its own trip.

Under the structure of strategic planning the mission, vision and corporative values are

goanna take on as the platform of the company.
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Resumen ejecutivo

El siguiente trabajo se formul6 bajo la modalidad de un plan de negocios principalmente
enfocado a la creacion de una agencia de turismo que prestara sus servicios en la ciudad de
Bogota y sus alrededores. Para que la compafiia sea sélida y lider dentro del mercado de turismo,
la calidad del servicio y el precio, serén los pilares claves para que los clientes puedan disfrutar
en su totalidad.

La agencia de turismo llevara el nombre de Explorar S.A.S que es una empresa en
desarrollo enfocada al sector de servicios, en el sector turistico. Se enfoca en la capital de
Colombia y sus alrededores, ya que Bogota es una de las ciudades con mayor flujo turistico
particularmente de extranjeros. La compafiia busca brindarles a las personas que vienen a la
capital experiencias nuevas acordes a sus gustos, es por eso, que Explorar S.A.S ofrece una
matriz en la cual el viajero selecciona de un grupo de opciones la que mas se acojan a sus

intereses, logrando asi que el turista pueda disefiar su plan de viaje.

Bajo la estructura de planeacion estratégica se vera el enfoque principal de la MISION,
VISION Y VALORES CORPORATIVOS los cuales seran la base de la empresa, sus objetivos a

corto y largo plazo, y la forma de conseguirlos.

El concepto de producto de la compafiia se basa en el turismo en la ciudad de Bogota y la
Sabana bajo la identificacion de necesidades en recreacion, realizacion de objetivos personales y

crecimiento cultural y personal.



El estudio de mercado de Explorar S.A.S Cuenta con dos tipos de servicios, el primero ofrece
el cumplimiento de algun suefio entorno a viajes, cultura y negocios, entre otros. Teniendo en
cuenta que el turismo es uno de los items de exportacion claves para muchas economias del
mundo. Es por esto que la empresa realizé el estudio de varias compafiias que se enfocan en el

mismo sector con el objetivo de entender el mercado en el cual se desarrollan.

Las estrategias de Explorar S.A.S se manejaran de una manera basica donde las personas que
viajen a la ciudad de Bogota se vean atraidos por el servicio, sus promociones exclusivas, para

que cada vez el grupo de viajeros sea mayor.

En conclusion se presentarad un trabajo completo enfocado a la implementacion de una

compafiia la cual sera viable, y sostenible en el futuro.

Dentro de los estudios financieros la compafiia cuenta con tres socios principales, cada uno
hara un aporte inicial de $22"200.000, y se tendra un apalancamiento financiero de $22°000.000
millones, para un total de $88°600.000 de inversion inicial. Para el primer afio 2016 se espera

vender, $284°847.840, superando el punto de equilibrio de $171°510.382.

En el 2017 esperamos crecer un 5% para obtener unos ingresos operacionales de
$299°090.232, mientras que para el 2018 se espera crecer un 6% con respecto al 2017, y generar

unos ingresos operacionales de $317°035.646.



En el 2019 y 2020 se planea crecer el 9% y el 8% respectivamente, con ingresos anuales en
cada uno de los periodos $345°568854 y $373°214.362, estos datos se basan en el promedio de
crecimiento de la industria turistica, el cual se encuentra entre 6,2% (Instituto Distrital de Cultura

y Turismo de Bogotd, 2015)



Introduccion
En el presente trabajo se abordara la estructura de Explorar S.A.S mediante un
planteamiento empresarial, teniendo en cuenta el mercado, el tipo de clientes y como desarrollar
la empresa en el ambito turistico, ofreciendo servicios de calidad. Actualmente, en el pais no hay
una compafiia turistica que ofrezca planes de viaje totalmente personalizados de acuerdo a las
necesidades del cliente, es por eso que el fuerte de Explorar S.A.S es brindar a los extranjeros

planes personalizados que puedan realizar en la ciudad acorde a sus gustos y a sus preferencias.

Teniendo en cuenta el plan estratégico como herramienta fundamental para el desarrollo
corporativo con un foco predeterminado en eficacia, eficiencia, responsabilidad empresarial con
el animo de realizar alianzas estratégicas con hoteles que permitan a la empresa tener la
cobertura necesaria para atender las necesidades de los clientes potenciales, que quieran visitar
Cundinamarca, Explorar S.A.S busca tener una base operacional solida mediante la
conformacion de alianzas estratégicas con la industria hotelera y turistica en Cundinamarca, con
el animo de satisfacer las necesidades de recreacion, la realizacion de objetivos personales y el

fomento cultural de la region mediante los planes turisticos.

Este proyecto es enfocado a atraer turismo extranjero con el fin de fortalecer la economia
nacional y regional donde Explorar S.A.S con vision emprendedora y buscando realizar una
innovacion en el ambito del turismo busca atraer diversidad de intereses y brindarles un paquete

hecho a la medida de sus expectativas.



Descripcion del problema
El mercado de turismo no tiene diferencial alguno a la hora de ofrecer los planes a los
diferentes clientes ya que son planes estipulados desde un principio con unos gastos y costos
fijos, lo cual impide a los clientes escoger un plan que se acomode a sus gustos y personalidades.

Y por supuesto, no estaran 100% satisfechos.

Es por esto que Explorar S.A.S innovard en la prestacion del servicio turistico enfocandose
en un nicho de mercado poco explorado por las empresas, mediante la implementacion de

paquetes turisticos hechos a la medida, cémo se mencioné anteriormente.

La innovacion se fundamenta en una plataforma interactiva con una matriz, que contiene dos
secciones donde encontrara planes turisticos, eventos, gastronomia entre otros. Alli el cliente

puede seleccionar lo que mas le llame la atencion y armar su mejor plan.

Asi se dara al cliente la satisfaccion de escoger y personalizar sus planes, se hara lo que

ninguna empresa hace, complacer 100% a los turistas.

Formulacion del problema
¢Personalizar planes de turismo es recomendable para una empresa nueva en el mercado
que no tiene pleno conocimiento si el turismo personalizado es la mejor opcion para el

consumidor actual?
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Justificacion
Se desea resolver la problemaética de Planes turisticos estdndar, mediante la
implementacion de sistemas de personalizacion de los mismos, que le permita al usuario armar
su plan acorde a sus gustos. Eso ayudara a fomentar la industria turistica nacional una vez se
comiencen a fomentar este tipo de précticas en la industria turistica en Colombia. De esta
manera, se aportard un plus al mercado nacional, fomentando un atractivo para el turista que

viaja hacia al pais.

Objetivo del trabajo
Identificar la viabilidad de la creacion de una compafiia en la ciudad de Bogota enfocada al
turismo personalizado segun las necesidades del turista que viaja a la ciudad, ofreciendo

paquetes turisticos, extremos, culturales, tours nocturnos, y shopping.

Objetivo General

Elaborar un trabajo con el fin de buscar la creacion y sostenibilidad de la empresa Explorar
S.A.S para que sea reconocida en el mercado por su atencion al cliente, la calidad de los
servicios prestados, y el precio, teniendo como valor agregado la personalizacion de los

productos ofrecidos en Bogota y sus alrededores.

Objetivos especificos
Realizar una encuesta a los viajeros para identificar sus preferencias de consumo basados en

un modelo de cuantificacion el cual permita establecer el nicho de mercado.
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Identificar la competencia directa e indirecta de Explorar S.A.S. mediante el estudio del
mercado empleando herramientas como encuestas, navegacion en la web, he investigacion de

campo.

Evaluar los datos de demanda de la poblacién para observar la viabilidad del proyecto

cotejando esta informacion con los datos del Ministerio de Industria y Turismo.

Analizar la estructura financiera para la estructuracion del proyecto, tanto los costos como los
gatos, el flujo de caja y las fuentes de financiacion disponibles que nos den la nocién de

viabilidad.

Metodologia

La metodologia se desarrolla mediante el andlisis de la informacion de las entidades
competentes en el turismo, se analizara el comportamiento del mercado a nivel nacional en la
industria turistica, enfocada en la ciudad de Bogota. Se realizara el reserch conveniente para la
industria, mediante la observacion de los sectores aeronautico, hotelero y turistico, con el

objetivo de evidenciar la viabilidad en la industria turistica.
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Capitulo 1

Planeacion estratégica

A continuacion, en la tabla adjunta se dara a conocer los pardmetros administrativos de la

organizacion.

1.1 Mision
Satisfacer los deseos de los usuarios mediante la materializacion de experiencias, que

contribuyan al cumplimiento de sus suefios y expectativas turisticas.

1.2 Vision
Ser reconocidos dia a dia como la agencia lider de turismo a nivel nacional e internacional por
brindar un servicio de 6ptima calidad a los usuarios, con un posicionamiento en la mente del

consumidor.

1.3 Valores Corporativos
» Eficacia
» Responsabilidad
* Respeto
- Etica
» Honestidad
« Puntualidad

1.4 Objetivos estratégicos
Se presenta el direccionamiento del trabajo mediante los siguientes objetivos.
Objetivos
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Corto plazo:
e Alianzas hoteleras
e Ventas (63 planes por semana minimo para obtener punto de equilibrio)

e Abrir un punto ubicado en la candelaria para atencion a los empleados y clientes

Mediano plazo:
e Contratacion de personal turistico

e Ventas de 70 planes como minimo a la semana

Largo plazo

e Incursionar en Cundinamarca
e Ventas de 80 0 mé&s planes turisticos por semana

e Prestar servicio de hospedaje

1.5 Objetivos tacticos:

Los objetivos de EXPLORAR S.AS se enfocaran siempre en el excelente servicio a los
clientes.

e Saber si todos los clientes se encuentran satisfechos con el servicio.

e Lograr las mejores alianzas estratégicas con los Hoteles mas representativos de la ciudad.

e Lograr que la comunidad viajera y Hoteles en la ciudad conozcan el excelente servicio.

1.6 Objetivos operacionales:
EXPLORAR S.A.S busca siempre tener una base operacional lo bastante sélida con el fin de

que toda la empresa y alianzas trabajen en equipo para prestar el mejor servicio.

e Mantener una excelente relacion con las alianzas estratégicas.
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e Mantener una excelente relacion con los clientes.

e Expandir anualmente el portafolio de productos y alianzas.

1.7 Politicas Institucionales:

e Respetar creencias, raza, sexo y cualquier inclinacion de los clientes.

o Satisfacer al 100% las necesidades del cliente.

e Respetar siempre las normas nacionales e internacionales.

e Brindar el apoyo necesario en cada uno de los servicios.

e Cuidar y respetar los lugares ecoldgicos en donde se preste el servicio.

e Sacar provecho de la biodiversidad del pais para darlo a conocer a todos los clientes.

e Cumplir con los horarios programados en los cronogramas y portafolios.

1.8 Politicas de Gestidén Financiera:

e Planificar, gestionar y controlar continuamente la informacion de los costos con el fin de
obtener mayores eficiencias y altos niveles de productividad.

e Suministrar informacion contable de manera oportuna, precisa y veraz que permita la
efectiva toma de decisiones.

e Desarrollar una efectiva planeacion financiera que permita definir politicas de gestion y

crecimiento.

15



e Evaluar financieramente los nuevos proyectos, que Explorar S.A.S considere necesarios

para garantizar el crecimiento y maximizar el valor.

1.9 Politicas de Gestién Administrativa:

e Promover y Garantizar que todo el personal administrativo reciba induccion formal sobre
sus deberes, responsabilidades y funciones.

e Ser Pioneros en la utilizacion de la tecnologia en los procesos administrativos.

e Gestionar de forma estructural la comunicacién con el fin de que sea efectiva para evitar
malas decisiones.

e Establecer y mantener actualizado el sistema de informacion con el fin de estar siempre al
dia para la toma de decisiones oportunas en toda la organizacion.

e Mejora constante en los programas de administracion.
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Capitulo 2

Concepto del servicio

En el presente capitulo se profundiza en los conceptos de producto.

2.1 Concepto del servicio

Descripcion: EXPLORAR S.A.S es una empresa de servicios turisticos en Bogota y sus
alrededores, el mercado seran los extranjeros y el canal de distribucién son los hoteles donde
usualmente se frecuenta este tipo de servicios. El programa se desarrolla mediante guias
turisticos que satisfaran las necesidades personales de los viajeros, comprimiendo sus suefios a

través de la personalizacion de portafolios.

2.2 ldentificacion de necesidades
Se ha considerado tener en cuenta las siguientes necesidades del target con el propdsito de

hacer el andlisis del servicio.

e Satisfacer necesidades de recreacion
¢ Realizacion de objetivos personales.

e Crecimiento cultural y personal

Se da directamente cuando las personas buscan invertir su remuneracion en espacios que

generen ganancias como lo son experiencias nuevas, suefios cumplidos o conocer culturas

nuevas.
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2.3 Marca, logo y slogan del servicio

Se presentara en la siguiente figura la explicacion corporativa de Explorar SAS. Véase Figura 2

llustracion 1 Marca, logo y slogan del servicio

Explorar S.A.S

B -'0
e

609
2%

.‘,' e‘

Para el logo se tuvieron en cuenta aspectos significativos como el medio de
transporte (avion) y las maletas. Con un disefio practico y amable visualmente

que atraiga por sus llamativos colores y sea de facil recordacion.

TUS SUENIOS NO SON NUESTROS LIMITES

El slogan representa la razon social de la empresa que se enfoca en satisfacer
las necesidades de sus usuarios, cuidando cada detalle para hacer de su

experiencia un momento inolvidable.

Fuente. Autores
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Tabla 1.Ficha técnica o servicio:

Para comprender la ficha técnica de la compafiia vease tabla 1.

Tabla 1 Ficha técnica o servicio

Turismo

Colombia: Bogota y la sabana

de Bogota

Internacional

A pedido del cliente
Colombia

De Norteaméricay Europa

Norteamericanos y Europeos
que deseen conocer el atractivo
turistico que tiene Bogota y sus

alrededores.

Fuente. Autores

2.4 Usos y manejo del servicio:
EXPLORAR S.A.S presenta a sus potenciales clientes una gama de opciones para satisfacer

cada una de sus necesidades, se desarrolla de la siguiente manera.

El cliente tendra acceso a la pagina web www.explorarsas/turismo/armatuplan.com.co_alli se

desplegara una barra de contenidos, que incluye la plataforma interactiva con la matriz que
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http://www.explorarsas/turismo/armatuplan.com.co

ofrece variedad de planes y servicios que el usuario puede seleccionar segln sus gustos y
necesidades.

La matriz se divide en dos secciones, la primera se denomina CULTURA y se divide en las
categorias de comida, museos y eventos, alli el usuario puede navegar libremente e ir armando su

plan con los lugares que desee visitar y las actividades a las que guste asistir.

La segunda seccion tiene por nombre BOGOTANIZATE en la cual el futuro turista
encontrara los sitios turisticos mas representativos de Bogota y sus alrededores. Estos los podra
identificar a través de un mapa que contiene fotografias y al seleccionarlas podré ampliar la

informacion sobre su nombre, ubicacion y porqué visitar este lugar.

Durante el recorrido por la plataforma el turista ampliara su conocimiento sobre la ciudad que

desea visitar, las ofertas que Explorar S.A.S tiene para él, lo que le permitira armar su plan

turistico, seleccionando las actividades que desee realizar cada dia de su estadia.
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Capitulo 3

Estudio de mercado

Se presentan las variables del estudio de mercado.

3.1 Concepto del producto o servicio

EXPLORAR S.A.S ofrece el cumplimiento de sus suefios entorno a viajes, cultura y
demas. Como lo evidencia el slogan Tus Suefios no son nuestros limites; lo que se pretende es
llegar a cumplir los deseos que tienen los viajeros en su recorriendo por Bogota y sus

alrededores.

El mercado objetivo son los turistas americanos y europeos, ya que ellos ven en el pais un

gran atractivo turistico ofreciendo infinidad de planes.

3.1.1 Identificacion de necesidades
En la gestion de la ciudad como destino turistico se articulan tres (3) elementos, i) el
territorio que implica el desarrollo de facilidades para su aprovechamiento, acceso, movilidad e
informacion, ii) la oferta de productos y servicios disponibles para satisfacer necesidades bésicas
y de turismo, iii) un elemento referido a la capacidad de la poblacidn residente para atender con

calidad e idoneidad al visitante.
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EXPLORAR S.A.S. Mejorara el desempefio institucional y la capacidad de proporcionar

servicios que respondan a las necesidades y expectativas del sector turistico en Bogota y sus

alrededores.

Garantiza las herramientas de infraestructura fisica y tecnolégica necesarias para apoyar el

desarrollo de las actividades de forma eficiente y eficaz. (Turismo I. D., 2011)

3.2 Investigacion del mercado

Con los datos recolectados del Ministerio de Industria y Turismo se realiz el siguiente

informe donde se muestra por poblaciones el ingreso de turistas del extranjero a las diferentes

ciudades del pais y donde se observa que méas del 50% del turismo ingresa a la ciudad de Bogota.

Tabla 2 Investigacion del mercado

DESTINO REPORTADO ANUAL ANO CORRIDO MENSUAL VARIACION %
2013 2014| Ene-Junio2014 | Ene-Junio 2015 jun-14 jun-15|2014/2013 [ENE-JUN 15/14 [JUN 15/14
Bogota 888.852 1.012.824 464.891 537.963 84.304 92.402 13,9% 15,7% 9,6%
Bolivar 228.122 258.450 124.763 149.100 14.443 18.092 13,3% 19,5% 25,3%
Antioquia 192.553 213.450 93.367 108.807 15.985 21.043 10,8% 16,5% 31,6%
Valle del cauca 129.859 143.715 63.397 73.282 12.446 15.355 10,7% 15,6% 23,4%
San Andrés y providencia 54.656 83.036 40.578 50.430 5.035 4.695 51,9% 24,3% -6,8%
Atlantico 53.932 54.479 26.569 31.090 4.595 6.434 1,0% 17,0% 40,0%
Norte de Santander 31.735 43.577 15.963 23.149 2.388 3.451 37,3% 45,0% 44,5%
Magdalena 22.274 22.911 10.480 13.774 1.354 1.707 2,9% 31,4% 26,1%
Santander 22.571 22.969 9.773 10.795 1.778 2.115 1,8% 10,5% 19,0%
Risaralda 19.015 19.379 7.926 9.654 2.258 2.162 1,9% 21,8% -4,3%
Otros 82.731 93.080 39.297 52.357 7.556 10.743 12,5% 33,2% 42,2%
Total 1.726.300 1.967.870 897.004 1.060.401 152.142 178.199 14,0 18,2 17,1

Fuente. Autores. Tomado de (sic) (Turismo M. d., 2014)
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llustracion 2 Grafica participacion de mercados por departamentos 2013

2013

M Bogota

H Bolivar

M Antioquia

= Valle del cauca

M San Andrés y providencia

m Otros
Fuente. Autores. Tomado de (Turismo M. d., 2014)
llustracion 3 Grafica participacion de mercados por departamentos 2014
M Bogota
M Bolivar
m Antioquia

1 Valle del cauca
M San Andrés y providencia

B Otros

Fuente. Autores. Tomado de (Sic) (Turismo M. d., 2014)



llustracion 4 Grafica participacion de mercados por departamentos 2015

Ene-Junio 2015

B Bogotd

M Bolivar

B Antioquia

1 Valle del cauca

M San Andrés y providencia

| Otros

Fuente Autores. Tomado de (sic) (Turismo M. d., 2014)

3.2.2 Encuesta
La encuesta para el estudio de mercados se realiz6 a 145 personas. Para ver la encuesta véase

Anexo 2. Formato encuesta

3.2.2.1 Objetivo general de la encuesta

Determinar cuantos extranjeros viajan a la ciudad de Bogota y sus alrededores, entender los

gustos de la poblacién acordes con lo que la ciudad tiene para ofrecerle al turista interesado en

visitar la ciudad y que tipo de lugares frecuentaria mas, para buscar alianzas estratégicas con los

mismos, ya sea con hoteles, y lugares de turismo en Bogota y tipo de actividades especificas.
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3.2.2.2 Variables de estudio

- Poblacion total mundial extranjera que ingresa a Colombia

- Hoteles en los que se hospedarian los extranjeros que ingresan a Bogota

- Capacidad hotelera en la ciudad de Bogota

- Cuando viaja un extranjero utiliza paquetes de viajes que cubren la totalidad del mismo, o

compran todo por separado.

3.2.3 Andlisis del sector

En el marco del Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de Competitividad, un
informe sobre el sector turistico en Colombia en el cual se dan a conocer el comportamiento del
sector en Colombia y los principales retos que afronta. De acuerdo con cifras oficiales del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo para el primer semestre de 2013 este sector registro
un incremento del 4.2% con respecto a igual periodo de 2012, y el nimero de viajeros no
residentes que ingresaron al pais se incrementd en aproximadamente un 10%. A la fecha el
Registro Nacional de Turismo tiene inscritas mas de 17.000 empresas activas en este campo,

incluyendo establecimientos de comercio y personas naturales.

De las empresas activas, 8.509 corresponden al sector de alojamiento y hospedaje, 4.542 a

agencias de viajes, 1.898 a guias de turismo y 886 a compairiias en el subsector gastronémico.

Crece el sector del turismo en Colombia. (Confecamaras, 2013)
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Migracion Colombia

De acuerdo a las cifras de Migracién Colombia, los visitantes extranjeros que ingresaron al
pais durante el afio 2013 fueron un total de 1.832.098 presentando un crecimiento del 8% frente a

los visitantes que ingresaron en el afio 2012 con 1.692.821.

En lo que va corrido del afio a agosto de 2014 han ingresado 1.329.022 con un incremento

del 10% frente al mismo periodo del afio 2013.

Entre tanto, la salida de colombianos que viajaron al exterior durante el afio 2013 fue de

3.604.631, mostrando un aumento del 14%, frente al afio 2012 en el cual 3.164.730 personas

salieron del pais.

En el periodo enero — agosto de 2014 han salido 2.567.004 colombianos, lo que refleja un

crecimiento del 9.6%, frente al mismo periodo del afio 2013. (anato, 2011)
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llustracién 5 Participacion de mercado segmentado por empresas de la industria

Ventas
120.000
100.000
80.000 —
60.000 —
40.000 — —
20.000 — —
0 EXPRES
CIRCUL EXPLOT (0]
BTI VIAJES O DE OSSAY | ALVAR
AVI:TU SAVIA COLOM| GALEG ACS:FI{SI;— VIAJES QJCILIOSI'\II'I ASOCIA (6] VlA;{JES OTROS
BIA ON UNIVER DOS VELEZ
SAL CA TURIS
MO
Ventas| 97.812 | 16.738 | 16.083 | 14.252 | 12.226| 12.123 | 9.775 | 8.934 | 8.011 @ 7.316 | 47.675

Fuente. Autores. (Sic) (Turismo A. C., 2011)

En el estudio de participacion de la competencia se logra presenciar a simple vista que hay

una compariia que lidera el mercado AVIATUR con un 39% de participacion, le siguen SAVIA

Y BTI COLOMBIA con un 7% Y 6% respectivamente, como se logra presenciar en la grafica

las compafiias de menor participacion hacen en total de 19% que es donde EXPLORAR SAS

comenzaria su participacion, lo que quiere decir que solo hay una compafiia que lidera de

sobremanera el mercado, dando una ventaja de participacion amplia, en conclusién el mercado

de turismo en Bogota es factible para nuevas compafiias que quieran incursionar en el.

27




3.2.3.1 Andlisis de la oferta
Teniendo en cuenta el mercado objetivo la poblacion a la cual serén dirigidos los

servicios es la siguiente:
Tabla 3 Datos de viajeros de las principales ciudades Europeas

Canada 0-14 years: 15.5% (male 2,764 691/female 2,628 413)
15-24 years: 12.7% (male 2 267 210/female 2,142 085)
25-54 years: 41% (male 7,244 109/female 7,052,512)
55-64 years: 13.5% (male 2,336,202/female 2,380,703)
65 years and over: 17.3% (male 2, 670,432/female 3,348,434) (2014 est.)

European Union 0-14 years: 15.4% (male 40,489 605/female 38,450,957)
15-24 years: 11.2% (male 29,297 915/female 28 019 963)
25-54 years: 42.1% (male 108, 580,059/female 106,875,351)
55-64 years: 12.7% (male 31,624 447/female 33,531,109)
65 years and over: 18.5% (male 40,278 139/female 54 287 267) (2014 est.)

Spain 0-14 years: 15.4% (male 3 791, 781/female 3,575,157}
15-24 years: 9.6% (male 2 370,28%/female 2,212, 511)
25-54 years: 45 9% (male 11,158 451/female 10,752,197}
55-64 years: 11.4% (male 2,662 055/female 2,799 379)
65 years and over: 17.6% (male 3,582 643/female 4,833 478) (2014 est.)

United States 0-14 years: 19.4% (male 31,580,349/female 30,221, 106)
15-24 years: 13.7% (male 22 436,057 /female 21,321, 861)
25-54 years: 39.9% (male 63 452 ,792/female 63 671,631)
£5-64 years: 12.6% (male 19,309,019/female 20,720,284)
65 years and over: 14.5% (male 20,304, 644/female 25 874,360) (2014 est.}

Tomado de (Central Intelligence agency, 2015)

Ademas de esto Bogota es la ciudad nacional mas visitada, cuenta con mas de 1.200.000

visitantes extranjeros anualmente, y con mas de 600.000 personas locales visitantes. (Turismo M.

d., 2014)
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3.2.3.2 Anadlisis de la demanda

Por regiones, las Américas registraron un incremento del 7% en los ingresos, seguida de Asia y el

Pacifico con 6%, Africa con un 5% y Europa con un 2%. (Turismo M. d., 2014)

El turismo internacional (viajes y transporte de pasajeros) representa el 30% de las
exportaciones mundiales de servicios y el 6 % de las exportaciones globales de bienes y
servicios. Como categoria de exportacion a escala mundial, el turismo ocupa el quinto puesto,
después de los combustibles, los productos quimicos, los productos alimentarios y la

automocidn, aungque son muchos los paises en desarrollo en los que se sitla a la cabeza.

Se evidencia el crecimiento de los ingresos en las economias emergentes, las cuales
registraron crecimientos por encima del 13% al 25%, lo cual muestra por que el turismo es uno

de los indices més altos en las exportaciones a nivel mundial.

El turismo genera también ingresos por exportaciones a través del transporte internacional
de pasajeros. Este Gltimo concepto, ascendié segln los célculos a 219.000 millones de ddlares en
2012, con lo cual el total de ingresos generados por el turismo internacional alcanzaria los 1,3

billones de ddlares, un promedio de 3.500 millones de ddlares al dia. (sic) (anato, 2011)

De 1.300.000.000 billones el 7% queda en Ameérica equivalen a 182.000.000.000 mil millones
dividido entre los 20 paises mas visitados de américa nos da un promedio de 9.100.000.000
millones que ingresan por transacciones turisticas, ese promedio dividido en las 10 ciudades mas

visitadas del pais nos daria, un promedio de ingresos diarios por conceptos turisticos de
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910.000.000 millones diarios, una cifra importante si como empresa uno logra consolidarse en un

determinado nicho de mercado.

3.2.3.3 Anélisis de resultados:

Como se pudo presenciar en los datos anteriores de oferta y demanda la compafiia
EXPLORAR S.A.S se ve muy bien favorecida ya que para el mercado hay una demanda muy
amplia que aumenta anualmente un 15%, se logra presenciar que la ciudad de Bogota y sus
alrededores es un atractivo turistico y que la compafiia se logra ubicar muy bien en el, ya que
hay un mercado amplio y competido, aunque se analiza el mercado en cuanto a los objetivos

corporativos EXPLORAR S.A.S tiene planes muy fuertes para posicionarse en el mercado.

3.3 Estrategias de Distribucion:

Al ser un servicio el ofrecido por EXPLORAR S.A.S se manejara agentes de venta directa
que ofreceran el servicio de alianza a los Hoteles mas representativos de la ciudad, ademas de la
plataforma que manejaremos por internet en la cual se puede ofrecer el servicio a la totalidad
global de cada uno de los viajeros a la capital y la sabana.

La distribucidon de los viajes turisticos adquiridos por los clientes se realizara mediante la
red operativa de la aerolinea que haya escogido, seguido de un pick up personalizado por parte
de Explorar S.A.S, en las instalaciones del aeropuerto, ya sea vuelos nacionales en el puente

aéreo, o el dorado segun el caso, o para vuelos internacionales, Unicamente en el dorado,
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posteriormente el cliente sera trasladado al hotel que haya adquirido en el paquete y se procedera

a realizar las actividades programadas.

3.3.1 Estrategias de Promocion:

La estrategia de promocion para EXPLORAR S.A.S se realizara mediante el portal web de

la compafiia y mails a la base de datos que se va creando de los clientes activos, asi como a

través del voz a voz.

3.3.2 Estrategias de distribucion:

Las estrategias de distribucion se realizaran a través de plataformas electronicas, realizando
cyber marketing, para atraer la atencion del cliente mediante el analisis de sus necesidades, en
esta linea de trabajo se debe vender la fantasia de lo que el consumidor quiere, para asi
transformarla en su realidad y que tenga la mejor experiencia de su vida, es por eso que parte de
las estrategias de distribucion estan dadas por plataformas en linea, adicional se tendra acceso a
los potenciales clientes mediante los canales tradicionales tales como: tele mercaded, folletos,

conferencias de venta y demas.

3.3.3 Estrategias de Precio:
Al ser EXPLORAR S.A.S una nueva compafiia ofreciendo una servicio innovador se
manejara una estrategia de penetracion de mercado, en lo cual se facilite ofrecer el servicio a

gran parte del segmento, la compafiia sostendra el precio mas bajo que el de los competidores,
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posteriormente, se implementara una estrategia orientada a la competencia, para estandarizar
los precios, una vez se cuente con un mercado amplio. Lo cual ayudara a que la compafiia

mantenga y expanda su mercado.

Mecanismos
- Acorde con el crecimiento del sector y la competencia.
- Observacién directa de los competidores.
- Realizacion de alianzas estratégicas con aerolineas, y lineas hoteleras, donde por venta de
volimenes se puedan obtener descuentos, los cuales puedan ser trasladados en parte al

consumidor permitiéndonos asi ser mas competitivos.
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Capitulo 4.

Estudio de Operaciones

4.1 Diagrama de flujo.

A continuacion se presentara el diagrama de flujo correspondiente a la prestacion del servicio

de la compaiiia. Véase figura

Contactar
el cliente

Pedir datos para

guardarlos en la
base de datos.

Identificar las

razones por las Fin del

proceso

|

Archivar y analizar

cuales viajan.

Ofrecerle al cliente
los servicios de
EXPLORAR SAS

respectivas razones

Preguntar
razones

[
.

Preguntar si

le interesan

los servicios
ofrecidos

Mostrarle la gran variedad
de opciones que tiene
EXPLORAR SAS

llustracién 6 Diagrama de flujo

Fuente. Autores
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4.1.1 Descripcion del proceso

El proceso de operaciones para EXPLORAR S.A.S con el fin de prestar el mejor servicio, se
describe de la siguiente forma; el primer paso es contactar al cliente que se encuentra préximo a
viajar a la ciudad de Bogota-Colombia con el fin de hospedarse en uno de los Hoteles con los

cuales se tendran alianzas estratégicas.

El segundo paso consta de estudiar las caracteristicas y datos personales del cliente para
archivarlos en una amplia base de datos. Posteriormente, se le ofreceré el cliente el servicio de

turismo de la compafiia.

Se le preguntara al cliente si le interesa adquirir el servicio ofrecido, si el cliente selecciona
NO, se le preguntan las razones, se archivan y se finaliza el proceso, si el cliente selecciona Sl se
continta con el proceso y se le da a conocer todas las opciones y variedades que tiene con la

agencia para sus preferencias y gustos.

El cliente de todas las opciones selecciona las combinaciones de su preferencia, después se le
realiza la factura con los planes escogidos, se recoge al cliente en el hotel donde se hospeda, se
realiza todos los planes seleccionados, Y al final de proceso se deja el cliente en el hotel.

Finalmente, se le realiza una encuesta con el fin de mejorar dia a dia el servicio.
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Capitulo 5.

Estudio Organizacional

5.1 Organigrama
El organigrama de la compafiia corresponde a una estructura en la cual todos los
departamentos se comunican entre si, con el fin de que la informacion se transfiera con mayor

efectividad y sin alteracion para la ayuda de toma de decisiones

llustracién 7 Organigrama

Gerente
General

Area de
Logistica

Area
Comercial

Revisor
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ASAMBLEA
GENERAL

Area de

Area de Servicio al
contabilidad Cliente

Fuente. Autores
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5.2 Manual de funciones

Los manuales de funciones de la compafiia estan disefiados para que los trabajadores lo
comprendan de manera efectiva, ayudando a que estos ejecuten sus obligaciones de tal forma que
sean efectivos y eficientes. Véase Anexo 6. Manual de contador, Anexo 7. Manual de
Gerente general, Anexo 8. Manual de revisor fiscal, Anexo 9. Manual Secretaria, Anexo 10.

Manual del Vendedor.

5.2.1.1 Procedimiento de seleccidn de personal
El proceso que se llevara a cabo en EXPLORAR S.A.S para realizar la contratacion del

personal para el cargo de vendedor sera el siguiente:

e Levantamiento del perfil: Se requieren vendedores con habilidades de comunicacion,
carisma, asertividad en la comunicacion, 1 afio de experiencia minimo en ventas de
paquetes turisticos y guia a extranjeros, técnico en turismo y hoteleria, conocimiento en
geografia e historia Colombiana, excelente presentacion personal, manejo de inglés y
grupos, capacidad o habilidad para seguir instrucciones y posibilidades de

desplazamiento o viajes.

e Vacante. Estas se ofertaran por medio de agencias de empleo cuando asi lo requiera

Explorar S.A.S. estas vacantes variarian dependiendo la demanda que tenga los servicios

que se prestaran.
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e Reclutamiento: Externo

e Proceso de seleccion:

e.

Entrevista
Pruebas psicoldgicas
I.  Personalidad
ii.  Motivacién
iii.  Habilidades
Verificacion de referencias laborales
Informe integrador del proceso

Visita domiciliaria

2. Contratacion del personal:

5.2.1.2 INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICA:

Vamos a inculcar la misién y vision a los vendedores ya que es la base de lo que queremos
llegar a ser y lo que queremos trasmitir a los clientes. También se les mostrara lo que deben
realizar, sus metas y labores especificos y se pondra a prueba con los mismos postulados para ver
coémo se desenvuelven con diferentes personas, lo cual tendrd una duracion de 8 dias y el ultimo
dia se realizara una evaluacion donde se mirara quien cumple con los requerimientos y tiene

sentido de pertenencia con la empresa para continuar con EXPLORAR S.A.S.

5.2.1.1.2 Clase de contratos

Contrato de prestacion de servicio para vendedor:
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El contrato de prestacion de servicios es de caracter civil y no laboral, por lo tanto no esta
sujeto a la legislacion de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo laboral al no haber
relacién directa entre empleador y trabajador, por ello, no cuenta con periodo de prueba y no
genera para el contratante la obligacion de pagar prestaciones sociales. Contara con un sueldo
fijo mensual y ademas de esto tendra unas comisiones por paquetes vendidos que ya seran

explicadas en el anexo.

5.2.2 Junta directiva:

La junta directiva de EXPLORAR S.A.S estara conformada por los tres socios principales
que son: SERGIO ALEXANDER GIL MUJICA, CHRISTIAN DAVID CALLE VILLARREAL
y YESSICA ALEXANDRA HURTADO AVELLA con una participacion del 33.33%

respectivamente.

5.2.2.1 Direccion ejecutiva:

La direccion ejecutiva de EXPLORAR S.A.S estara conformada de la siguiente manera:
Gerente General: Christian Calle

Gerente Servicio al cliente: Yessica Hurtado

Gerente de Logistica: Sergio Gil.

En donde los tres conformaran la asamblea general.
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5.3 Requisitos legales

A continuacion se publicaran los requisitos legales para la conformacion de

EXPLORAR S.A.S

El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el documento de constitucion debera contener

por lo menos los siguientes requisitos:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde

residen).

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el

mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en

el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier actividad licita.
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6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

7. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la inscripcion de la
constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos por parte de la Camara de

Comercio.
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Capitulo 6.

Estudio Financiero

6.1 Balance general.

El balance General de la compafiia esta expresado desde el afio 2016 y proyectado hacia el

afio 2020 con una inversién inicial de $88°600.000.

La inversion inicial es de $88°600.000 millones de pesos, el efectivo del 2016 equivalente a

$284.847.840, con un punto de equilibrio en las 1951 unidades vendidas equivalentes a los

$171.510.382 millones de costos fijos.

La inversion en muebles y enseres se mantiene constante durante los cinco afos ya que

durante este periodo solo se tendréan los de la inversion inicial, lo mismo para los equipos de

comunicacion, en otros activos no corrientes se tiene el software contable por 2°350.000.

Para visualizar el balance general ver Anexo 1. Balance General.
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6.2 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias esta expresado y proyectado desde el 2016 hasta el 2020,
analizando la proyeccion y segun las ventas obtenidas se diagnosticaron datos muy positivos

para la compafiia mostrando utilidades operacionales desde el primer afio de apertura.

Para visualizar el estado de pérdidas y ganancias ver Anexo 4. Estado de pérdidas y
ganancias.

6.3 Flujo de caja

Costos de suministros: Valor
Gestion legal $ 180.000
Equipos de computo $ 3.000.000
Papeleria $ 100.000
Instalaciones (compra de muebles, decoracion, $ 1.600.000

instalaciones, etc.)

Software contable $ 2.000.000
Publicidad $ 100.000
TOTAL $ 6.980.000

Fuente : Autores
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Costos de MO Valor Columnal
Nomina $1.848.000 fijo
TOTAL $1.848.000

Costos Indirectos Valor Columnal
Depreciacion $ 140.000

Energia $ 40.000 fijo
Agua $ 35.000 fijo
Telefonia fija-Internet $ 100.000 fijo
Alquiler $890.000 fijo
Telefonia movil $ 150.000 fijo
TOTAL $ 1.355.000

Fuente: Autores

6.4 Indicadores de viabilidad

Tabla 5 Indicadores de viabilidad

MARGEN= PROMECIOP.Y PROMEDIOCOSTO MARGEN — MARGEN % VENTAPROYECTADA. PLANES VENDIDOS ANO VENTA TOTAL
| Promedio tour museos | § 87.916 | $36167] § 52749 | 60 285.952.082 | 3267 ¢ 285.852.082 |

Fuente. Autores
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6.5 Costo de ventas

Se presenta a continuacidn los paquetes por persona, este puede variar dependiendo el tipo de

servicio que el viajero requiera.

Museos Costo Transporte  |Total
Museo del Oro $3.000 $5.000 $8.000
Museo Botero $3.000 $5.000 $8.000
Casa de la moneda $3.000 $5.000 $8.000
Museo Nacional $3.000 $5.000 $8.000
Quinta de bolivar $3.000 $5.000 $8.000
Fuente. Autores
Parques Naturales y Recreativos |Costo Transporte Total PV
Jardin Botanico $3.000 $5.000 $8.000 $20.000
Parque Simaon Bolivar $3.000 $5.000 $8.000 $20.000
Santuario de Monserrate S0 S0
Funicular: $18.000 $5.000 $23.000 $57.500
Teléferico: $19.000 $5.000 $24.000 $60.000
Restaurante: $30.000 $4.000 $34.000 $85.000
Laguna de Guatavita $12.000 $18.000 $30.000 $75.000
Termales de Choachi $25.000 $18.000 $43.000 $107.500
Piedras de Suesca $140.000 $25.000 $165.000 $412.500
Incluye:
Recorrido en cuatrimotor (20 a 30 minutos)
3 vias o rutas de escalada en roca
1 descenso en rappel
Caminata de aventura a mas de 100 metros de altura
Exploracién de una de nuestras cuevas
Visita de las pinturas rupestres que antiguos aborigenes dejaron en las rocas
Mina De sal de Zipaquira $40.000 $20.000 $60.000 $150.000
Parque Jaime Duque $35.000 $18.000 $53.000 $132.500
Parque Salitre Magico $35.000 $5.000 $40.000 $100.000

Fuente. Autores
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Recorridos Histéricos Costo Trasnporte Total PV

Recorrido la Candelaria centro histdrico $30.000 $15.000 $45.000 $112.500

Santuarios Religiosos $30.000 $30.000 $60.000 $150.000

Fuente. Autores

6.6 Inversiones en infraestructura:

Inversién Inicial $88°600.000

Gestion legal 180.000

Equipos de computo $3.000.000

Papeleria $100.000

Instalaciones (compra de muebles, $1.600.000
decoracion, instalaciones, etc.)

Software contable $2.000.000

Fuente. Autores

6.7. Andlisis Financiero (Indicadores y conclusiones del estudio financiero)
COSTO INICIAL 2016 2017 2018 2019 2020
-$ 88.600.000,00 | $113.337.457,83 | $119.004.330,72 | $126.144.590,56 | $137.497.603,71 | $ 148.497.412,01
TIR 28% 96% 119% 128% 131%

Fuente. Autores

Como vemos la Tasa Interna de Retorno para el primer afio alcanza a cubrir el costo inicial en

su totalidad retornando un 28% de la inversidn inicial, mientras que para el segundo afio de
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operacion ya ha cubierto el 96% lo que significa que casi se ha cubierto por completo la

inversion inicial, dando a entender que el proyecto es estable.

Se observa que para el afio 2016 la empresa cuenta con $1,66 pesos por cada peso debido para
cubrir sus obligaciones financieras, de sus activos corrientes el 59% son destinados a pagar
deudas en el periodo actual, indicadores que se vuelven mas interesantes con el tiempo de
operacion ya que son estables, el porcentaje de los activos corrientes destinados a cubrir
obligaciones financiera aumenta en un punto a 60% , con un factor interesante para cubrir deudas
de $1,66 pesos por cada peso debido en el 2016, con tendencia a mantenerse estable y reflejando

que siempre se va a poder cubrir las obligaciones.

2018 2019

2020

CAPITAL DE TRABAJO

2016

2017

ACTIVO CORRIENTE

$289.756.822,00

$299.090.232,00

$317.035.645,92

$345.568.854,05

$373.214.362,38

PASIVO CORRIENTE

$171.510.382,17

$180.085.901,28

$190.891.055,36

$208.071.250,34

$224.716.950,36

TOTAL

$118.246.439,83

$119.004.330,72

$126.144.590,56

$137.497.603,71

$148.497.412,01

Fuente. Autores

Para el primer afio de operacion la empresa cuenta con $118.246.439,83 millones de capital

de trabajo despues de pagar sus obligaciones financieras, afio tras afio como se observa para el

siguiente afio 2016 el capital de trabajo aumenta en $119.004.330,72 millones, mientras para los

siguientes tres afios 2017-2020 guarda una media de aumento del 1,5% lo cual guarda proporcion

con los activos corrientes en correlacién con los pasivos corrientes.
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0

2016

2017

2018

2019

TASA DE
INTERES

-88600000

$118.246.439,83

$119.004.330,72

$126.144.590,56

$137.497.603,71

5%

VPN

$354.044.152,04

Fuente. Autores

La VPN nos permite evidenciar que se encuentra frente a una buena oportunidad de negocio,

ya que los $88°600.000 de inversion inicial al dia de hoy con una tasa de interés en el tiempo del

5% proyectada a 5 afios se convierten en $354.044.152, cifra positiva que nos permite acentuar la

viabilidad del proyecto.
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Capitulo 7

Direccidén

7.1. Motivacion

En EXPLORAR S.A.S lo que mas se quiere es prestar un excelente servicio y se sabe que
una base de esto es tener a los trabajadores motivados, es por esto que se aplicaran métodos
similares al diferencial (La personalizacién), asi que para la motivacion de los empleados, se les
realizara una encuesta antes de ser contratados para conocer sus preferencias, gustos y la de sus
familias, con el fin de a la hora de realizar los planes de motivacion saber todo sobre el equipo de
trabajo y motivarlos realmente con lo que les gusta, tener un equipo de trabajo motivado,
aumentara directamente que el servicio prestado sea excelente. Ademas de esto las comisiones
sobre los paquetes vendidos, alianzas con Hoteles y sobre las encuestas con alto puntaje de los

clientes, tendrd una remuneracion directa en dinero.

7.2. Liderazgo

Los tipos de liderazgo que se manejard en EXPLORAR S.A.S se quiere tener un buen clima
organizacional, los trabajadores motivados, y sabiendo quien mas tiene informacion y contacto
con los clientes, ademas alianzas son los empleados, el primer tipo de liderazgo es el
Participativo que se basa en no dudar, en consultar y evaluar las opiniones del resto de equipo

de personas en el proceso de toma de decisiones, la motivacion principal es crear un gran espiritu
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de equipo donde cada individuo se sienta importante dentro de la organizacion y sobre todo

valorado, teniendo asi un impacto muy positivo en la motivacion del grupo de trabajo.

Y el segundo tipo ya que como se menciond es mantener al equipo de trabajo motivado es el
Liderazgo Transformacional que se basa en el entusiasmo que se transmiten a las personas,
aunque al final el ego del lider no es tan grande y antepone el beneficio del grupo al suyo propio.
(workmeter, 2014) Es una fuente de inspiracion para los equipos, el lider transformacional
aparte de cumplir con los objetivos marcados de la mejor manera posible, es el encargado de
proponer nuevas iniciativas y agregar valor a las decisiones tomadas y a los consejos de todo el

equipo de trabajo.
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Conclusiones

Como se describe en la totalidad del documento Explorar S.A.S es un proyecto viable,
teniendo en cuenta las variables del estudio de mercado y financiero donde se observa la
demanda de la poblacion que para el primer afio son 500.000 mil personas y en donde se espera
crecer en promedio un 7% anual tendencia ascendente debido a la acogida de compra
personalizada por parte de los usuarios turisticos, que buscan un servicio que se acomode a sus
necesidades, gustos y presupuesto.

Por parte del estudio financiero observamos que no es imposible vender 270 paquetes
mensuales para llegar a punto de equilibrio, gracias a la demanda que se evidencié en el estudio
del sector, es un mercado en constante crecimiento y gracias a esto la compafiia se ve muy
favorecida a la hora de incursionar en este mercado para asi superar cualquier adversidad que se

presente a través del tiempo, y ser una buena opcidn para los que quieren invertir en ella a futuro.
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AnNexos

Anexo 1. Resultados encuesta
Pregunta 1. ;Cuél es su Edad?

c) Enitre 34 [28]

o) Entre 26 [28] — @) Mas de 45 [19]

a) Entre 18 [70]

a) Entre 18 y 25 70 48%
b) Entre 26 y 33 28 19%
c) Entre 34 y 45 28 19%
e) Mas de 45 19 13%

Pregunta 2. ;Sexualidad?

Femening [#0] ——

—— Masculino [55]

Masculino 55 38%
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Femenino

90

Pregunta 3. ;Sus ingresos se encuentran entre?

c) § 1.510.0 [37]

b) § 810.000 [47]

a) $500.000 y $ 800.000

b) $ 810.000 y $ 1.500.000

¢) $ 1.510.000 y $ 3.500.000

€) Mas de $ 3.500.000

Pregunta 4. ¢ A qué se dedica?

b) Empleado [63] —

a) Estudiante

—— ¢} Independi [40]

—g) Mas de § [25]

a) § 500.000 [386]

—d) OTRO [13]

*——a) Estudiant [29]

54

29

62%

36

47

37

25

20%

25%

32%

26%

17%



b) Empleado 63 43%

¢) Independiente 40 28%

d) OTRO 13 9%

Pregunta 5. ¢ Cuéntas personas conforman su ndcleo familiar?

c) Entre 4 y [52]

—d Mas de & pe [4]

b) Entre 1y [63) a) Es solter [2§]

a) Es soltero 26 18%
b) Entre 1y 3 personas. 63 43%
c) Entre 4 y 6 personas. 52 36%
D Mas de 6 personas. 4 3%

Pregunta 6. ;Cual de estos es para usted el mejor Hotel de la ciudad de Bogota?
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b) JW Marrio [§1]

a) Hilton Bogota

b) JW Marriot

c) Sofitel Bogota Victoria Regia

e) Cabrera Imperial

) OTRO

c) Sofitel Bo [5]
&) Cabrera Im [0]

——f) OTRO [23]

a) Hilton Bo [56]

56

61

23

Pregunta 7. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una noche en un hotel?

b) Entre $15 [77]

a) Entre $50.000 y $100.000

56

c) Entre $30 [30]

—d) mas de §40 [&]

a) Entre 50 [32]

32

22%

39%

42%

3%

0%

16%



b) Entre $150.000 y $250.000 77 53%

¢) Entre $300.000 y $ 400.000 30 21%

d) mas de $400.000 6 4%

Pregunta 8. ;Qué Tipo de Hoteles frecuenta usted?

c) 4 estrell [75]——

—d) 5 estrell [17]

—a) 2 estrell [15]

b} 3 estrell [38]

a) 2 estrellas. 15 10%
b) 3 estrellas. 38 26%
C) 4 estrellas. 75 52%
d) 5 estrellas. 17 12%

Pregunta 9. ¢Si usted es turista, que lugares de la ciudad de Bogota vendria a conocer?

(pregunta abierta).
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Para visualizar las respuestas ver Anexo 3. Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta (pregunta

abierta)

Pregunta 10. ;Cuando viaja, cuales son sus actividades?

b) Descanso [15]

— ¢ Visitar Fa [9]

—d) OTRO [§]
a) Conocer [115]
a) Conocer lugares de la cludad/pais 1 15 79%
b) Descanso 15 10%
¢) Visitar Familiares 9 6%
d) OTRO 6 4%

Pregunta 11. ;Cuéndo viaja a otras ciudades, tiene usted todo planeado antes del viaje?

——————No [85]

si [80] ————

Si 80 55%
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No 65 45%

Pregunta 12. ;Utiliza usted los paquetes de viaje y vuelo? Tales como: lugares a visitar, hotel,

dias de hospedaje, etc.

———No [67]

Si [78]

Si 78 54%

No 67 46%
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Anexo 2. Balance General

Balance general Explorar S.A.S

periodo 2020 2019 2018 2017 2016
activo

efectivo y equivalentes 373214362 345568854 317035646 299090232 284847840
inversiones a corto y largo plazo

cuentas y pagares por cobrar 6831889,16 5992885 5350790 4908982 4908982
inventarios 0 0 0 0 0

otros activos corrientes 0 0 0 0 0

activos totales actuales 380046252 351561739 322386436 303999214 289756822
maquinaria, planta y equipo 0 0 0 0 0

muebles y enseres 2600000 2600000 2600000 2600000 2600000
equipos de comunicacion 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
otros no activos corrientes 2350000 2350000 2350000 2350000 2350000
Activos totales LP 6950000 6950000 6950000 6950000 6950000
Activo total 386996252 358511739 329336436 310949214 296706822
Periodo

Pasivo y capital social

Cuentas por pagar 37890963 37890964 37890965 37890966 39878022,3
Préstamos a corto plazo

Otro pasivo a corto plazo

Pasivos totales corrientes 37890963 37890964 37890965 37890966 39878022,3
Préstamos a largo plazo 0 0 0 0 0

Otros pasivos a largo plazo 0 0 0 0 0

Pasivo total a largo plazo 0 0 0 0 0
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Pasivos totales 37890963 37890964 37890965 37890966 39878022,3

Patrimonio total

Pasivo y capital totales 349105289 320620775 291445471 273058248 256828800

Utilidad neta del ejercicio 101274358 92034519,2 82497988,1 76500169,9 53259996,6
110,04% 111,56% 107,84% 143,64%
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Anexo 3. Formato encuesta

3.2.2 Encuesta

Encuesta Bus

7
i o

¢ Cual es su Edad?*Obligatorio Elija un intervalo j

¢ Sexualidad?*Obligatorio Margue una de las opciones

( Masculino

( Femenino

¢ Sus ingresos se encuentran entre?*QObligatorio Seleccione uno de los intervalos

E

¢A qué se dedica?*Obligatorio Escoja una opcién

¢ a) Estudiante
¢ b) Empleado
¢ ¢) Independiente
© dg)oTrRO

¢ Cuéntas personas conforman su nucleo familiar?*Obligatorio Seleccione una opcion

—

a) Es soltero

¢ b) Entre 1y 3 personas.
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-‘*'«‘
/

c) Entre 4 y 6 personas.

d Mas de 6 personas.

¢, Cual de estos es para usted el mejor Hotel de la ciudad de Bogota?*Obligatorio

a) Hilton Bogota

b) JW Marriot

c) Sofitel Bogoté Victoria Regia

e) Cabrera Imperial

f) OTRO

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una noche en un hotel?*Obligatorio

a) Entre $50.000 y $100.000

b) Entre $150.000 y $250.000

¢) Entre $300.000 y $ 400.000

d) mas de $400.000

¢ Qué Tipo de Hoteles frecuenta usted?*Obligatorio

a) 2 estrellas.

b) 3 estrellas.

c) 4 estrellas.

d) 5 estrellas.
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¢ Si usted es turista, que lugares de la ciudad de Bogota vendria a conocer? (pregunta

abierta).*Obligatorio Indique que lugares de la capital le gustaria conocer

7
| o

¢ Cuando viaja, cuales son sus actividades?*Obligatorio seleccione una respuesta

C a) Conocer lugares de la ciudad/pais
© 1) Descanso

C ¢) Visitar Familiares

o

d) OTRO
¢ Cuando viaja a otras ciudades, tiene usted todo planeado antes del viaje?*Obligatorio
Si

No
¢Utiliza usted los paquetes de viaje y vuelo? Tales como: lugares a visitar, hotel, dias de

hospedaje, etc.*Obligatorio
C s

No
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Anexo 4. Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta (pregunta abierta)
PREGUNTA 9 ENCUENTA ANEXO
Monserrate, Zona G, Zona T, Usaquén, Centro (Candelaria),
Monserrate, parques naturales, jardin botanico.
El museo de bolivar
Monserrate parque simon bolivar la candelaria museos centros comerciales
Monserrate, la minas de sal, museos, el centro de la ciudad, parques de turismo, entre otros
La Candelaria Monserrate La zona Rosa el planetario
Monserrate, centro, la calera, parque Simoén Bolivar, maloka, centros comerciales
Monserrate Minas de sal Lagunas
Candelaria, Usaquén, Zona T,
Soy de Bogota
Museos, zona colonial
Los museos los barrios antiguos de la capital Monserrate
El cementerio central Parque Simon Bolivar
El centro cultural
La candelaria y Monserrate.
Centro de la ciudad Parque Usaquén Monserrate
Monserrate El planetario EI museo del oro La zona rosa Sopo La calera
Centro historico Zona rosa Parque 93 La candelaria La calera Usaquén
La Candelaria La Catedral de Zipaquird Museos
Museo nacional, museo del oro

Parque Jaime duque, Zipaquira.
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Monserrate El chorro de Quevedo La Candelaria Museos

La casa de Narifio

Monserrate La candelaria Usaquén La calera

Zona cafetera

Monserrate

La Candelaria Monserrate Plaza Bolivar La T Parque de la 93 Museos

Museo de oro Candelaria Sabana alrededores

Si no viviera aqui

Monserrate Zona T Candelaria Museo del Oro Centros Comerciales

Todo

Monserrate, Zona T, Maloka, Centro de la ciudad, Parque Simon Bolivar, La calera, chia,
estadio el campin.

Monserrate, Catedral Primada de Colombia, Museo Botero, Casa de moneda Colombia,
Museo del Oro, Jardin Botanico, parque de la 93.

Alrededores de Bta.

La candelaria, la zona T, la calera.

Zona historica Museos Sitios turisticos.

Monserrate Guadalupe Centros comerciales Museos

La candelaria, Usaquén, chia, Baum, billares, Monserrate.

Centro, la candelaria, parque 93, zona t

Monserrate Museos Centro de Bogota

Casi todos museos, teatros, restaurantes, sitio de rumba,

Maloka El Planetario Museo del Oro Museo Nacional La Candelaria Monserrate
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La candelaria Monserrate La zona T La 93 EI museo de oro El jardin botanico

Museos, zona t, zona rosa, parque importantes, plaza de bolivar, restaurantes, alrededores
zona norte de la capital.

La guajira

La 93, la 85, los museos, teatros. Centro historico. Calera. Monserrate.

Candelaria, Usaquén, Zipaquira (minas de sal)

Los mejores restaurantes La catedral de sal Monserrate

La Candelaria

La Catedral primada El parque de los novios El chorro de Quevedo La Candelaria Parque el
Virrey El Estadio EI Neusa Monserrate La Calera La Zona Rosa (116, 93,85) Quiebra
Canto...ETC

Monserrate, La candelaria Centros comerciales Parques tematicos

Conozco Bogota

Usaquén La Candelaria

Centro historico

La candelaria, Monserrate, parque Simon Bolivar

LazonaT,la93

Monserrate, la calera, maloka, Usaquén

Jardin botanico

Candelaria Monserrate Parques de diversiones Sitos alrededores de Bogota (Mina de sal,
Jaime Duque entre otros) Buenos restaurantes Zonas de buena rumba

Usaquén candelaria

Monserrate, Zipaquira, Usaquén
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Museo Nacional,

La candelaria, Monserrate, Usaquén, el centro, museo nacional, Andrés carne de res, zona t,
zona g,

Todas

Museos, parques, Monserrate y cerro de Guadalupe, gastronomia de Usaquén, clubes.

Monserrate, zona t, Usaquén, la candelaria, parque 93

El centro de la capital

La Candelaria Monserrate Museo del oro

Jardin botanico EI museo del oro EI mirador

Chorro de Quevedo

Museos teatros centros comerciales

Usaquén. Planetario. Palacio de justicia y caso de Narifio. Monserrate. Jardin botanico. Parque
Jaime Duque.

Calera Andrés DC Jardin botanico Candelaria Monserrate

La candelaria, Monserrate Usaquén, museo del oro.

Usaquén, Monserrate, museo de oro, la catedral. Primada, zona t.

Monserrate.

Monserrate, la candelaria

Museos, cerro de Monserrate Usagquén

El museo del oro

Bares restaurantes cc parques

Museos, teatros, iglesias, centros comerciales y sitios recomendados de interés

Los mejores restaurantes, los centros comerciales y las areas turisticas mas visitadas
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Monserrate, la candelaria, municipios cercanos, la calera, zona T, zona G, centro, Usaquén,

Salitre magico

Monserrate La candelaria El centro de Bogotad Museos

Monserrate Museo del oro panéptico Nacional la Candelaria Parque Jaime Duque

Candelaria, Monserrate, Usaquén, Simén Bolivar parque

La Candelaria Usaquén Monserrate Museos

Planetario, museo de oro, estadio el campedn, Monserrate, teatro colon

Monserrate, museo del oro, zona T parque 93

Jardin botanico. Monserrate. Parque Simon Bolivar. Maloka. Centros comerciales

Candelaria Plaza de Bolivar Monserrate La Calera Centros Comerciales

Candelaria Museo del oro

Ninguno

Monserrate La Candelaria Pueblos aledafios Centros comerciales

Candelaria, norte, parques bonitos.

Candelaria, parque nacional, Monserrate los museos.

Monserrate. Plaza Bolivar museo oro. Museo nacional

Museos Centros comerciales Centros historicos Monserrate lugares de entretenimiento y
diversion

Monserrate La Candelaria

La parte vieja. Candelaria.

Candelaria, Montserrat

Museos

Tour en la candelaria nocturna.
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Monserrate Plaza de Bolivar Parque de la 93 Parque Simon Bolivar

Monserrate, la candelaria, el tren de la sabana, gastronomia de la ciudad, museos.
Conocer lugares cercanos a Bogota.

Monserrate, el tren de la sabana

La candelaria Parque de la 93 Zona G Museo nacional Museo de arte moderno

Local

Los més representativos

La Candelaria Monserrate restaurantes de la Macarena la 93

Monserrate, Candelaria, Parques, La Calera

Centro historico Monserrate. Jardin Botanico. Centros comerciales. El teatro Colon. Museos
Museo del oro Planetario Jardin botanico Barri6 la Candelaria Restaurantes

Candelaria

Cerro de Monserrate, la zona rosa, Usaquén, el centro, la biblioteca Luis Angel Arango...
Monserrate Jardin Botanico La Candelaria

Plaza de Bolivar los museos centros comerciales lugares turisticos

Museos, teatros, centros historicos, parques

Candelaria. Zona rosa. La sabana de Bogota

Monserrate, Usaquén, pueblos aledafios

Si fuera turista, vendria a conocer: Monserrate, el Centro histérico, Usaquén y la Zona T.
Monserrate La Candelaria jardin Botanico

El centro

Monserrate
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Monserrate, museo del oro, la Candelaria, la calera, Torre Colpatria El sector de la

candelaria, los mus
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Anexo 5. Estado de pérdidas y ganancias.

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos operacionales $284.847.84
$299.090.232 | $317.035.646 | $345.568.854 | $373.214.362
(-) costo de ventas $171.510.38
$180.085.901 | $190.891.055 | $208.071.250 | $224.716.950
(=) utilidad bruta $113.337.45
$119.004.331 | $126.144.591 | $137.497.604 | $148.497.412
(-) gastos operacionales
$26.694.300 | $26.694.300 | $26.694.300 | $26.694.300 $26.694.300
(=) utilidad operacional
$86.643.158 | $92.310.031 | $99.450.291 | $110.803.304 | $121.803.112
(+) otros ingresos
(-) otros gastos
$23.238.400 | $1.238.400 $1.238.400 $1.238.400 $1.238.400
(=) utilidad antes de
impuestos $63.404.758 | $91.071.631 | $98.211.891 | $109.564.904 | $120.564.712
(-) impuestos
$10.144.761 | $14.571.461 | $15.713.903 | $17.530.385 $19.290.354
(=) utilidad neta
$53.259.997 | $76.500.170 | $82.497.988 | $92.034.519 $101.274.358

72




Anexo 6. Tabla de costos totales de Explorar S.A.S

SERVICIO
SERVI NOMIN |S LEGALE ADECUA
COSTOS ARRIENDO
CIOS A PRESTACIO |S CIONES
NES

$ $ $ $
ENERO 890.000 340.000 2.093.635 |1.000.000 $99.441 |$7.200.000

$ $ $ $ $
FEBRERO |890.000 337.000 1.986.578 |1.000.000 119.941

$ $ $ $ $
MARZO 890.000 328.500 1.986.578 |1.000.000 124.041

$ $ $ $
ABRIL 890.000 324.000 1.986.578 |1.000.000 $99.441

$ $ $ $
MAYO 890.000 339.000 2.093.635 |1.000.000 $99.441

$ $ $ $
JUNIO 890.000 330.000 2.093.635 |1.000.000 $99.441

$ $ $ $
JULIO 890.000 345.200 1.986.578 |1.000.000 $99.441

$ $ $ $
AGOSTO 890.000 332.000 1.986.578 |1.000.000 $99.441
SEPTIEMB $ $ $ $ $99.441
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890.000 326.000 1.986.578 |1.000.000
$ $ $ $
OCTUBRE |890.000 326.000 1.986.578 |1.000.000 $99.441
NOVIEMB $ $ $ $
890.000 339.000 1.986.578 |1.000.000 $99.441
DICIEMBR $ $ $ $
890.000 347.600 2.093.635 |1.000.000 $99.441




Anexo 7. Manual de contador

Contador

Explorar 5.A.S

Manual de obligaciones
y responsabilidades

Jus suekos no son nuestros bmites

Fecha: 17/03/14
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PAGINA 2 CONTADOR PAGINA3

*VLORES CORPORATIVOS

*EXPLORAR SAS es una agencia de viajes comprometida con

i 9 . f o « Eficacia
sus viajeros, ofreciendo calidad e innovacion en sus
servicios cumpliendo a satisfaccion las necesidades y
expectativas. * Responsabilidad
* Respeto
« Etica
*honestidad
*En el 2017 EXPLORAR SAS serd una Agencia de Viajes consoli- * puntualidad

dada y reconacida a nivel nacional ampliando sus cobertu-
ra.
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PAGINA 4

Especificaciones del cargo
Funciones principales
Funciones alternas
Responsabilidades
Autonomia

Requisitos académicos
Experiencia

Aptitudes basicas
Aptitudes deseables
Habilidades basicas

Habilidades deseables

77

CONTADOR

PAGINAS

GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

LUGAR DESEMPERIO LABORAL
JEFE INMEDIATO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

SALARIO

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES ALTERNAS

Contador

Gerente general
Indefinido
No especificado

Reservado

Cumplimiento de los estatutos de Explo-
rarSAS

llevar la contabilidad bajo las normas
vigentes.

liquidar impuestos.
realizar liquidaciones de nomina y
empleados

presentar estados financieros en los
plazos estimulados



PAGINA 6

RESPONSABILIDADES

AUTONOMIA

REQUISITOS ACADEMICOS

EXPERIENCIA

firmar los informes contables, im-
puestos, y similares.

Velar por que la informacion presen-

tada ante departamentos guberna-
mentales sea veraz y veridica.

bajo pardmetros de gerencia

contador publico titulado

preferible posgrado en impuestos y/

0 costos

minimo 2 afios como contador

78

CONTADOR PAGINA 7

orden en la presentacion de infor-

mes
APTITUDES BASICAS -
buenas relaciones interdisciplinarias
conocimientos legales
APTITUDES DESEABLES

cumplimiento en tiempos de entrega

Buen manejo de comunicacion oral.

HABILIDADES BASICAS

buen sentido de convencimiento
HABILIDADES DESEABLES



Anexo 8. Manual de Gerente general

Gerente General

Explorar 5.A.S

Manual de obligaciones
y responsabilidades

‘y $i = :'o’
L/ ‘ 6§|o
X L%

P° S

PR, i Q,

)

)

Tas suekos no son nuestros bmites

Fecha: 17/03/14
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PAGINA 2 GERENTE GENERAL PAGINA3

Especificaciones del cargo 3 GENERALES

Funciones principales 3 NOMBRE DEL CARGO Gerente General

Funciones alternas 3 LUGAR DESEMPERO LABORAL

Responsabilidades 4 JEFE INMEDIATO Junta Directiva

Autoiioriia 4 TIPO DE CONTRATO Indefinido

Requisitos académicos 4 HORARIO No especificado

w SALARIO Reservado

Experiencia 4

Aptitudes basicas 5 Cumplimiento de los estatutos de Explo-
rarSAS

Aptitudes deseables 5
Llevar a cabo directrices de la junta

Habilidades basicas 5 directiva.

Habilidades deseables 5 Planificar y ejecutar todos los aspec-

tos de la empresa

Autorizar toda clase de tramites y
operaciones financieras

Dirigir y orientar cada departamento
de Explorar SA S

Manejo de clientes especiales
FUNCIONES

Proponer nuevas lineas de negocio

Buscar nuevas fuentes de financia-
miento

—h

80



PAGINA 4

RESPONSABILIDADES

AUTONOMIA

REQUISITOS ACADEMICOS

EXPERIENCIA

Firmar los informes contables, im-
puestosy similares

Ser el representante legal para todo
lo requerido por Explorar SAS

Revisar liquidaciones de impuestos

Sujeto a los estatutos de Explorar
SAS

Pregrado en Administracién, o hote-
lerfa y turismo

Postgrado administracion, mercadeo

Diplomados

Minimo 5 afios como administrador

Minimo 2 afios como gerente o direc-
tor de 4rea

De preferencia en el sector de consu-
mo masivo, hotelero o turstico

—
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GERENTE GENERAL

APTITUDES BASICAS

APTITUDES DESEABLES

HABILIDADES BASICAS

HABILIDADES DESEABLES

PAGINAS

Manejo de lenguaje de facil entendi-
miento

Buenas relaciones interdisciplinarias

Manejo comercial, ventas

Manejo de mercados bursétiles

Buen manejo de comunicacién oral.
Toma de decisiones en tiempo real.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de negociacién

Capacidad de innovacién



Anexo 9. Manual de revisor fiscal

Revisor Fiscal

Explorar S5.A.5

Manual de obligaciones
y responsabilidades

“' ;; A.ﬁ;?
&

_‘;\i £

& S

L 2 &’ Q.

)

)

Jus sueios no son wuestros Umites

Fecha: 17/03/14
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PAGINA 2

*EXPLORAR SAS es una agencia de viajes comprometida con
sus viajeros, ofreciendo calidad e innovacién en sus
servicios cumpliendo a satisfaccion las necesidades y
expectativas.

«En el 2017 EXPLORAR SAS serd una Agencia de Viajes consoli-
dada y reconocida a nivel nacional ampliando sus cobertu-

ra

83

REVISOR FISCAL

*VYLORES CORPORATIVOS

* Eficacia

* Responsabilidad

* Respeto

«Etica

* honestidad

*puntualidad

PAGINA 3



PAGINA 4

Especificaciones del cargo
Funciones principales
Funciones alternas
Responsabilidades
Autonomia

Requisitos académicos
Experiencia

Aptitudes bésicas
Aptitudes deseables
Habilidades basicas

Habilidades deseables

84

REVISOR FISCAL

PAGINAS

GENERALES

NOMBRE DEL CARGO

LUGAR DESEMPERO LABORAL
JEFE INMEDIATO

TIPO DE CONTRATO

HORARIO

SALARIO

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES ALTERNAS

Revisor Fiscal

Asamblea general de accionistas
Por servicios
No especificado

Reservado

Cumplimiento de los estatutos de Explo-
rarSAS

velar por una contabilidad veras y opor-
tuna

procurar por el buen recaudo de los
bienes de Explorar SAS

cumplir las atribuciones sefialas por
la ley

convocar a reuniones extraordina-
rias

indicar a gerencia falencias en la
administracion

—



PAGINA 6

RESPONSABILIDADES

AUTONOMIA

REQUISITOS ACADEMICOS

EXPERIENCIA

firmar los informes contables

revisar y acreditar los aportes a segu-
ridad social
revisar liquidaciones de impuestos

Total

contador publico titulado

preferible posgrado en impuestos

minimo 5 afios como contador

minimo 2 afios como revisor fiscal

85

REVISOR FISCAL

APTITUDES BASICAS

APTITUDES DESEABLES

HABILIDADES BASICAS

HABILIDADES DESEABLES

PAGINA 7

Manejo de lenguaje de facil entendi-
miento

Buenas relaciones interdisciplinarias

conocimientos legales

Buen manejo de comunicacion oral.

manejo basico de masas

buen sentido de convencimiento



Anexo 10. Manual Secretaria

Secretaria

Explorar S.A.S

Manual de obligaciones
y responsabilidades

Jus sueios no son nuestros Umites

Fecha: 17/03/14
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PAGINA 2 SECRETARIA PAGINA3

*VLORES CORPORATIVOS
*EXPLORAR SAS es una agencia de viajes comprometida con
sus viajeros, ofreciendo calidad e innovacion en sus * Eficacia
servicios cumpliendo a satisfaccion las necesidades y

expectativas. *Responsabilidad

*En el 2017 EXPLORAR SAS serd una Agencia de Viajes conso-

lidada y reconocida a nivel nacional ampliando sus co- * Respeto
bertura.

*Etica

* honestidad

¢ puntualidad
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PAGINA 4 SECRETARIA PAGINAS

Tabla de contenido

Especificaciones del cargo 5 GENERALES
Funciones 5 NOMBRE DEL CARGO Secretarfa
Responsabilidades 6 LUGAR DESEMPERIO LABORAL
Autonomia 6 JEFE INMEDIATO Gerente General

. . TIPO DE CONTRATO Indefinido
Requisitos académicos 6

o HORARIO 800am.a500pm. LV, 800am
Experiencia 6 a2 2:00 p.m. sdbados
Aptitudes bésicas 7 SALARIO Reservado
Aptitudes deseables 7
Habilidades basicas 7 Realizar pagos de facturas.
Habilidades deseables 7

Realizar provision semanal de pagos.
Llevar al dia documentacion

Realizar informes requeridos por
gerencia

FUNCIONES
Manejar novedades y afiliaciones de

personal.

Realizar cotizaciones

——
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PAGINA 6

RESPONSABILIDADES

AUTONOMIA

REQUISITOS ACADEMICOS

EXPERIENCIA

pagn de aportes parafiscales

pago de facturas y proveedores

bajo parametros de gerencia

bachillerato técnico en administra-
cién.

minimo 2 afios en cargo de asistente
0 administracion.

89

SECRETARIA PAGINA 7

que maneje un lenguaje de f&cil

entendimiento.

APTITUDES BASICAS - oo
buenas relaciones interdisciplina-
rias.

Pro actividad
APTITUDES DESEABLES

Buen manejo de comunicacion oral.

HABILIDADES BASICAS capacidad de liderazgo.

buena capacidad para negociacion.
HABILIDADES DESEABLES



Anexo 11. Manual del Vendedor

Vendedor

Explorar S.A.S

Manual de obligaciones
y responsabilidades

Jus suekos no son nuestros Umites

Fecha: 17/03/14
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PAGINA 2 VENDEDOR PAGINA2

+VLORES CORPORATIVOS

*+EXPLORAR SAS es una agencia de viajes comprometida con * Eficacia
sus viajeros, ofreciendo calidad e innovacion en sus
servicios cumpliendo a satisfaccion las necesidades y * Responsabilidad
expectativas.
* Respeto
+Etica
*honestidad

oEn el 2017 EXPLORAR SAS sera una Agencia de Viajes consoli- . idad
dada y reconocida a nivel nacional ampliando sus cobertu- AUntalka
ra.
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PAGINA 4

Tabla de contenido

Especificaciones del cargo
Funciones
Responsabilidades
Autonomia

Requisitos académicos
Experiencia

Aptitudes basicas
Habilidades basicas

Habilidades deseables

92

VENDEDOR PAGINAS
GENERALES

NOMBRE DEL CARGO ‘iendedor

LUGAR DESEMPERIO LABORAL

JEFE INMEDIATO Director Comercial

TIPO DE CONTRATO indefinido

HORARIO 800am.a500pm. LV, 8:00am

a2:00 pm.sébadcs
SALARIO Reservado

planear las visitas de forma diaria, sema-
nal, mensual.

llevar a cabo la presentacién del producto
realizar las negociaciones.

seguimiento total del producto por
cada cliente

realizar cobros y legalizaciones
FUNCIONES

Proponer nuevas estrategias comer-
ciales

buscar nuevas formas de aumentar
las ventas.

ordenar y presentar informes de ven-
1as y recaudo

b



PAGINA G

RESPONSABILIDADES

AUTONOMIA

REQUISITOS ACADEMICOS

EXPERIENCIA

cumplir con los requerimientos del
director comercial.

llevar a buen recaudo de cartera.

contribuir con las metas comerciales
totales.

bajo pardmetros del director comer-
cial.

Bachillerato.
preferible técnicoen ventas

que curse estudios superiores.

minimo 2 afios en ventas.

VENDEDOR

APTITUDES BASICAS

HABILIDADES BASICAS

HABILIDADES DESEABLES

PAGINAT

que maneje un lenguaje de facil
entendimiento.

buenas relaciones interdisciplina-
rias

trabajo en equipo.
toma de decisiones en tiempo real

buen manejo de comunicacion oral.

Carismético



