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1. TEMA, CONTEXTOY PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

Implementacion y estructuracion del sistema de gestion de calidad bajo el modelo
ISO 9001:2015 en la empresa Cueros y Gamuzas El Sol SAS.

1.2 Contexto

El Sistema de gestion de calidad se realiza exclusivamente para los procesos
directos al curtido de pieles que se trabajan en la empresa Cueros y Gamuzas El
Sol SAS.

Sus productos son realizados con la comodidad, economia y la calidad que requiere
el cliente, mediante disefios novedosos a la vanguardia de la moda.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Cueros y Gamuzas el Sol SAS es una microempresa familiar que lleva
15 afios en el mercado colombiano, se dedica al proceso de curtido de pieles desde
la preparacion, hasta la terminacion superficial, tiene la experiencia y la capacidad
de producir pieles para varias aplicaciones, como lo son prendas de vestir, tapetes,
muebles y tapiceria automotriz, ademas, su gerente tiene una experiencia de
aproximadamente 30 afios en procesos de curtido de pieles.

En sus inicios la empresa tuvo alta demanda de cuero terminado, pero esto fue
disminuyendo debido a la alta competencia nacional, y a las importaciones de
materiales sintéticos similares al cuero y que son de bajo costo, lo que ha afectado
las ventas de la empresa pasando de una venta promedio de 40 millones de pesos
por afio, a vender actualmente aproximadamente 20 millones de pesos. Por esta
razon, la organizacion se ha visto en la necesidad de hacerse mas competitiva y
mejorar sus ventas y sus ganancias.



Si bien, dentro de la organizacion se reconocen sus areas funcionales
(Administrativas y Productivas), existiendo una correlacion entre si, donde la
utilizacion y gestion de los recursos de entrada se transforman en salida, con los
resultados de productos esperados, no existe una correcta implementacién y
documentacion del sistema de gestibn de calidad imposibilitando la correcta
administracion, obteniendo reprocesos, atrasos y cuellos de botella, que ha
generado un sobre costo a la compaiiia.

Por tanto, se hace necesario la planificacion e implementacion de un SGC, a través
del cual se gestiona de forma planificada, la calidad de los productos, enfocado en
la plena satisfaccion del cliente y mejora continua.

Ademas, como vision la compaifiia tiene como objetivo exportar sus productos, pero
no sé a podido llegar a comercializar debido a requisitos y certificaciones necesarias
con las cuales no cuenta la empresa; para tener una buena ganancia la empresa a
querido exportar sus materiales que se pueden utilizar en casas, vestidores y
muebles.

Por estas razones la alta direccion, ve la certificacion ISO 9001:2015 como una
herramienta necesaria para poder competir en el mercado, y asi mismo, obtener
consolidacion de sus mercados, incluyendo nuevos mercados internacionales, esto
altimos obligados por la cultura de globalizaciéon que estamos viviendo.

3. MARCO CONCEPTUAL
Dentro del marco conceptual relacionado a la organizacién, es importante identificar
las etapas del proceso del curtido del cuero, para asi alcanzar el mejoramiento del
sistema productivo de la organizacion.

La Tabla 1 evidencia claramente el proceso de curtido del cuero.

Tabla 1 Proceso de curtido del cuero

Descripcion Proceso \ Actividad ‘ Imagen

HLEERS Se alista la | Recepcion de [e  Almacenar las
piel para | la materia pieles.
limpiar, prima. e Retirar grasa. -

acondicionar | Pre descarne. | Rehidratar la piel y




Acabad
o] en
humed
o]

y dividirla. Remojar. eliminar suciedad.

Pelambre, e Retirar el pelo.

Encalado. Quitar la grasa del

Descarne. tejido.

Dividido. e Separar la piel en
dos capas, la “flory
la carnaza”.

Preparar las | Desencalado. |e Se remueven los
pieles  que | Purga insumos de la piel.
seran enziméatica. e Se aflojan las
transformada | Piquelado. fibras de colageno
s en un|Curtido al y se limpia de
material cromo. restos epidermis.
fuertes y | Escurrido. e Sellevan las pieles
resistentes. Rebajado. al PH requerido.
e Transformar la piel
en un producto
inmune a la
putrefaccion.
e Secar y
desarrugar.
e Calibre final al wet-
blue.
Confiere las | Recurtido. e Concede al wet-
caracteristica | Tefiido y blue resistencia y
S de | engrase. firmeza depende el
suavidad, Escurrido. uso final.
color y tacto. e Dar la textura,
suavidad,
flexibilidad y su
color determinado.
e Secary desarrugar
la capa flor.
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Yot lEL M Proporciona | Secado. e Quitar humedad al
il a la piel sus | Ablandado. wet-blue.

caracteristica | Esmerilado. | Reducir firmeza de
s finales de | Desempolvad la piel y obtener
colory brilloy | o. mas suavidad.
permite Pigmentado. |e Lijado para
controlar Planchado. correccién de
imperfeccion | Lacado. defectos.
es. Medido. e Eliminar el polvo
Almacenado. fino de la superficie
del wet-blue del
esmerilado.
e Pintar la superficie
del cuero.

e Planchar el cuero
con placa caliente,
lisa o grabada.

e Obtener la
terminacioén de
calidad que

ademas protege el
acabado final.

e Medir el area del
cuero en dmz2.

e Almacenar el
cuero terminado
en un lugar seco.

Fuente: AmbienteBogota/Elaboracion:autores

Absorcion: Incorporacion de agua la cual tiene diferentes agregados como lo son:
productos quimicos, grasas, tintas, etc. En las diferentes etapas de los procesos en
hdamedo. (Ortega, 2008).

Acabado: Proceso en el cual se le otorgan todas las caracteristicas visuales como
el color y el brillo, ademas de la textura solicitada por el cliente. (Ortega, 2008).

Anilina: Liquido tinte utilizado para el tefiido de las pieles.
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Capa flor: Parte de la piel desde la epidermis hasta la superficie resultante después
de retirar el pelo.

Cuero: Es la primera capa de piel del animal.
Cuero en crust: Cuero semiterminado sin recibir tintura ni engrase.

Bombo: Recipiente cilindrico de madera, gira por el impulso de un motor y en él se
realizan operaciones de pelambre, curtido y tefido.

Gamuza: En esta se trabaja por el lado contrario a la superficie donde se encuentra
el pelo, es suave y proviene de res o cabro.

Sistema de gestién de calidad: Se define como un sistema de gestion enfocada
al logro de resultados dentro de una organizacion, en relacion con los objetivos de
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas de las partes interesadas,
segun corresponda (ISO 9000, 2005).

Secado: operacion en la que se cuelgan en varas pieles mojadas después de
operaciones como curtido y tefiido para que la accion del viento elimine la humedad.

Tefido: Es darle un color a la piel.

3.1 Marco contextual

Segun los estudios de la secretaria de medio ambiente y revista de la universidad
militar evidencian que, la cadena de produccion del cuero se encuentra, en su
mayoria ubicada en la ciudad de Bogota y departamento de Cundinamarca,
considerando que el 93% corresponden a microempresas, se identifica que el 75%
se comercializa nacionalmente, llegando solo a exportar el 25% que van destinados
principalmente a Paises Europeos (Reino unido, Alemania, Holanda).

Siendo asi, la compafia Cueros y Gamuzas el sol ve de forma viable la
implementacion del Sistema de Gestion de calidad para poder competir y llevar sus
productos al exterior considerando la evoluciéon econémica y comercial a través de
los afilos como se muestra en la Tabla 2 y en la Tabla 3.
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Tabla 2 Numero de Curtiembres nacionales — Exportaciones

Porcentaje de Exportacion de .
Numero de . . Destinos de
Departamento . curtiembres en el Exportaciones manufacturas cuero .
curtiembres . . . exportacion
pais colombiano afio 2012
Bogota 350 Reino Unido
Cundinamarca 180 Alemania
81,33%
Villapinzon Holanda
Choconta 75 % Nacionalmente Francia
Narifio 60 9,6% 25% Mercados asiaticos US $ 4,1 millones Belgica
Quindio 30 del 25 % exportado el | representado en 5 % del Espafia
Valle del 20 55% es cuero crudo y el total exportado italia
cauca 45% Marroquineria
Antioquia 10 9,7% Austria
Atlantico 8 Grecia
Bolivar 4
Risaralda 2

Fuente: RevistasUnimilitar/ Autores

La actualizacion de las compafias de curtiembres determina que muchas han
cerrado por temas de reglamentacion y requisitos ambientales. Lo cual la compafiia
Cueros y Gamuzas el Sol cumple, disminuyendo la competencia y asi poder llegar
a abarcar un mercado estratégico.

Tabla 3 Valor de exportaciones en Colombia

Valor
. Valor exportaciones |Participacion de Bogota
Ano exportacones . .
Colombia en el total nacional

Bogota

2008 USS$ 128.335 USS 10.436.717 1,23%

2009 USS$ 296.972 USS$ 5.713.691 5,20%

2010 USS$ 3.120.000 USS$ 12.516.306 24,93%

2011 USS 4.354,785 USS 22.724.836 19,16%

2012 USS$ 12.239.610 USS$ 34.605.358 35,37%

2013 USS 25.204.896 USS$ 70.112.376 35,95%

Fuente: Ambiente Bogota/ Elaboracion: Autores
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4. JUSTIFICACION

Las organizaciones hoy en dia se encuentran en constante cambio debido a los
requerimientos de mundo globalizado, por tal motivo es necesario que se
encuentren preparadas para asumir nuevos retos que conlleva a la alta
competitividad del sector, especificamente en cueros y gamuzas el Sol, la
implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad basados en las Normas ISO
9001 representa una gran importancia ya que cada dia son mas las organizaciones
colombianas que desean mejorar la calidad de sus productos para asi obtener un
posicionamiento en el mercado nacional y extranjero.

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad en la curtiembre Cueros y Gamuzas
El Sol, es pertinente debido a la necesidad de mejorar y organizar cada uno de sus
procesos, creacion de estandares para las diferentes areas de como llevar a cabo
sus respectivas labores dentro de la organizacion, mejorando costos y volviendo
mas competitivo su producto; logrando fidelidad en los clientes y llevando su
producto a mercados extranjeros por la alta calidad que estos presentan,
incrementando los ingresos de la organizacion y el crecimiento de la misma.

Es por esto que el presente proyecto busca mejorar los procesos productivos
internos que permita a la organizacion obtener una optimizacion de sus costos de
produccion, con el fin de ofrecer mejores productos y precios mas competitivos de
esta manera aumentar su participacion en el mercado. Asi mismo, se pueden
obtener los siguientes beneficios:

Aumento en la rentabilidad de la organizacion y calidad en sus productos.
Se aumentaria la confianza y fidelizacién de los clientes.

Se abordarian unas estrategias, asi como también la atencién de riesgos y
oportunidades, a través de la planificacion y estructuracion del SGC, que
permitiria identificar nuevos mercados y procesos inadecuados que afectan
econdémicamente a la organizacion.

Se espera que este proyecto genere un impacto positivo en la organizaciéon Cueros
y Gamuzas el SOL S.A.S, en los clientes y en el mercado que este abarca.

14



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general:

Planificar y estructurar el Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion Cueros
y Gamuzas el SOL bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015, con el fin de
optimizar recursos y mejorar la competitividad de la organizacion.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar el nivel de madurez de la organizacion sobre la aplicacion de
requisitos de la norma técnica ISO 9001, mediante un diagnadstico.

Preparar un plan para el direccionamiento estratégico de la organizacion
Cueros y Gamuzas el SOL con base en los resultados del diagnéstico.

Direccionar y estructurar el Sistema de Gestidén de Calidad en la organizacién
Cueros y Gamuzas el Sol.

Evaluar la eficacia de las actividades programadas en el proceso de la
planificacion y estructuracion del Sistema de Gestion de Calidad.

6. ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto comprende la planificacion y estructuracion del sistema de gestion de
la calidad para la empresa Cueros y Gamuzas el SOL S.AS. Este procedimiento se
aplica para la produccion y comercializacion de cueros en crust y terminados tipo:
Gamuza, Nappa y Cueros encerados, en su sede en Bogota y se desarrollara en
tres etapas.

Etapa 1. Realizar un diagnéstico o estado del SGC en la organizacion
comparandolo frente a la norma ISO 9001:2015

Etapa 2: Planificar el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Etapa 3: Estructuracion del SGC en la organizacién en el &rea de produccion
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Es importante destacar que el sistema de gestion de calidad que en las
organizaciones regularmente se desarrolla en cuatro fases: direccionamiento,
estructuracion, aplicacion, seguimiento y mejora, para el proyecto de investigacion
se desarrollard hasta la fase de estructuracion, pues el tiempo estimado para la
especializacién, no permite llegar hasta fases posteriores.

7. METODOLOGIAS Y ACCIONES

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos se llevara a cabo el
siguiente plan de metodologia y acciones:

A continuacion, en la Tabla 4 se presentaran las metodologias y acciones
realizadas a lo largo del presente trabajo de investigacion.

Tabla 4 Metodologias y acciones

Objetivo Especifico

Identificar el nivel de
madurez de la
organizacion sobre
la aplicacion de
requisitos de la
norma técnica 1SO
9001, mediante un
diagnostico.

Metodologia

- Visitas a la
organizacion.

- Reuniones con
Alta direccion y
partes
interesadas.

Acciones

P1. Programar con la
organizacion  visitas
periodicas con el fin

de obtener
informacion.

H2. Elaborar matriz
diagnostica.

V3. lIdentificar las
debilidades y
fortalezas de la

organizacion.
A4. Presentar el
analisis diagndstico.

Entregables

Matriz diagndstica
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Preparar un plan

- Reuniones con
Alta direccidon y

P1. Identificacion de
herramientas a utilizar

para ?l _ partes y variables a evaluar. | Plataforma
direccionamiento interesadas. H2. Implementacion | Estratégica
estratégico y de - Consulta de de matrices  y | 1. Misién
calida_d d? la expertos herramientas 2. Visién
organizacion - Observacion a | identificadas. 3. Principios
Cueros y Gamuzas | procesos V3. Andlisis de la|4. Valores
el SOL con base en informacion 5. Objetivos
los resultados del recolectada. Corporativos
diagnéstico. A4, Realizar
seguimiento y la
revision de  esta
informacion.
- Reuniones con | P1. Identificar los | 1.Matrices Partes
Estructurar el | Alta direccion vy | requisitos de la norma | Interesadas,
sistema de gestion | partes que aplican a la|2. PESTA,
de Cf”‘"d"{“'j en la|interesadas. organizacion, y definir | 3. DOFA,
organizacion - Consulta a|como se  daran | 4. Perfil
Cueros y Gamuzas | expertos cumplimiento Competitivo
el Sol. - Consulta de los | H2. Realizar las | 5. Mapa de
lineamientos de | matrices y | Procesos
la NTC ISO | entregables 6. Procedimientos
9001:2015 identificados, Caracterizacion
- Caracterizacion | aplicados a la | es

de procesos Yy
procedimientos,

formatos y
registros
pertinentes del
sistema.

organizacion
V3. Presentacion de

informe la
organizacion 'y al
convenio USTA-
ICONTEC, para
evaluar su pertinencia
y viabilidad.

A. Acoplar la
propuesta definida a
documento.

7. Indicadores
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Evaluar la eficacia
de las actividades
programadas en el
proceso de la
planificacién y
estructuracion del
sistema de gestion
de calidad.

- Visitas a la
organizacion.

- Reuniones con
Alta direccion y
partes
interesadas.

P1.Programar
reuniones periodicas
(virtuales) con el fin de
obtener informacion.

H2. Elaborar matriz
diagnéstica.

V3. Identificar las
debilidades y

fortalezas de la
organizacion.

A4. Presentar nuevo
analisis diagnostico.

Matriz Diagnostica

Fuente: Autores
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8. CRONOGRAMA

La primera actividad en el cronograma para dar cumplimiento al primer objetivo, el
cual es realizar un diagndstico de la organizacion respecto al SGC, aunque se inicié
en el tiempo establecido, el desarrollo de la metodologia matriz diagnéstico tomo un
poco mas de tiempo debido al tiempo limitado de alta Gerencia, duefio de la
compafia.

Para el desarrollo del contexto de la organizacion, se establecieron una serie de
actividades a realizar para alcanzar los objetivos trazados del sistema, siendo asi
una de las principales herramientas para inspeccionar el avance del mismo, estas
fueron efectuadas en un tiempo estimado de tres semanas cumpliendo con la
planificacién inicial del cronograma.

Para el desarrollo del segundo objetivo, en cuanto al adelanto de la direccion
estratégica con el sistema de gestion de calidad hubo serias desfases respecto al
cronograma inicial, tomando unas semanas mas de lo previsto debido a que las
bases de formacion académica que se brindan en el campo de estudio de gerencia
estratégica, un en el Ultimo médulo del primer semestre del proyecto.

Para el caso del tercer objetivo se esta trabajando en las acciones necesarias para
el cumplimiento.

Para el caso del presente proyecto se realiz6 bajo el diagrama de Gantt que plantea
una metodologia para controlar los tiempos de ejecucion. Ver Anexo A
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9. RESULTADOS

9.1 Diagnéstico Cueros y Gamuzas El Sol

Para dar cumplimiento al primer objetivo planteado “Identificar el nivel de madurez
de la organizacién sobre la aplicacion de requisitos de la norma técnica ISO 9001,
mediante un diagnostico”. Se empled la matriz diagnéstica la cual fue proporcionada
por el convenio USTA - ICONTEC, y presentada en varias investigaciones, la cual
consiste en evaluar el cumplimiento de cada uno de los numerales de la norma para
asi lograr establecer un porcentaje que la organizacion Cueros y Gamuzas el SOL
S.A.S tiene frente al sistema de gestion de calidad.

Par el desarrollo fue necesario una mesa de trabajo con la alta gerencia, permitiendo
asi identificar la madurez que la organizacion tiene frente al SGC, como se observa
en el anexo B.

Asi mismo, se desarrollé una Matriz de expectativas que nos determina los puntos
criticos que debemos analizar para brindar una mejora.

La matriz esta realizada bajo los lineamientos reales actuales de la empresa de
Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S, que nos demuestra puntos criticos que debemos
analizar y actuar, como lo es su infraestructura ya que es indispensable una
tecnificacion, y asi mismo, identificar los procesos criticos para evitar demoras en
los tiempos de entrega (cuellos de botella-re manufactura y/o reprocesos); también
el abarcar nuevos disefios y de vanguardia que nos lo puede brindar una visidbn mas
Optima para los clientes.
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Tabla 5 Resultados del Diagndstico Inicial de Cueros y Gamuzas en SOL S.A.S

Resultados Iniciales ante el SGC
100%

80%
58%

70%
60%
60%
40%
40%
25%
20%
0%

W Contexto de la organizacion B Liderazgo
Planificacién Apoyo
W Operacion W Evaluacion de desempefio

W Mejora

Fuente: Elaboracion Propia

En general esta informacion resulta importante para comprender que la labor de
los investigadores sera amplia, para cumplir con los objetivos propuestos por el
sistema.

Como se observa en la tabla, los numerales que presentan un mayor cumplimiento
de requisitos de la norma ISO 9001; 2015 son operacion y mejora con un 70% y
60% respectivamente; asi como apoyo y contexto de la organizacién con un 58% y
40%. Si bien son los items de mayor cumplimiento las acciones a realizar son para
mejorar, pero no sin antes, siendo necesario planificar y estructurar el restante de
los items de la norma, como por ejemplo la parte de planificacion, liderazgo y
evaluacion del desempefio.

9.2 Comprension del Contexto de la Organizacion

< Contexto Externo - Matriz PESTAL

Se debe identificar el contexto externo e interno que afecta directamente los
procesos Yy resultados de la organizacion. Para este fin se tom6 como referencia
varias herramientas de andlisis, (PESTAL-DOFA), las cuales permitieron identificar
oportunidades de mejora y prevencion en la compainia.
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Se aplicé la matriz PESTAL, con esta matriz se busca analizar como esta la
organizacion frente al mercado, como también los diferentes decretos y
normatividad que rigen el sector de curtiembres.

Se acudieron a datos y documentos: Secretaria de medio ambiente, su normativa
legal vigente e incentivos tributarios como por ejemplo la adquisicion de equipos
libre de impuestos y deducciones en la rentabilidad. Estudios del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -, Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Corporacion Autonoma Regional - CAR -. Con el fin de conocer el
contexto externo de la organizacion Cueros y Gamuzas el SOL, y con su analisis
determinar la posicion actual de la organizacion, asi como riesgos y oportunidades
de mejora, En consecuencia, se destaca lo siguiente:

= Politico
A nivel nacional, el gobierno ha abierto nuevos incentivos econémicos a pequefias
y medianas industrias plenamente constituidas y cobijadas por la ley

Realizando un analisis en el ambito Politico-Legal en el entorno de Cueros y
Gamuzas el Sol S.A.S; se establecieron una serie de aspectos importantes que
presentan incidencia en el funcionamiento de la compafiia como lo es la exigencia
por algunos organismos de control ambiental.

- Econdmicos
El aumento de impuestos es un factor importante, siendo asi las contribuciones para
este tipo de compafias recaen directamente sobre las ganancias afectando la
utilidad neta de la compafiia y el capital de trabajo para reinvertir en necesidades y
crecimiento de la organizacion, por ejemplo, para la adquisicibn de nuevos y
mejores equipos.

La apertura de econdmica del TLC ha limitado la economia nacional, haciendo dificil
la competitividad de la compafiia cuando para el cliente el factor determinante para
la toma de la decision es el precio del producto.

- Social
En municipios de Cundinamarca como: Villapinzon y Chocontd, operan mas de 110
empresas involucradas en este negocio, de las cuales menos del 70 por ciento estan
certificadas y operan bajo el marco legal, pero aun falta ese 30%, lo cual resulta
como una oportunidad para Cueros y Gamuzas el Sol. S.A.S, al tener su instalacién
de produccién dentro de Bogoté especificamente en el barrio San Benito siendo de
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mejor calidad por los controles establecidos y por llegar de forma directa a los clientes
de la gran ciudad.

La falta de empleo y la disminucion en la economia nacional disminuye el ingreso
de los consumidores y la rentabilidad de la compafiia que se ha visto opacada en
el transcurso de los afnos.

- Tecnologia
Los resultados de la investigacion arrojan que cada dia aumenta la innovacion y
automatizacion de los procesos industriales, especificamente de Cueros y
Gamuzas; es importante una inyeccion economica para incluirlos obteniendo
nuevos mercados.

- Ambiental
La organizacién estd produciendo curtido ecoldgico, evitando asi, que los
vertimientos contaminados de los procesamientos lleguen directamente al
alcantarillado.

A Continuacion, en la Tabla 6, se presta el Analisis de la matriz PESTAL de Cueros
y Gamuzas en SOL S.AS

Tabla 6 Andalisis Matriz PESTAL

P E
1. El gobierno abre nuevos 1. Limitacion de recursos economicos para
incentivos para pequefas y la adquisicion de nuevos y mejores
medianas empresas cobijadas por la | equipos (maquinaria)
ley 2. Aumento de impuestos aumenta el
2. Las politicas de medio ambiente costo de materiales y repercuten en los
obliga a la tecnificacion de precios del producto
maquinarias para el manejo de 3. Importaciones de cuero son mayores a
residuos las exportaciones.

S T
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1. Poco conocimiento nacional para
el tratamiento y elaboracion del
cuero

2. Materia prima sin controles de
calidad

3. No existen controles de calidad
para el proceso productivo del cuero
4. Poca capacitacion de pequeias
industrias por parte del gobierno

5. La falta de empleo disminuye el
ingreso de los consumidores

6. Apertura de mercados
internacionales

1. Dificultad en la obtencién de equipos y
maquinas de mayor tecnologia

2. Métodos inadecuados para la
transportacion de materia primas y
productos terminados, provocando dafios

1. Actualmente se cuenta con
regulacion y control ambiental para
organizaciones pequefas y
medianas

2. Organizaciones clandestinas que
no tienen un control ambiental

3. Nuevas materias primas
amigables a la preservacion y
conservacion del medio ambiente

1. Leyes para innovar en tecnologias que
ayuden a no contaminar el medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia

Se mantendra periddicamente la actualizacion cada vez que la organizacion lo
requiera, los responsables de dicha informacion seran los lideres de cada area.

< Contexto Interno - Matriz DOFA

Los factores evaluados en la matriz DOFA en la empresa de Cueros y Gamuzas El
Sol S.A.S se muestra que a partir de la interaccion del cliente interno como externo
para el disefio de estrategias que van encaminadas al desarrollo de nuevos
mercados y posicionamiento de la empresa. Como se puede ver a continuacion en

la Tabla 7.
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Tabla 7 Analisis Matriz DOFA

OPORTUNIDADES ‘ FORTALEZAS

1. Mejorar y organizar una serie de | 1. Los productos de Cueros y Gamuzas
catalogos o revistas para dar a conocer los | el Sol son pieles de cuero para materia
distintos tipos de pieles para crear|prima de excelente calidad y grandes
productos. cualidades para su utilizacion.

2. Crear e innovar nuevos disefos para que | 2. Cueros y Gamuzas el Sol no solo

los posibles clientes les sea facil realizar | cuenta para productos de uso cotidiano o

sus ideas y queden a gusto. comun, sino que también brinda el
3. Incremento de la demanda externa. servicio para la parte automotriz y de
4. Creacion de nuevos empleos, vy |hogar.

tecnificacion de la planta 3. Para el cuidado y mejorar la vida util
5. Certificacion para competitividad en el | del producto, asi que la empresa presta
mercado los servicios de restauracion y de

cuidado de pieles.
4. la organizacion cuenta con las normas
bésicas legales medio ambientales

DEBILIDADES AMENAZAS

1. La empresa no se ha extendido a ser | 1. Competencias con empresas de otros
reconocida en el exterior. paises que cuentan con tecnologia
2. No cuenta con una buena infraestructura | avanzada.
para ayudar al tratamiento de aguas|2. Pérdida de clientes ante otras
utilizadas. empresas que manejan diferentes tipos
3. No cuenta con tecnologia de dultima | de productos y certificaciones.
generacion para brindar una mejor calidad | 3. Pandemia, cierre de la organizacion
en el producto. por tiempo estimado de cuarentena.

4. No se cuentan con estandares en los
procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

Determinando que algunas fortalezas como debilidades tienen un gran efecto en el
desempefio de la organizacién como por ejemplo su infraestructura limitada, una
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tecnologia en maquinaria y sobrecostos por reprocesos al no haber una
estandarizacion en sus procesos, esto implica que la compaifia aproveche las
oportunidades y disminuya sus amenazas.

Estas estrategias impactan de manera directa al proceso productivo de la compafia
siendo relevante para la gerencia.

Con el fin de aprovechar las fortalezas identificadas y explotar las oportunidades
presentadas, se realiza la estrategia FO, con la cual se obtuvo las siguientes
oportunidades de mejora:

Tabla 8 Estrategias FO

Estrategias FO

1. Aumentar el porcentaje de ventas apoyandonos en la excelente calidad del
producto y grandes cualidades para su utilizacién. F1, O3

2. Generar nuevos nichos de mercado basandose en la diversidad de sus
productos y nuevos disefios. F2, 02

3. Comercializacion de los productos al exterior, junto con la certificacion para un
posicionamiento y competencia. F3, O5

4. Conservar el medio ambiente mediante el uso de nuevas tecnologias menos
contaminantes. F4, O4

Fuente: Elaboracién Propia

Las oportunidades brindan una mejora que detengan las debilidades de la
organizacion esta se obtiene de la estrategia DO:

Tabla 9 Estrategias DO

Estrategias DO

1. Dar a conocer nuestros productos a través de catalogos y revistas e internet
para nuevos clientes a nivel exterior. D1, O1
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2. Crecer en capacidad de prestacion del servicio por medio de la adquisicion de
nuevos equipos. D3, O3

3. Explorar nuevos nichos de mercado, aumentando la capacidad de la fuerza
de ventas. D4, O3

4. Ampliar la agenda de proveedores para tener gran variabilidad de producto.
D2, 02

Fuente: Elaboracion Propia

Para defender de las Amenazas a la organizacion Cuero y Gamuzas el SOL se
plantea la estrategia FA:

Tabla 10 Estrategia FA

Estrategias FA

1. Al prestar servicios de calidad el cliente estd menos propenso a contratar a la
competencia. F1, Al

2. Elaumento en los precios de los repuestos no afectara en los clientes dada
su percepcion positiva hacia la organizacion. F2, A2

3. Debido a la calidad de los productos y/o servicios prestados una vez que el
cliente escuche de nosotros no tendra problema en contratar los productos.
F1, Al

4. Utilizar equipos innovadores, tecnoldgicamente avanzados para la
elaboracion de los productos. F4, Al

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, la estrategia DA detiene el posible impacto que puede generar las
debilidades y amenazas a la organizacion:
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Tabla 11 Estrategia DA

Estrategias DA

. Se debe incrementar la fuerza de ventas para no permitir que la competencia

de precios nos gane clientes potenciales. D3, A2
Mejorar la infraestructura y tecnificacion de maquinaria para poder competir
en el exterior. D1, Al

. Se debe ser puntual en los tiempos de entrega de nuestros productos D3, A2

Fuente: Elaboracion Propia

La conclusion del analisis DOFA para la organizacion Cueros Y gamuzas el SOL
S.A.S depende si se aplican las estrategias correspondientes, cabe resaltar las mas
relevantes:

7
%

2
%

Generar nuevos nichos de mercado basandose en la diversidad de sus
productos y nuevos disenos.

Comercializacién de los productos al exterior, junto con la certificacion para
un posicionamiento y competencia

Crecer en capacidad de prestacion del servicio por medio de la adquisicion
de nuevos equipos

Mejorar la infraestructura y tecnificacion de maquinaria para poder competir
en el exterior.

Control y operacién del producto para evitar reprocesos, inconformidades,
PQR’S

Necesidades y Expectativas Partes Interesadas

Para la identificacion de las partes interesadas fue necesario realizar un analisis con
el Gerente de la organizacion Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S sobre los servicios
y productos que la empresa esta ofreciendo, por lo cual se identificaron las
siguientes partes interesadas: clientes, proveedores, empleados, entidades, y la
Comunidad. En la Matriz de Partes Interesadas, se relacionan las necesidades y los
requisitos de cada una de las partes.

Tabla 12 Matriz Necesidades y Expectativas
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Partes
INEIGCEEES

Socio e
inversionistas

Alta direccion

Clientes

Trabajadores

Competencia

Sociedad

Descripcion

Personas
Naturales,
propietarias,
duenos de la
empresa

Necesidades

1. Aumento de
rentabilidad
2.Mantenerse en el
mercado

3. crecimiento
organizacion.

Expectativas

1. Crecimiento en el
mercado

2. Mayor
competitividad

Junta directiva

1. implantar SGC

2. Lograr compromiso
de los trabajadores
3.cumplir con los
requisitos de la norma

1. Lograr certificacion
del SGC

clientes
externos,
compradores,
almacenes

1. Satisfaccion del
cliente.

2. servicios a sus
necesidades.

3. servicio de atencion
4. Cumplimiento de
tiempos establecidos

1. buen servicio al
cliente

2. calidad y
cumplimiento.

3. Atencion efectiva

Clientes
internos,
empleados

1. Seguridad en el
trabajo

2. Capacitaciones

3. Estabilidad laboral

1. Oportunidades de
crecimiento

2. Buen ambiente
laboral

3. Retroalimentacion
de desempefio

Organizaciones
gue pueden
afectar la
economia de la
organizacion

1. Benchmarking a las
competencias

1. Crear alianzas

Personas
directamente

1. Imagen corporativa
frente al cuidado
ambiental

1. Responsabilidad
social laboral
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afectadas por la | 2. Contribuir al 2. Responsabilidad
organizacion desarrollo del sector ambiental

3. Uso de materiales
amigables al medio

ambiente
Proveedores Personas 1. Pagos a tiempo 1.Fidelizacion
naturales o 2. Buena comunicacion | 2. Acuerdos justos a
juridicas, o lo pactado
empresas que
suministran
materia prima
OIGENIVA RN Entidades del 1. Cumplimiento de las | 1. Procedimientos
Estado gobierno normas y leyes requisitos legales

2. Pago de impuestos.
3. Pago de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de definir las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en
la organizacion se concluyé que una en la que prioriza la organizacion es en las
necesidades y expectativas de clientes, y es por esta razén que se hace un enfoque
hacia los clientes respecto a los productos ofrecidos por cueros y Gamuzas el SOL
S.A.S, representado en la siguiente imagen.

Asi mismo, como se aprecia en siguiente grafico, se identificaron las partes
interesadas para Cueros y Gamuzas el Sol S.A.S, para establecer expectativas,
comprendidas como la percepcion de valor agregado del producto que espera
obtener.
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Figura 1. Partes Interesadas

Ministerio de

salud y trabajo o
_— Entidades Legales

Alcaldia -
e 5 T
~ @ I—- Ministerio M.
// TR \\ Ambiente
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Financieras ‘\/\\ % \
Aoz \
/ (N /S,‘I'\‘ \ Comunidad
/ ~ (- \
/ L I \
/ - o . /
Organizaciones -ty

involucradas

Alta Gerencia

/—» Proveedores

Personal

General “« ———

compafila . k‘.“ Organizaciones —
" e Equipo de trabajo P competencia -

Clientes

. S _— Equipo lider Calidad
Alta gerencia Cueros
y Gamuzas S.A.S

contratistas

Fuente: Elaboracion Propia

- Expectativas

Como expectativas dentro de la organizacion se espera que haya una fidelizacién
de nuestros clientes hacia los productos ofrecidos, debido a nuestros precios bajos
y calidad en nuestros productos. En la siguiente matriz se muestra de forma
valorativa y una vez finalizada esta metodologia, son identificadas las expectativas
y es un punto de partida importante para alcanzar su satisfaccion en el orden que

se haya definido su importancia.
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Tabla 13 Matriz de Expectativas

Costos Mejorar Fidelizacion
infraestructura

Precios bajos
Tiempo de
entrega

Productos de
calidad
Disefos
innovadores

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 Perfil competitivo de la Organizacion

El siguiente paso que se realiza es el analisis de la competencia, para esto se utilizd
la matriz de perfil competitivo, con el fin de entender quién es la competencia directa
y como esta la organizacion frente a sus competidores. La matriz analizada permitio
comparar dos competidores directos de la organizacién de Cueros y Gamuzas y
determinar cédmo esta la empresa frente a su competencia, para esto se da un peso
a cada uno de los items llamados factores criticos el cual se califica de 1 a 5 siendo
1 el de menor cumplimiento y 5 como el mayor cumplimiento. Dentro de los factores
criticos a resaltar se tiene el Calidad del producto, precios y uso de tecnologias
limpias en sus procesos.
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Tabla 14 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Cueros y Gamuzas CAPRIELY Curtiembres Galindo
el Sol
Factores | Pes | Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calificaci | Calificaci
Criticos 0 on on on 6n on on
Pondera Pondera Pondera
da da da

Tecnolog | 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
fas
limpias
Lealtad 0.0 4 0.36 3 0.27 3 0.27
del 9
cliente
Precios 0.4 3 1.2 3 1.2 4 1.6
Calidad 0.3 4 1.2 4 1.2 3 0.9
del
producto
Variedad | 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
del
producto
Ubicacio | 0.0 4 0.04 4 0.04 4 0.04
n 1
Total 1 35 341 | 341 |

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta matriz se logra identificar los factores relevantes que tienen mas incidencia
para lograr la calidad del producto y asi tener éxito en el mercado. Con los
resultados obtenidos se puede identificar que Cueros y Gamuzas el Sol presenta un
valor mas alto de competitividad, esto se debe a que la forma de trabajo de la
compafia a sido ofrecer productos de alta calidad en cuanto a resistencia, texturas
y peso al menor costo posible.

El valor de 3 en cuanto a precios para Curtiembres el Sol es debido a que hay
competidores que ofrecen un producto similar a un menor costo, pero la calidad en
aspectos como suavidad son claves que se obtienen a partir de insumos
especializados que pueden ser mas costoso que unos regulares. Es importante el
uso de nuevas tecnologias y/o tecnificacion en la produccion del cuero ya que por
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temas ambientales se le dara un valor agregado que puede incentivar la preferencia
del producto a uno que genere residuos, por lo cual es una oportunidad de
diferenciarse de la competencia.

% Requisitos CLIO

Para la organizacién Cueros y Gamuzas el Sol es fundamental cumplir con
requisitos establecidos: el cliente exige un producto de calidad a un precio justo y
con una entrega oportuna, asi mismo, es de obligacibn cumplir con leyes y
reglamentacion aplicables a la actividad de la organizacion; esto se debe contar con
instalaciones adecuadas para asegurar que los procesos sean eficientes, junto a la
disposicion de las partes interesadas de la organizacibn con compromisos
voluntarios para la implementacion del SGC.

Con Tal fin se elaboré una matriz de requisitos CLIO (Ver tabla 15) de los procesos
misionales de la organizacion frente a cada uno de los requisitos.

Tabla 15 Matriz de Requisitos CLIO

Proceso

Requisitos CLIO Gestion Comercial Planeacién del Ingenieria del
Servicio Servicio
1. Entrega de 1. Garantia del

Requisitos del 1. Atencion

Cliente oportuna producto en producto
2. Calidad de los | tiempos 2. Precio justo y
productos establecidos variabilidad de los
2. Informacion de | 2. Cumplir productos
los productos de oportunamente establecidos
la organizacion con la 3. Perdurabilidad
programacion
establecida
Evidencia 1. Orden de 1. Ordenes de 1. Equipos
servicio compras optimos y
2. Base de datos | 2. Base de datos, | calibrados
de los clientes recibos, facturas.

frecuentes

3. revistas,
paginas web,
Internet.
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Requisitos de ley

Evidencia

Requisitos
Inherente

Evidencia

Requisitos de la
organizacion

1. DIAN 1. Trazabilidad de | 1. Pago

2. RUT los equipos parafiscales

3. Camara de 2. Parafiscales 2. Factura
Comercio 3. ARL 3. orden de

4. Registro 4. Reqistro servicio

sanitario sanitario

1. Registro de 1. Certificado de 1. ARL

camaray calibracion de 2. Pago de Salud,
comercio equipos y Pension,

2. Pago de mantenimiento

impuestos 3. Rete
fuente

4. IVA 19%,

5. ICA ANUAL

6. Parafiscales

7. Facturas

2. parafiscales
3. ARL

1. Asegura la
trazabilidad de los
equipos y
madquinaria

2. Personal
prestador del
servicio con
registro de
autorizacion

1. lugar de trabajo
e instalacion
adecuadas

1. Equipos
calibrados y buen
mantenimiento a
equipos

1. Cronograma de
Calibracién y
mantenimiento de
equipos

2. Hoja de vida de
los equipos y
maquinas

1.Formato de
calibracion y
mantenimiento de
los equipos

1. Orden de
servicio

1. Garantizar la
calibracion de
equipos en sitio si
el cliente lo
solicita

2. Gestion base
de la base de

1. Determinacién
de equipos a usar

1. Compromiso
para el desarrollo
del sistema
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datos comercial
3. Cobertura de
servicios a nivel
nacional

Evidencia 1. Encuesta de 1. Registro de 1. Base de datos
satisfaccion del visitas de clientes | actualizada con
cliente 2. Registro de ampliacion de
2. Base de datos | ventas de productos
clientes productos al mes

Fuente: Elaboracion Propia

% Riesgos Y oportunidades

Para el desarrollo de la matriz de riesgos y oportunidades de la organizacion Cueros
y Gamuzas el SOL S.A.S se tomd como base el contexto de la organizacion en la
cual se identifican los riesgos potenciales, estos se relacionan las causas, efectos,
probabilidad de ocurrencia e impacto que tiene en la organizacion, asi como los
controles a implementar para el seguimiento de los mismos.

Durante el desarrollo de la matriz en la organizacién se llevd a cabo bajo los
procesos misionales, identificandose los principales riesgos obtenidos

De acuerdo con la matriz, se establece que, del nivel de riesgo importante, la
consecuencia mas recurrente es la pérdida econdmica. Ver anexo C.

9.4 Alcance del Sistema

El alcance del sistema de gestion de calidad de Cueros y Gamuzas el Sol S.A.S.
aplica para la produccién y comercializacion de cueros en crust y terminados tipo
Gamuza, Nappa y Cueros encerados, en su sede en Bogota aplicando también para
los procesos que se encuentran en el mapa de procesos.
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9.5 Direccionamiento Estratégico

Una vez consolidada la informacion, se procede a formular la plataforma estratégica
que permitira que la organizacién logre sus objetivos como lo son: la Misién, Vision,
Principios corporativos, valores corporativos, politica de calidad; directrices
necesarias para garantizar una planeacion estratégica exitosa dentro del Sistema
de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta las necesidades del mercado,
especialmente los requisitos del cliente.

% Mision: Cueros y Gamuzas el Sol S.A.S en una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de cuero terminado y sus lineas de productos
en cuero. Servimos a clientes que utilizan nuestros productos para la
confeccion de indumentaria, buscando satisfacer las necesidades de sus
partes interesadas, garantizando una calidad de excelencia a través de un
equipo de trabajo comprometido.

% Visién: Cueros y Gamuzas El Sol S.A.S, para el afio 2030 tendra
consolidado sus productos de cuero a nivel internacional siendo reconocida
a nivel nacional como unas de las empresas de mayor crecimiento en el
sector de curtiembres por su calidad, compromiso con cada uno de sus
colaboradores, el medio ambiente y el desarrollo del pais

< Principios Corporativos

e Integridad: actuar con honestidad de forma que sigamos siempre los
valores que rigen a la empresa.

e Puntualidad: Es la forma de mostrarle al cliente lo mucho que nos
importa entregando nuestros productos en el tiempo establecido.

e Perseverancia: Es la fuerza que nos permite mejorar continuamente
en el desarrollo de todas nuestras actividades y emprendimientos.

e C(Calidad: Es garantizar a nuestro cliente que el producto que adquiera
siempre va a cumplir a cabalidad sus requisitos.
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« Valores Corporativos

e Responsabilidad: Desarrollar y conseguir los resultados esperados
con efectividad hacia las tareas encomendadas.

e Eficiencia: Entregar resultados de calidad en base a la planificacion
organizacional.

e Compromiso: Sentido de pertenencia frente a la organizacion,

Asumiendo un papel de lider que vayan encaminados al cumplimiento
de los objetivos y en pro de la organizacion.

« Objetivos Organizacionales
e Incrementar la participacion en el mercado de los servicios prestados

e Consolidar la organizacién como el nimero uno en la calidad de sus
servicios prestados

e Mejorar y mantener altos estdndares de satisfaccion del cliente

e Posicionarnos como uno de los mejores empleadores de nuestro
sector

9.6 Politica de Calidad

Producir y comercializar productos de cuero de la mejor calidad que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes e Incrementan el nivel de confianza, mediante un
mejoramiento continuo de los procedimientos utilizados de los productos ofrecidos.
Con un personal comprometido a cumplir los requisitos aplicables de la norma ISO
9001:2015 y al mismo tiempo con la preservacion del medio ambiente.
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9.7 Objetivos de Calidad

Tabla 16 Objetivos de calidad

Objetivos de calidad Indicadores

1. Aumentar el nivel de confianza y Nimero de reclamaciones
de satisfaccion del cliente. Nimera de clientes atendidos |

2. Brindar productos de gran Productos Cueros y Gamuzas,
variedad. Productos totales

3. Lograr la mejora continua en Tecnificacion a los procesos evaluable
cada uno de los procesos de la | en tiempos, reprocesos, sobrecostos
compafiia

4. Incrementar la capacitacion del | Registro y Evaluacion de las
personal, sobre la importancia capacitaciones realizadas al personal
de la implantacién y desarrollo
de un SGC.

Fuente: Elaboracion Propia

9.8 Mapa de Procesos

Con el fin de dar cumplimento al requisito de la norma numeral 4.4, se realiza una
propuesta de mapa de procesos donde se clasifican en tres macroprocesos:

e Procesos Estratégicos:
gerencia, investigacion y desarrollo, mejora
Estos procesos se encargan de la supervision del sistema de calidad y los
encargados de comunicar este sistema

e Procesos Misionales:
proceso ribera, curtido al cromo y acabado
Son los procesos de produccion donde sistema de gestion de calidad esta
enfocado
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e Procesos de Apoyo:
compras, recursos humanos, logistica
Son encargados de la parte administrativa de la organizacion.

Figura 2. Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracién Propia

9.9 Caracterizaciéon de los procesos

En cuanto a la definicion de las actividades necesarias para el desarrollo de los
procesos; asi como la definicion de las entradas necesarias para ejecutar esas
actividades y las salidas de esas actividades; asi como los proveedores y clientes
de esas entradas y salidas se establecieron las caracterizaciones de los procesos
a desatrrollar.
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La caracterizacion de los procesos dentro de la organizacion es la herramienta
usada para especificar como funciona cada uno de sus procesos y asi poder dar
cumplimiento a los requisitos de la norma. Este proyecto de investigacion se llevo a
cabo las diferentes caracterizaciones de los procesos misionales expuesto en el
mapa de procesos.

Dentro de las caracterizaciones, se describen las actividades de cada proceso que
conforma la organizacibn que deben ser realizadas, las entradas, salidas,
responsables, riesgos y medicion de desempefio. Ver anexo D.

9.10 Liderazgo

En la organizacion Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S, se realizaron avances al
sistema de Calidad, con el compromiso de alta direccion, siendo de gran interés la
implementacion en la compafiia, dispuesto a prestar los recursos necesarios e
informacion pertinente, ya que se comprende la importancia al mejoramiento de los
procesos y al cumplimiento de todas las partes interesadas, aumentando la
satisfaccion de las mismas.

Para cumplir con el requisito de la norma se elabor6é una carta que demuestra el
compromiso y liderazgo por parte de alta direcciéon. Ver anexo E, como también fue
proporcionado el plan de mantenimiento estipulado en la organizacion para futuras
revisiones y mejoras. Ver anexo F.

9.11 Gestion del cambio

Para este requisito de la norma se brinda un formato (Ver tabla 17) el cual permite
identificar los factores criticos al momento de planear e implementar un cambio, el
cual permite a Cueros y Gamuzas el SOL realizar de manera Optima y llevar
seguimiento para asi poder controlar los respectivos cambios a realizar.
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Tabla 17 Planeaciéon del cambio

Planeacion al cambio Fecha:
Cueros v GaMuzas Version:01

Cédigo: FO-06

Actividad

Responsable

Comunicar cambio a

Fecha de ejecucién

Fecha de seguimiento

Observaciones:

Reviso Aprobd

Fuente: Elaboracion Propia

9.12 Perfilamiento de cargos

Entendiendo como desarrollo de los perfiles de cargos como un aspecto basico
dentro de la norma ISO 9001:2015, para el numeral 7.2. Competencia, el cual habla
de que la organizacion debe determinar la competencia de cada uno de sus
colaboradores que realizan bajo su control actividades que afecten directamente el
desempenio y eficacia del sistema.

Si bien, en empresas pequefias o0 de menor tamafio como la de la organizacién
Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S, diferentes roles se ven representados por la
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misma persona. Con solicitud, explicita de alta direccion de la compaiiia buscar un
perfil que pueda hacerse cargo del Sistema de Gestion para la1SO 9001, y asi poder
identificar a la persona responsable de calidad de la empresa como la mas

adecuada.

Creando asi, una propuesta de formato perfil de cargo, (Ver tabla 18), teniendo en
cuenta los requerimientos sugeridos por el Gerente de la organizacion, para el cargo
de calidad o el que requiera la compafia.

Tabla 18 Perfil de cargos

Cueros ¥ Gamuzas

Perfil del Cargo

Fecha:

Version: 01

Cddigo: FO-06

Identificacion del cargo

Denominacion del Cargo

Sede

Dedicacién
Propasito Principal del Cargo

1.

2.

3.

4.

Funciones Esenciales

1.

2.

3.

4.

Conocimiento Basico Competencias

1. 1.

2 2.

3. 3.

Requisitos de estudio y experiencia

1.

2.

3.
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Examen medico Apto No apto
Examen psicotécnico Apto No apto
Reviso: Aprobo:

Fuente: Elaboracion Propia

9.13 Matriz de Comunicaciones

Para obtener una comunicacion eficaz en la organizacion, se establecié cual deberia
ser el canal de comunicacion formal entre los empleados que permita el desarrollo
de los objetivos de la organizacion, siendo asi la comunicacion tiene que pasar a
través de un canal definido al pasar de una persona a otra.

Para lo anterior se dispuso a realizar el formato, Inicialmente se determinaron los
factores que se consideraron relevantes para realizar el seguimiento, en cuanto a
comunicacion interna y externa.

La aplicacion adecuada de este formato de comunicacion puede generar la pauta
en cambios para Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S que finalmente se traduciran en
una comunicacién formal entre todas las partes.

Tabla 19 Matriz de comunicaciones

Fecha:
Cueros v Gamuzas Version:01
MATRIZ DE COMUNICACIONES
Cdbdigo:FO
-06
Tipo
Intern |Exter
Que Quien A quien Como a na Cuando
Misién, Poster, Ingreso a
Vision, Partes Folletos, la
Principios Interesad |comunicacion organizaci
Corporativos |Alta Direccion |as es Internas X X on
Ingreso a
Politica de Partes la
Calidad Alta Interesad |Pdéster, organizaci
Direccion Alta Direccién |as Folletos X X on
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Partes

Interesadas
Ingreso a
Partes la
Objetivos de Interesad |Pdéster, organizaci
Calidad Alta Direccién |as Folletos X on
Cada
Documentos Alta Formatos cambio del
del SGC Alta Direccién |Direccién [SGC X documento
Semestral/
Desempefio Alta Alta
del SGC Alta Direccién |Direccién |Informes X direccion
Requisitos Cada
legales y cambio de
reglamentario Todo reglamento
s aplicable Alta Direccidn |personal |Informes X S
Partes
Programa de Interesad |Comunicacion Inicio de
auditorias Alta Direccién |as es Internas X afo
Alta
Acciones Direccion,
correctivas y |Administracié |Todo Cuando
preventivas [n, Operativo |personal X aplique
Gestion de
quejas y Administracio |Todo Cuando
reclamos n personal |formato PQR |x aplique
Comunicacié |Administracio Catalogo, Cuando
n al cliente n Contrato aplique
Comunicacio
ncon Administracié |Operacié |Orden de Por
proveedores |n n pedido compra

Fuente: Elaboracion Propia
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9.14 Control de la Informaciéon Documentada

Para la elaboracion de la informacion documentada se crea un procedimiento para
poder crear, actualizar y controlar la informacion documentada de la organizacion.
Este procedimiento se realiz6 bajo la supervision del gerente y propietario de Cueros
y Gamuzas el Sol. S.A.S, con el fin de desarrollar en cuanto a la elaboracién de
procedimientos y formatos que plenamente se necesitaban, cumpliendo con las
necesidades de la organizacion y con los requisitos de la norma, siendo asi
indispensable y disponible para las partes interesadas.

Se mantendra en periddicamente la actualizacion cada vez que la organizacion lo
requiera, los responsables de dicha informacion seran los lideres de cada area.

Los cambios realizados deberan quedar registrados, en los diferentes tipos de
formatos, registros y documentos entregados a la organizacion, con el fin de llevar
un control y evidencias de alteraciones que podrian afectar al sistema de Gestion
de Calidad

Tabla 20 Control de informacion documentada

Cadigo: Nombr | Tipo de Fecha Vers | Responsa
e documento: de ion | ble
creacion
El cédigo determina | Nombr | Determina el Fecha Vers | El
el area respectiva e de la | documento de ion | responsabl
de la organizacion informa realizaci | crea |e de que
cion Tip | Documen | | 6n da |cada
Cabdi | Proceso docum 0 to procedimie
go entada || FO | Formato nto y
01 Compras GU | Guia proceso
02 Ventas IN Instructiv 9“e sea
03 | Manufactu o implement
ra ado
04 Mantenimi
ento
05 Almacenaj
06 e
Administra
cion

Fuente: Elaboracién Propia

46




Asi mismo, se debe respetar la estructura como la de este documento.
Adicionalmente debe tener este recuadro:

Tabla 21 Estructura de recuadro

Fecha:

Cueros v GaMuzas

Version:

Cadigo:

Fuente: Elaboracion Propia

Adicional, se elaboraron registros de los procesos misionales: (Ribera, curtido,
acabado), con cada subproceso (Remojo, Pelambre, Encalado, entre otros) donde
detalla los diferentes controles y observaciones con la finalidad de llevar un control,
asi mismo, se elabor6 una hoja de vida de los equipos para evitar paradas
imprevistas; estos registros fueron requeridos por la organizacion. Ver anexo G

9.15 Control de procesos, productos y servicios

En la Organizacion cuero y Gamuzas el SOL S.A.S, se realizaron avances en el
sistema, con el compromiso de la alta direccién siendo el mayor interesado en que
Su estructuracion, ya que comprende su importancia para mejorar los procesos en
la compafia y los comunica a los demas colaboradores a través de la politica de
calidad que fue creada utilizando informacion del contexto, pero en gran medida
segun sus lineamientos; teniendo especial atencion en que estuviera vinculada con
los objetivos de calidad.

A continuacion, en la Figura 3, se describe el diagrama de flujo del proceso
productivo desde la recepcion de materia prima, hasta el acabado del producto,
identificando las entradas y las salidas de cada etapa, lo que permite tener un
control de los elementos necesarios y de los residuos de cada etapa productiva a
través de un registro disefiado para el proceso misional de Cueros y Gamuzas el
Sol.

a7



Figura 3. Proceso productivo.
Recepcion de materia prima

Pieles saladas Alistamiento

Pieles, Agua
Bactericidas, Enzimas,
Detergentes

Remojo

Pieles limpias, Agua,
Sulfuro de sodio,
Hidroxido de sodio,
aux. de pelambre

Pelambre

Pieles, Agua, Cal Encalada

Piel en tripa, agua Descarnado

Piel en tripa, agua,
magquina dividora

Dividido

Piel sacudida

Agua residual con:
DBO5, DQO, Sal,
Sangre, Grasa

Agua residual con:
DBO5, DQO, sulfuros,
grasas, aceites, pelos

y lodos

Agua residual con CaO

Carnazas, retazos de
piel

Retazos de piel, agua
con DQO, DBOS,
solidos

Pieles divididas
(Flor)

Carnaza
(subproducto)
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Apua, Sulfato de
amonio, Bisulfito de
sodio, solucion de
Purga

Apua, Sulfato de
amonio, Bisulfito de
sodio, solucion de
Purga

Cuero, maquina
rebahadora

Agua, agentes
neutralizantes,
recurtientes

Anilina y colorantes
aceites, acido
formico

Energia eléctrica,
esmeril, brochas,
solventes,
pigmentos, lacas,
ceras

Pieles divididas
(Flor)

Desencalado y
purgado

Piquelado y
curticion

Rebajado

MNeutralizacion
y Recurtido

Tefido y
engrase

Apua residual
amoniacal con
enzimas, DQO,
DBOS, Sulfuros y
solidos

Apua residual Acida

con cromo, cloruros

y iones sodio, DBOS,
DQO, solidos

Virutas de cromo

Agua residual dcida
con cromo, taninos y
alto contenido de
DBOS, DAO

Agua residual acida
con DBOS, DOO,
grasas, aceitesy

color

Virutas y polvo de
lijado, envases,
recortes de cueroy
emisiones
atmosféricas

Cuero acabado, almacenado y medido

Fuente: Elaboracion Propia
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9.16 Programa Control de Proveedores

Con la finalidad de establecer una metodologia préactica y sencilla para: Seleccionar.
Evaluar, realizar seguimiento, y reevaluar a sus proveedores, garantizando que los
productos adquiridos en su fase inicial cumplan con los requisitos y estandares
establecidos por el SGC de la organizacion, los cuales impactan de manera directa

en la satisfaccion de sus clientes.

La de evaluacion de los proveedores se debe llevar a cabo en forma continua, cada
vez que se realice una compra o la contratacién de un producto y/o servicio, Se lleva
a cabo a través de evaluacion inicial y continuando con reevaluaciones periddicas,
para garantizar que éstos continien cumpliendo con los requisitos establecidos por

la norma de Calidad Iso 9001:2015.
Tabla 22 Evaluacion del proveedor
A, Evaluacion del proveedor | Fecha
Version: 01
Caodigo: FO-06
Nombre de la compaiiia
Direccion de la compaiia
Ciudad: Teléfono: | Fax:
Evaluacion del proveedor
1 2 3 4 5

Puntualidad en la entrega

Calidad del material a la
entrega

Calidad general de
productos

Competitividad en el precio

Calidad del servicio prestado

Tasa de crédito

Reputacién de la compafiia

Servicio personal de ventas
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Servicio personal de soporte
PQR
Observaciones

Reviso: Aproba:

Fuente: Elaboracion Propia

9.17 Control de las Salidas no conformes

El objetivo es de asegurar que los productos que no sean conformes con sus
requisitos se identifiquen y se controlen, el siguiente formato muestra el
procedimiento de manejo de no Conformidades y Acciones correspondientes; dicho
procedimiento le permitira a la organizacion Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S,
ademas de dar cumplimiento al requisito del sistema de gestion: dar respuesta en
el menor tiempo de la no conformidad, controlarla y corregirla.

Se deben controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos, identificando
aguellos productos que no cumplen con la norma, con el fin de evitar su entrega
final al cliente, también se debe considerar las acciones inmediatas a realizar
cuando se materialice el riesgo identificado en las actividades de cada uno los
procesos (Ribera, Curtido, Acabado). Al identificarlo, se realizara formato de
productos no conformes, donde se ingresa toda la informacion solicitada, indicando
el proceso a seguir. Reprocesar, Reclasificar, Deshacer, asi como también las
causas y acciones a abordar.

Se crea formato procedimiento productos nos conformes (Ver tabla 23) en donde
organizacion deberé tomar todas acciones y medidas necesarias para asegurar que

los problemas de la organizacién estdn completamente controlados.

Tabla 23 Productos no conformes

FORMATO PRODUCTOS | Caodigo: FO-06

Cueros v Gamuzas NO CONFORMES Version: 01

Responsable:
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Fuente: Elaboracion Propia

9.18 Toma de conciencia

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de sistemas de Gestion de Calidad y
abordar la toma de conciencia dentro de la organizacion, se permite evidenciar
como se desarrollara las diferentes actividades de (capacitaciones, Talleres), con el
fin de sensibilizar a los empleados y como ellos impactan en sus labores o areas

respectivas.

Al contar con capacitaciones, talleres e inducciones al personal, se contribuye al
fortalecimiento de las competencias y en el mejoramiento de la cultura de calidad.

Como soporte se manejara un respectivo formato donde se permite validar la
efectividad de las diferentes capacitaciones realizadas dentro de la organizacion.
Ver anexo |. Programa de Capacitaciones
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9.19 Indicadores de gestion

Como primera medida se planteo6 el indicador de la implementacién del sistema en
la organizacion, con el objetivo de conocer si se esta cumpliendo con la meta
establecida, asi mismo, se establecié medir los diferentes procesos de Gestion de
la calidad, entre estos: aseguramiento de calidad, control de calidad, y mejora
continua; siendo estos indicadores medidos semestralmente partiendo desde el
mes de junio. Ver anexo J.

En cuanto a los tipos de indicadores que se plantearon, se observa que todos son
de eficacia pues Uunicamente debe cumplir con su funcion de medir, sin importar la
optimizacién de los recursos, ni tampoco la magnitud de su impacto.

9.20 Eficacia de las actividades programadas en el proceso de la
planificacion y estructuracion del sistema de gestion de calidad

Tabla 24 Resultados del Diagnostico Final de Cueros y Gamuzas en SOL S.A.S

Resultados Finales ante el SGC

100%
80% 78%
N 65%

70% 70% 71% 70% 70%
60%
40%
20%
0%

W Contexto de la organizacion W Liderazgo

m Planificacién Apoyo
® Operacién ® Evaluacion de desempefio

W Mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Esta informacién resulta importante para comprender en que estado y nivel de
madurez frente al sistema de gestion de calidad se encuentra Cueros y Gamuzas
el sol después de intervencidn de este proyecto en la organizacion con la alta
direccion y sus colaboradores. Como se plante6 en el cuarto objetivo.
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Como se observa en la Tabla 24, la mayoria de los numerales de la norma estan
por encima del 70%, a excepcion del apartado de liderazgo en el cual no ha sido
posible su total desarrollo debido a la contingencia y situacion actual, por lo cual
hasta ahora las personas de la organizacién conocen parcialmente sus niveles de
autoridad y las responsabilidades en relacion con el sistema de gestién de la
calidad.

El nivel de madurez de ningun apartado se encuentra por encima del 80% a razon
de que para lograr esa valoracién se debe cumplir lo siguiente para cada item: Se
planifica, se establece, se implementa, se mantiene. En este momento se ha llegado
al punto de planificar, establecer e implementar herramientas necesarias para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma, para aprobar y decir que efectivamente
se mantienen estas herramientas, requiere de la operacion y uso de ellas por un
periodo de tiempo.

10. CONCLUSIONES

< Dando cumplimiento al primer objetivo, se analiza que, aunque la
organizacion Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S no cuenta con un sistema de
gestion de calidad, cumple con algunos requerimientos determinados por la
norma ISO 9001:2015 de Informacion y documentacion que fue relevante
para el analisis inicial diagnéstico.

% Siendo la organizacién Cueros y Gamuzas el SOL S.A.S pequefia sélo
contaba con mision, pero para la realizacion de este proyecto se propuso una
nueva parte estratégica que conlleva la vision de la organizacién, como los
objetivos de calidad, para asi dar cumplimiento a los primeros requisitos de
la norma.

+ De acuerdo con el cronograma se da cumplimiento total en el desarrollo de
las actividades de identificacion, definicion y elaboraciéon de la
documentacién para el SGC segun lo estipulado inicialmente, se presentaron
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dificultades en algunas actividades por factores externos (Pandemia Covid
19) ya que se tenia previsto reuniones presenciales con alta gerencia, pero
se logro sacar espacios virtuales para la efectiva entrega.

Se realiza la entrega de procedimientos documentados, los cuales se definen
por la alta gerencia de acuerdo al tamafio de la organizacion y a su mision
organizacional.

Se logra entregar herramientas que puedan ser implementadas en la
organizacion, logrando tener controles sobre los procesos, ademas de
reducir riesgos los cuales afectan el desempefio de la organizacion.

11. RECOMENDACIONES

ORGANIZACION

Se recomienda la realizacion de Auditorias Internas periddicas, para
controlar la conformidad de los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

Evaluar la infraestructura de la organizacion, invertir en el desarrollo
Tecnologico de maquinarias y equipos que va en pro de la calidad del
producto y satisfaccion del cliente.

Abrir nuevos canales de comunicacién con los clientes, hacer uso de los
sistemas de informacioén, hacer fuerte el canal de ventas.

Se sugiere que la organizacion de continuidad a este proyecto.
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UNIVERSIDAD CONVENIO USTA - ICONTEC

% Se recomienda que en todas las asignaturas vistas a lo largo del curso de la
especializacion exista un enfoque directo con el desarrollo del proyecto de
investigacion.

% Se sugiere que las asignaturas tengan un orden directo para la elaboracion
del proyecto.
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