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CONFIGURACION DE RELACIONES
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo comprender la configuracion de las relaciones entre los
educadores, nifios, nifias y adolescentes (quienes de ahora en adelante se denominaran como
NNA) en contexto de proteccion, a partir del relato identitario de los educadores, siendo
involucrados en el proceso una pareja de esposos pertenecientes de la Asociacion Nuevo Futuro
de Colombia. Para la seleccidn de los participantes se tuvo en cuenta criterios como: ser
educador con contextos de proteccion y tener experiencia minima de cuatro afios.

Tuvo como base un disefio cualitativo y un método biogréfico, donde se utilizé como
estrategias la historia de vida en la recoleccion de informacion y el andlisis de contenido de tipo
categorial para la interpretacion; seguido a esto las técnicas que se usaron para esta poblacién fue
la entrevista semi-estructurada, observacion participante y escenario conversacional.

Ademas, se ubicd por tres categorias: Relato identitario, relacién del educador con los NNA y
acciones del educador, para asi de esta manera, analizar la informacién desde del anélisis de
contenido de tipo categorial. Dentro de los hallazgos principales fue la definicién de su identidad
como padres, y asimismo las relaciones son similares a la de una dinamica familiar coman.

Como conclusion general, se comprende la importancia que tiene la labor de los educadores
en contexto de proteccion, ya que se pudo evidenciar que son una fuente de apoyo, de la cual
han permitido favorecer una adecuada formacion de los NNA que se encuentran por situaciones
de vulnerabilidad y en una modalidad de proteccion. Finalmente, los educadores son personas
significativas por parte de esta poblacion, donde han logrado en cada uno de ellos proyectar su

vida.

Palabras claves: Relato identitario, relaciones de educadores con NNA y del educador

Abstract
The objective of the research was to understand the configuration of the relationships between
educators, children and adolescents (who from now on will be called as children) in a context of
protection, based on the identity story of educators, being involved in the process a couple of
husbands belonging to the Asociacion Nuevo Futuro de Colombia. For the selection of
participants, criteria such as: being an educator with protection contexts and having a minimum

experience of four years were taken into account.
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It was based on a qualitative design and a biographical method, where the life history in the
collection of information and the analysis of categorical content for interpretation were used as
strategies; followed by the techniques that were used for this population was the semi-structured
interview, participant observation and conversational scenario.

In addition, it was divided into three categories: Identity story, the educator's relationship with
the children and the educator's actions, in order to analyze the information from the categorical
content analysis. Among the main findings was the definition of their identity as parents, and
also the relationships are similar to that of a common family dynamic.

As a general conclusion, we understand the importance of the work of educators in a context
of protection, since it was possible to demonstrate that they are a source of support, from which
they have favored an adequate formation of children and adolescents who are in situations of
vulnerability and in a form of protection. Finally, educators are significant people on the part of

this population, where they have managed to project their lives in each of them.

Keywords: Identity narrative, NNA relations, educator actions.

Problematizacion

Planteamiento y Formulacion del Problema

La investigacion estuvo direccionada a comprender como se configuran las relaciones entre
NNA vy los educadores en el contexto de proteccién Colombiano a través del relato identitario de
los educadores. Antes que nada, es relevante aclarar que el educador no es lo mismo que un
docente, por este motivo también nace el interés de investigacion, ya que las busquedas de
antecedentes que hablen sobre el rol del educador, las funciones y su reconocimiento en el medio
social son precarias. En concordancia, el Ministerio de Educacion (2014) establece que la
persona que ejerce la docencia tiene una formacion profesional que implica procesos de
ensefianza y aprendizajes con niveles de planificacion, ejecucion y evaluacion siempre
enmarcados bajo un proyecto institucional; en cuanto a las funciones se destacan la orientacion,
atencion y coordinacion directamente relacionadas con el proceso educativo.

Segun la experiencia en las practicas profesionales y lo revisado en los antecedentes, a

diferencia de educadores en contexto escolar, algunos educadores en contexto de proteccién no
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alcanzan a culminar sus estudios de secundaria, no tienen aprendizajes enfocados a lo cientifico
y tampoco poseen accesibilidad para adquirir algin tipo de estudio superior. Segun Bernal
(comunicacion personal, 2017), menciona que una distincion de los educadores de Colombia 'y
Espafia, es que los educadores Colombianos cuentan con un nivel de educacion bésica, en
comparacion a los educadores en Esparia que si tienen educacion profesional. No obstante, el
lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados (2016) establece algunos criterios de seleccion para
ejercer este rol, como lo es el rango de edad, experiencia en crianza, condiciones adecuadas de
salud, disponibilidad de tiempo, educacién basica media, entre otras que seran descritas en el
transcurso del documento.

Mencionado lo anterior, la labor de estos educadores no es abordada desde el Ministerio de
Educacion ya que se habla solamente en términos de docencia, ademas hasta ahora tienen muy
poco reconocimiento social como se mencionaba previamente. Sumado a esto los educadores son
de gran importancia para la formacién de la poblacion en situacion de vulnerabilidad , puesto que
son los que diariamente conviven con ellos y les suministran un acompafiamiento, orientacion,
apoyo, cuidado, proteccion y velan por el mejoramiento de la calidad de vida de los NNA,
también una de las alternativas por parte de los educadores cuando la poblacidn esta
institucionalizada es prevenir, disminuir e intervenir en esas conductas de maltrato para
favorecer el proceso dentro de la institucion que permitira un resultado exitoso a futuro (Velasco,
2014). Por esta razon, se desencadena una sobrecarga laboral generando sentimientos adversos
hacia los NNA, originando relaciones conflictivas, debido a los niveles de ansiedad y estrés,
provocando reacciones de ira que se expresan en maltrato verbalmente a esta poblacién (Silva 'y
de Mattos, 2012); en concordancia, desde la experiencia profesional se ha observado que la
sobrecarga laboral de algunos educadores suele ser extensa ya que sus tiempos de descanso son
de 3 dias cada 2 semanas.

A partir de lo anterior, investigadores como, Campos, Ochaita y Espinosa (2011), refieren que
no es conveniente que se presenten relaciones conflictivas de los educadores con la poblacion, ya
que puede traer repercusiones negativas a largo plazo para las dos poblaciones. Tal afirmacion se
evidencia desde la practica profesional, donde se identifica que, durante el transcurso de la
estadia de ellos y ellas, los educadores se convierten en una figura afectiva. Es asi como, se

puede ver influenciada la construccion identitaria de estas dos poblaciones. En este sentido segun
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Pefia, Hurtado y Quilindo (2014) refieren que “las experiencias de los sujetos son determinantes
para configurar su identidad tanto individual, como en relacion con los otros, es decir la
identidad social o colectiva” (p.17), por lo que dichas experiencias suelen ser adversas o
conflictivas como se mencionaba previamente tanto para los educadores como los NNA.

En efecto, es relevante identificar aquellos relatos de los educadores que emergen en relacion
a su trabajo y como contribuye a la construccion de su identidad, puesto que en la revision
tedrica de antecedentes investigativos, se evidencia que en el contexto colombiano no se
reconocen estudios acerca de los componentes que configuran dichos relatos identitarios como:
sus experiencias, pautas de interaccion y significados dentro de su labor, que tienen gran
influencia en el desarrollo satisfactorio en los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados
(Avoglia, Silva y de Mattos, 2012).

Finalmente, se concluye que el rol del educador es poco reconocido en el medio social y
profesional, asi mismo la sobrecarga laboral de algunos educadores en el contexto Colombiano
en ocasiones influye en la relacion con la poblacion mencionada y en la construccion identitaria
con los mismos, ademas de las pocas posibilidades que le otorga el contexto para generar
cambios y asi favorecer los procesos tanto personales como profesionales. Por lo anterior surge
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo se configuran las relaciones entre los
educadores con los nifios, nifias y adolescentes en contexto de proteccidn a partir del relato

identitario de los educadores?

Justificacion

Esta investigacion proyectd un acercamiento a la relacion que se establece entre los
educadores, nifios, nifias y adolescentes institucionalizados desde la narrativa identitaria de los
educadores, dado que su trabajo no es reconocido como una labor esencial para el proceso de
institucionalizacion, que de igual manera posee demandas similares a la labor de un profesional,
por ejemplo el tiempo, la dedicacion, el esfuerzo, los horarios intensos, que de una u otra manera
afectan las relaciones entre los educadores, nifios, nifias y adolescentes (Albarran y Taracena,
2012).

Esta investigacion va dirigida a generar inclusion de las acciones de estas personas como un
area de construccion y saber, para que sean apoyados y desde los diferentes campos brindarles

herramientas para aumentar y potencializar sus habilidades en el cuidado de los nifios, nifias y
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adolescentes que se encuentran institucionalizados a causa del maltrato. Por este motivo se busca
visualizar y generar conciencia dentro de la sociedad acerca de la labor que ellos ejercen, con el
fin de propiciar estrategias, apoyo Yy capacitacion en las diferentes areas del saber, donde uno de
los propdsitos es que logren detectar las situaciones de riesgo de los NNA institucionalizados
para asi prevenir cualquier comportamiento que ponga en riesgo la vida de estos, ya que segun
Aristizabal et al (2012), se reconoce que durante la estadia en las instituciones muchas veces se
hacen presentes las ideas suicidas o las evasiones por parte de los nifios, nifias o adolescentes en
la institucion.

De este modo, en primera instancia, se quiere darle reconocimiento y voz a la labor que
ejercen los educadores en contexto de proteccion en Colombia, y esta premisa se convierte en
uno de los fundamentos para el fendmeno de investigacion, ademas se quiere identificar la forma
en que su trabajo influye en la construccion de su identidad, como las experiencias en su trabajo
van haciendo parte fundamental en su diario vivir y del mismo modo cémo la configuracion de
las relaciones con los nifios, nifias y adolescentes contribuyen a la articulacion de dichos relatos
identitarios.

Consecuente a esto una forma de identificar los relatos es a través de los vinculos que se
pueden generar entre los nifios, adolescentes y educadores, ya que por lo general son los
educadores los que brindan la proteccion, amor, educacién, vision hacia el futuro, siendo estos
componentes resilientes para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y por supuesto para
la construccion identitaria de los educadores (Barudy y Dantagnan, 2005). De ahi la importancia
que posee la investigacidn para la psicologia, pues se busca entender la forma en que las
narraciones generan relaciones que favorecen el desarrollo humano, de las dos poblaciones
(educadores-NNA), ampliando miradas en el contexto de proteccidn e institucionalizacion desde
la perspectiva de los educadores. También es importante dar a conocer el aporte que la
investigacion realiza a nuestra formacién profesional y personal. A nivel profesional, nos ensefia,
a identificar aquellas poblaciones, que son vitales para el funcionamiento social, pero que son
poco visibilizadas, ademas de reconocer su situacion actual, ya sea una situacion de vulneracion
o0 de bienestar. Por otro lado, nos brinda herramientas para el planteamiento de estrategias en
escenarios de intervencién con la poblacion y con otras. Ademas, la investigacion nos provee
ensefianzas que pueden ser prolongadas y que podrian ser aplicadas en diversas situaciones y en

otros contextos; ademas del aprender a trabajar en equipo, conocer la perspectiva del otro.
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Para finalizar esta investigacion hace relevancia en la linea de investigacion “psicologia,
contextos cotidianos y transformacion social”, dado que se busca dar un aporte al contexto social
desde una dinamica cotidiana, como es la labor de los educadores, su inclusion social, el
reconocimiento de su labor, para brindar una formacién adecuada frente al fendmeno del
maltrato, generando una transformacion social en estos contextos. Esto a partir de una mirada
psicoldgica que contribuya a los diversos factores psicosociales influyentes en las acciones de los
educadores.

Objetivos

Objetivo general

Comprender la configuracion de las relaciones entre los educadores, nifios, nifias y

adolescentes en contexto de proteccion a partir del relato identitario de los educadores.

Objetivos especificos

- Identificar las narrativas sobre la identidad de los educadores que estan inmersos dentro de
las instituciones de proteccion.

- Describir las formas de relacion cotidiana de los educadores con los nifios, nifias y
adolescentes.

-Reconocer las formas en que los relatos identitarios de los educadores se incluyen en las

relaciones cotidianas con los NNA.

Marcos de Referencia

Marco epistemologico / paradigmatico

La presente investigacion estard guiada por la meta — teoria del construccionismo social, el
cual:
Constituye una perspectiva de aproximacion a la comprension de los fendbmenos
psicosociales que contempla la integracion de la mutua influencia y reciprocidad entre los
aspectos individuales—particulares y los aspectos socioculturales. Es decir, se centraen la

relacidon que existe entre los sujetos que participan de una cultura comin, y que desde su
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propia experiencia y subjetividad van construyendo realidades en el lenguaje social (Donoso,

2004, p. 10).

Desde el enfoque construccionista en el fendmeno de investigacion, es relevante conocer la
realidad de los educadores en cuanto a la labor que desempefian en su trabajo y cOmo sus
diversas funciones dan cuenta del &mbito social, como el institucional, ademas es importante
hacer énfasis en los relatos identitarios del educador que contribuyen en la formacién de los
NNA que se encuentran en las instituciones de proteccion. Por consiguiente, los escenarios
relacionales son esenciales, ya que a su vez dan a conocer el contexto cultural y social (Gergen,
1996). De acuerdo a estas premisas la presente investigacion se interesa por conocer la categoria
relacional y el relato identitario para identificar como se configuran las relaciones entre los
NNA vy los educadores, donde en el transcurso de la estadia en la institucion se van construyendo
narrativas de acuerdo a la experiencia laboral.

De este modo, es pertinente abordar dos conceptos que Gergen (2007), expone para el
abordaje de la investigacion, la autonarracion y la practica pedagdgica, ya que directamente estan
vinculados tanto con el relato identitario, las narraciones, las acciones y la realidad que van
construyendo los educadores con la poblacion en el contexto.

La autonarracion ofrece una perspectiva acerca de como el relato contribuye a la construccion
de la identidad, ya que parte de la interaccién de los educadores en contexto de proteccion y los
NNA, donde el lenguaje se vuelve una herramienta, un recurso para que se originen dichas
relaciones de apoyo y acompafiamiento. En cuanto a la practica pedagdgica se enmarca mas por
la poblacion de los nifias, nifios y adolescentes quienes hacen parte de la construccién de una
verdad y por ende la realidad en la que vive, ademas es relevante contemplar como se estan
dando esos procesos dial6gicos dentro de las instituciones de proteccion en pro de los educadores
y los NNA que estan institucionalizados.

A continuacion, se da una breve definicion y anélisis de dichos conceptos.

Autonarracion

Gergen (2007) refiere la autonarracion como el resultado de la interaccion con el otro, es decir
las historias de nuestras vidas que damos a conocer a los demas, donde se convierten en un modo
de identificar a lo demas y a nosotros mismos, ademas el contar dichas historias dotan de sentido
a las relaciones, las cuales se experimentan desde las narraciones. Del mismo modo los relatos

que emergen a partir del contar las historias, deben tener una secuencia de base temporal, una



13
CONFIGURACION DE RELACIONES

estructura, la cual esta dada por los siguientes elementos: punto final, el orden y la secuencia. Por
otro lado, es de gran importancia que las historias contadas sean coherentes con la identidad
mostrada, ya que se dice que debe tener una continuidad y “légica” en el transcurso de la
historia, no obstante, puede haber hechos o eventos que generen un gran impacto, lo que cambia
el curso de la identidad. Bajo estas comprensiones, Gergen (2007) definia la identidad como:
“Resultado sensato de nuestras historias de vida (...) siendo el yo una narracién que se vuelve
comprensible dentro de las relaciones” (p. 156). Las historias son imprescindibles para la
construccion identitaria, pues es el medio por el cual se construye y el yo se vuelve un discurso
publico

Practica pedagogica

Para Gergen (2007), la practica pedagdgica esta constituida por un discurso que se comparte
en sociedad acerca de las capacidades y la relacién que posee con el mundo, pero hay un término
al que va dirigida la educacion y es al conocimiento. Desde el construccionismo social el
conocimiento no hace énfasis en una verdad comprobada y absoluta, por el contrario hace
hincapié en una verdad construida a partir de las relaciones establecidas en la comunidad,
afirmando que todas las premisas con significado de lo real se genera a partir de las relaciones,
definiendo asi, el conocimiento como: “ Un proceso continuo de coordinacion de las acciones
entre las personas, localizando el significado entre los patrones de interdependencia” (p. 218),
para llegar a la coordinacion es indispensable el papel del lenguaje, siendo este una caracteristica
principal de las relaciones.

Recopilando lo anterior, las ideas construccionistas parten de la relacion entre las palabras que
se emiten y el estilo de vida que tenga la persona en este caso en la practica profesional, ademas
va ligado el rehistoriar la vida donde se reviven momento especiales y Unicos a traves del
tiempo, donde no solo se recuerda sino se transforma el problema dentro de las dinamicas
relacionales.

A raiz de lo anterior, logramos destacar un apartado donde Gergen & Gergen (2011) afirman
que al rehistoriar se trae consigo un sufrimiento, perdida, rechazo o dolor que va transformando
las condiciones externas de la persona. En relacion a la poblacion se ve como reviven su historia
involucrando el rol del educador, quien es la persona encargada de nutrir, fortalecer y promover
una relacion sana que va acompafiada de la palabra que genera transformaciones en las narrativas

de los menores, y es precisamente donde las ideas construccionistas busca generar esas nuevas



14
CONFIGURACION DE RELACIONES

alternativas y cambios para no llevar consigo ese sufrimiento tan arraigado sino atribuirle al
exterior su importancia y con esto poder generar motivacion, recursos y nuevas posibilidades
relacionales con el fin de centrarse més en un futuro positivo y aislar del pensamiento negativo
de la propia narracién que se tiene.

Es relevante destacar que, dentro de la construccion social, se debe contar con el principio de
la cooperacion, para generar alta eficacia, emprendimiento, motivacién y entender la dindmica
grupal como un factor relevante, sin embargo, cuando esto no funciona o empieza a tener
falencias, el grupo se desequilibra, Gergen & Gergen (2011) afirma “Los equipos dejan de ser
eficaces y sus miembros entran en conflicto y los lideres dejan de ser lideres” (p. 59). En
ocasiones por desmotivacion de los educadores esa cooperacion se ve truncada generando
malestar en la poblacion lo que no permite un equilibrio de grupo y si por el contrario generar un
mal clima laboral. Uno de los intereses a partir de esto, es como a pesar de las condiciones
laborales que se visualizan en las instituciones bajo el cuidado de los NNA, se puede restaurar la
configuracion de los relatos identitarios en los educadores en pro del proceso de los NNA que
estan institucionalizados en situacion de maltrato.

De esta manera, el construccionismo opta por no ir hacia la critica sino a tomar el dialogo
como herramienta y explorar lo positivo de cada situacion, igualmente se busca que los
educadores se inclinen mas por lo relacional y aprender con los otros y de los otros Gergen y
Gergen (2011).

Finalmente se aborda la temética de los conflictos desde la perspectiva construccionista, ya
que el contexto de investigacion esta permeado por la vulneracion y maltrato, lo que en
ocasiones, desenlaza en relaciones conflictivas, por esto Gergen y Gergen (2001) afirman que en
el contenido del discursos existen diferentes maneras de abordar el conflicto, muchas veces
proponen establecer el didlogo o sencillamente quedarse en silencio, por cuestiones de respeto y
evitar confrontaciones que terminen un sufrimiento o dolor intenso. Llegado a este punto, es
relevante conocer en el &mbito laboral de los educadores la manera en como resuelven sus
propios conflictos y asi los de los NNA en situacion de maltrato, ya que casi siempre se reviven
las situaciones conflictivas, que de una u otra manera remueven sentimiento que han sido
interiorizados, es por esto que los educadores deben generar relaciones de apoyo, generar
cambios en el discurso de los NNA y tratar de que articulen a su narrativa un dialogo y una

prospeccion positiva a futuro.
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Marco Disciplinar

Las categorias analizadas en la presente investigacion son: Relato identitario, relaciones entre

educadores y nifios, nifias y acciones del educador en contexto de proteccion.

Relatos identitarios.

Un relato identitario es aquella historia que se va construyendo por cada individuo, la cual
puede cambiar durante el proceso de la narracion, ademas la identidad puede ser entendida desde
el &mbito de las interacciones sociales linguisticas (Fonseca, 2015).

Segln Payne (2002), (citado en Fonseca, Romero y Rey, 2012), el relato identitario o relato
del yo, es una narracidn gque se construye a partir de la relaciones e interacciones sociales, para
definir la identidad de los sujetos, desde sus perspectivas e historias de vida, y los roles que
cumplen en su comunidad. Dicho relato es expresado por la persona frecuentemente,
internamente y externamente manteniendo ciertos temas que dominan y que son caracteristicos
de su identidad, ademas es un relato que también tiene proyeccidn futurista, ya que por lo general
se recalcan verbos como “estaré, haré, etc.”

Por tal razén es importante abordar los relatos de los educadores, alli los psicélogos Duero y
Limén (2007) citando a Bruner (2002) afirman que los relatos necesitan de una trama que
permita la continuidad del relato, lo cual determinara que sucesos seran elegidos para dicha
conformacién. Asi mismo, el relato tiene como proposito generar reflexiones y acciones. Aqui es
importante, retomar una premisa que hace Linares (1996), sobre como la identidad se construye a
partir de un historial inmerso en la sociedad y que desde cada etapa del ser humano las
experiencias alimentan esa forma de narracion identitaria. Por Gltimo, se entiende que, las
relaciones sociales traspasan la construccion del relato identitario y el relato identitario traspasa a
las relaciones sociales, esto conforme al contexto en el que el relato emerge, ya que va a estar
enmarcado por ciertas caracteristicas especificas de dicho contexto (Ramos y Rivero, 2016).

De este modo, emergen diferentes relatos identitarios en relacion a las acciones que los
educadores ejercen que se van articulando a las narrativas involucradas en su diario vivir y
labores cotidianas junto a los nifios, nifias y adolescentes. Ademas de esto la psicologia afirma
que los relatos identitarios son producto de la construccion de la identidad, la cual esta en
constante transformacion debido al contexto y las interacciones que tienen con los nifios, nifias y

adolescentes, lo que hace que se favorezca o se fragmente los procesos individuales, creando
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significados de si mismo a los que se le atribuye valor, desde el ser invisibilizados hasta llegar a
ser reconocidos por miembros o funcionarios de la institucion, causando cierto impacto en los
estrategias empleadas a nivel institucional (Toledo, 2012).

Consecuente a todo lo mencionado y a la revision de las definiciones de cada categoria, se
infiere que entre todas existe una relacion, ya que la transformacion de las narrativas identitarias
de los educadores conlleva y favorece a la forma en que se relacionan con los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados que han sufrido algin tipo de maltrato tanto fisico y psicoldgico

en diversos momentos de su vida.

Relaciones entre educadores nifios, nifias y adolescentes.

Para esta categoria, dentro la psicologia hay investigaciones sobre el papel de las instituciones
de proteccion, donde se denota cdmo los nifios, nifias y adolescentes empiezan a relacionarse con
la institucion y sus profesionales. Segun, Barudy y Dantagnan (2005) en un principio se muestra
desconfianza por parte de los nifios, nifias y adolescentes, porque a pesar de estar en condiciones
de maltrato no es facil adaptarse a un nuevo ambiente, sumado a esto el autoconcepto del nifio,
nifia y adolescente se ve afectado por el internamiento, donde también influye la separacion de la
familia de origen, y este proceso en ocasiones se vuelve largo, entrando ahi las acciones que los
educadores efectan para la habituacion de ellos a la institucién. De este modo, los educadores
empiezan a influir en la toma de decisiones que tienen los nifios, nifias y adolescentes.

En concordancia, Barudy y Dantagnan (2005), hacen referencia a los profesionales como
promotores de buenos tratos y de la resiliencia, si bien es cierto, en el contexto colombiano, los
educadores que trabajan en instituciones de proteccion, no cuentan con un titulo profesional
enmarcado en la tarea educativa, pero si es su deber promover los factores previamente
mencionados. Alli, Barudy y Dantagnan (2005) proponen que las relaciones que se establecen,
ya sea en un ambito clinico o educativo, son de tipo terapéuticas, ya que en este caso los
educadores, se involucran con los recursos de los NNA, ademas su compromiso radica en ofrecer
mejores oportunidades y una mejor calidad de vida. Por ello es relevante tener en cuenta en esta
categoria lo siguiente: Las capacidades de los educadores, la relacion de confianza y seguridad
con los NNA, espacios conversacionales con un manejo del respeto, ademas estos espacios de

dialogo contribuyen a fomentar la resiliencia, a partir del re-historiar de la poblacion.



17
CONFIGURACION DE RELACIONES

Acciones de los educadores en contexto de institucionalizacion.

Las acciones de los educadores comienzan desde los primeros afios de infancia, con el fin de
prevenir y disminuir las conductas maltratantes. Ademas, es importante resaltar que el educador
puede llegar a ser un tutor de resiliencia, es decir que tiene las capacidades de comprension,
aceptacion, empatia, apoyo emocional, y proteccidn, se afiade que el educador es una persona
adulta quienes son tomados como un ejemplo a seguir por los nifios, nifias y adolescentes, ya que
ellos carecen de redes de apoyo familiares, Boris Cyrulnik, (s.f) (citado en Marcela Claudia,
2012).

Desde la préactica profesional en psicologia, dirigida al sistema de proteccion de Colombia,
indica que el educador que se encuentra inmerso en las instituciones de proteccion, donde apoya
el cuidado, la orientacion, labores cotidianas, acompafiamiento en citas médicas y
fortalecimiento en las areas de educacion y siendo ellos una compafiia afectiva en el proceso de
estadia en las instituciones. Barudy y Dantagnan (2005), resaltan la importancia del
establecimiento de relaciones y vinculos afectivos sanos ya que influyen en gran medida en la
salud mental, en este sentido hacen énfasis en los cuidados que se deben tener, es decir la
atencion, la educacion y la proteccion en etapas criticas del desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, puesto que de ellos depende que en la adultez se generen capacidades de
autocuidado, participacién social y el reconocimiento de la perspectiva del otro.

Sumado a esto, otros estudios en América Latina, la psicologia ha evaluado la calidad de vida
de los educadores y dependiendo del contexto se favorece o disminuye los procesos que se
dirigen dentro de la instituciéon. No obstante, hay estudios desde el contexto brasilefio, que
muestran gue en ocasiones se desvirtian los vinculos afectivos entre los educadores, nifios, nifias
y adolescentes, puesto que los educadores tienen una actividad laboral extensa alterando los

niveles de ansiedad en los educadores (Avoglia, Silva y de Mattos, 2012).

Marco multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar

Este marco refleja como diferentes disciplinas abordan las categorias propuestas en la
investigacion. De seguro hay gran variedad de disciplinas que tienen su propia perspectiva, sin
embargo, se decidio acoger las mas influyentes, dentro de las cuales se encuentran: la pedagogia,
la sociologia, la medicina, la comunicacion social, el ambito educativo y el legal, pues son

disciplinas que se relacionan entre si, para trabajar sobre cualquier problematica. La
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comunicacion social contribuye en la categoria de los relatos identitarios desde un enfoque
artistico, y se vuelve pertinente en el sentido de que abarca diversos elementos como la sociedad,
la cultura, la religion y la historia, y enmarca como emergen discursos influyentes en la

construccion identitaria de las personas.

Relatos identitarios.

La comunicacién social usa un enfoque artistico para describir el discurso identitario. Donde
se apropian del tema y aclaran que no es posible que una sociedad se entienda por un nico
relato. Mencionado lo anterior, se enfocan en relatos alrededor del conflicto, de lo religioso,
politico y hasta de lo tecnoldgico. Ademas, se entiende que usan como enfoque el arte, ya que
ilustran los relatos identitarios por medios de la observacion, la dramatizacion, la fotografia,
ensayos Y lecturas del fendbmeno a través de las épocas, con el fin de configurar las realidades del
ser humano y asi acercarnos al rol que cada uno ejerce en los diferentes contextos. Aterrizando al
trabajo de investigacion seria al contexto de proteccion donde los educadores construyen su
identidad a partir de relatos relacionados con los conflictos dentro de su trabajo y de las nociones

sociales a las que se ajustan para ejercer su rol (Caballo, 2015).

Relaciones entre educadores nifios, nifias y adolescentes.

Desde la pedagogia, en el contexto de acogimiento, ya sea por institucion o familia extensa en
situaciones de maltrato de nifios, nifias y adolescentes, Fuentes y Garcia (2014) hacen hincapié
en la intervencion por parte del educador social, en donde esto se ve como una situacién de
excepcionalidad, ya que por lo general los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias tienen la
vision de que el educador ensefia y se preocupa por los saberes basicos, tales como matematicas
0 biologia, pero no es de su area de saber el relacionarse o involucrarse en las dificultades de los
nifios, nifias y adolescentes. Por lo cual es de gran importancia que en los primeros encuentros de
los educadores con los nifios, nifias y adolescentes se establezca una relacion educativa
apropiada, donde Fuentes y Garcia (2014) proponen el concepto de “alianza”, dicha alianza esta
compuesta por la confianza, el surgimiento de vinculos afectivos, la proteccién, la seguridad y en
ocasiones los intereses similares. Para lograr este tipo de relacién es pertinente que el educador
sea empatico, sincero y honesto y amable, ya que de esto dependera un proceso exitoso durante

la estadia en la institucion tanto de los educadores como de los nifios, nifias y adolescentes.
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Dentro de la disciplina de la sociologia da a conocer como el educador podria ser una fuente
de apoyo frente al cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a Zavaleta y Echeverri,
(2013) han definido la constelacion del cuidado como aquellos factores que permiten el cuidado
infantil, donde da origen al fortalecimiento de aquellas interacciones vinculares que pueden ser
entre los nifios con su educador. Para finalizar, se tienen en cuenta que la relacion que se
mantiene con el educador y los nifios se va dando a medida del tiempo y asi de esta manera se va

convirtiendo en una fuerte de red de apoyo del individuo adulto que cumple el rol de educador.

Acciones de los educadores en contexto de institucionalizacion.

Se exploran las acciones de los educadores a partir del cédigo deontoldgico del educador y la
educadora social, (2007), enfatiza en las diversas funciones y responsabilidades dentro de las
instituciones, haciendo relevancia en el nivel formativo que ellos deben tener a nivel profesional
o0 experiencial. Por otro lado, las actividades delegadas dependen de la particularidad arraigada a
su experiencia como educador. Las funciones que el codigo deontoldgico describe, que se
pueden abordar desde dos perspectivas: Responsabilidades “acogedoras y delimitadoras”. Las
primeras hacen referencia a una inclusion social para promover un adecuado desarrollo cultural y
educativo. Y las segundas respectan a la parte normativa, es decir el establecimiento de limites,
acuerdos y compromisos. (Asociacion Estatal de Educacién Social — ASEDES, 2007). Por
ejemplo, Melendro (2013), afirma que las acciones de los educadores deben estar basadas y
dirigidas a la proximidad, acompafiamiento a fracasos y éxitos, consistencia, disponibilidad,
participacién, escenarios conversacionales, analisis, eficacia, flexibilidad, honestidad, capacidad
para la resolucion de conflictos, sentido de pertenencia, en relacién a dichas acciones.

Marco normativo/legal

Para la elaboracion del marco legal, fue pertinente tener como referencia a los articulos 25, 26
y 27 del capitulo 1 “Derechos fundamentales™ de la constitucion politica de Colombia de 1991,
los cuales resaltan el derecho a tener un trabajo digno y el derecho de escoger su profesion u
oficio, donde el Estado garantizara la ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, se revisaron los
documentos el Plan de Atencion Institucional (PAI) de la Asociacion Nuevo Futuro de Colombia
y el Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con

derechos inobservados, amenazados o vulnerados.
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Para dar inicio a este marco, la Asociacion Nuevo Futuro de Colombia, es una entidad
operadora del ICBF, la cual cuenta con distintas acciones por parte de esta, partiendo de que hay
un ente articulador como lo es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, y este se encarga de
dar cumplimiento a los lineamientos técnicos, el cual brinda en los entes territoriales una
adecuada asistencia técnica, donde se establece un debido procedimiento y un control
administrativo, esto es necesario, ya que da inicio a la operacion de la modalidad para los NNA
que ingresan por restablecimientos de derechos.

Seguido a esto, también se encarga del requerido y seguimiento de las medidas de
restablecimientos de derechos, siendo estas reguladas por las autoridades administrativas, asi
mismo, se cuenta con las defensorias de familias para remitir a la poblacion que esta bajo
condiciones establecidas por la ley, tomando una medida provisional como la de hogares de paso
y asi determinar medidas que prevalezcan el restablecimiento de derechos de los NNA
(Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, 2016).

Por otra parte, es importante abordar desde el PALI, los deberes y derechos de los educadores
de la Asociacion Nuevo futuro de Colombia, siendo este nuestro foco de investigacion:

Derechos

A ser tratados con respeto y dignidad por parte de todos los miembros de la comunidad de
nuevo futuro, a recibir asesoria, capacitacion y orientacion, tener en cuenta la toma de
decisiones, otorgarles credibilidad frente a los quehaceres y recibir incentivos que promuevan un
adecuado ambiente laboral y brinden motivacion para el ejercicio de las funciones (Plan de
Atencion Institucional 2017, p. 33).

Deberes

Atender, apoyar, cuidar y responder por un grupo de nifios, nifias y adolescentes, donde se
promueva el mejoramiento de su salud y condiciones de vida, asi mismo fomentar el desarrollo
integral y aportar ideas y sugerencias para el beneficio, empoderamiento y sentido de pertenencia
de los NNA por la comunidad Nuevo Futuro. Igualmente dar un trato digno a todas las personas
de la comunidad, propiciar espacios de comunicacion asertiva y finalmente hacer buen uso de la
dotacion y material didactico entregado (Plan de Atencion Institucional, 2017, p. 33).

De acuerdo a lo anterior, es relevante mencionar desde el Lineamiento técnico de modalidades

para la atencién de nifios, nifias y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
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vulnerados (2016), que los educadores que trabajan en las instituciones de proteccion cumplen
con los siguientes criterios de seleccion: El primero es el rango de edad, donde las personas
encargadas del cuidado deben estar entre un rango de 23 y 50 afios, ademas para la seleccion de
la familia sustituta tutora es dentro un rango de los 30 y 55 afios.

El segundo criterio es la escolaridad, la persona que sea seleccionada para ser responsable del
hogar, debe contar con escolaridad por lo menos de noveno grado, donde sea certificado. Desde
el momento que esta persona sea radicada en el hogar sustituto tendré un plazo de 12 meses para
terminar su bachillerato y asi obtener su diploma, al mismo tiempo el ICBF o el operador
apoyara a la madre sustituta en este proceso.

El tercer criterio es la salud, deben cumplir con buenas condiciones de salud fisica, y deben
contar con certificacion ya sea para ellos mismos, como el del conyugue o familia.

El cuarto criterio es la disponibilidad de tiempo, esta debe ser dada de tiempo completo,
donde se garantice la atencion y proteccion de los NNA las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana.

El quinto criterio es la experiencia, donde debe contar con habilidades de crianza y trabajo
con la poblacién anteriormente mencionada, ademaés los educadores responsables deben
comprometerse a la nueva adquisicion de conocimientos que establece el procedimiento de
fortalecimiento del ICBF (Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y

adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, 2016).

Marco Institucional

La asociacion Nuevo Futuro, es originada de Espafia en 1968, siendo esta una institucion sin
animo de lucro. Fue instituida en Colombia desde 1993, desde el liderazgo de la sefiora Cecilia
Santa Maria de Cérdenas y apoyada por sefioras voluntarias (Asociacion Nuevo Futuro de
Colombia, 2017).

Esta Institucidn se encuentra ubicada en el municipio de la Calera, la cual cuenta con seis
hogares donde se encuentran distribuidos de la siguiente manera: Esmeraldita, Edén y Polo, y alli
se ubican los nifios, nifios, adolescentes y jovenes; en los otros hogares como Salitre 1, Salitre 2
y Calera estan las nifias, adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta que estan separados por
género. También, la institucion se encuentra conformada por un equipo interdisciplinario,

administrativo y los educadores de los hogares, para generar en la poblacién un ambiente de
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familia, con el fin de proporcionar proteccion (Plan de Atencion Institucional, 2017).

De acuerdo a las modalidades de atencion en medio diferente al de la familia de origen o red
vincular, la Asociacion Nuevo Futuro se encuentra en la modalidad de casa hogar, enfatizando en
que todos los nifios, nifias y adolescentes donde sus derechos han sido inobservados, amenazados
0 vulnerados estan en compariia de profesionales, donde se orienta a un estilo de vida familiar y
asi de esta manera cuentan con la requerida atencion e intervencién familiar en pro del
restablecimiento de sus derechos. Su funcionamiento es de 24 horas del dia, durante 7 dias de la
semana, en permanencia de 6 meses, 0 esta se podra prorrogarse con el tiempo de acuerdo a la
decision de la autoridad administrativa (Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de
nifios, nifas y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, 2016).

Su misioén es aportar a la promocién humana de la poblacion, que han sido afectados por
aspectos psicoldgicos o sociales, donde se les garantiza un ambiente de familia, para lograr el
desarrollo de sus habilidades, actitudes que permitiran el bienestar de cada uno. Referente a lo
anterior, el propdsito es lograr la integridad en ambitos de la salud, nutricién y contextos
recreativos como vocacionales que permitan la construccion de calidad y ser restituidos sus
derechos que se han vulnerado (Asociacion Nuevo Futuro de Colombia, 2017).

Su vision a nivel nacional con una propuesta ante el ICBF es procurar ser el nUmero uno en
cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, con alternativas de mas
cobertura tanto local como regional. En cuanto al nivel internacional es conocida en América y
Europa, bajo principios de la Constitucion Nacional y en relacion a los derechos fundamentales y
la Convencidn de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Asociacion Nuevo Futuro de
Colombia, 2017).

Antecedentes investigativos

La bdsqueda de antecedentes investigativos se direcciona a conocer y abordar la labor del
educador en contexto colombiano bajo proteccién, donde se reconozca su trabajo, sus funciones
y sus caracteristicas especificas que deben tener para el cuidado de los NNA, ademas de su
calidad de vida y esto como afecta o favorece la construccion de su relato identitario a partir de
la configuracion de las relaciones que se establecen entres lo educadores y la poblacion bajo el

contexto de proteccion.
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Tabla 1

Antecedentes Investigativos
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Nombre del referente

Sintesis

Aportes

El papel de los

Este articulo de tipo cuantitativo y

profesionales en centros de descriptivo busca caracterizar a los

atencién en drogas en
ambulatorios de la ciudad

de Bogota, Colombia.

profesionales implicados en los programas
de rehabilitacion, especificamente en la
ciudad de Bogota, Colombia, para ellos se
uso una encuesta estructurada y objetiva,
aplicada a 93 profesionales, donde se
encontrd que las instituciones cuentan con
un equipo interdisciplinar conformados
por psicologos, personal médico,
trabajadores sociales, nutricionistas,
soci6logos. No obstante se evidencia que
la mayoria de los profesionales no
contaban con estudios posteriores
enfatizados al consumo de SPA 'y su
rehabilitacion, por lo cual Diaz y Palucci
(2010), llegan a la conclusion de una
necesidad de personal mas preparado para
re-orientar los diversos programas y en
este caso que sean mas profesionales
debido a la demanda de esta problematica

en Colombia.

Este estudio realiza un aporte
significativo en cuanto a las cifras
que arroja sobre el nimero de
profesionales que participan en las
instituciones de rehabilitacion por
consumo de SPA, sumado a esto
la intervencion por parte de la
psicologia es de gran importancia
y se evidencia un gran porcentaje
de esta profesion en este contexto.
Por otro lado la conclusion deja
abierta varias posibilidades de
seguir indagando en el tema,
donde se reconozca el labor de
estos profesionales a partir de su
conocimiento y su experiencia a

través del tiempo.

Pese a que el fendmeno
estudiado sea el consumo de SPA,
si ofrece indicadores que son de
gran importancia en el rol ejercido
por los profesionales, ya que
muestra ciertas caracteristicas que
se deben tener como formadores,

por ejemplo hace énfasis en la
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Analisis de proyectos
gestionados por
educadores: el reto de la
prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas y
violencia en jovenes en
Medellin.

La proteccion de la
infancia en situaciones de
riesgo en América Latina a

través de los codigos de la

Posada, Moreno y Jaramillo (2012), en
este articulo enfatizan en el contexto
escolar con problematicas tales como el
consumo de spa y la violencia entre
jévenes para la prevencion de las mismas,
a partir de proyectos de salud. Sin
embargo uno de los puntos centrales es la
forma en que los educadores pueden llevar
con éxito estos proyectos y poder lograr
prevenir la reincidencia o la entrada de los
jévenes a estas dificultades. De este modo
el interés y la motivacion que poseen los
educadores, conlleva a gestionar los
proyectos y entre mas motivacion los
resultados serdn mejores, no obstante se
encontrd que hay varias limitaciones tales
como el tiempo y la disposicion de los
jovenes.

Esta investigacion se enfatiza en los
diferentes cddigos existentes en América
Latina, haciendo una comparacion entre

ellos, basandose en la convencion,

capacitacion de dichos
profesionales y estudios de
posgrado para abordar la
problematica de una manera mas
especializada, lo cual también es
aplicable a las condiciones de
maltrato de los nifios y

adolescentes.

Pese a que esta investigacion
no se realiza en un contexto
institucionalizado en relacion al
proceso de la rehabilitacion, se
tiene en cuenta las percepciones e
intereses de los educadores y
cOmo esto apoya a que se realice
un buen trabajo en la prevencion
del consumo de SPAy la
violencia, lo cual hace un gran
aporte referente a factores que los
educadores poseen para la
intervencion con ésta problematica
y que se puede poner en contraste

en el momento de la aplicacion.

A modo de aporte es
importante conocer cada uno de
los puntos revisados en esta

investigacion, ya que como lo
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ninez.

Maltrato Infantil -
Organizacion Mundial de
la Salud.

Porque, cuando y como
intervenir desde la escuela
ante el maltrato a la

infancia y la adolescencia.

especificamente en dos aspectos tales
como “la justicia juvenil y medidas
protectoras para los nifios en situacion de
riesgo social”, siendo de gran importancia
para la labor del educador social. A partir
de los cédigos revisados Déavila y Naya,
(2012) encontraron que hay coherencia
entre los cddigos y la convencién,
enfatizada en la justicia juvenil y la
proteccion infantil, ademés da cuenta de
las diversas instituciones para la atencion
de este asunto.

En primera instancia se conocen cifras
de personas que fueron maltratadas en la
infancia, lo cual mucha veces desencadena
alteraciones a nivel mental y fisico, Por
otro lado, se da una definicion y los
diferentes tipos de maltrato que pueden
Ilegar a existir. Consecuente a eso la OMS
(2016) refiere que la magnitud del
maltrato infantil es cada vez méas
creciente, donde se visualiza
consecuencias, factores de riesgo y la
prevencion que hay que tomar al momento
de abordar esta tematica que implica

factores psicosocioemocionales.

Principalmente el documento habla de
como el maltrato infantil y en adolescentes
se ha visto invisibilizado por muchos afios,

causando asi consecuencias en el

menciond es una herramienta
fundamental para el educador y
cuidador, lo cual conlleva a
generar ideas sobre como se
podria implementar una especie de
capacitacion sobre estos codigos
para los educadores y cuidadores
pertenecientes a instituciones de
restablecimiento de derechos, lo
cual influird tanto en su profesion,

como en su vida personal.

Este documento es de suma
relevancia ya que visualiza todo
un panorama con cifras,
consecuencias y prevencion frente
al maltrato infantil, lo cual es una
base para nuestra
problematizacion y desde alli
partir con grandes y fuertes

antecedentes.

Este articulo nos aporta en gran
medida, ya que las personas que
cuidan de los nifios, nifias y

adolescentes ejercen intervencién
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Analisis de implicacion
de educadores de nifios y
nifias en riesgo de calle: el
trabajo en una
organizacién de asistencia
social en la Ciudad de

México.

desarrollo intelectual, emocional y social
en el nifio y adolescente (Rusles y
Vainstein, 2011). Ademas se habla de
como la escuela o sitios para el cuidado de
los nifios y adolescentes tiene
implicaciones tanto legales y emocionales
en sus cuidados. Posteriormente se
enumeran diferentes factores de riesgo y
de proteccion. Finalmente se ilustra como
debe ser la actuacion en la escuela
dependiendo el tipo de maltrato que se
esté visualizando, por ende la escuela ser
una fuente de apoyo y acompafiamiento
con el nifio, nifia y adolescente.

Este articulo aborda la labor de los
educadores de nifios y nifias abandonados
a través de un taller denominado “GII-
propuesto desde la Sociologia Clinica”,
desde la implicacion de los componentes
afectivos que poseen los educadores en
estos nifios, donde Albarran y Taracena
(2012), encontraron que el educador se
vuelve una figura predominante en los
nifios debido a que hay un
involucramiento “sujeto socio-historico”
referente a la parte emocional de los nifios,
que ellos mismo les atribuyen significados
y simbolizaciones paternales, ya que son
los educadores quienes acomparian sus
actividades diaria y no conocen otra figura

de este modo.

inmediata al momento de algun
tipo de sospecha o evidencia
propia del maltrato, y como la
escuela es un factor protector y de
red de apoyo para la situacion que
se vive de maltrato. Finalmente se
aclara que la situacion de maltrato
es una corresponsabilidad tanto
politica, institucional, profesional

y social.

El aporte principal de este
articulo se enfoca al concepto que
se maneja de la “Implicacion”,
pues como herramienta conceptual
es de gran apoyo a esta
investigacion, ya que se habla del
rol de los cuidadores y como este
en cierta medida favorece o no el
proceso de los nifios en éstas
situaciones de maltrato, mas
especificamente en condicion de
abandono, que se encuentran
acogidos por instituciones.

A partir de ello se puede inferir
premisas de los relatos identitarios
sobre las funciones y relaciones

que tienen los cuidadores con los
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Educador social:
Imagen y Relaciones con
los nifios en situacion
Institucional Inicio.

Educador Social:
Imagem e Relagbes com
Criancas em Situacao de

Acolhimento Institucional

Formacion de los nifios
y adolescentes educadores
de vivienda: identificar las

representaciones sociales.

El objetivo principal en el articulo para
Avoglia, Silva y de Mattos (2012), era
identificar la perspectiva de los
educadores de una institucion de
proteccion de nifios en situacion de
maltrato y abandono, para ellos se us6 un
test de dibujo nota tematica, aplicada a 6
educadores. Los principales resultados
indicaron que no hay una conexion
afectiva entre los educadores y nifios,
puesto que hay una predisposicion por
parte de los educadores sobre el instituto,
siendo este un lugar de paso e inapropiado
para un adecuado desarrollo para los
nifios, debido a que pueden generarse falta
de perspectiva. Para los educadores esta
situacion es creadora de sentimientos
adversos tales como la ansiedad, haciendo
gue provoque reacciones controladoras
sobre el comportamiento de los nifios, y en

ocasiones pueden ser agresivas.

Barros y Naiff, (2015) buscan
visibilizar las representaciones sociales
que tiene lo educadores acerca de la

formacion y como a partir de ellas generan

nifios, desde su perspectiva y
significados.

Es articulo suministra una
mirada a profundidad de las
percepcion que tienen los
educadores o cuidadores acerca de
su trabajo, de la problemaética, de
la institucion y de los nifios. Esto
es un pequefio acercamiento sobre
la investigacion a realizar, ya que
los resultados que se exponen en
este articulo dejan abiertas
posibilidades para seguir
indagando sobre este foco. Aqui
ya se adquieren algunas de las
perspectivas de los educadores que
en su mayoria son negativas, sin
embargo a partir de esto, se podria
realizar un contraste en el
momento de la aplicacion para
observar similitudes y diferencias
entre estos resultados y los de la
presente investigacion. Sumado a
esto la forma en que estas
percepciones se van incorporando
a los diversos relatos identitarios
de los cuidadores.

Esta investigacion como la
anterior ofrece el campo para
continuar con estos estudios

acerca de los cuidadores. Este
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Capacitacao para
educadores de abrigo de
criancas e adolescentes:
identificando

representacOes sociais.

La calidad de vida de los
educadores en refugios de
proteccion social para los
nifios y adolescentes.
Qualidade de vida dos
educadores sociais em
abrigos de protecédo a

criancas e adolescentes.

Formacion y Desarrollo
profesional del educador

social en contextos de

el saber para su practica como educadores
y cuidadores para los nifios
institucionalizados. Para ello se us6 una
“tarea de libre asociacién con la palabra
capacidad”, para su andlisis se utilizd
EVOC 2003 (Ensemble programas De
permettant I'analizan des evocaciones),
donde se encontrd representaciones
sociales positivas acerca de su trabajo y su
formacion, no obstante también se
manifiesta un interés econdémico por parte
de ellos, mas gque su formacion
profesional.

Esta investigacion es de tipo
cuantitativo con un corte transversal,
donde se quiere evaluar la calidad de vida
de los educadores en refugios de
proteccion a partir de “cuestionarios
sociodemogréaficos y del cuestionario de
la Organizacion Mundial de la Salud
Calidad de la Vida - 100(WHOQOL-100)”
compuesto por escalas de dominio fisico,
relaciones sociales, psicoldgica, nivel de
independencia, espiritualidad y medio
ambiente, donde Brito y Souza (2011),
encontraron puntajes bastantes positivos,
que indican una percepcion alta de calidad
de vida.

El libro encontrado es de gran
relevancia ya que nos indica como se

forma un formador, cuéles son sus

refiere las representaciones
sociales sobre la formacion para
ejercer su labor, lo que lleva a
generar ideas de como aquellas
representaciones sociales
contribuyen y son incorporadas a
la construccion identitaria y por
ende a los relatos que emergen
durante este proceso, y que a su
vez son de apoyo para los
procesos de desarrollo de los nifios

en situacion de maltrato.

El articulo contribuye, en tanto
que, el instrumento utilizado se
compone de escalas que abarcan
factores influyentes en la calidad
de vida de los educadores y por
ende influyen en la emergencia de
relatos identitarios. Ademas los
puntajes arrojados en esta
investigacion nos ofrece
indicadores de como cada d&mbito
de la vida es manejo por los

educadores.

Este libro es de gran interés,
aporta diferentes conceptos e

ilustra como es la formacion de los
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intervencion.

Confancia: 6 afios de
trabajo sobre
participacion infantil en

organizaciones juveniles

Metodologias
implementadas por los
Formadores de nifios y

jévenes con probleméaticas

caracteristicas y especificamente a que se
dirige su accion e intervencion, asi mismo
valorar las necesidades de la persona, la
sociedad y la institucién. Ademas de lo
anterior, se habla de como el uso de la
narrativa, las habilidades y competencias
son relevantes en el proceso de ser
formadores. Finalmente en el cap. 2
ilustran que problematicas atienden mas y
como se desarrollan estas dependiendo la
edad.

En primera instancia se hace un
recorrido historico sobre el concepto de
infancia, también de como lo cuidadores
ejercen un papel relevante en el cuidado
de los nifios y garantizar sus derechos. Por
otro lado, de habla de como los
formadores fomentan habilidades, brindar
herramientas para el aprendizaje, el
desarrollo y para que los nifios, nifias y
adolescentes sean mas proactivos.
Martinez y Hernandez (2004) Finalmente
se quiere que en un futuro se dé méas
participacion y mayor vinculacion por
parte de los cuidadores al &ambito
socioeducativo.

Esta investigacion es de tipo
cualitativa, lo cual permite conocer acerca
de como son las relaciones de los

formadores con los jovenes y nifios, el

formadores dentro de una
institucién. Mencionado lo
anterior, este libro se relaciona
directamente con nuestro trabajo
de grado y nos aporta
contextualizacion, nos aterriza en
sus funciones, caracteristicas, las
acciones e intervenciones que
realizan tanto en lo personal,

social e institucional.

Este articulo aporta en la
investigacion ya que se habla de
una perspectiva pasada y asi lograr
contrastar que tanto ha variado la
participacion en los escenarios
educativos de los cuidadores, asi
mismo que estrategias ellos han
implementado y la sociedad que
les ha facilitado, con el fin de re-
direccionarlo en nuestro trabajo de

grado.

Esta investigacion nos puede
aportar bastante para nuestro
trabajo de grado, ya que nos

permite conocer cuales son los
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de consumo de SPA 'y
Permanencia en Calle del
Centro de Emergencia
Casa Corazones de la
Ciudad de Bogota y su
impacto en la poblacién

intervenida

Resiliencia en nifios y
adolescentes: revision
tedrica e implicaciones
para la intervencion
psicoeducativa en
situaciones de maltrato

familiar

instrumento utilizado fue la observacion
participativa donde se puede evidenciar
cémo los formadores han aportado a esta
poblacién y que cambios se han
encontrado durante el ingreso de estas
personas al Centro de Emergencia Casa
Corazones.

Segun Valverde (2002), citado por...,
2010) da a conocer las caracteristicas que
debe tener un formador como: La
madurez, resistencia a la frustracion,
creatividad, compromiso, flexibilidad,
formacion y procesos pedagdgicos. Por
otra parte, para llegar a la limitacién del
consumo de SPA es necesario dar el
reconocimiento a cada individuo de sus
habilidades y como por medio de estas
lograrian favorecer esta situacion de
riesgo.

En este articulo Léazaro (2014) resalta la
importancia que tiene la resiliencia en
cuanto al desarrollo psicolégico dado por
poblaciones de vulnerabilidad siendo para
el nifio o adolescente una situacion vivida
problematica que perjudica desde lo
psicosocial. Por otro lado nos indica los
factores protectores dados por el contexto
familiar, por ejemplo como los padres
involucran la educacion de los hijos,
padres que cuentan con alto nivel de

control y expectativas y desde los nifios

potenciales que debe poseer los
formadores y asi de esta manera
lograr un cambio positivo en
cuanto a la formacién de los nifios
y jovenes para que limiten el
consumo de sustancias
psicoactivas. Ademas, lo que
identifica al formador ante esta
poblacidn es que puede ser visto
como una figura de autoridad y de
proteccion siento esto favorable
para la rehabilitacion de los nifios

y jovenes.

Este articulo nos aporta para
nuestro trabajo de tesis ya que nos
permite reconocer como los nifios
y adolescentes han sido
maltratados por sus familias
siendo que estos padres no
tuvieron una orientacion frente a
estos estilos de parentalidad, nos
interesa ya que es un factor de
riesgo donde las personas no
tienen estrategias suficientes para

crianza de los hijos donde da
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favorecer actitud positiva en la vida, indicios del porqué el maltrato.
valoracion personal y social en la
comunidad escuelas eficaces, vinculos
sociales. Ademas, cuando las personas
son maltratadas y presentan problemas
para adaptarse psicosocialmente para el
caso de los adolescentes es importante
generar apoyo personal y econémico para
lograr éxito en su escolarizaciéon y en
algunos estudios se muestran como los
padres maltratadores son causa de aquellos

carencias de estilos parentales en su

infancia.
cddigo deontoldgico del De acuerdo a este codigo deontoldgico Este cddigo nos aporta para
educador y la educadora (2007) explica las funciones y nuestra tesis las distintas funciones
social competencias de la educadora y el que cumple un educador y como

educador social donde se identifican por varia sus responsabilidades ya que
aquellas responsabilidades acogedoras, se distinguen dos en las cuales
que son orientadas al proceso de incluira  permiten conocer cOmo se orienta

las personas que se encuentran sujetos a la  a las personas dentro del contexto

educacion y como promueven cambios educativo y asi de esta manera
desde lo social, cultural y educativo. De lograr incluir desde diferente
acuerdo a las responsabilidades ambitos competencias que

delimitadoras, se orientan a los acuerdos,  posibiliten cumplir las funciones
compromisos Yy limites de las personas que adecuadas, ademas este es el
parten desde aquellas interacciones interés porque nos da a conocer
educadoras que tienen como objetivo como varian las funciones y
socializarlas. Se encuentra dentro de las competencias del educador desde
competencias de los educadores: el un recurso educativo.

generar redes sociales, recursos

educativos, mediacién cultural, social,
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El acogimiento
residencial como contexto
de desarrollo desde la
perspectiva de sus
profesionales

educativa donde estos focos permiten
conocer cuales son las necesidades
educativas en distintos ambitos y que
estrategias implementar para los recursos

educativos.

Este articulo explora las diversas
opiniones que tienen los educadores y el
equipo técnico de instituciones de
proteccion de menores, acerca de las
distinciones que se encuentra entre el
contexto residencial y el contexto familiar
de acuerdo a las necesidades de los nifios
y adolescentes. Campos, Ochaita, y
Espinosa (2011), realizaron entrevistas
semiestructuradas a estas personas que
trabajan en proteccion que tienen un curso
escolar en su puesto. De acuerdo a las
respuestas del equipo técnico en cuanto a
los nifios y adolescentes que se encuentran
viviendo en residencias por ende tienen
que enfrentarse al mundo sin un contexto
familiar siendo esto negativo ya que puede
generar problemas de formacion en la
identidad tanto para nifios y adolescentes.
Para algunos educadores estar en una
residencia no permite en los nifios
relaciones afectivas positivas con los
padres, segun esto para los educadores
puede causar problemas psicol6gicos de

inmadurez y baja autoestima.

Es interesante las entrevistas
realizadas a estas personas que
trabajan en proteccion con nifios y
adolescentes porque da a conocer
otra perspectiva en la cual es
favorable el contexto familiar para
las personas que se encuentran
institucionalizadas, nos puede
aportar para nuestra investigacion
ya que deseamos hacer entrevistas
semiestructuradas y trabajar con
los educadores los relatos
identitarios de estas personas que
se encuentran en el cuidado de los
nifios y adolescentes en situacion
de maltrato. Ademas, conocer que
si es importante que los nifios y
adolescentes sean protegidos, pero
en algunas ocasiones estar bajo
proteccién no es una alternativa
positiva para la formacién en su
desarrollo de acuerdo a las
respuestas de algunos educadores
y personas del equipo técnico, sin

embargo es pertinente conocer la
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Resiliencia y educacioén
social

Este articulo nos permite conocer como
la resiliencia en educadores ha permitido
que las personas que se encuentran en
instituciones han logrado superar aquellas
circunstancias que han sido problematicas
para su vida y como ha aportado la
resiliencia como un recurso posibilitador
gue ha generado proyectar la vida de las
personas, teniendo en cuenta que se ha
Ilevado a cabo por la presencia de una
persona significativa en su vida y en
algunas ocasiones han estado
acompariados por un tutor de resiliencia
.Segun Santos (2014), “reivindica la
cultura del esfuerzo y la lucha innegable
que el individuo debe librar consigo
mismo para superar las dificultades; pero
también reconoce que, para ello, hace falta
preparacion o poseer recursos adecuados.”
Siendo fundamental la educacion, ya que
le permite a los individuos surgir por
medio de aquellas crisis y superarlas para
mejorar la condicion de vida. Para
finalizar, el articulo reconoce la
importancia de la resiliencia en

educadores ha permitido en la personas

situacion de cada nifio y
adolescente y tomar estrategias

posibles para su proteccion.

Este articulo nos aporta para
nuestro trabajo de grado ya que
nos da conocer como los
educadores de la instituciones se
pueden convertir en tutores de
resiliencia y a partir de esto como
estas personas pueden buscar
alternativas posibilitadoras para su
vida como es el de proyectarse en
su vida superando los obstaculos
de su pasado y centrandose en su
futuro. Ademas, nos contextualiza
en como el educador puede ser un
factor positivo para que todas
estas personas y pueden ser un
ejemplo del cual podrian verse
reflejado la resiliencia y lo
podriamos implementar para
nuestro tema de los nifios y
adolescentes en situacion de

maltrato.
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De la pedagogia social
como educacion, a la
educacion social como

Pedagogia

Habilidades
emocionales y
profesionalizacion docente
para la educacion
inclusiva en la sociedad en

red

volverse a reintegrar en la sociedad y
partiendo en que en las instituciones

educativas deben ser resilientes.

Este articulo resalta la importancia de
cémo la pedagogia social dio grandes
pasos para el reconocimiento a nivel
educativo. Ademaés enfocado a las
necesidades que se presentaran en el
entorno y prepara a las nuevas
generaciones para una equidad educativa
Caride, Gradaille y caballo (2015). Por
otro lado, lo que busca la educacién social
en término de pedagogia es integrar,
contribuir a la formacion netamente con
fines sociales, politicos y culturales.
Ademas crear prevencion, inclusion y
reinsercion social.

El articulo encontrado ilustra como las
habilidades emocionales en los docentes
predisponen sus actividades o al contrario
son mas proactivos. El docente no solo
debe tener claro los procesos de
aprendizaje sino la relacién, los procesos y
las necesidades que se deben cumplir para
brindar apoyo a los adolescentes. Vélez,
Goiii y Gonzales (2017) Refieren que el
tanto el bienestar emocional como la
calidad de vida deben estar en un
equilibrio, ya que al no estarlo se produce

estres, generando predisposicion a las

Este articulo aporta en la
medida que se hace una
integracion del modelo
pedagdgico desde lo social, donde
se busca integracion desde los
diferentes puntos para comprender
una sociedad encaminada la

equidad e igualdad.

El mayor interés que nace a
partir de este articulo es ver como
los procesos y las habilidades
emocionales de los profesores se
involucran directamente en el
proceso de aprendizaje tanto para
favorecer, fragmentar o
interrumpir el proceso de
rehabilitacion en el consumo de
SPA de los adolescentes que se

encuentran en una institucion.
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La consolidaciéon del
perfil profesional del
educador social. Respuesta
al derecho para la
ciudadania

La pedagogia social en
la vida cotidiana de los
jévenes: problematicas
especificas y alternativas
de futuro en un mundo

globalizado.

actividades y la actitud del profesorado.

El presente articulo ilustra la relevancia
que tiene el educador social en el
contexto, asi mismo las funciones que
desarrolla y los procesos de intervencién
que llevan a cabo. Ademas son quienes
guian, apoyan y acompafian los procesos
en la inclusién social por diversas
problemaéticas segun Corbella, Cuadrado y
Ramos (2015). Con relacion a lo anterior,
el educador social favorece los procesos
en riesgo de exclusion y reintegracion al
medio escolar. Finalmente se concluye
que la educacion social es una profesion

en construccion.

Este articulo permite conocer como la
pedagogia social se debe incrementar para
los jovenes en el mundo globalizado,
donde se base en aquellas realidades que
se viven a diario. Donde los jévenes se
encuentran inmersos a distintos contextos
sociales y es importante destacar al joven
desde la pedagogia social: como
individuos de acciones sociales,
reivindicar a las capacidades, que tengan
una educacion al trabajo como derecho
fundamental y se encuentren en un
contexto familiar y como los individuos

podria llegar hacer un constructor de redes

El mayor aporte para nuestro
trabajo de grado es conocer como
los educadores sociales son de
gran relevancia en los procesos de
desescolarizacion, exclusion y
demas problematicas sociales que
se involucra directamente con los
adolescentes. Ademas se encontrd
como mantienen una relacién
directa del educador social, la

persona y su contexto social.

Nos aporta para nuestro trabajo
de grado ya que la pedagogia y el
trabajo social pueden ser fuentes
posibles para que los jévenes
busquen nuevas alternativas para
convertirse en un constructor de
redes sociales. Y considerar que
esta puede implementarse en nifios
y adolescentes que han sido
maltratados como herramienta que
sugiere busqueda de red y asi de
esta forma socializar, interactuar y
contar con diferentes fuentes de

apoyo.
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Percepciones de
distintos agentes sociales
acerca de la educacion
formal de los chicos y

chicas tutelados

sociales. Un quehacer mediador —diran
Soler, Planas y Feixa (2013) que “el
trabajo social con jovenes, como préactica
social pedagogica (...) deberia ser una
herramienta fundamental para afrontar
situaciones de crisis como en la que
estamos inmersos” asi de esta manera
hacer entender a los jovenes que por
medio de la pedagogia social y el trabajo
social pueden buscar alternativas y
estrategias para ser un constructor de red y

no carecer de ningln apoyo.

Este articulo es desde método
cualitativo y se tuvieron en cuenta las
opiniones de los profesionales en
proteccién y se basaron con nifios, nifias y
adolescentes que han sufrido por maltrato,
negligencia por sus padres o cuidadores,
se evidencia que provienen de familias
con dificultades psicosociales y
capacidades educativas limitadas. De
acuerdo a estas situaciones fue pertinente
separar a los nifios y adolescentes de su
familia porgue se estaban vulnerando sus
derechos por ciertas conductas de los
padres. Segun los “Datos del Reino Unido
(Cameron, Hollingworth y Jackson,
2011...Citados por Segun Casas y
Montserrat, 2012), nos muestran que el

porcentaje de los jovenes del sistema de

Este articulo nos aporta en
cuanto a que el sistema de
proteccion para nifios y
adolescentes puede ser un factor
positivo, ya que permite
proyectarse para el futuro
consiguiendo cada meta y asi de
esta manera educarse por la
formacion que han inculcado los
agentes sociales. Ademas, nos
indica los porcentajes de algunos
jévenes que terminaron su
educacioén secundaria. Para
finalizar, un indicador positivo
para aportar a nuestra tesis es que
los sistemas de proteccién brindan
educacion pero depende de los

nifios y adolescentes si la desean
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Abandono infantil:
estado de la cuestion.

proteccion (mayoritariamente en
acogimiento familiar) que finaliza la
educacién secundaria obligatoria es del
41,2% frente al 90,5% de la poblacion

general”. Ademas, los factores que

permiten la educacion formal de los chicos

y chicas tutelados son: fuerza de voluntad,
motivacion, aspiraciones y auto
convencimiento. Como conclusion de
acuerdo a los trabajadores en proteccion
dicen que los nifios y adolescentes
destacan grandes beneficios cuando se

pasa por algun sistema de proteccion.

En este articulo Jiménez (2013),
pretende mostrar una investigacion que se
ha realizado prolongadamente sobre el
abandono infantil, la cual se enfoca en la
revision de documentos y antecedentes
investigativos, donde se encuentra el
abandono como una forma de violencia
infantil poco abordada. Esto con el fin de
poner en contraste e interpretar los
discursos subjetivos de los nifios y las
instituciones de proteccion acerca de la
problematica poniendo en énfasis las
concepciones y significados que cada uno

de ellos tienen.

continuar.

Este articulo hace un aporte en
tanto que, a través de la revision
de documentos y antecedentes
investigativos, se expone la
perspectiva de las instituciones de
proteccion, funcionarios y nifios
sobre el abandono, lo cual nos
ofrece premisas acerca de la
percepcion de las personas que
trabajan como cuidadores dentro
de dichas instituciones. Pese a que
no se centre en el consumo de
SPA, si describe una forma de
apreciacion de los cuidadores en
las instituciones de proteccion

sobre su trabajo.
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Vinculos de
adolescentes en medida de
restablecimiento de

derechos.

Bernal y Melendro, (2014), en este
articulo tuvieron como objetivo evaluar y
describir los vinculos que tienen los
adolescentes en medida de
restablecimiento de derechos,
institucionalizados, que se establecen tanto
con su familia de origen, como dentro de
la institucion. Encontrando que en vinculo
con los cuidadores (madre o padre
sustituto) es parecido al vinculo biolégico,
puesto que esa persona comparte en su
mayoria de tiempo, los trata bien y les

apoya en las actividades,

Este articulo nos suministras
tanto herramientas conceptuales
como précticas. Conceptuales
referentes a la descripcion de los
diversos vinculos y relatos de los
adolescentes. Por otro lado, el
marco epistemoldgico puede ser
referencial para esta investigacion.
En la parte practica nos da
indicadores de una fraccion de uno
de los objetivos el cual es
determinar las relaciones que se
dan entre cuidadores y

adolescentes.

Conclusidn frente los antecedentes

Conclusiones de los antecedentes investigativos

Al finalizar la basqueda de los antecedentes investigativos visualizamos que el contenido

sobre los educadores en contexto de proteccion en Colombia y la relacion que se establece entre

los mismos y los nifios, nifias y adolescentes es precario, sin embargo, se destacan algunos

articulos que retoman y estudian la labor del educador dentro de las instituciones bajo

proteccidn, acerca de cdmo ellos se convierten en la fuente principal de apoyo y afecto para la

poblacién, ademas de como ejercen la prevencion en situaciones de maltrato y abandono para

favorecer el proceso de institucionalizacién y una correcta proyeccion a futuro de esta poblacion.

Por otro lado se encontrd, como la sobrecarga laboral puede afectar la calidad de vida de los

educadores en todos sus ambitos (personal, relacional, emocional, etc.).Por este motivo surge el

interés acerca de la configuracion de las relaciones entre los educadores y NNA a partir del relato

identitario de los educadores.
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Método

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizo a partir de un enfoque cualitativo, permitiendo conocer
realidades para generar interpretaciones y reflexiones sobre los fenémenos sociales, bien sea para
crear respuesta a necesidades o crear dudas y nuevas cuestiones sobre tematicas especificas
(Gonzalez, 2006). Mencionado esto, el estudio estuvo dirigido a conocer la realidad en la que
estan inmersos los educadores en contexto de proteccion, de este modo, fundar premisas
reflexivas acerca de su labor y su construccion identitaria a partir de ésta. A lo que refiere al
método, la investigacidn estara guiada por el méetodo biografico, el cual se da por un grupo de
técnicas fundamentadas en una bdsqueda no estructurada sobre los relatos de vida de las
personas tal cual son contados por los mismos (De la Torre, 2009), lo que lleva a revivir
experiencias con grandes significados, dando asi a conocer la dimension identitaria de los
actores, en este caso los educadores en contexto de proteccidn, sumado a que algunas

experiencias parten de las relaciones en su trabajo con los nifios, nifias y adolescentes.

Actores

Los actores de la investigacion, fueron elegidos intencionalmente, en la medida que debian
poseer unos criterios en pro de la investigacion, uno de ellos era el de ser educador en contexto
de proteccion que haya ejercido su labor por minimo cuatro afios; se debe recalcar que el
contexto de la practica profesional en la Asociacion Nuevo Futuro de Colombia permitié la
viabilidad de acceso a esta poblacion, donde una pareja de esposos pertenecientes a la fundacion
manifestd su deseo por participar en la investigacion. De ahi la importancia de estas personas

para la investigacion, pues como refiere Sanz (2005):

“La fuente primordial de los relatos de vida son la persona y el testimonio que esta
proporciona, en su doble faceta de individualidad GUnica y sujeto histérico. En ella confluyen
dimensiones psicologicas y contextuales cuya interaccion genera una manera peculiar de
construir y narrar experiencias pasadas, siempre en clara relacion con la situacion presente y

proyectos futuros” (p.105).
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Tabla 2.
Actores Edad Experiencia y nivel educativo
Participante 1 57 afnos 14 afios (ICBF).
Enfermera
Estilista
Participante 2 57 afios Seguridad privada

14 aios (ICBF)

Nota: Criterios de seleccion y datos sociodemograficos.

Estrategias

Historia de vida.

La historia de vida es una estrategia que se aborda para esta investigacion, la cual pretende
formar distintas versiones de la historia social, donde parte desde la reconstruccién de las propias
experiencias de las personas (Barreto y Puyana, s.f). Es importante considerar esta estrategia, ya
gue nos daré a conocer como se encuentra inmersa la labor de los educadores bajo un sistema de
proteccidn y asi de esta manera evidenciar sus experiencias propias al trabajar con los NNA.

Ademas, la historia de vida permite recopilar aquellas palabras, gestos, anécdotas, simbolos,
relatos, con el fin de dar expresiones de las distintas interacciones entre la historia personal y
social (Barreto y Puyana, s.f). De acuerdo a esta estrategia se pretende recoger las versiones de
los educadores, con el propdsito de conocer de esta manera aquellos relatos identitarios y las
relaciones que se establecen tanto de los educadores y la poblacién que se encuentra a su
cuidado.

Por otra parte, la historia de vida propicia una perspectiva desde lo social lo cual busca la
reconstruccion del lenguaje, donde se enuncian por medio de los deseos, pensamientos (Barreto
y Puyana, s.f). Siendo eficaz esto para identificar en los educadores aquellas narrativas sobre su

identidad de acuerdo a su trabajo.
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Analisis de contenido de tipo categorial.

Esta estrategia permite a la investigacion comprender las distintas inferencias que se van
identificando desde una forma sistematica y objetiva, partiendo de las diferentes caracteristicas
dadas en un texto (Andred, s.f).

Asi mismo el analisis de contenido de tipo categorial da relevancia a las respuestas expresadas
de forma verbal por cada individuo y sus distintas situaciones, puesto que de esta manera se
facilita la informacion acerca de sus motivos (LOopez, 2002). Sin lugar a duda, es importante
reconocer como los educadores por medio de su expresion verbal dan a conocer sus experiencias
y asi lograr favorecer o no las relaciones que se establecen bajo el contexto de proteccion.

Por otra parte es relevante mencionar la categorizacion segun Bardin (1996 2%d. 90), citado
por Andreu (s.f) donde se menciona que es una determinacién de una clasificacion de elementos
los cuales se diferencian por las agrupaciones de analogias, partiendo de los criterios de los
cuales hayan sido definidos. Este criterio de clasificar se podria dar por las tematicas de cada
categoria (Andreu, s.f). En concordancia con la investigacion se busca analizar las cuatro
categorias: relaciones de los educadores-NNA, acciones de los educadores, maltrato NNA y
finalmente el relato identitario (Anexo 3, 3.1, 3.2).

Tabla 3.
Estrategias Instrumentos
Historias de vida Escenario conversacional (Linea de tiempo )
Observacion (matriz)
Entrevista semi-estructurada
Anélisis de tipo categorial Matriz de analisis en tres niveles:

1. Respuestas obtenidas por categoria.
2. Cruce de instrumentos.

3. Cruce de participantes.

Nota: llustracion de las estrategias conforme a los instrumentos utilizados.
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Tabla 4.

Categorias Definicion Respuesta obtenida

Relato identitario Un relato identitario es
aquella historia que se va
construyendo por cada
individuo, la cual puede
cambiar durante el proceso de
la narracion, ademas la
identidad puede ser entendida
desde el &mbito de las
interacciones sociales

linglisticas (Fonseca, 2015).

Relacion de los educadores La relacién se define como

con los NNA una conexion entre dos 0 mas
personas desde todas las
esferas del ser humano que
genera vinculos de
correspondencia, dando
significado a las diversas

interacciones.

Acciones de los educadores Se entiende como las
diversas funciones y
responsabilidades dentro del
ambito laboral, donde se hace
énfasis en el nivel formativo

que deben tener a nivel
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profesional y experiencial.

Nota: Muestra de la matriz del primer nivel de andlisis. A cada categoria se le designo un color

para diferenciar las respuestas obtenidas por cada participante. (Anexo 3.0)

Tabla 5.
Categoria Instrumento 1( Instrumento 2 Instrumento 3 Interpretacion
Escenario (Observacion-  (Entrevista semi-
conversacional) Matriz) estructurada)

Relato identitario

Relacioén de
educadores con
NNA

Acciones de los

educadores

Nota: Ejemplo del segundo nivel de analisis. Cruce de instrumentos. Se realiz6 una tabla por

cada participante. (Anexo 3.1)

Tabla 6.

Categoria Participante 1 Participante 2 Interpretacion

Relato identitario

Relaciones de los
educadores con NNA
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Acciones de los

educadores

Nota: Modelo de la fase final de analisis, cruce de participantes. (Anexo 3.2)

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron tres: Escenario conversacional, observacion y

entrevista semi-estructurada, los cuales se determinaron para cada uno de los objetivos
especificos (Anexo 2).

En primera instancia se define la técnica de escenario conversacional, Seglin Aya (2012)
(citado en Escupifia, Gonzalez y Serna, 2006), los escenarios son una estrategia que buscan
recordar historias significativas desde un ambito familiar, donde se comprenden diferentes
momentos de sus vidas, ademas da paso a formas de interaccion conversacional para emerger
otros relatos posibilitadores, siendo fundamental los significados de las experiencias de lo que se
ha vivido. Por otro lado, los escenarios conversacionales de tipo reflexivo buscan las distintas
interacciones y varias voces, donde se encuentran otras narrativas basadas en el si mismo y la
propia experiencia.

Por otro lado, el segundo instrumento utilizado fue la observacion, el cual es un método de
recoleccion de informacion que permite describir situaciones y constatar hip6tesis, asi mismo
esta da respuesta a focos orientadores, donde las personas pueden evaluar o comprender un
proceso (Benguria, et.al, 2010).

Finalmente, el tercer instrumento implementado fue la entrevista semi-estructurada, la cual la
se define como una conversacion entre dos 0 mas personas con un objetivo en comun, para su
ejecucidn es importante partir desde unas preguntas orientadoras abiertas o cerradas (Robson,
2011).

Tabla 7.

Objetivo Foco de orientacion Descriptores Descripcion de lo

observado
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Describir las formas Relaciones cotidianas  La rutina que se lleva

de relacion cotidiana de los educadores con a cabo
de los educadores con los NNA.
los NNA.

Variantes en la rutina
(como cambia la
forma de relacion en
determinado
momento; estudio,
juego, comida)

La interaccion a nivel
verbal y no verbal
Expresion corporal de
las dos poblaciones en
las acciones
cotidianas.

Nota: llustracién de la matriz de observacion.

Procedimiento

Fase de diserio.

El procedimiento estuvo dado desde la busqueda de los antecedentes investigativos y el
surgimiento de la pregunta de investigacién, pues de ahi se pudo dar paso al establecimiento de
objetivos, los cuales nos guiaran durante el proceso investigativo, sumado a esto los sustentos
tedricos son de gran importancia para fundamentar cada uno de los supuestos originados en el

estudio. Al establecer contacto con la poblacién, fue imprescindible.

Fase de aplicacion.

Es importante recopilar la informacion por medio de las historias de vidas de los educadores y
asi ser escuchadas por las investigadoras, siendo esto relevante para realizacion.

La aplicacion se realizo en tres diferentes encuentros: El primero fue un escenario

conversacional, con el fin de conocer las historias de vida de cada uno de los participantes
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ilustrada por una linea del tiempo. Lo anterior, dio cuenta del primer objetivo especifico.

El segundo encuentro se dio a partir de una observacion participante, basado en el segundo
objetivo especifico, donde se realizé una matriz con unos descriptores tales como: formas de
relacion en la rutina diaria, expresiones verbal y no verbal e interacciones entre los educadores y
los NNA, lo que permitio dar alcance al objetivo propuesto. Finalmente, el tercer encuentro
estuvo mediado por una entrevista semi- estructurada, para lo cual fue importante establecer
preguntas orientadoras que dieran cuenta del tercer objetivo especifico.

Consecuente con lo anterior, es relevante destacar que las transcripciones en (Anexo 1) de
cada uno de los encuentros fueron de gran importancia para la categorizacion de informacion,
donde se lograba ubicar cada una de las respuestas de los participantes, seguido se efectud el
cruce de instrumentos y de participantes, generando las interpretaciones tanto generales y
especificas de cada categoria. Por medio de esto, se visualizaron diversos hallazgos satisfactorios
para la investigacion, dandole respuesta a la pregunta problema y asi dar paso a la discusion,

donde se encontraron mas coincidencias que divergencias.

Fase de andlisis.

Por medio del analisis de contenido de tipo categorial, se logrd transcribir lo expresado por la
poblacidn, para lo cual se establecieron tres categorias que orientaron los resultados y los
hallazgos: Relato identitario, relacion de los educadores con lo NNA y acciones de los
educadores.

Sin lugar a duda los actores que participaron en esta investigacién son importantes, ya que
permitieron conocer la labor que cumplen dentro del sistema de proteccidn y sus acciones
dirigidas con los NNA.

Antes de dar continuidad al procedimiento es pertinente aclarar que para la seleccion de
estrategias, técnicas correspondientes a cada categoria y la informacion obtenida a través de los
mismos, fue necesario el uso de la triangulacion para validar la confiabilidad de los instrumentos
y estrategias. Martinez (2006) refiere que la triangulacion es la combinacion de diferentes
herramientas para la adquisicion de los resultados y el analisis de estos. Asi mismo Martinez
expone diversos tipos de triangulacion, sin embargo la triangulacion de métodos y técnicas se
considero apropiada para esta investigacion, debido a que permite el uso de multiples

instrumentos para examinar un fenomeno social y de este modo relacionando cada uno de estos
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con las categorias expuestas.
Por otro lado, Martinez también describe la categorizacion como una forma de validez para
las estrategias de analisis y la recoleccion de informacion a través de los instrumentos utilizados,

por que permite la organizacion, integracién y disefio de lo plasmado en la investigacion.

Fase de discusion.

En esta fase se contrastan los hallazgos obtenidos con la teoria planteada al inicio del
documento, en donde se encontraron varias coincidencias, tales como los vinculos afectivos, que
se generan dentro de la casa hogar, siendo los educadores tutores de resiliencia. Por otro lado, la
construccién identitaria influenciada por las relaciones y acciones que se llevan a cabo en la
institucidn, entre otras. En cuanto a las divergencias, fueron muy pocas, solo hubo una

significativa que fue el contexto donde se plantea la teoria y los antecedentes investigativos.

Fase de devolucion de resultados.

Esta fase permitid la entrega de los hallazgos obtenidos a los participantes a través de un
producto en forma de presentacion, en donde fue explicita cada una de las fases de los resultados
de la investigacion, esto se realizo el dia 01 de noviembre de 2017, en el municipio de La Calera,
al finalizar el encuentro fue firmada el acta de devolucion por cada uno de los participantes.

Consideraciones éticas

En la presente investigacion, se tuvo en cuenta dos perspectivas que contribuyen a lo que
respecta al marco ético. Primero se reviso la ley 1090 del 6 de septiembre de 2006, que rige la
practica y la aplicacion de la profesion psicoldgica. Y por Gltimo se hizo énfasis en algunos
principios de la bioética personalista y principialista.

Ley 1090.

En todo ejercicio investigativo que involucre a la disciplina psicoldgica, en el contexto
colombiano, es de vital importancia revisar y tener en cuenta la ley 1090, la cual hace relevancia
en que la investigacion es la base para el establecimiento de los diversos conocimientos y

aplicacion de los mismos, esto de una manera responsable y en pro del bienestar de las personas,
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a nivel biopsicosocial, para asi generar herramientas adecuadas que respondan a las diversas
necesidades sociales e individuales (Ley N. 1090, 2006).

Para esta investigacion se decidio proceder éticamente desde algunos principios. Antes de
continuar es importante aclarar que se establecié un contacto con la poblacion (Asociacion
Nuevo Futuro de Colombia), para lo cual las investigadoras se basaron en: “la responsabilidad”,
que indica el asumir las consecuencias que traiga cada uno de los actos durante la realizacion del
estudio, ademas la colaboracion que se brinde a los participantes debe ser empleada de forma
adecuada. Respecto a “la confidencialidad”, otro de los principios estipulados por la ley, se debe
ser claro que, al momento de la aplicacion, se present6 un consentimiento informado (Anexo 5),
el cual indico que la participacion es deliberada, ademas la informacion que suministraron los
participantes solo seré de uso académico e investigativos, por el contrario, si surge algin tema
especifico que el participante no desee que sea plasmado en el estudio, se respetara su decision.

Otro de los principios fue el “bienestar del usuario”, para el cual se debe poner ante todo la
integridad, dignidad y criterio de los participantes, garantizando su bienestar. “La evaluacion de
técnicas”, aqui se relaciona con el uso de la informacioén, de ahi, la relevancia en que la
informacion proporcionada solo sea usada en respuesta a la necesidad inicial de la investigacion,
y no en otro tipo de contexto.

Bioética personalista.

Basicamente la bioética personalista busca el bienestar de las personas en su totalidad, es
decir desde una esfera fisica, hasta una esfera emocional y espiritual. Algunos de los principios
que expone Garcia (2013) de esta corriente y en los que la investigacion fue fundamentada
éticamente. Se retomaron los siguientes enunciados: Libertad y responsabilidad, que hace
referencia a como deliberadamente se busca el bien de si mismo y el de los demas, en este
sentido, la investigacion conllevo a un ejercicio reciproco, ya que se buscé un bien para el grupo
y un bien para los participantes, el de reconocer en primera instancia su labor y en segunda
instancia las relaciones que se generan dentro de la misma. De igual manera, esto se vio reflejado
en un trato integral a los participantes, donde fue relevante abordar el ambito emocional,
relacional y las acciones, con el fin de obtener informacion que enriqueciera la investigacion, al
mismo tiempo que se reconoce cada una de las experiencias de los participantes.

Bioética principialista

Uno de los principios en que se establece la bioética principialista, es el de “beneficencia y



49
CONFIGURACION DE RELACIONES

no maleficencia”, el cual esta relacionado con lo mencionado anteriormente, pero se sigue
haciendo énfasis en que el ejercicio investigativo no busca en ningn momento hacerle dafio a
los participantes, pues son quienes sustentaron y afirmaron los objetivos y la pregunta de
investigacion, por el contrario con ellos, se quiso evidenciar la importancia de su labor en el

contexto en que nos encontramos inmersos (Garcia, 2013).

Resultados

El anlisis expuesto en el anterior apartado (Anexo 3.0, 3.1, 3.2) se direcciona a los objetivos
propuestos de la siguiente forma:

Obijetivo especifico 1. Identificar las narrativas sobre la identidad de los educadores que
estan inmersos dentro de las instituciones de proteccion.

De los resultados anteriores se infiere que el relato identitario de los educadores se construye
en torno al rol que ellos ejercen en su labor diaria dentro del contexto de proteccion. Esto da
cuenta del primer objetivo especifico, ya que, se logra identificar sus narrativas por medio de su
historia de vida, donde no solo se relacionan las experiencias personales sino laborales a través
del tiempo en dicho contexto y con los NNA.

Mencionado lo anterior ellos se definen a si mismos como padre y madre para los nifios, nifias
y adolescentes, segun ella menciona: “Yo no cambio nada cuando eduqué a mis hijos a los que
estoy educando ahora, para mi yo soy mama...” Y de igual manera el educador expresa: “.... yo
me siento como un papa para ellos...”.

De igual manera manifiestan como todas las experiencias de su vida personal han
contribuido para mejorar como personas y como esto les ha favorecido en su labor diaria, como
por ejemplo la educadora refiere que: “...he aprendido a crecer como persona y a entender a las
personas, porque no solamente uno entiende a los nifios, sino que entiende a otra personas...”Y
“.... pero no, yo soy una persona muy feliz, le cuento, este trabajo me ha llevado a ser feliz, he
sido muy tranquila... ” seguido el educador menciona caracteristicas personales que segun él son
relevantes para su labor como: “.... pues si me siento asi, como muy noble, pero pues en
momentos cuando me toque actuar, pues soy muy estricto en mis cosas...”

En conclusién los dos educadores refieren que no solo ha sido solo una experiencia laboral
favorable sino personal, donde ellos mismos se visualizan como una red de apoyo, haciendo que

los canales de comunicacion son asertivos y la relacion sea concebida como sana, dicho lo
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anterior se expone lo expresado por la educadora: “... mi vida personal,... mi matrimonio muy
importante, el apoyo de mis padres, el acompafiamiento en la vida con mi esposo es muy bonito
y feliz ... y el educador termina mencionando que “... igual nosotros nunca peleamos porque
Somos un apoyo ”.

Obijetivo especifico 2. Describir las formas de relacion cotidiana de los educadores con los
nifios, nifas y adolescentes

En cuanto al segundo objetivo especifico propuesto, se logré ver y describir como son las
diferentes formas de relacion de los educadores con los nifios, nifias y adolescentes. Dicho esto,
en un primer momento se identifica que es una relacion basada en el respeto, honestidad, apoyo y
afecto, donde se promueve los valores y el agradecimiento a un ser supremo por la vida, la
comida y la salud, como lo refiere la educadora: “... me gusta que no sean groseros, que siempre
piensen en Dios en la manera que sea, que le den agradecimientos a la comida y que sean
agradecidos con la vida con ellos mismos...”, asi mismo, se visualiz6 que a pesar de que los
educadores son la fuente principal de apoyo y afecto tienen sus limites respecto a la educacion
con todos los nifios, nifias y adolescentes, un ejemplo claro es cuando la educadora indica: “...
que quisiera uno que los nifios, tratarlos como nuestros hijos, como que la comida coman en la
cama, como hace uno en su casa... pero no se puede porque la disciplina es otra...” sin embargo
en ocasiones es dificil discriminar la relacién personal y laboral ya que ella menciond un suceso
que le dolié mucho: “.... cuando se me iban a llevar dos nifios, yo les decia: no se los lleve, no
me los quiten, no les hagan ese mal, y es que son mios... ” Del mismo modo, el educador alude a
que cuando los nifios, nifias y adolescentes llegan al contexto de proteccion hay un vinculo mas
cercano: “... si, porque es que llegan y uno les coge carifio a los chinos...” a raiz de esto
concluye con que él “.... Nunca he tenido ningun problema, me ha ido muy bien..." .

Obijetivo especifico 3. Reconocer las formas en que los relatos identitarios de los educadores
se incluyen en las relaciones cotidianas con los NNA.

Conforme a lo anterior y conectando el ultimo objetivo especifico de la investigacion, se
reconoce como el propio relato identitario de los educadores influye en las relaciones cotidianas
con los nifos, nifias y adolescentes, y viceversa, puesto que, las dos se complementan, es decir,
que el relato es construido a partir de la forma en que se relacionan y dicha relacién esta basada
en pautas y acciones que surgen de la experiencia que edifica la identidad del educador y su

narracion.
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A pesar de la labor que ellos ejercen como educadores, en ocasiones ésta no se hace tan
evidente, debido a que la relacion entre todos los integrantes que se encuentran en el contexto de
proteccion es cercana, de confianza, donde los canales de comunicacion son sanos y siempre
acuden al dialogo y a la negociacion para buscar alguna solucion, como lo menciona la
educadora: “...digamos a mi me gusta, que si yo hago algo malo que negocien conmigo,
negociar es: decirle a uno y enseiiarle...” y de igual manera el educador alude a : “... acudimos
al dialogo y la comunicacion...”, 'y esto hace que el trabajo no sea visto como tal, como algo
que sera remunerada por unas acciones ejercidas, sino que sea estar inmerso en una dindmica
familiar cotidiana.

Por otro lado, se destacan caracteristicas personales que contribuyen en la construccion de su
relato identitario como en el rol que ejercen como educadores, tal como lo refiere la educadora:
“... yo como persona, cuando llegué aqui, era una persona de mal genio, he aprendido a
controlarme, a escuchar, a dejar hablar y valorar lo que uno tiene...” 10 cual demuestra que la
trayectoria laboral ha generado un gran impacto y cambio personal en ella, que le ha servido
tanto a nivel personal como laboral. De igual manera el educador hace énfasis en “.... todo el
mundo me estima... yo me siento como una persona muy honesta, muy comprensiva y como soy
tan noble... ’lo que se refleja en la buena convivencia, lo cual se evaluo a partir de una matriz de
observacién compuesta por unos descriptores dirigidos a las diversas interacciones que se daban
en la casa-hogar y relacion con los NNA en contexto de proteccion, lo que refleja no solo una
relacion laboral y jerarquica sino un vinculo més cercano donde ellos se identifican como padre
y madre, un ejemplo claro es cuando la educadora hace énfasis en: “... y la mama es la que los
guia, los ensefia, la que les ensefia a hacer todo porque ellos deben salir de aqui aprendiendo,
no solamente en la universidad, el colegio, sino también, en lo que se hace en una casa: el
tendido de la cama, la loza, dar gracias por la comida que nos dan, ser agradecidos con lo que
Dios nos da, todo eso se les enseiia...”. Siguiendo la idea anterior, el educador menciona que los
cuidados hacia los nifios, nifias y adolescentes es como si fueran sus hijos y su hogar, esto se ve
reflejado en lo siguiente: “... esto es como un hogar, una casa donde hay que estar pendiente de
ellos, de ropa de ellos, gaveta de aseo, mejor dicho de estar pendiente de la llegada de ellos,
eso y muchas cosas...”

A raiz de lo anterior y como se ha mencionado, el rol que ejercen como educadores se ve

evidenciado cuando hay que ejercer la disciplina, tal como lo afirma la educadora cuando
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menciona: “... porque por bien que se porten hay que afirmar, lo que se les dice, ser
consistentes, porque es una disciplina que uno debe cumplir y ha funcionado mucho... pero yo
siempre trato a ellos de hablarles, y después vuelvo y les explicd los motivos, por qué se les
enseria, cudl es nuestra labor, mi trabajo...” asi mismo, el educador apoya esta idea cuando nos
menciona lo siguiente: “...bueno claro, que cuando me toca hablarles duro les hablo...”

Objetivo General y pregunta de investigacion.

Finalmente y dando respuesta a la pregunta de investigacion “;Como se configuran las
relaciones entre los educadores con los nifios, nifias y adolescentes en contexto de proteccion
a partir del relato identitario de los educadores? ”’ y de igual manera al objetivo que direcciona
la investigacion, donde se evidencio que la construccion del relato identitario se hace relevante
en las acciones que ejercen como educadores en contexto de proteccion y que dan sentido a la
relacion que se afianza con los NNA cotidianamente. Esto se vio reflejado a lo largo de los
resultados, como los educadores incentivan a la poblacion a ser mejores personas, donde les
ensefan valores, creencias, respeto por los demas y les ayudan a la creacion de un proyecto de
vida. En relacion a la afirmacion anterior es de gran importancia mencionar que dentro los
hallazgos plasmados en el texto y que son relevantes se encuentra lo siguiente:

Las relaciones se configuran desde los relatos de los educadores, ya que, en primera instancia,
ellos se definen como “padre y madre”, ese es el rol que ejercen y sobre el cual sus experiencias
y narraciones estan basadas, llevando asi que las interacciones se configuren a partir de una
dindmica “padre e hijo”.

Desde el hallazgo anterior y de las afirmaciones de los educadores es dificil diferenciar que
sea un trabajo, cuando la labor es uno de sus sentidos y motivaciones que les da a su vida, por lo
que, al generarse un vinculo afectivo muy marcado, y algun integrante (NNA), por alguna
circunstancia debe irse, hay un desprendimiento que incide en la construccion identitaria de los
educadores.

La vision que las demas personas incluyendo los NNA y su equipo de trabajo hace parte de
dicha construccion identitaria que permea las relaciones. Esto se evidencia en afirmaciones tales
como: “La gente o los muchachos dicen que soy asi, y asi me han conocido”.

La vinculacion afectiva, es decir las relaciones que se establecen en el contexto de proteccion

fortalecen y generan los relatos expuestos por los educadores.
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Discusion de los resultados

En el trayecto de la investigacion se opto por establecer tres categorias principales que guian
cada uno de los apartados y por ende, los resultados y objetivos establecidos, por lo cual, es
pertinente exponerlas aqui.

Relato identitario.

El anélisis de los resultados dio a conocer hallazgos para lo que concierne a esta categoria y la
teoria que guia la presente investigacion. Como se plasmé anteriormente el construccionismo
social la meta-teoria en la que se basé para desarrollar este trabajo, de acuerdo a Donoso (2004),
se centra en la relacion que hay entre los sujetos que participan de una cultura en comun, que les
otorga experiencias que construyen realidades dentro de un lenguaje compartido y es
exactamente lo que se evidencio en cada uno de los encuentros con los participantes, donde
diariamente viven una realidad en la que cada uno de los integrantes de esa “comunidad”
contribuye para darle un significado a las interacciones que hacen posible el surgimiento de
relatos y narraciones que edifican una identidad, como ejemplo de esto, cuando la participante 1
afirma: “ Aqui somos una familia, no de sangre, pero lo somos”. La familia es una de las formas
en que se puede observar la construccion de una realidad compartida y que alimenta la identidad.
Es por ello, que los conceptos que propone Gergen (2007), como la autonarracion y el re-
historiar se relacionan en gran parte con los resultados obtenidos. Por una parte, la autonarracion
suministro una definicion que orientd la propuesta del relato identitario como un fenémeno
psicosocial, siendo esta entendida como el resultado de la interaccién con el otro a partir de las
historias que se relatan a los demas en la cotidianidad dotando de sentido a las relaciones, por lo
cual, la identidad se convierte en una narracion que solo puede ser comprendida a partir de
dichas relaciones. Aqui los participantes expresan a través de sus auto-narraciones, el
considerarse como “padre y madre”, ya que afirman “Y0 no cambio nada cuando eduque a mis
hijos a los que estoy educando ahora, para mi yo soy mama” y el educador menciona “Yo me
siento como un papd para ellos” ese es el significado y sentido de la relacion con los NNA, y
que construye su identidad en torno a dicho rol. Y por otra parte el re-historiar, donde Gergen
(2007) afirma que trae consigo sentimientos, es decir, revive esos momentos, lo cual hace parte
de la construccion identitaria y su relato, esto fue reflejado en el escenario conversacional y la
entrevista semi-estructurada; las expresiones de los participantes hacia evidente que el evocar

dichos recuerdos traia los sentimientos que emergieron en ese momento narrado, en este caso la
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participante 1, manifiesta: “... no me gusta porque soy muy sensible... no he podido contar cosas
tristes nunca de mi vida..”

Desde una perspectiva psicoldgica en el relato identitario, se tomo la definicion expuesta por
Fonseca (2015), que propone que el relato identitario es una historia que es construida por el
sujeto al ser narrada y por ende, puede cambiar durante su narracion, definiendo la identidad
desde las experiencias vividas y las historias de vida a partir de las acciones y roles que cumplen
dentro de su comunidad, esto puede confirmarse desde lo obtenido por los participantes en sus
relatos, cada narracion parte desde las experiencias y por su puesto de sus historias de vida, que
al pasar el tiempo cambiaron algunos aspectos identitarios o fueron adaptados segun las tareas
efectuadas dentro del contexto en el que estuvieran. Por ejemplo, en el caso del contexto de
proteccion tuvieron momentos impactantes y significativos como indica la participante 1 “... yo
me devuelvo y digo: de donde viene, qué podemos hacer por él, entonces uno va cambiando, a
veces uno entra muy duro, pero entonces uno va cambiando...” de acuerdo a la anterior
afirmacion, se evidencia que se efectuaron cambios en sus historias, de esta manera han
contribuido a forjar esas caracteristicas de personalidad, que ahora son influyentes en la forma de
relacionarse con la poblacion a la que estan a cargo. Aqui se quiere recalcar uno de los hallazgos
y es la forma en que la participante 1 presenta una confrontacion identitaria en el momento que
afirma: “... si, a mi me dicen que soy brava pero no, yo no soy, soy estricta...” y “... soy de mal
genio... no me gusta tener enfrentamientos con nadie, porque yo sé que per medio de mi mal
genio o de mi temperamento la puedo embarrar...” Al afirmar que es de “mal genio” y que las
personas la ven “brava”, la confrontacion aparece cuando refiere todo el afecto que debe y tiene
hacia los NNA, ademas que su humor lo usa como un recurso para instaurar la convivencia
dentro de la casa hogar.

También es importante mencionar, como la identidad esta atravesada por los hechos sociales,
culturales e historicos, dentro de la construccion del relato identitario también estan las premisas
de las personas que nos rodean, el cGmo nos vean y relatan aspectos de nosotros, lo que influye
en gran medida en cdmo nos narramos y narramos nuestras historias (Ramos & Rivero, 2016),
un claro ejemplo de ello es cuando el participante 2 afirma: “La gente o los muchachos dicen
que soy asi, y asi me han conocido... soy como muy noble y comprensivo”.

En concordancia, y para la comprension interdisciplinar, se conciben las premisas propuestas

por Caballo (2015), donde denota que la realidad esta compuesta por varios relatos, no hay uno
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solo que guie las acciones de los sujetos. Ademas dichas narraciones se constituyen con base en
tematicas predominantes para la sociedad tal como lo es la politica, la religién, los conflictos
sociales y la tecnologia. Lo anterior fue reflejado por los participantes, ya que en los relatos que
construyen la identidad, como las historias de vida y experiencias narradas estuvieron
enmarcadas por los factores sociales (Politica, religidn, contexto). Un ejemplo que da cuenta de
esto es cuando la educadora refiere: “Me gusta que no sean groseros, que siempre piensen en
Dios en la manera que sea, que le den agradecimientos a la comida y que sean agradecidos con
la vida con ellos mismos”.

A raiz de lo anterior, esto fomenta el modo en que las historias de vida cambian o
permanecen. Por tal motivo, es importante recalcar uno de los hallazgos como lo es la forma en
que los educadores orientan a los nifios, nifias y adolescentes a enmarcarse dentro de una religion

o0 por lo menos tener fe hacia algo, debido a que esto ayudaré a un proceso de formacién exitoso.

Finalmente, es relevante decir que a través del recorrido en los antecedentes investigativos
hecho por las investigadoras, el relato identitario, es un concepto que no se habia aterrizado al
contexto de proteccién colombiano y en la poblacion trabajada, es decir, los educadores, quienes
son formadores y orientadores en un ambito peculiar colombiano como lo es los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de maltrato, por tal motivo fue relevante analizarlo dentro de la
investigacion, sin embargo la informacion teérica fue de gran pertinencia para realizar un
abordaje amplio y asimismo obtener resultados satisfactorios.

Relaciones de los educadores con NNA.

Para abordar esta categoria fue indispensable las premisas del construccionismo social, puesto
que, como se menciono anteriormente es la forma que se construyen realidades a partir de un
lenguaje compartido en un contexto especifico, a través de las relaciones, que ademas son las que
dan significado a las historias de vida de los individuos y, por ende, su identidad. Asimismo, la
investigacion va dirigida a conocer el establecimiento de esas relaciones dentro de una historia
(Donoso, 2004). Por otro lado, y en concordancia con lo anterior, Gergen (2007), propone el

concepto de préactica pedagogica, que sin ser adaptado al contexto proteccion tiene premisas
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interesantes, que se cumplen dentro de la dindmica relacional de la casa hogar, debido a que este
concepto ofrece la perspectiva de cdmo la coordinacion de acciones se da a través de procesos
dialdgicos entablando asi las relaciones, y aunque Gergen se refiera a la construccion de
conocimiento, de igual manera, se podria referir a la construccion de relaciones que también
promueven conocimiento, pero en este caso es un conocimiento en cuanto a los valores, y todo lo
que tiene que ver con la formacion para la vida en nuestra sociedad. Esto es evidenciado cuando
los participantes afirman: “Hay que prepararlos para la vida, que no solo es ir a comprar y ya,
es saber cudnto vale, qué se va hacer ... se les dice, ahorren, para que cuando salgan de acé
tengan mds oportunidad.”

Desde la perspectiva psicoldgica el proceso de relacion de los educadores no es sencillo en un
primer momento, ya que, el contexto donde la interaccion debe establecerse posee varios factores
que influyen para que los nifios, nifias y adolescentes se vean afectados y por lo tanto su primera
actitud sea de desconfianza, uno de esos factores es la causa por la cual llegaron a la modalidad
casa-hogar, puesto que son una poblacion a la que se les ha vulnerado sus derechos y se busca el
restablecimiento de los mismos. Esta afirmacion es evidenciada por los participantes donde
manifiestan el proceso de llegada y de despedida de cada nifio, nifia y adolescente que llega hasta
alli, por ejemplo la participante 1 dijo “.... cuando se me iban a llevar dos nifios, yo les decia: no
se los lleve, no me los quiten, no les hagan ese mal, y es que son mios...” Es ahi donde los
educadores entran a ejercer una labor ardua para que se cumpla su primer objetivo, que es el de
una relacién sana, basada en la confianza, el respeto, honestidad y otros valores que se
incorporan a la vinculacion afectiva (Barudy y Dantagnan, 2005). Como segundo objetivo y
siendo relevante, es brindar una orientacion y educacion adecuada para cada nifio, nifia 'y
adolescente segln su situacion, como lo expresan los educadores hay que tener buenos tratos, ya
que de esto depende la convivencia dentro de la casa-hogar, como lo expresa la participante 1 ...
que quisiera uno que los nifios, tratarlos como nuestros hijos, como que la comida coman en la
cama, como hace uno en su casa... pero no se puede porque la disciplina es otra...” pero por
otra parte, esa forma de guiar también, va dirigida a promover la resiliencia, como lo afirma
Barudy y Dantagnan (2005), los educadores son “tutores de resiliencia” y mas atin en el contexto
de proteccion. Esto se hace a medida que se le brinde apoyo, confianza, respeto, carifio y afecto a
la poblacion por parte de los educadores, que sean acogidos y que empiecen a generar un sentido

de pertenencia dentro de una dindmica familiar, utilizando todos los recursos tanto individuales
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como grupales (casa-hogar) y son esos recursos los que permiten establecer relaciones duraderas
y sanas. Algo muy importante aqui son los espacios conversacionales porque en dichos espacios,
se da un re-historiar de la poblacion lo que en ocasiones lleva a generar esa capacidad de
afrontamiento, y para esto los educadores cuentan con el apoyo del equipo psicosocial, que, si se
hace de forma correcta, genera un proceso exitoso referente a la resiliencia.

La vinculacion afectiva que se da dentro el contexto de proteccion es padres e hijos, dicha
relacion posee aspectos similares a una dindmica familiar comudn en nuestra sociedad, por lo cual
la base de esta relacion es la confianza, la seguridad, y demaés, aqui la pedagogia propone un
concepto muy interesante, denominado “alianza”, el cual esta dado por las caracteristicas
mencionadas anteriormente y por el compartir intereses comunes, donde es de vital importancia
que el educador sea empaético honesto y sincero (Fuentes y Garcia, 2014). Sin embargo, por ser
la pedagogia quien lo propone no quiere decir que dicha alianza sea en términos académicos, por
el contrario, lo estipula en un contexto de proteccion, que, aungque no sea colombiano, es
acertado y apropiado para la investigacion. Por otro lado, desde la sociologia se habla de “la
constelacion del cuidado”, expuesto por Zavaleta y Echeverri, (2013) quienes afirman que son
factores que fortalecen el cuidado como las respuestas inmediatas para la proteccion y la calidad
de la educacidn, para convertirse en una red de apoyo para esta poblacion. Esto fue evidenciado
por los participantes expresando que son ellos la fuente principal de apoyo mientras estan en la
institucion, ademas de brindarles las herramientas necesarias para un desarrollo adecuado

Afadido a lo anterior se desea reiterar que dentro de los documentos y tedricos revisados,
ninguno abordaba los limites afectivos que los educadores poseen con la poblacion ya sea en
contexto académico o de proteccidn, sin embargo dentro de la investigacion se resalta la
disciplina que los educadores mencionan y dicen tener, aunque su relacion es similar a la de
padres e hijos, en este contexto “los castigos” toman la forma de negociacion, como lo expresa la
educadora: “... al tiempo de hacer disciplina a uno le toca durito, no en cuestion de castigar,
sino en la manera de hablar, actuar para que ellos aprendan.. ”y “.... buscar soluciones, que se
puede hacer, preguntarle qué fue lo que paso, y después de que se buscan soluciones se
habla......negociar con los nifios... ”, aqui se retoman lo limites, puesto que, si bien es cierto, es
una dindmica familiar, hay una barrera, como lo es el reglamento y su trabajo que moldean estas
formas de educar y de disciplina.

Teniendo en cuenta la busqueda de los antecedentes investigaciones, segin Ochaita y
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Espinosa (2011) al igual que Silva y da Mattos (2012), refieren que en el contexto de proteccion
brasilefio hay una sobrecarga laboral en este trabajo, debido a sus demandas, y si bien es cierto
aqui en Colombia también lo es. Estos autores afirman que dicha sobrecarga es causa de
relaciones conflictivas, ya que causan sentimientos adversos en los educadores (como se plantea
en la problematizacion), no obstante, en los resultados y hallazgos no se evidencia ningudn tipo de
relacion conflictiva en la casa-hogar, pese a todas las responsabilidades que son delegadas a los
educadores, por el contrario a cualquier situacion o inconveniente buscan la solucién mas
acertada para mantener la buena convivencia. La divergencia que se presenta frente a la
afirmacion expuesta por los autores radica en que los participantes expresan una gran vocacion
por su labor, lo cual se ve reflejado cuando ella afirma nuevamente: “...buscar soluciones, que
se puede hacer, preguntarle qué fue lo que paso, y después de que se buscan soluciones se
habla......negociar...”

Asimismo se visualiza como la labor de los educadores con la poblacion va dirigida a atender,
apoyar, cuidar y orientar a un grupo de NNA como lo establece el (Plan de Atencion
institucional 2017), finalmente se corroboro en los resultados donde se evidencia que la relacion
es cercana, basada en el respeto, la confianza y donde la primera opcion es el didlogo para
poderlos orientar y solucionar cualquier situacion que se presente durante el contexto, como fue
claro en tanto ““ Yo les digo: Hijos cuando yo me equivoque me hacen el favor y me dicen porque
todo el mundo nos equivocamos” y *“ Acudimos al didlogo y la comunicacién” de igual manera se
logra una conexidn entre los lineamientos de la institucion con lo que los educadores narran en
los encuentros ya que su misién en su labor diaria es garantizar un ambiente en hogar de familia,
donde se logre el desarrollo de sus habilidades y actitudes que sean en pro de su
bienestar. (Asociacion Nuevo Futuro de Colombia, 2017), lo anterior se refleja en la relacion
que conservan con la poblacion, por la comunicacion asertiva que mantiene, el apoyo y la
orientacion que les brindan en la toma de decisiones para crear un mejor proyecto a futuro.

Acciones de los educadores.

Las acciones de los educadores en contexto de proteccion estan guiadas por un reglamento
institucional, quien rige como debe ser el actuar de cada educador, por otro lado, es importante
tener en cuenta el estilo propio de cada educador, que si bien es cierto todos cumplen con sus
tareas, pero de forma diferente, permitiendo asi tener herramientas que fomentan buenas

relaciones con la poblacion. La participante 1 refirid que “... al tiempo de hacer disciplina a uno
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le toca durito, no en cuestion de castigar, sino en la manera de hablar, actuar para que ellos
aprendan...” el anterior relato indica la manera que actdan los educadores en el contexto de
proteccion.

Desde la psicologia, las acciones de los educadores se ven reflejadas desde los primeros afios
de infancia, con el fin de prevenir y disminuir aquellas conductas maltratantes que ponen en
peligro la integridad de la poblacion, asi mismo se debe generar un espacio de empatia, apoyo y
compafiia tal y como lo afirma Boris Cyrulnik, (s.f) (citado en Marcela Claudia, 2012) y en
relacion a los resultados se logra visualizar cada uno de los aspectos anteriormente mencionados,
ya que las acciones de los educadores van encaminadas a guiar, acompafiar, orientar, ensefiar,
dialogar, delegar responsabilidades y establecer acuerdos para una convivencia sana dentro de la
casa hogar, ejemplo de ello lo plantea la participante 1 “... yo a ellos les hablo a ellos de lo
importante que es el estudio, lo importante que es salir adelante... yo ellos los cojo, desde
decirles sus errores y sus fallas...” conforme a lo anterior el propdsito es generar un espacio
propicio para fortalecer las capacidades de todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan al
programa de proteccidn, para que en un futuro se vea reflejado el autocuidado, la participacion
social y el reconocimiento de la perspectiva del otro tal como lo afirma Barudy y
Dantagnan (2005).

Por otro lado, desde el codigo deontoldgico del educador y el educador social (2007) se
denotan que las acciones estan enmarcadas en responsabilidades, denominadas “acogedoras y
delimitadoras”, esto es ilustrado en las narraciones de los educadores, ademas mencionan que
muchos de sus nifios que pasaron por la casa hogar los apoyaron en actividades sociales y
académicas, esto se ilustra en el participante 2 “... hemos sacado profesionales, hemos sacado
psicologas, enfermeras y enfermeras superiores...” esto genera inclusién en los NNA en un
tiempo no lejano, generando en ellos altas expectativas de vida y la construccién de un proyecto
de vida diferente al que tenian pensado antes de ingresar a la casa hogar. De igual manera los
educadores mencionan que las acciones siempre van dirigidas al acompafiamiento en situaciones
conflictivas, la disposicion de dialogar, escuchar y apoyar, ademas de basarse en la honestidad,
confianza y respeto, asi como lo menciona la participante 1 “.... hay que escucharlos y dejarlos
hablar...” “.... buscar soluciones, que se puede hacer, preguntarle qué fue lo que paso, y
después de que se buscan soluciones se habla... ” lo anterior se relaciona, como lo afirma

Melendro (2013) en que no solo es generar las acciones previamente mencionadas, sino un
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sentido de pertenencia que se tenga por la institucion y la casa hogar.

Es relevante destacar que todas las acciones de los educadores estan basadas por el
lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados (2016) donde unos de los objetivos es el cumplimiento
de una meta y la construccion del proyecto de vida, ademas de orientar, proteger, fortalecer
habilidades de comunicacion y afrontamiento para las diferentes situaciones que se presentan,
como refiere la participante 1 “.... crear proyecto de vida, saber cudnto vale una estadia, cuanto
vale el arriendo, jabdn, todo lo personal. Eso es un proyecto de vida que haya que ensefiarles y
eso depende de nosotros como padres..."”

De igual manera, los educadores se rigen por unos criterios que se cumplen correctamente
como se puede visualizar en los encuentros y resultados obtenidos como es el rango de edad, el
nivel de escolaridad, salud ya que se evidencia un buen estado fisico y emocional, para asi
brindar los correctos cuidados a la poblacién, asi mismo el tiempo que dedican a su trabajo y a
los NNA y finalmente la experiencia que han adquirido al pasar el tiempo no solo a nivel laboral
sino personal y social.

Hacia la Pregunta de investigacion.

Para finalizar, es relevante mencionar la importancia que tuvieron las otras disciplinas y los
autores, porgue permitieron relacionar las afirmaciones de los participantes, generando diversas
coincidencias. Por otro lado, al enfatizar en la comprension de como los autores propiciaron
aportes significativos a cada una de las categorias y asi mismo con la pregunta de investigacion,
¢ Como se configuran las relaciones entre los educadores con los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de maltrato a partir del relato identitario de los educadores? Efectivamente se logra
evidenciar en los educadores, aquellos cambios que se dan a medida de las nuevas
construcciones que hacen de sus propios relatos identitarios, lo cual se muestra desde la
experiencia laboral. Como se plasmd anteriormente, la construccion de la identidad esta
atravesada por diversos factores sociales, es decir que las historias y las experiencias emergen
dentro de un marco social especifico, y de ello depende las forma en que se moldea el relato
identitario (Linares, 1996), dicho relato de los educadores esta influenciado por cada uno de sus
experiencias de su vida, pero las mas significativa, es la labor que han desarrollado en el
contexto de proteccion, ya que, alli han estado por un tiempo prolongado, haciendo que las

diversas definiciones de si mismos hayan cambiado en algunos aspectos (Fonseca, 2015). Lo
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cual permea en la relaciones que se llevan a cabo con los NNA y viceversa, esto da cuenta, de la
forma en que las relaciones dan sentido al relato identitario, y el relato identitario ayuda a
generar vinculos, como ellos lo expresan es de “padres e hijos” (Gergen, 2007). De este modo la
configuracidon de las relaciones en este contexto, se pueden comprender en las distintas acciones
que ejercen con los NNA, y que alimentan las interacciones, se pueden comprender desde la
sociedad y cultura en las que se enmarcan y sobre todo del rol de padres, de esa definicion de
ellos mismos, y que ademas lo atraviesan todas las personas inmersas en esa realidad (Ramos y
Rivero, 2017). Con base en lo anterior se reconoce que los autores propuestos en la discusion
permitieron identificar la importancia que tiene cada una de las funciones de los educadores
como es el de favorecer el apoyo, acompafiamiento, orientacion, crear vinculos afectivos y a
favor a un proyecto de vida, lo que lleva a comprender la importancia que tiene el educador en
contextos de proteccion, siendo oportuna su labor y convirtiéndose en una figura primordial y

deseada por parte de esta poblacidn, siendo significativo para cada uno de ellos.

Conclusiones
A partir de la investigacion desarrollada y teniendo en cuenta la pregunta de investigacion, los
objetivos establecidos y las categorias planteadas para la orientacion de la misma se puede
concluir lo siguiente:

« La presente investigacion permitio comprender en los educadores aquellas construcciones
propias que hacen acerca de su relato identitario, donde se ve reflejado e influenciado por
las relaciones que se generan con los NNA, convirtiendo a dichas relaciones en uno de
los factores que han repercutido al cambio de su propia identidad, siendo transformada a
partir del contexto en que se encuentran inmersos como es el de proteccion y por la
poblacion que se encuentran trabajando, siendo esto beneficioso, porque ha favorecido a
cada uno de los educadores atribuyendo nuevos cambios y significados de si mismo.

o Durante la investigacion se pudo visualizar la poca informacion acerca de investigaciones
0 abordajes a los educadores en contexto de proteccién colombiano, ademas del poco
reconocimiento que se le da a esta labor, su ardua ejecucion y responsabilidades
delegadas. Logrando identificar la importancia de su rol y su trabajo en nuestra sociedad.

« Los dos fendmenos psicosociales que la investigacion resalta son las relaciones de los

educadores con los NNA vy el relato identitario, donde se evidencia la correlacion y re-
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construccion reciproca y paralela que hay entre los mismos.

o A partir de la identificacion de las narrativas sobre la identidad de los educadores se
entiende que estas han sido transformadas, por las diversas experiencias en su labor con
la poblacion, ademas sus acciones que han sido involucradas en su proceso de
experiencia tanto como laboral como personal influyendo en la construccion identitaria.
Desde luego el tiempo que han transcurrido trabajando bajo el sistema de proteccion
también ha sido uno de los factores que contribuyen a dichas narrativas.

« Se visualiza que durante su estadia han logrado cada uno de sus objetivos propuestos para
esta poblacién, como es de inculcarles los valores y una proyeccién a futuro. Ademas,
esto ha sido un gran aporte por parte de los educadores y también ha sido enmarcada por
sus historias de vida, donde se sienten satisfechos de sacar tantas personas adelante.

o Los hallazgos referentes al relato identitario de los educadores gira en torno al rol que
ejercen como cuidadores definiéndose a ellos mismos como padres. Se debe recalcar que
estas narrativas se han construido dentro del instituto con todos los nifios, nifias y
adolescentes, generando vinculos que han sido fortalecidos a través del tiempo y
experiencia, donde se identifican con los mismos estilos de crianza de sus hijos a los que
tienen en la actualidad con la poblacién en contexto de proteccion.

o Las relaciones que se establecen y que ellos expresan ser como padres e hijos, esta
constatada y enmarcada por el contexto social, donde es importante destacar la situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran los NNA, pues eso también hace parte de la
construccién identitaria de los educadores, ya que ellos incorporan a sus narraciones las
experiencias que tienen con cada uno de ellos, generando recursos y herramientas para
nuevas generaciones. Estas situaciones los forman a ellos como los tutores de resiliencia
como lo menciona Barudy y Dantagnan (2005).

e Se evidencian formas de relacion cotidiana que surgen entre los educadores y los NNA
similares a las de una dindmica familiar comun en la sociedad; relaciones enmarcadas en
el favorecimiento de vinculos afectivos, donde se comprende que estas personas son una
fuente de apoyo, carifio y compafiia. En este sentido, es relevante mencionar segun
Barudy y Dantagnan (2005), la importancia que tiene el establecimiento de las relaciones
y los vinculos afectivos sanos, de esta manera se infiere que los educadores han

contribuido al crecimiento y fortalecimiento de esta poblacion, en la manera en que
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promueven los valores en cada uno de ellos y como aportan a la formacidn de su proyecto
de vida, donde cada dia es una nueva ensefianza que se le brinda a los NNA que se
encuentran bajo proteccion.

o Finalmente, en esta investigacion también se percibe lo importante que son los espacios
conversacionales que se generan dentro de la casa-hogar, puesto que tanto los NNA,
como los educadores lo propician con el fin de establecer entre todos unos acuerdos que
permitan tener una adecuada convivencia dentro del hogar. Sumado a esto se refleja
coémo esta poblacion percibe a los educadores no solo como una figura de autoridad, sino
también como amigos, donde se dan espacios para distraerse, los cuales permiten

interactuar en un estilo de confianza y las distintas formas para relacionarse.

Aportes, limitaciones y sugerencias

Aportes a la disciplina

Como principal y primer aporte se debe resaltar el abordaje a esta poblacién. Es cierto que se
han hechos diversas investigaciones en psicologia dentro del contexto de proteccion, sobre todo
con la poblacién vulnerada como los NNA, y las relaciones que pueden emerger alli, no obstante,
cabe decir que los educadores sociales, o formadores es una poblacion que en Colombia ha sido
poco trabajada, y este trabajo da inicios a investigaciones futuras.

Este trabajo de grado aport6 significativamente a la psicologia, ya que, la identidad como tal,
en los educadores en contextos de proteccion y la configuracion de las relaciones en el mismo
contexto es un tema poco tratado por parte de esta disciplina, donde permitié reconocer el trabajo
de los educadores. A partir de los hallazgos y el contraste con la teoria, se infiere que es
necesario brindarles capacitaciones a estas personas para que se fortalezcan sus recursos y su
formacion para el desarrollo de las acciones dentro del contexto de proteccion.

Sin lugar a duda, han logrado potencializar una adecuada orientacion desde sus actitudes,
habilidades, destrezas con esta poblacién y han logrado superar adversidades de los NNA que en
algin momento han pasado por alguna situacién de vulnerabilidad. Finalmente, se hace relevante
mencionar que seria apropiado dentro de esta disciplina se generen estrategias de apoyo a esta
poblacidn, a traves de capacitaciones y acompariamiento psicosocial, enfatizando el &ambito

emocional en sus vidas.
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Aportes a los participantes

Como principal aporte es brindar un reconocimiento a esta labor ardua y de gran importancia
a nuestra sociedad, ya que son quienes educan a los nifios, nifias y adolescentes quienes son el
futuro y que de esa educacion depende que aumenten o disminuyan los valores en la comunidad.
Seguido de esto, es relevante resaltar a los participantes como sus propias experiencias, sus
habilidades, capacidades, dedicacion y esfuerzo que han tenido con la poblacion ha fortalecido el
vinculo y generado altas expectativas en su proyecto de vida, ademas han influenciado en el
cambio de los NNA desde el inicio hasta que culminan el proceso bajo la modalidad de
proteccidn donde se ve reflejado el trabajo no solo como educadores sino como el rol descrito

por ellos mimos como padres.

Aportes a las investigadoras

Esta investigacion parte desde una iniciativa e intereses propios de cada una de las
investigadoras, siendo relevante para la psicologia, porque permite visibilizar y ser reconocidos
los educadores que trabajan en el sistema de proteccion, mencionando la importancia que tienen
para aportarles a los NNA gue se encuentran en medida de proteccion.

El crecimiento profesional y personal fue el aporte mas significativo, pues, fue un proceso en
el cual fue necesario identificar una necesidad especifica de todas las que estan inmersas en la
sociedad, lo que hizo ampliar las perspectivas de cada una de las investigadoras y asimismo
adquirir esa capacidad de reconocer aquello que esté afectando en un alto o mediano grado y
poder profundizar de una forma adecuada. Sumado a lo anterior el enriquecimiento del
conocimiento es demasiado amplio, ya que se requiere de una busqueda de informacién rigurosa
y detallada para guiar la investigacion y esto también referente a los hallazgos obtenidos, puesto
que, fueron satisfactorios, donde hubieron bastante concordancias con la teoria y se logré
conocer esta labor poco abordada, la vision de los educadores, su respectivas narrativas y sobre
todo darle respuesta a la pregunta de investigacion por lo que se vuelve un trabajo con grande

beneficios y resultados satisfactorios para las investigadoras.
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Aportes a la linea de investigacion “psicologia, contextos cotidianos y transformacion
social”

Esta investigacion hace relevancia en la linea de investigacion “psicologia, contextos
cotidianos y transformacion social”, ya que el aporte al contexto social se da desde una dindmica
cotidiana, como es la labor de los educadores, su inclusion social, el reconocimiento de su labor,
para brindar una formacion adecuada frente al fendmeno del maltrato, generando una
transformacion social, en lo que concierne a este ambito de la educacién a NNA con derechos
vulnerados, ofreciendo una mirada psicoldgica desde los hallazgos del relato identitario de los
educadores y las relaciones que se establece dentro de dicho contexto contribuyendo a los

diversos factores psicosociales influyentes en las acciones de la poblacion.

Limitaciones.

Se evidenciod que, durante la realizacion del escenario conversacional, se escuché mas la voz de
la educadora a diferencia a la del educador, puesto que la participante 1 siempre queria tomar la
palabra, sin dejar escuchar o interrumpiendo las ideas del participante 2, ademas agregaba
comentarios a lo que él mencionada. A raiz de esto, se vio reflejado en los resultados la gran
diferencia en las opiniones y como en ciertos fragmentos de interpretacion quedaban vacios en
las respuestas del educador. Lo que da cuenta de la relacién que ellos mantienen como esposos,
y los diferentes roles que ejercen entre ellos, donde la educadora es la primera voz de mando en
la dindmica convivencial de la casa hogar. No obstante la informacién se logré validar a través
de la categorizacion, cuando la informacién obtenida en cada instrumento fue ubicada por
participante y por cada categoria.

Por otra parte, en cuanto a la busqueda de antecedentes investigativos acerca de los
educadores que se encuentran trabajando en el sistema de proteccion era poca la informaciéon de
articulos o estudios que se encontraran acerca de este tema en Colombia, puesto que la mayoria
de investigaciones se realizaban en Brasil o Espafia, sin embargo la metodologia y el sistema

difieren en varios factores.
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Sugerencias.

Se propone para préximas investigaciones se siga abordando a la importancia que tiene el rol
de los educadores en contextos de proteccion y se busquen nuevas voces como serian otros
operadores del ICBF a nivel Nacional, con el fin de conocer e identificar ; Cémo los educadores
que trabajan en contextos de proteccion permiten favorecer en la formacion de los NNA?

También es clave mencionar que se propone que para posibles investigaciones seria relevante
estudiar a profundidad las caracteristicas personales, habilidades y competencias de los
educadores para poder reconocer como favorece o0 no el crecimiento de un menor en la casa
hogar, ademas como la falta de apoyo, atencion y compafiia puede generar sentimientos adversos
en la poblacion desistiendo del programa de proteccién y generando conductas no apropiadas al
contexto social.

Por otro lado, es de vital importancia seguir abordando a los NNA, debido a que, por ser una
poblacién vulnerable, se les debe brindar espacios para el planteamiento de estrategias que
puedan mejorar dia a dia su calidad de vida dentro del instituto permitiendo la formacion integral
de cada uno de los miembros de esa comunidad, para generar las capacidades de afrontamiento a
la sociedad en la que estan inmersos. Un primer paso para ello seria el identificar, cdmo los NNA
constituyen su identidad a partir de las relaciones con los educadores, equipo psicosocial y el
instituto en general. También es importante tener en cuenta dichas investigaciones a modo de
inclusién, y asi anulando la exclusion, los estereotipos y los estigmas que se tienen con los nifios,

nifias y adolescentes.
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Anexos

Anexo 1.
Transcripcion
Escenario conversacional
Encuentro 1
En primera instancia se informa a los educadores acerca del consentimiento informado, el
cual es leido por una de las T: psicélogas en formacion.

L: Psicbloga en formacion: Muchas gracias por su participacion y disposicion entonces
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vamos a dar paso a la aplicacion, son tres encuentros, si ustedes lo consideran pertinente,
entonces el primer encuentro va dirigido a identificar como esas narrativas esos relatos como sus
historias de vida que estan inmersos dentro de este contexto que es el instituto y demas , entonces
para lo cual vamos hacer un escenario conversacional, primero como base a ese escenario
conversacional primero queremos que ustedes hagan una linea de tiempo de su vida en estas
hojitas , entonces la linea puede ser horizontal y trazan la linea y escribir como fechas
importantes y eventos significativos de su vida , he dentro de eso si hay eventos significativos
dentro del instituto dentro de su labor.

C: Psicologa en formacion: y también como desde el afio que también iniciaron, en el
momento que iniciaron a elaborar dentro del instituto o como el operador y a partir de eso que
les ha marcado en sus vidas desde la experiencia laboral que ha cambiado en ustedes a nivel
personal, familiar, social todo eso como aportado a ustedes como persona,

Educadora: correcto en la hojita, pero se escribe.

C: psicdloga en formacién: mientras escriben nos pueden ir contando.

Educadora: digamos en un lado puede ser el nivel de trabajo y el otro lado el nivel personal.

Psicologas en formacion: si tu lo quieres asi.

Educador: o aqui comenzamos, se pone fecha de hoy

Psicélogas en formacion: no necesariamente.

Educadora: pues yo cuento

Educador: comenzamos del trabajo cuando comenzamos 0 como.

Educadora: Cuando empezamos aca o a nivel de nuestra vida contar algo

T: Psicologa en formacion: A nivel de su vida personal y también del trayecto aca como

ustedes dicen que llevan 14 afios como desde que afio.
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Educadora: Pues mi vida personal, que les cuento nosotros viviamos, yo soy de Caldas, hace
30 afo llegue a Cundinamarca a Facatativa a no a Madrid,

Educador: bueno escribamos

Educadora: y luego llegue de Madrid pase a Faca, estudie enfermeria, ya estando mis hijos
grandes, me puse a estudiar enfermeria ejerci esa labor mucho tiempo y siendo enfermera un
sobrino mio, trabajaba acé con la esposa, vine a visitarlo una vez una ocasion y me gusto si Vi
como los nifios tan bonito todo entonces pase la hoja de vida, he cuando uno mira algo se ve muy
bonito ya al ejercerlo cambian las cosas y si me gusto y pase la hoja de vida y pase deje la
enfermeria , muy bonito por que trabaje con nifios , muy duro porque me recibieron aqui con la
nifia y me toco dejar a un hijo el otro que estaba en bachiller , he en otra casa cierto porque ya
mis otros hijos ya el uno era el médico y ya ejercia, por ese lado muy triste por una cosas pero
por otro lado es una experiencia , nosotros queriamos trabajar aca para seguir adelante sacar a los
otros nifios adelante .

C: Psicologa en formacion: en qué afio mas o menos fue eso.

Educador: Aqui en el 2003

Educadora: En el 2003 entramos, cumplimos ya el 4 de agosto.

Educador: No el 1 de septiembre que firmamos contrato, llegamos el 4 pero firmamos
contrato el 1 septiembre de 2003

Educadora: Y ha sido una experiencia muy bonita, que les cuento se marcan muchas cosas
cuando los nifios, son rebeldes y todo y cuando tienen problemas son unos nifios que dejan
marca, mas huella, porque son los més rebeldes, pero son los mas atentos , entonces dejan mucha
huella, ha habido muchas lagrimas, ha pasado un accidente aca del nifio, otro nifio se fue con la

madrina y también se accidento se murio , estabamos en vacaciones y nos vinimos no porque nos
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obligaron, si no que era de uno cierto y uno a veces toma esta labor como se le olvida realmente
que es un trabajo , uno como que se mete en el cuento que es la casa de uno , y como que todo es
de uno pero se le olvida , pero es una labor muy bonita porque uno conoce muchas cosas le
marca a uno la vida ,uno sabe que hay gente que tiene tanto , todos estos nifios necesitan mucho
y uno , yo me devuelvo cuando veo un nifio con problemas yo me devuelvo y digo de donde
viene que podemos hacer por él , entonces uno va cambiando , a veces uno entra muy duro pero
entonces uno va cambiando, el corazén de uno se vuelve pequefiito pero al tiempo de hacer la
disciplina pues a uno le toca ser durito , durito no en cuestion de castigar, en la manera de hablar
, de actuar para que ellos aprendan ese es, yo me he sentido muy contenta, imaginese voy a
cumplir 14 afios y duro a veces un mes sin salir y no me aburro nada, y la relacion con el equipo
bien y uno hace un llamado y ellos inmediatamente estan aca, que quisiera uno que los nifios
tratarlos como nuestros hijos como que la comida coman en la cama como hace uno en su casa a
veces pero no se puede por que la disciplina es otra , no tengo mas que decir voy a escribir }

Educador: Hemos sacado profesionales hemos sacado psicologa, enfermera, enfermera
superiores, tenemos otros en Bogota juiciosos hay si otra psicéloga que viene a veces a visitarnos
y pero bien

Educadora: Asi tenemos hay uno que estudia psicologia y entra séptimo y oro administracién
de empresas y otro administracion estadistica, dos técnicos del Sena ya van a salir, ahorita va a
salir otro de bachiller, también han salido enfermeros y enfermeras que han sido mios y estilistas.

Psicologas en formacion: Claro si sefiora.

Para uno es una alegria inmensa que los nifios de uno salgan ya con su profesion y tengo un
grupo muy educado , hay cosas en la casa que cositas de nifios pero son muy educados, muy

respetuosos , pues uno se siente con una alegria grande , porque hemos logrado, donde hemos
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estado porque siempre nos han llevado a hogares que habian cosas y hemos llegado y a los 8 dias
el hogar esté bien , mi Dios no ha dado esa dicha esa alegria de poder formar grupos, claro
porque tenemos 5 hijos y todos mis hijos son profesionales y por eso uno dice si saque los mios
yo voy por este lado, los nifios responden muy bien gracias a Dios , siempre le he dado gracias
Dios por este trabajo , he aprendido a crecer como persona y a entender a las personas, porque no
solamente uno entiende a los nifios si no entiende a otras personas, si yo he sido aqui pues no
estudie psicologia pero uno se vuelve como psicélogo cierto ,

Educador: Psic6logos mejor dicho de todo le toca a uno aqui, bueno comenzamos

T: Psicologa en formacion: Si como los eventos mas significativos del transcurso de su vida

L: Psico6loga en formacion: También un poco de su vida familiar, digamos dentro de su
nacleo que es con sus 5 hijos

Educadora: Desde hace 14 afios llegue a este hogar

Igual lo pueden hacer con una liniecita y escribir los afios mas significativos aca

Psicéloga en formacion: Si recuerdan fecha, sino una pequefia descripcion de ese evento que
para ustedes alla ido como

Educadora: De aqui

C: Psicologa en formacion: De aqui o desde el transcurso de 2003 ingresaron como en la
labor del instituto.

Educadora: No pero realmente aqui ha habido fechas muy hermosas, pues todos los dias se
viven fechas bonitas porque asi como uno tiene cosas de como se dice de regafios, como cosas
muy bonitas ,nifios son como le comentaba ahorita a la administradora son tan hermosos que uno
les acaba de llamar la atencion y ellos al rato estan dandole el beso para despedirse , son cosas

que huy , pero no desde que llegamos a habido fechas bonitas, no no ha habido fechas,
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desagradables y tristes como el accidente que paso aca , el otro del resto pero todo bien

C: Psicologa en formacion: Digamos eso lo que tu dices esos eventos los puedes plasmar
ahi, digamos que sentiste tristeza, desilusion y lo expliques

Educadora: Pero eso es lo que no me gusta, no me gusta porque soy muy sensible a las
cosas, me gusta contar lo bonito

Educador: Yo estaba aqui el 18 de mayo cuando me dieron la noticia en que murié mi mama
y en otra estaba cuando murié mi papa

Educadora: No he podido contar cosas tristes nunca de mi vida, me plasto, cuento lo bonito,
una vez me hicieron un ejercicio de contar cosas desde que naci y no pude , me quede, me
bloguee, yo siempre cuento lo bonito, nunca cuento lo feo, si a mi me ponen a contar el accidente
que paso con el nifio de aqui, yo no soy capaz me quedo , del nifio cuando se murid con los
padrinos tampoco cuento, no sé qué pasa cuento todo lo bonito , con mis hijos he pasado todas
las épocas son bonitas, son alegrias cuando los grados uno de ginecélogo, el otro es médico otra
tecndloga otro técnico industrial y mi nifia que es azafata y ahora esta estudiando derecho pues
son cosas alegres, cierto tristes pues que lo que yo vine aqui mi madre ya habia muerto cuando
yo llegue, somos ocho hermanos pero tres se murieron pero ya habia llegado aca no he pasado
desagradable aqui de mi vida personal no, pues si cosas tristes con los nifios, de mi suegra murio
ya estando aqui trabajando mi suegro también pero pues son cosas que no soy capaz y me dicen
que recuerde cosas de mi nifiez y menos porque me bloqueo, porque mi madre ya murié y no he
podido salir de ahi , no he podido salir de eso de recordar cosas tristes no he podido , me blogueo
a mi ponganme a contar lo bonito, pero nunca he podido contar cosas tristes y por eso cuando yo
VoY a un entierro, me bloqueo

C: Psicéloga en formacion: Pero a veces no crees que seria bueno también no solo por
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nuestro trabajo si no en la vida personal como tratar de expresar esas cosas 0 por o menos no a
nadie porque uno a veces no se siente comodo con otra persona, si no tratarlo de escribirlo,
expresarlo de otras maneras.

Educadora: Pues si eso me han dicho y aqui el psicologo Camilo me dijo una vez y no yo no
he podido no sé yo a veces dejo todo a un lado y yo vivo lo bonito cierto, mi madre ya va hacer
17 afios que uno cuando tiene a una mama y ha sido tan excelente le deja huellas tan hermosas y
no he podido y si me gustaria yo he estado en muchas terapias si porque aqui nos han llevado a
talleres, pero no he sido asi, cuento lo bonito, la experiencia que he tenido asi tristes que he
tenido fue de mis hermanos uno lo mat6 un carro, otro lo mataron la guerrilla y otro si murié de
cancer bueno de ellos si yo puedo contar cierto, pero de mi madre y mi nifiez no, fui una nifia
muy consentida por ella, como que todo me lo daba y yo cuando yo llego al pedacito no he
podido y yo hablo muy poquito de ella entonces yo la dejo a un lado y ahora mi padre tiene 96
afios y esta bien lo hemos tenido con médico y todo y ya, y quien sabe cuando el falte como ira
hacer mi vida, por ahora hablo todo del €l, cierto que es juicioso que es un sefior muy activo que
todavia se bafia solo, se viste o0 lo hace quien sabe si me hace falta primero que a mi , quien sabe
cdémo va hacer.

Psicélogas en formacion: si claro.

Educadora: Y le cuento que cuando me enfrento la situacion cuando mi madre murié yo
trabajaba en la clinica era enfermera y pude enfrentar todo yo no fui de esas sefioras que grito,
todo lo tome normal pero al hablar de ella no soy capaz y me he bloqueado y he tratado de salir
de ese pedacito y a veces ya he dejado un poquito, a fuerza de talleres tenia el vicio de sufrir por
los demas cierto, yo decia como hago para ayudarla y quisiera como meterme pero ya he dejado

un poquitico, si ayudo pero.
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C: psicologa en formacion: No te involucras.

Educadora: Si ayudo pero sin sufrir

Psicologas en formacion: Exacto

Educadora: Yo sufria mucho por la gente, pues yo veia a alguien o necesitado yo quisiera, yo
como lo hago yo le decia a mi esposo papi pero como, pero ya lo he dejado un poco pero siempre
me gusta colaborarle a la gente porque uno quisiera que todo el mundo estuviera bien, ahora le
estoy colaborando a una sefiora que esta como depresiva, pero dandole como consejos que viva
la vida del resto pues bien, no se mi esposo que tenga que decir el si es como mas tranquilo.

Educador: Escribiendo aqui.

Psicologas en formacion: Tan concentrado

Educadora: Pero no yo soy una persona muy feliz le cuento, este trabajo me ha llevado a ser
feliz, he sido muy tranquila

T: psic6loga en formacidn: TU crees que le has aportado bastante a los nifios.

Educadora: Como

T: psicologa en formacidn: Con tu experiencia, como crees que le has podido aportar a los
nifos con tu trabajo.

Educadora: Como asi

T: psicologa en formacidn: Si en qué manera le aportas a los nifios

T: psicologa en formacion: Si a los nifios les explico cual es mi trabajo aqui, que a mi me
pagan la verdad, no me gusta decir mentiras pero yo les aporto mucho porgue yo les hablo a ellos
de lo importante que es el estudio, lo importante que es salir adelante, que no lo tomen como un

regafo, que lo tomen como una mama, yo les digo papito perdoneme yo no soy su propia madre
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pero yo quisiera ser una madre para ustedes, desde decirles sus errores, sus fallas pero con amor
por que yo a ellos los cojo y los llevo a mi pieza y les digo venga mira papi les explicé que les
esta uno diciendo las cosas y ellos lo toman bien, yo siempre primero que todo les hablo y le
hago caer en cuenta pero los nifios lo toman bien, es que yo ya tengo 7 mayores de edad y ellos
lo toman bien yo les digo el motivo de que la casa viva bonita, que por que los closets bonitos,
que ellos tienen que ser bien educados, todo, ellos lo toman bien y eso a mi me alegra vivo muy
feliz porque ellos dan mucho para hacer nifios que llegan como a veces con nada, dan mucho es
que son muy educados, entonces ellos viven muy alegres yo tengo una experiencia muy bonita
con todos porque nos ha tocado nifios bravitos aqui tuve un nifio que hacia incendios en otros
hogares, me lleg6 medicado por la mafiana, medicado por la tarde y noche pero mi Dios me dio
la oportunidad de trabajar en la paz uno sabe cuales son los locos, cuales no y me puse dele y
dele hablele y diciéndole porque lo hacia y el nifio no se le gustaba hacer incendios se sentia
como grande cierto, pero no al hablarle el nifio, cuando me lo trasladaron a otro hogar se llama
Jonathan Reyes el nifio muy decente yo le hablaba de una manera y de la otra y él se ensuciaba
en la ropa, las paredes, mejor dicho el hacia de todo, de aqui se fue sin ser medicado y ya un
jovencito pues con travesuritas.

C: psicologa en formacién: Un buen proceso

Educadora: Buen proceso

C: psicdloga en formacién: Pues nos han hablado un poquito a nivel institucional,
quisiéramos saber ustedes tienen 5 hijos, he al ingresar digamos al trabajo ellos como tomaron
eso de que ustedes iban a compartir con otros nifios que ellos también, como fue esa experiencia.

Educador: Pues los que estaban, por los dos pequefios, si porque supongamos los dos ultimos

quedo estudiando en Faca en 11 y la nifia si quedd pequefia.
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Educadora: En 7 grado.

Educador: pero a ella si nos la trajimos a estudiar aqui. Y él otro vino a terminar el once
aqui, €l se gradud aqui nosotros no tuvimos ningun problema, de pronto como los pequefios la
nifia la trajimos y el otro vino a estudiar aqui entonces ya quedamos todos juntos, pero los
grande no hubo problema.

Educadora: El nifio que estaba en 10 grado, cuando nos vinimos para aca, entonces nosotros
les explicamos a él, la nifia no la traemos en ese entonces recibian con un solo hijo, hoy en dia da
la casualidad que reciben dos hasta tres y le explicamos que el motivo de venirnos para aca era
porque nos iban a pagar mejor sueldo, que no ibamos a pagar, que no ibamos a mercar, que nos
sobrara dinero para educar a ellos en el mafiana que opinaban y con los otros como cada uno
tenia su hogar el que era medico ya vivia en Bogoté a no estaba en Yopal terminando haciendo el
rural y les explicamos a todos porque ya no iba a tener a mamay a papa a donde visitarlos los
domingos las reuniones, no ya las cosas cambiaban mucho y si lo tomaron bien, la nifia como
tenia 10 afios celosa pus claro como nos trajeron con nifias pues él, a las nifias tenia que darles
amor, ella era celosa, pero se le explico el motivo por que el papa tenia que compartirlo y ya lo
entendid, él fue un apoyo incluso mi nifia a los 16 afios también fue formadora aqui, le dieron
oportunidad de trabajar aqui y fue formadora y muy buena formadora con grandes y con nifios
ella es muy inteligente y muy estricta.

Educador: Decian los nifios salié mas brava que la mama.

Educadora: Si a mi me dicen que soy brava pero no, yo no soy, soy estricta, la disciplina con
esta mano y con esta les doy el amor, asi fui con mis hijos lo Unico que cambia es que a mi hijos
les daba cualquier palmadita a ustedes no puedo, pero no con mis hijos bien, gracias a Dios y a

este trabajo, primero Dios nosotros tenemos una vida muy buena, nosotros tenemos cuatro
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apartamentos Bendito sea tres en Faca y uno en Medellin, nuestro carro con proyectos de darle
una ayuda a los otros hijos, pues muy bien yo vivo muy agradecida muy contenta, el pensado es
irnos de aqui me falta afio y medio para pensionarme, entonces ya me voy, si Dios quiere me
voy, el pensado mio es si Dios me da la vida irme de aqui pero no despedirme de nadie soy muy
sensible no me gustan las despedidas, me gustan las llegadas pero no me gusta despedirme de
nadie no soy capaz ese es mi lado flojo de mi vida

Educador: Vamos a ver hasta cuando.

Educadora: Soy muy sensible

Educador: Porque se cansa uno también.

Educadora: No mire que a mi este trabajo no me cansa porque hemos dado la oportunidad de
que le cuento que nosotros todo lo contamos pedimos un permiso y nos lo dan, si ahorita mismo
llega la jefe y la Doctora Jenny dice en donde esta Ligia él puede decir esta de compras y nada
nos dice, hemos dado esa oportunidad y uno no puede ser desagradecido si ya que uno se va
porque yo ya me pensiono, el también ya cumple el tiempo, pero no tiene la edad.

Educador: Yo también tengo las semanas cotizadas en junio o julio ya.

Educadora: Pero asi lo fuera uno no sabe hasta cuando seguiria, yo estoy aqui amafiada,
tengo vacaciones y amariada con los nifios, porque no me despido de nadie porgue los nifios son
un apego muy grande, aqui cuando nos han trasladado los muchachos, hoy en dia nos han
escuchado, no me los quiten pero eso es duro no crean que uno les da no digo que igualar de diez
a diez con los hijos de uno, pero es un amor muy grande que uno les da.

C: Psicologa en formacion: Es un lazo fuerte que se ha dado.

Educadora: Si un lazo fuerte.

Educador: Si porgue es que llegan y uno les coge carifio a los chinos.
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Educadora: Y es mas fuerte cuando llega el nifio bravo y cuando uno le ve el cambio uno ve
esa alegria, esa dicha es que nadie sabe. Yo una vez le decia a la Doctora Jenny llorando cuando
se me iban a llevar dos nifios yo le decia no se los lleve, no me los quite no les hagan ese mal y
es que son mios y yo a veces se me olvida trabajar y si se me olvida que este es mi trabajo,
pienso que es mi casa, si acd nos dan la oportunidad si llega un hijo no nos dicen nada que si yo
les doy un almuerzo a alguien o un tinto no nos dicen nada entonces uno lo toma como lo suyo y
mirando hacia atras muchos trabajos bravos que esto hay es que tener paciencia con los nifios,
hay unos que hacen bulla que llegan que tiran la puerta, pero hay que hablarles porque si uno se
pone a pensar nuestros hijos también fueron asi

T: Psicéloga en formacion: Digamos ustedes empezaron aqui primero con nifias cierto.

Educador: El primer turno lo hicimos en esta casa, un remplazo, seguido nos fuimos para
San Luis alld habia de solo nifios mayores hicimos una vacaciones y ya comenzamos en Calera
ya con el revuelto de nifias y nifios habian 6 nifias y 15 nifios ya sacaron las nifias.

Educadora: 21.

Educador: Nosotros hemos trabajado con nifias y nifios con todos en el edén, calera y aqui.

Educadora: Pero les digo la verdad me gustan los hombres.

C: Psicologa en formacion: Y al sefior también.

Educador: Si claro por qué los hombres pues hay como menos las muchachas son como més
chismosas, mas chismositas.

Lo que pasa es que los hombres son digamos uno regafia a un nifio, que ellos llaman regafio y
ellos le dicen a uno hay mita bueno, pero ellos al ratico hablan con uno las nifias dan el beso y el
abrazo a uno y van informan a la oficina por cualquier cosita y el nifio no el habla, no yo amo los

hombres, las nifias también pero yo sé que nosotras las mujeres somos méas complicadas que los
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hombres.

C: Psicologa en formacion: Es mas delicado el trabajo con las mujeres.

Educadora: Si nosotras las mujeres somos mas complicadas. Y pero mi Dios también me dio
la oportunidad de pensar que asi como me traten a mi yo las trato porque a mi la verdad no me
gustan que me griten si yo hago algo mal que me digan venga Ligia porque lo hizo y entonces yo
ya hablo con los nifios asi, porque lo hizo entonces uno trata como me gustan que me traten, les
hablo a las personas como me gusta que me hablen a mi, y también si hacen algo mal hoy lo
digo y mafiana no lo repito porque eso es muy feo la cantaleta, yo siempre les he dicho a mis
compafieras cuando les doy consejos traten para que lo traten y no repitan todos los dias lo
mismo, si hoy parte un plato todos los dias pero, pero eso cansa, eso aburre a cualquiera lo de
hoy y ya seguir eso se trata de mi vida no recordar cosas tristes en la vida ni lo que paso

C: Psicologa en formacion: Y eso lo que tu dices también lo aplicas en lo laboral, es decir si
un chico entra por x 0 y situacion aca en la institucion aca en la casa hogar o internado, casa
hogar tu le llamas la atencién una vez y vuelve y comete y la hace dos veces o tres veces ahi
como haces, o como hacen ustedes.

Educador: Pues segln , se le llama la atencion y si ve que ya no se puede se consulta con el
psicologo o trabajadores sociales como ellos son los que llevan los casos y todo ya si se le salen
a uno de las manos pues si pero no uno puede arreglar todo, todo se arregla, que la mayoria si se
arregla y se charla y se les habla y si vuelve y sigue y sigue digamos como este nifio Daza ese
muchacho ya lleva varias cuentas del estudio, lo sacan y vuelve y hoy me dieron unas quejas de
él y tengo que hablar con el, pero uno les comenta a los psicologos y ellos le hablan y si ve que
no ya son problemas muy graves.

Educadora: Cuando son problemas pequefios de casa cositas asi en el hogar cierto, entonces
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uno ya dice mi amor que quieren, que lo lleve all& a la oficina para que lo molesten o que como
lo Ilaman ustedes, pero hablemos y ya se arregla aqui, cuando son problemas de fuera como robo
como muchas cosas entonces de inmediatamente hay que consultar con psicologia y equipo
técnico y ellos si para que ellos han sido muy lindos porque ellos acuden rapido acé o los
mandan llevar o algo, cuando uno ve un nifio con problemas que callado que agacha la cabeza
uno le pregunta por qué esta asi necesita al psicélogo entonces le dice a uno si 0 no o mita
porque bueno, pero uno siempre uno analiza, uno se ensefia a mirar aqui el nifio como amanecio,
que le pasa , que le pasa si esta muy callado ya uno se ensefia cuando sucedio el tema del nifio
que les comente estdbamos en descanso y eso es muy feo.

T: Psicéloga en formacion: Pero igual ustedes siempre estan al acompafiamiento de ellos
ayudandolos y pues si recurren al equipo técnico

Educador: Si el deber de nosotros, supongamos.

Educadora: Si y también a psicologia y trabajo social.

Educador: Si por ejemplo a las 10 nos toca acompafiamiento en el atlas, para estar pendiente
de ellos de 10 a 10:30 a mi me toca lunes y martes y estar al pendiente que salgan todos de la
esmeraldita todos, de todos los hogares casi y estar al pendiente de que no fallen que en donde
estan y bueno hay algunos que no llegan.

T: Psicologa en formacion: Toca estar ahi pendiente.

L: Psicologa en formacion: Bueno yo quisiera preguntales algo a los dos es un poco de la
relacion ya como esposos he y como se ha de pronto diferenciado de su labor o como su labor ha
influido en la relacion de ustedes dos.

Educador: No pues nosotros nos entendemos muy bien en ese caso aqui porque eso le ayuda

a uno con ellos porque resulta en partes cuando no es pareja es mucho el uno le quita la autoridad
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al otro y el otro al otro, entonces no nosotros no si ella le dijo esto es eso si no hay television, no
hay televisidn a que pito que esto no, tiene que ponerse de acuerdo.

Educadora: Lo bonito es el acuerdo.

Educador: Igual nosotros nunca peleamos porgue somos un apoyo.

Educadora: Lo bonito del acuerdo mutuo es si él fallo en llamar en un la atencion, si el fallo
Y YO Veo que a mi no me gusto como €l hablo, yo me quedo callada y al rato le digo papi que
pena pero asi no se dice, pero no delante de ellos o si no seria desautorizarlo entonces ya nos
entendemos y yo también de pronto, aunque él a mi nunca me dice nada pero yo si le digo a
veces por ejemplo bueno muchachos yo le digo papi que pena hay que bajar un poquito la voz
porque realmente, a pesar de todo a veces me toca es regafiarlo a él porque se vuelve nifio aqui,
se me vuelve muy nifios

Educador: Yo jodo con ellos

Educadora: El juega mucho con ellos, el rie hace mucha recocha y se me vuelve nifio.

Educador: Nos vamos a jugar micro pongamos a noche vimos el partido

Educadora: Si él juega mucho, yo a veces les digo oiga nifios, cuantos nifios son aqui, me
dicen 15 mita, y yo les digo no son 16 porque su pito toca regafiarlo, sancibnenmelo pero se vive
bueno, se vive bueno bien a veces los saco a caminar me voy con dos o tres, 0 a veces él se los
Ileva a todos, les llegan las 8 de la noche por alla con ellos y a ellos les encanta que se los lleven
porque no hay quien les pida horario, pero esto hay que saberlo manejar muy bien, saberse
entender que si €l falla yo les debo decir a él en que fallo y si yo fallo él también me puede decir
ami Ligia fallo y entre los dos si algun dia tenemos un problema hablarlo no gritarlo porque uno
esta educando, si yo peleo con mi esposo, los nifios pelean entonces no hay que saber esa parte y

yo también he logrado gracias a Dios aconsejar a muchos que llegan nuevos por que como les
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digo yo aqui nuevos no es llegar a cocinarles y servirles almuerzo aqui hay que saber manejar
grupos pues uno tiene una experiencia porque ya tenia experiencia de manejar personal con
enfermeria con ancianitos porque también trabaje con un ancianato pero al lado mio mi esposo
también aprendi6 porque él era escolta, si a ya ser aqui cambia.

Educador: Si el cambio con los nifios, pero nos ha ido muy bien, pues imaginese tantos afios.

C: Psicologa en formacion: Tu nos podrias contar mas 0 menos como fue ese cambio de
escolta al ya estar aca con nifios.

Educador: Claro imaginese alla se manejaba personal, pero los nifios, pero pues uno ve como
si fueran los hijos, como que uno coge el mismo ritmo pero al principio le da uno duro pero no.

T: Psicéloga en formacion: Fue facil adaptarse aca a este nuevo ambiente y todo.

Educador: Nunca he tenido ningln problema me ha ido muy bien, casi la mayoria han sido
grandes, cierto

Educadora: Si siempre hemos manejado grupos grandes porgue gracias a Dios en la oficina
nos han destacado por que nosotros tenemos un buen manejo y como le digo nuestra experiencia
de nuestros hijos.

Cuando tienen un problema asi nos los traen, también tuvimos problemas por ese motivo
porque se presenta un problema y vengasen y me toco hablar con un anterior jefe de que si esta
aburrido con nosotros, porque uno esta bien aca y que vengase para aca, o les mando los nifios, y
los nifios también comienzan a si no se portan bien los mandamos para donde Carlos y Ligia
pero los muchachos llegan con ese temor, como si fuera acé una carcel, entonces no.

Educadora: Si los nifios llegaban aca con miedo entonces yo hable en las oficinas de eso, que
si se maneja mal vamos para polo, entonces yo le dije a las oficinas porque les dicen a los nifios

vamos para polo, si ellos llegan con miedo de Ligia sobretodo y cuando llegaban los nifios los
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abrace y les decia papito yo aqui tengo fama pero no es porque yo pegue y haga nada, lo que
pasa es que a mi me gusta la disciplina, me gusta el aseo no me gusta las groserias y le explicaba
al nifio y ya, por ejemplo aqui este nifio Felipe aqui Ilego un nifio mudo, yo le decia haga sus
cosas bien sus gavetas, su camita y las cosas bien y vera, ahora en dia es un nifio que rie, que
charla tuvo un cambio rapido.

Educador: Es que estos nifios vienen de una parte, mejor dicho.

Educadora: Que yo estuve para renunciar aqui, si como a los 15 dias de llegar no por los
nifios, porque no me gusta cocinar, me daba duro me quemaba un dia le dije a él, hay papi ni que
yo hubiera sido mala con mi mam4, yo me voy yo no quiero a mi no me gusta cocinar y hacer
para 15,16 para hoy en dia ya no es nada, no me gustaba la cocina entonces un psicélogo Bendito
sea Dios me dio apoyo y me dijo no esto se hace asi un dia tire el almuerzo y yo dije yo no hago
esto, no me gusta no y entonces me dijo venga y yo hago el almuerzo pues yo lo servo y me dijo
hablemos arriba ese animo y pues ya, ahora me dice cocinar que mande 4 almuerzos o 15 0 16 20
ya es como nada todo en esta vida.

T: Psicologa en formacion: Adaptarse uno

Educadora: Si adaptarse uno a las cosas, al encierro pues yo no lo tomo como encierro pues
ahi si nos toca con mi esposo hacer algo en la calle pues él va solo y ya después va uno, ya uno
se ensefia y para eso uno tiene sus salidas para divertirse.

T: Psicéloga en formacion: Igual aparte de eso bueno, como el cocinar que otras funciones
cumplen aqui.

Educador: Mmm aqui, aqui no hay que hacer.

Educadora: Todo.

Educador: Como decia acompafiamiento, ya se mermo llevada al meédico por las enfermeras
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pero sea como sea esto es como un hogar, una casa donde hay que estar pendiente de ellos, de
ropa que aquello, gavetas que aseo, mejor dicho estar pendiente de la llegada de ellos, las onces,
eso hay muchas.

Educadora: En la mafiana en horas de estudio a las 5 de la mafiana uno les dice buenos dias
jovenes como amanecieron yo le digo de una manera y él les dice de otra, yo les digo buenos
dias mi amores o mis hijos

Educador: Si ven como se burlan muy buenos dias las 6, dicen mita son las 5

Educadora: Por favor el bafio, les miro que estan haciendo ya que después que hacen sus
oficios me muestran los aseos ya se van estudiar, ya con los que quedan aqui les digo vamos
hacer repasos, siempre hay que hacer repasos de como dejo la cama como una casa ya uno va
hacer el almuerzo, él acompafiamiento yo me quedd aca y empieza que el almuerzo ya unos
Ilegan almorzar unos hacen tareas, cuando hay talleres quedan acé otros se llevan a jugar, otros
los llevo a caminar y él los lleva jugar futbol.

Educador: Si ahora tienen lunes, miércoles y jueves y viernes deportes, entonces a las
3llegan o tienen visitas hay que acompafiarlos.

Educadora: Me gusta que no sean groseros, que siempre piensen en Dios en la manera que
sea, que le den agradecimientos a la comida, de lo que tenemos que sean agradecidos con la vida
y con ellos mismos, el dia domingo se levantan tarde a las 11 de la mafiana 10 de la mafana.

Educador: Y hacen aseo general

Educadora: También aseos personales, desayuno y sellaban a jugar i juegan aqui o miran tele
0 unos dicen yo no quiero ir mita y se los lleva porque solos no se pueden dejar salir, no se
pueden dejar salir por muchas cosas y como son nifios tan delicados de tratar porque si llega a

pasarles algo, en eso si somos muy delicados porque a mi un nifio tiene permiso y me lo pasa por
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escrito

Educador: Exacto por eso me estaba Ilamando el psicdlogo, si Diego podia tener permiso que
como se ha estado portando, le dije que bien y que para darle un permiso.

Educadora: Me disgusta que le den permiso a un nifio sin consultar.

Educador: Porque si le dan el permiso, pero no saben cdmo esté aqui en la casa.

C: Psicologa en formacion: Si como va el proceso con ustedes.

C: Psicologa en formacion: Bueno entonces a partir de lo que nos han contado para hacer la
linea del tiempo entonces es trazar la linea, y se empieza dese un afio significativo o eventos
familiares para ti, se dice que cual es la importancia de ese evento y lo que se crea importante de
cada uno de sus vidas, como tu nos dijiste que era dificil expresarlo es poner algo relevante al
colocarlo.

Educadora: Por ejemplo digamos en el 2003 y siendo sincera aqui en mi trabajo no tengo
dias especiales no.

L: Psicologa en formacion: O los grados de tus hijos.

Educadora: Claro.

L: Psicologa en formacion: O cuando tu estudiaste enfermeria.

Educadora: A es de mi vida personal.

L: Psicologa en formacion: Si exacto de tu vida personal o tu experiencial laboral.

Educadora: Ejemplo evento especiales cuando los nifios se han graduado. Las fechas no las
puedo decir por qué no recuerdo.

Educador: Yo tampoco me acuerdo.

C: Psicéloga en formacion: Pero bueno con la sefializacion grado de mis hijos, estudios.

Educadora: Acéa puedo poner en mi trabajo momentos especiales, los grados de mis hijos.
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Psicélogas en formacion: Si ahi esta bien.

Educadora: Inicio laboral momento felices cuando los nifios de la institucion se han
graduado y han tenido grandes cambios en sus comportamientos.

L: Psicéloga en formacion: La fecha no es tan necesaria si no el evento.

Educadora: Momentos felices el nacimiento de mis hijos,

Educador: Bueno de saber cuando nacieron si pero de grados de fachas no.

Educadora: Imaginense mis hijos son viejos.

Educador: Ya estan viejitos. Bueno voy a comenzar fecha de ingreso.

Educadora: Momentos felices a mi nieta la becaron de la universidad de Antioquia, termina
economia mi hijo es un buen papa, también mi nieto esta becado aqui en la Nacional estudia
enfermeria superior.

C: Psicologa en formacion: Digamos eso que nos estas contando, puedes ser aca

Educadora: Que mas les cuento mi hijo es ginecélogo. Mi nuera después de ser mama es
ingenieria. Digamos el dia de matrimonio de ustedes.

Educador: Ya se me olvido.

Educadora: Ni me lo recuerde.

Educador: Aurita ponemos la fecha, mi nieta cumple 17 meses.

T: Psicologa en formacion: Ustedes salen de vacaciones

Educador: Si salimos e descanso el 22 hasta el 28 y a partir del 29 coger vacaciones hasta 17
y 18 de julio.

T: Psicologa en formacion: Y cuantos dias les dan de vacaciones.

Educador: 15 dias habiles.

Se completan con vacaciones y festivo como 26, 27 dias, entonces hay para recorrer.
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T: Psicéloga en formacion: Al fin como quedaron los permisos de ustedes

Educador: Ahora descansamos mensualmente 6 dias.

17 y 18 de julio.

T: Psicéloga en formacion: Cada mes 6 dias.

Educadora: Si pero a veces mensualmente casi 7 0 8.

Educador: No la mayoria son 7.

Educadora: Pero lo bonito es las cosas hay que tomarlas por su lado, cuando llegan unos me
toca descansar o mire les digo que necesito para agosto y ellos me cuadran cuatro dias principios
de mes.

Educador: Se puede organizar, primero cuando empezamos se descansaban dos dias, Con los
permisos se salia en la mafiana y regresaba en las noches, entonces hablamos con la sefiora que si
daban dia y noche un dia para otro. Entonces ya.

T: Psicologa en formacion: Si mejor més flexible el horario y todo. Y entonces que otro
evento.

Educador: No sé.

L: Psicologa en formacion: Digamos ti que nos podrias contar de tu vida como
académicamente digamos he tus estudios de primaria, de bachillerato digamos asi como la sefiora
estudio enfermeria.

Educadora: O estilista también soy, yo era estilista de aqui.

Educador: Yo si casi no he estudiado, 0sea el bachiller, la primaria.

T: Psicologa en formacion: Y en donde estudiaste el bachiller.

Educador: Mmm dos partes.

Educadora: Villeta y Nocaima.
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Educador: Y primaria también porque estudios casi no, digamos cursos si como escolta.

Educadora: Si cursos de escolta, aqui el escolta de los nifios. EI es muy noble, si el si es muy
noble.

Educador: Si que le cuento.

Educadora: Yo le cuento que una vez hable con un psicologo y le dije que queria cambiar.

Educador: Mis papés fueron del campo, naci all& y me gustan mucho los animales, desde que
estoy por aqui pues no, a veces voy a la finca.

T: Psicologa en formacion: Y en vacaciones vas.

Educador: Huy si para este tiempo es cuando gozo, ir al campo mis cufiados tienen muchos
animales y voy a las fincas con ellos

T: Psicéloga en formacion: Y digamos cuando ya acaben acé de trabajar y ya que ta dices
gue se van a pensionar cual es el proyecto.

Educador: El pensado es irnos para Medellin, alla tenemos un apartamento, pues mi hijo
como trabaja alla y él también ha querido que nos vayamos

T: Psicologa en formacion: Claro.

Educador: Aungue los otros también, toca.

Educadora: Pues ya uno lo piensa porque si uno ya no ejerce, pues uno se queda un tiempo
alla, después viene y visita a su otros hijos, si ya no es duro cierto

Educador: VVamos haber

Educadora: De lo contrario de él y lo mio, es que a él si le gusta el campo a mi no me gusta
el campo, no yo casi n voy al campo, no me gusta, a él si le gusta la cocina a mi no.

Educador: Yo creo que en estas vacaciones si no vamos a Medellin, porque él viene.

T: Psicologa en formacion: A tu hijo viene es por aca.
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Educador: Entonces vamos a Girardot todo esto.

Educadora: Si Vamos a ir a Girardot y a Mariquita y a Caldas mi pueblo y més que va a ir
Pipe Bueno va ir a la feria de Caldas.

Educadora: Que mas les cuento, cuando los nifios de la institucién se graduan de bachillerato
y de técnicos y cuando llegan con un problema y tienen aspectos positivos y eso es lo realmente
y cuando se llevan de paseo.

Educador: Pero que mas pongo.

T: Psicéloga en formacion: Podrias poner que te gusta el campo.

Educador: Si es que yo me conozco todo lo del campo

T: Psicéloga en formacion: O ya podrias dejarlo asi porque ya escribiste o puedes hacerlo en
otra hojita.

Educadora: Es que él es muy desordenado.

T: Psicéloga en formacion: O podrias hacerlo con flechitas y digamos aca 2003 y vas
escribiendo hacia abajito.

Educadora: Yo si la verdad

Educador: Asi digamos 2003.

T: Psicéloga en formacion: Si eso asi no sepas la fecha de ingreso, pero que sea algo
significativo. Entonces espera lo hacemos en otra hojita. Si que se vea una linea del tiempo asi
no se sepa la fecha pero que se vean los eventos

Educador: Pero eventos que hemos vivido aqui o de nuestra vida

T: Psicologa en formacion: Si de su vida, también aqui a nivel laboral y lo pueden escribir
digamos 2003 llegamos a trabajar con la fundacion eso fue significativo para tu vida, aqui

digamos otra fecha otro evento.
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Educadora: Yo si no puse fechas yo si no me acuerdo.

T: Psicéloga en formacion: Si no es escribir brevemente, pues si igual aqui el sefior escribid
brevemente cada uno de sus eventos.

Educador: Claro estuve aqui cuando fallecié mi mam4, mi papa

Educadora: Huy si el si es guapo. Listo ahora ya lo laboral y ahora lo nivel personal que

C: Psicologa en formacion: Si quieres aca atréas.

Educadora: Si que escribo mi vida personal.

C: Psicologa en formacion: Si sefiora digamos los estudios que tuviste como enfermera
cuando tus hijos, cuando conociste a tu esposo, cuando se casaron

Educadora: Que momentos felices por ejemplo cuando conoci a mi esposo, el nacimiento de
mis hijos.

Educador: Hay se me va a quemar eso.

C: Psicologa en formacion: Si y también como los grados de ellos.

Educadora: Si eso si ponganme a contar lo bueno.

Educador: Esto va para la Universidad Santo Tomas

Psicélogas en formacion: Si sefior.

T: Psicologa en formacion: Si como evidencia.

Educador: Mis hijos estudiaron en el Bosque, el Rosario, la Universidad de Medellin de
Antioquia.

T: Psicologa en formacion: Si esas son liniecitas de eventos significativos y lo colocas hacia
abajo.

Educador: Si todo eso.

T: Psicologa en formacion: Pues si lo relevante.
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Educadora: Mi vida personal en el momento que conoci a mi esposo felicidad, mi
matrimonio muy importante el apoyo de mis padres, el acompafiamiento en la vida con mi
esposo es muy bonita y feliz, si porque nunca hemos tenido problemas.

Educador: Roces.

Educadora: Y menos de cachos, nunca Bendito Dios. La llegada de mis 5 hijos son
momentos de gran alegria pues yo los puse asi cierto cuando nacieron, en el matrimonio de mi
hijo mayor, la llegada de mis nietos felicidad, pues eso es una gran felicidad.

Psicélogas en formacion: Claro.

Educadora: El grado de mis hijos como profesionales, médico y ginecélogo, ya técnico
industrial tecndloga y azafata y luego estudia derecho ahi le coloque de mis hijos que mas les
cuento yo ahi.

T: Psicéloga en formacion: Algun viaje de ustedes dos.

Educadora: Hay si nosotros si hemos tenido paseos.

Educador: Cartagena, Santa Marta.

Educadora: Hay si Cartagena, pero lo pongo asi paseos a Santa Marta.

Educador: Si porgue de fechas no nos acordamos.

Educadora: Si San Andrés, Santander no si gracias a Dios hemos ido a muchas partes, pero
hemos ido solos.

Psicélogas en formacion: Si.

Educadora: Ha santa Marta paseo los dos pongo tal y tal. Y paseos con mi familia.

Psicologas en formacion: Si, exacto.

Educador: En un paseo salimos con Xiomara a Santa Marta.

Educadora: A si.

99



100
CONFIGURACION DE RELACIONES

Educador: Lo otro fue Cartagena y a Sn Andrés fuimos solos.

Educadora: Y al Eje Cafetero.

Educador: Si ese fue usted, a mi no me llevo.

Educadora: A si yo fui sola.

Educador: Bueno y ustedes ya casi acaban, porque todas esas nifias que han llegado dicen ya
no graduamos.

Psicélogas en formacion: Si ya pronto.

L: Psicologa en formacion: Bueno para dar cierre a nuestro primer encuentro pues
quisiéramos que cada uno respondiera como se define a si mismo, cualidades, caracteristicas he
emociones de si mismo, como se definen y digamos mientras termina la sefiora como te
definirias tu como persona dentro de todas tus funciones y todos los roles que tu cumples.

Educador: Pues de parte mia pues como aqui yo trabajo, como le explico o pues si me siento
asi como muy noble pero pues en momentos cuando me toque actuar pues soy muy estricto en
mis cosas, con los que me toque decir la verdad se la digo y siempre con decencia si ve y pues
ahi llevandola.

L: Psicologa en formacion: Te consideras una persona paciente

Educador: Si yo si, si sefiora.

L: Psicologa en formacion: Bueno muchas gracias.

Educador: Mijita lleno esa hoja.

Educadora: He yo me considero una persona, soy de malgenio, soy de malgenio pero cuando
yo siento que me da malgenio prefiero quitarme, digamos si a mi me va a dar malgenio con la
persona que sea yo me voy, no me gusta tener enfrentamientos con nadie, porque yo sé que por

medio de mi malgenio o de mi temperamento la puedo embarrar, entonces yo prefiero irme
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quitarme no me gusta por ejemplo aqui con los nifios, he me sacaron el malgenio por algo
entonces yo prefiero irme y ya y cuando me regreso, pero si lo malo mio es mi malgenio se me
da como ira pero lo bueno es que al minuto no tengo nada pues como yo me conozco, pues yo
me quito me voy, digamos hoy voy a tener un enfrentamiento con usted, y yo ponerme este
quito, no pues yo me voy y cuando vuelvo ya no tengo nada, he me gusta cuando siento
malgenio primero respirar que se me quite y ya poderle hablar a la persona lo que sea, nunca en
mi vida he tenido peleas con nadie, ni con vecinos, ni con nada porque no me gusta, me gusta
hablar las cosas pero hablarlas cuando ya esté serena, porque si yo sé que lo hablo con malgenio
yo la embarro me conozco muy bien, mi temperamento muy fuerte, hable con el psicélogo y le
dije que yo quisiera cambiar mi temperamento porque yo tengo temperamento y me dijo que no
que eso es lo que le ayuda a usted a sacar los nifios adelante porque usted no, tengo un
temperamento que yo le digo usted asi se hace, se me queda ahi sentado hasta que yo haga todo
lo que yo le dije, pero es con palabras decentes yo no soy grosera, ni los grito, ni les recalco nada
malo que més le digo poco no soy muy amistosa, lo que le falto una persona por ahi hablar que
lo conoce todo el pueblo

Educador: Si yo soy amigo de todo el mundo, yo voy por la calle y dicen hola.

Educadora: Si el toda la vida ha sido asi yo le digo. Yo le digo ustedes no tengo amigas,
tengo conocidas, tengo compafieras de trabajo, quienes son mis amigos que uno diga tengo
amigos mis hijos, mi esposo y casi mis hermanas pues si no amigas creo que no les va a contar
porque creo que uno les cuenta algo y van y se lo cuentan al marido y el marido bien chismoso lo
riega, entonces no yo siempre he dicho amiga es la que le guarde uno todo.

Educador: Amigo el gato del queso.

Yo si tengo mis comparieras, mis vecinas, mi todo pero amigo yo llamo amigo es el que vea
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verdaderamente y si tiene que meter las manos por uno las meta, pero es dificil, una mama por
sus hijos o por su esposo, entonces si soy digamos no soy amistosa asi que digamos que yo tenga
mi vecina y venga nos tomamos el tinto no nunca he sido asi

Educadora: Amorcito pongame el aceite para fritar la papa. Pues si el si realmente lo
contrario, pero él y yo nos entendemos muy bien cuando salimos los dos, en la otra vez me daba
malgenio por que salia y hola y yo le dije papi el dia que salga conmigo saluda a sus amigos pero
seguimos, no me ponga a tirar cara 10 15 minutos ahi porque a mi no me gusta y ya en eso nos
entendemos, el saluda y hola y ya chao por que los dos somos los dos, para salir juntos a un baile
salimos los dos, no me gusta estar enredada que me voy con la amiguita tal, porque en estas
experiencias en la ida se ve de todo, muchas cosas, celosa no soy yo sé que él es asi digamos
ustedes llegan ac4, él esta solo les ofrece charla rie el de todo pero yo no voy a decir huy les esta
parando bolas, no yo s mas o menos que él esposo no lo va a cambiar a uno por la mujer joven
por bonita si no por la persona que es uno, pues si esa es mi vida, en las oficinas ellas alla y yo
aqui porque no me gustan muchas cosas que hacen , pero yo no me puedo meter en el trabajo de
los demaés, pues me toca estarme en el mio, cosas que yo vaya a un hogar y vea feos pues por eso
no visito hogares a Yaneth y Alfredo por que la voy muy bien con ellos y yo les hablo, yo les
ensefie a ellos muchas cosas porque ellos llegaron aqui sélo 5 afios 0 4 entonces yo les ensefie a
ellos y a ella sobretodo porque ella era una secretaria y a venir este cambio tan bravo, entonces
yo le decia a ella paciencia y todavia le doy consejos, el temperamento le digo no alegue pero ya
muy poco amiga soy, N0 Soy amiguera, ni compinchera no me gusta, a mis hijos los crie siempre
en la casay a jugar en un parque, no en la calle y por eso luego cuando uno ensefia ellos no son
callejeros, ni miran por las ventanas, ni nada y si esa es mi vida i me siento de malgenio pero lo

se controlar y me gusta y si me toca decirle algo a usted, entonces cuando yo este calmada y todo
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entonces yo voy Y le digo porque no y me gusta decirle a las personas de frente en las oficinas
saben si yo le dije a un nifio deje tonto y yo voy a las oficinas y digo que si dije tonto, no me
gusta mentir y por ahi si yo lo cojo duro aqui porque a veces toca cogerlos aqui y bueno hermano
se calmo porque cuando hacen pataleta, hace dias no ocurre eso pero hay nifios pataletosos y
entonces yo digo si lo cuji de aqui lo levante y le hable para que me atendiera entonces all4 me
creen porque siempre digo lo que es, si es bonito porque si yo le digo a un nifio deje es bobada
tonto, como es tan malo decirle tonto, pero uno a veces pues yo llego y procuro cuando tengo
malgenio, me quito porgque ya uno empieza a controlarse porque hay nifios que le han dado
patadas a la puerta a veces dicen tal cosa y yo les digo como y ahi si mita nada, pero no me gusta
ayudar la gente y no echarle nada en cara nada si yo a usted digamos le doy un tinto y me la
encuentro mafiana en la calle y usted ni me miro no a mi no, pero mucha gente es hay pero
mirela hay yo no sé que como echandole en cara entonces yo siempre hablo con mi esposo lo que
se dé se da con amor con carifio sin mirar a quien se le dio, dar siempre las cosas con amor que si
la persona no me agradecio yo no necesito que me agradezcan ni que me dé, hay un bien y yo
soy muy pegada a Dios, he no voy a una iglesia cristiana no soy cristiana porque para ser
cristiano uno debe tener un creo nobleza.

C: Psicologa en formacion: Una vocacion.

Educadora: Una vocacién muy grande, yo no soy | que usted me pego aqui y yo le pongo
aqui no, no puedo he tenido una vida organizada gracias a Dios no me gusta el trago, no me
gusta el cigarrillo, nunca me ha gustado ni pelear con la gente ni nada de eso, ni nada si yo veo
una persona escandalosa si yo le puedo hablar mas tarde y decirle que cambie le ayudo, si eso es
muy feo vivir en peleas para que yo digo entre uno viva més tranquilo mucho mejor y para uno

llevar asi estos trabajos le toca a uno tener muchos cambios en la vida, saber tolerar mucho a la
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gente, las oficinas poco porque no hay cosas que no me gustan a veces unos comparieros tratan a
los otros como los otros se creen hay no, yo digo que por esta vida por plata que la gente tenga,
por lo bonito que sea por todo, todos somos humanos y todos vamos

T: Psicéloga en formacion: Al mismo lado.

Educadora: Si al mismo lado por eso uno tiene que saber tratar la gente no creerse el mas o
bajar a otro, entonces esa es mi manera de ser y yo siempre vivo acd muy bien, yo voy a otro
hogar y veo que se estan dando agua panela a los muchachos alla ellos, si es muy amiga le digo
pilas mamita les advierto que o cuente si no que de pronto la pillan, consejos la voy muy bien
con la gente yo sé como mis compafieras se tratan y si ya uno conoce sus compafieras uno sabe
con quién se puede hablar con quien no pero no me gusta hablar mal de la empresa mal porque
imaginese yo tanto afios, le agradezco mucho porque con ella he conseguido mucho, es lo mas
importante en la vida agradecerle a la empresa, si mis hijitas.

Psicologas en formacion: Muchas gracias.

C: Psicologa en formacion: Por todo lo que nos contaste, por lo que dejaste acé por tomarte
el tiempo.

Educadora: Y perdonen porque no les cuento de mis tristezas porque no me gusta

C: Psicologa en formacion: Pero no se preocupe.

Psic6logas en formacion: Gracias por todo.

Educador: No, no sefioras perdonen lo poco.

Educadora: Las Unicas tristezas grandes que he tenido ni las escribi ahi es la perdida de mi
madre, de mis hermanos también pro no tanto porque méas mi madre no se los escribi porque soy
muy sincera no me gusta.

T: Psicologa en formacion: Igual nosotros respetamos tu decision
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Educadora: Ojala un dia me prepare para eso he luchado, pero me bloqueo.

C: Psicologa en formacion: En alguin momento.

Educadora: Cuando mi madre murié yo fui a la casa saque todo lo regalamos y todo, tuve la
ropa de ella y nada pero si me ponen hablar de ella, no soy capaz en el hablar pero en el actuar si
y yo no hablo de ella yo fui una nifia muy consentida, porque todo me lo deban pues eso me
sirvio para trabajar aqui porque cuando uno ha sido muy travieso muy gediondo, yo
conveniencia a mi mama con todo.

Psicélogas en formacion: Gracias por todo lo que nos contaron.

Transcripcién 2

Entrevista semi-estructurada
Foco: Relacion de los educadores con los NNA

Entrevista 1: Educador

L psicéloga en formacion: Listo. Entonces, bueno. La finalidad del encuentro, de este Gltimo
encuentro es, pues como, finiquitar la pegunta de investigacion que es como ustedes como
educadores en contexto de proteccion de los chicos, se configuran las relaciones entre ustedes a
partir del relato identitario de ustedes, es decir, de la identidad, que hace referencia a como
ustedes son como personas, ¢,Si?

Educador: O sea, ¢nosotros o con ellos?

L psicologa en formacion: La relacion de los dos, como es esa relacion entre ustedes dos, y
coémo esa relacion contribuye a que ustedes construyan su identidad. ..

Educador: ¢con los nifios?....

L psicologa en formacion: ...si, cOmo ustedes construyen esas perspectiva de si mismos, su

propia vision. Bien.
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Educador: asiente

L Psicologa en formacién: Bueno, para este encuentro llevaremos a cabo una entrevista
semi- estructurada, entonces les vamos a realizar unas preguntas a cada uno, y ya cada uno nos
responder por aparte, ya que por las cuestiones de disponibilidad entre los dos difiere, y que
ademas esa identidad, esa perspectiva de si mismo también es diferente. Entonces la primera
pregunta esta dirigida a ¢,como la relacion que usted tiene con los NNA ha sido una factor para
que construya su identidad?

Educador: O sea, ¢ellos contra mi o yo contra ellos, o la relacion entre los dos?

L psicologa en formacion: Si, la relacion entre los dos, como esa relacion que usted ha
manejado todo este tiempo en su trabajo ha permitido que usted construya esa perspectiva que
tiene de si mismo.

Educador: O sea, yo entiendo, como o sea... (,cOmo padre e hijo, cierto? Pues porque,
pongamos hay nifios que llegan, ellos llegan de una vez que: pito que no sé qué, y lo mismo uno,
uno ya les coge como ese carifio, y como que les pasa algo y eso a uno le da muy duro, por eso
ya también se encarifian ellos y lo mismo ellos, ellos también digamos me estaban diciendo: que,
que vamos hacer para el dia del padre, que es el domingo, o que si lo dejabamos pa el lunes, que
pagaba hacer un almuercito, cierto pito? Y yo: ahi miramos haber. Entonces uno como que se va
cogiendo... si uno les coge carifio y l1os mismo ellos con uno. Ya pues como unos hijos, aaa que
pito, que mita, que mire, que pongamos ahorita deportes-, todo.

L psicdloga en formacion: Seria como, su identidad esta ligada al rol que cumple como papa.

Educador: Exacto. Si sefiora.

L psicdloga en formacion: Listo. Entonces, a partir de la pregunta anterior, cdémo su vision

de si mismo, usted como persona, en relacion a la pregunta de la vez pasada, que nosotras les
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hicimos de como ustedes se definian a si mismos, y tu decias que eres paciente, muy noble.
¢Como esa vision de ti mismo ha contribuido o cémo ha aportado al desarrollo de los chicos
mientras estan aca?

Educador: ¢aqui en el hogar o...?

L, C psicologas en formacion: Si, si sefior, aqui en el hogar.

Educador: pues con ellos nos relacionamos muy bien, pongamos cuando no hay television
nos ponemos a jugar, a recochar, yo recocho mucho con ellos, ellos también. Inclusive hay veces
me arremedan, como yo madrugo, -Bueno, seis de la mafiana, qué pasa, que...- mentiras asi sean
las cinco. Entonces ellos ya cogen el ritmo, ah! y cualquier papel que hacen con las psicologas
ellos comienzan: ah! Bueno, asi como hago yo, ellos a arremedarme cdmo que se... y lo mismo
uno. Yo con ellos pues nos llevamos bien, pues hay veces que soy muy estricto, pongamos hoy
me saco uno el mal genio, porque pus le tocaba cocina, que enfermo y que enfermo y le dije: y
cdmo para jugar ayer si se fue, pero cuando le toco el oficio que estaba muy enfermo, entonces
no ve. Ahi si me estaba sacando como el mal genio, de resto yo soy muy noble con ellos pero
siempre no falta el momento que ellos... Si, si sefiora.

C psicologa en formacion: bueno, a partir de ello, la siguientes pregunta es: ¢ cuéles han sido
las estrategias que usted ha utilizado para el desarrollo con ellos, para la relacion, qué tipo de
estrategias ha favorecido eso?

Educador: Pues, con ellos hay momentos, pongamos como el muchacho que esté aqui (lo
sefiala), el mantiene como muy... yo le digo: ¢qué le pasa? Yo hablo con ellos, o el estudio, que
mire que ya va a cumplir... ahoritica, incluso estdbamos hablando eso, que rico ellos poder
trabajar, que porque pues...-mire ¢;si le gustaria trabajar? Y me dicen que si, pero todavia no

tiene la edad, pues.... Ellos si se dan las oportunidades, como en la oficina hablar eso, pero ellos
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dicen que conseguir platica para las cosas de ellos, y les dije: pues, para eso le falta, le falta
todavia su edad. Y pues hablo mucho con ellos, les doy consejos, mire que eso, mire que lo otro,
aprovechen el estudio. Pongamos ellos estan aqui en la casa, no estan haciendo nada, apenas les
mandan del colegio, para que ellos.. Digamos el sdbado les toca todo el dia, porque ya estan
finalizando, entonces “papito si usted no aprovecha, salen de aqui y nada. Ellos saben que tienen
mucha oportunidad, porque pongamosle, los sefiores de la junta, hay una sefiora que es muy
pudiente: Dofia Fanny. Ella es la que tiene en el banco trabajando al otro muchacho en Bogot4;
ellos son los duefios del grupo aval, y en porvenir a los otros. Ahorita fui con ellos a una
entrevista en Bogota, pero por no haber terminado el estudio, todavia no pueden entrar, pero si le
van a dar la oportunidad de que trabaje aqui en el banco de Bogot4, apenas termine. Entonces
como les digo: “aprovechen” que Si no aprovechan se van, ¢y qué? Si trabajan tienen un ahorrito,
eso le comentaba a €l, que, qué dia me preguntaba, digamos ahorran un treinta por ciento de lo
que ganen, y hay unos que se han ido de aqui con cuatro millones. Y eso era lo que yo hablaba
con ellos. Y yo hablo mucho con ellos.

C psicologa en formacion: es decir, que el sefior mas que todo, siempre acude a dialogo, a la
comunicacion...

Educador: si, hablo mucho con ellos, 0 me voy a deportes, vamos alla y recochamos. Hay
veces que mientras juegan hablamos. Con ellos se habla mucho. Porque pues ellos le cuentan
historias a uno, digamos ayer tuvo una visita uno, que el hermanito no podia estar aqui se habia
caido de las escaleras y le salio como sangre, entonces yo le decia: usted. Porque ellos viene bien
jumm... lo que tiene que hacer es trabajar para ayudarle a su mama, porque la mama que el
marido, que no sé qué.

C, L psicologas en formacion: Claro, aconsejarlos al cien por ciento.
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L psicologa en formacion: bueno, la siguiente pregunta va enfocada a como esas
caracteristicas de su personalidad, que lo hacen ser como es usted, ha contribuido a labor que
usted desarrolla aca, como formador.

Educador: Si, a mi si, porque yo me siento que soy muy... yo aqui he el pueblo a donde vaya
tengo muchas amistades, todo mundo me estima, todo mundo... a que el profe de nuevo futuro,
que no sé que. Pues si, yo me siento como una persona muy honesta, muy comprensible y como
soy tan noble, dice mi sefiora.

C psicologa en formacion: pero esa nobleza también ha contribuido digamos a que se
mantengan esas estrategias, que el sefior maneja con los chicos, que se dé una buena relacion.

Educador: Si claro, con ellos... bueno claro que cuando me toca hablarles duro, les hablo,
porque pues, tampoco puedo a toda hora.. Ellos saben que soy estricto, pero soy un poquito
menor rigido que mi sefiora.

L psicologa en formacion: Listo. Ya para finalizar. ¢ Como se ha transformado su historia de
vida a partir de su experiencia laboral y a relacion que ha construido con los chicos?

Educador: Pues, mucha experiencia, porque por decir algo en un hogar, yo tenia una amiga
que nos dijo que fuéramos a un amparo de nifios a trabajar all&, pues por nuestra experiencia,
tenemos muchas recomendaciones de aqui de la doctora, y que nos fuéramos pero a mi, all& si no
me gusta. Uy! claro aqui es mucha experiencias e historias...

T psicéloga en formacion: ¢cudl es la experiencia mas bonita, o que te ha enriquecido,
digamos ac4, con los chicos, con sus historias?

Educador: de sacarlos adelante, porque como dicen los sefiores de la junta cuando hacen
reunion: de diez que saque uno, asi profesional como han salido, por ejemplo psicologos,

enfermeras superiores, hay uno que esta en el ejército en la marina, mejor dicho entonces eso a
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mi me parece... que vienen a visitarnos, ya con sus hijitos, bueno estdn muy bien, que ya tiene su
hogar y eso me parece tan maravilloso que ellos salgan adelante.

C psicologa en formacion: ver le cambio de ellos.

Educador: si, uy jclaro! Ahorita estaba més triste hablando con mi sefiora de uno que esté en
la cércel, que él ahorro buena plata y se fue, pero se metié en no sé qué y esta en la carcel ya
Ileva ocho meses. Eso si me dan triste porque son muchachos que han sido de aqui, de resto no.
Digamos hay una nifias que la recomend6 Dofia Fanny en una clinica como enfermera superior.
Y como les digo aprovechen. La misma sefiora dijo: “este muchacho se gano la loteria®.

T psicéloga en formacion: igual es bueno porque ustedes le estan aportando, digamos desde
el proyecto de vida, les aportan digamos con la rutina de los quehaceres en la casa, como el
oficio.

Educador: como los que trabajan en Bogota, también nosotros les dejamos el almuercito, por
decirlo, los que van hoy se madrugan a ir, entonces alistese, para que lo empaquen, lo lleven.

T psicéloga en formacion: son el apoyo incondicional con ellos, que ha servido para...

Educador: eso decian el dia de la fiesta de madre, hablaba Joseé alli, eso hizo llorar a méas de
uno, que si, que lo que la mama no le habia dado, aca le estan dando todo, que les agradecia. Yo
por ahi tenia un video, hablé lo méas de bonito, que ya que la mama no, pero que todas la madres
de ahi, le habian dado la oportunidad porque €l ha estado en varios hogares, y hablo muy bonito.
Muy agradecido.

L psicdloga en formacion: Si, bueno esas fueron las preguntas, ese seria nuestro cierre.
Muchas gracias por la participacion y disposicion. C: gracias por la colaboracion.

Educador: para servirles. Cualquier cosa que necesiten estamos a la orden.

C, T, L: muchas gracias por tu apoyo. Feliz dia.
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Entrevista 2: Educadora

T, psicdloga en formacién: Buenos dias mita.

Educadora: Buenos dias.

T, psicdloga en formacion: entonces te queriamos decir que este ya es el tercer encuentro,
pues ya es el ultimo. Muchisimas gracias por tu colaboracion, entonces empezaros con la
entrevista. De este modo, la primera pregunta es: ; Como la relacion con los NNA ha permitido
construir tu identidad?

Educadora: pues, la relacion con ellos es como una mamé con sus hijos; realmente uno no se
equivoca, porque una mama qué hace, luchar por que sus hijos estudien, porque sean honestos,
decentes, que no roben, todo eso. Entonces es una identificacion idéntica. Yo no cambio nada
cuando eduque a mis hijos a los que estoy educando ahora, para mi yo soy mama.

T psicéloga en formacion: o sea que, crees que esa labor de mama te ha podido ayudar a
construir tu identidad.

Educadora: si, para mi es una labor de mama, y antes como mas, porque uno de ver que hay
nifios que tienen mucho... sobre todo vamos a hablar en afecto, porque aqui tiene de todo pero
uno se devuelve a pensar que les falto afecto desde que ellos nacieron porque hay muchos nifios
rechazados, de todo tienen un poquito, entonces a veces uno los trata con mucho amor, con
mucho carifio, porque ve uno que les falta ese amor de mama4, ese amor de papa, ese amor de
familia. Por ejemplo, aqui me han llegado nifios que ni hablan, ni nada y yo les hablo, y me rio, a
veces se me olvida que soy la mama, la formadora, y les hablo, recocho, bueno hay que darles
oportunidad de confianza entonces siempre es la labor de mama4, siempre me identifico asi.

C psicéloga en formacion: es decir, que ustedes y también con lo que nos decia el sefior

ustedes se visualizan como las personas, y figuras de afecto y de apoyo para los NNA.
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Educadora: si, para mi es de afecto, de apoyo, de mam@, de amiga, de todo. Porque yo veo
que eso es lo que les falta a ellos: mucho afecto, mucho amor. Y la mama la que los guia, los
ensefia, la que les ensefia a hacer todo porque ellos deben salir de aqui, aprendiendo, no
solamente, en la universidad el colegio, sino también en lo que se hace en una casa: el tendido de
la cama, la loza, dar gracias por la comida que nos dan, ser agradecidos con lo que Dios nos da.
Todo eso se les enseia.

C psicologa en formacion: bueno, también como teniendo el hilo conductor de estos
encuentros, como el escenario conversacional, te hicimos una pregunta de como te definias a ti
misma, entonces se relaciona con esta pregunta: ¢como la vision de si misma ha contribuido al
desarrollo de los NNA?

Educadora: yo ;como persona?

C psicologa en formacion: Si sefiora.

Educadora: pues, yo como persona, cuando llegue aqui, era una persona como con mas...
como muy de mal genio. Pero aqui debido a muchos talleres, muchas cosas que he aprendido a
controlarme, a escuchar, a dejar hablar y a valorar lo que uno tiene; sobre todo a escuchar y a
dejar hablar.

C psicologa en formacion: ¢crees que esa es escucha es muy importante en este escenario?

Educadora: claro, hay que escucharlos. Lo que pasa, es que a veces cuando hay un problema,
que uno de verdad no esta de acuerdo, entonces uno espera un poquito que le pase el mal genio,
porque a uno le da mal genio, pues ya después, uno los escucha o los llevamos solos, a parte y
les decimos lo que le debemos decir, porque el chico se siente mejor cuando es asolas y no a los
gritos y dejarlos que lleguen, que saluden, y después de eso llamarlos y decirles.

T psicologa en formacion: igual td buscas como alternativas de solucién distintas para que
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ellos no se queden ahi en el problema, sino como buscar soluciones pertinentes.

Educadora: buscar soluciones, qué se puede hacer, preguntarles qué fue lo que paso y
después de que se buscan soluciones se habla, pero bregar a lo que paso hoy, mafiana no
repetirlo, que eso la repetidera es muy fea.

L psicologa en formacion: bueno. A partir de lo conversado anteriormente, pues, cuéles son
las estrategias que has utilizado, pues que ya nombraste algunas, y que han aportado a que la
relacion sea tan buena entre ustedes.

Educadora: negociar. Cémo son las negociaciones. Por ejemplo, un nifio... umm vamos a
decirlo asi, me hace la loza mal, entonces yo le digo: venga papi. ¢Cierto que a usted no le gusta
que lo molesten?, ¢cierto que a usted no le gusta que le estén repitiendo las cosas? Mi amor,
aprenda papi, por favor, a mi no me gusta estarles diciendo, regafiando, estando Ilamandoles la
atencion. Entonces las negociaciones con ellos son muy buenas, porque a todo el mundo nos
gusta, digamos a mi me gusta, que si yo hago algo malo que negocien conmigo; negociar es:
decirle a uno y ensefiarlo.

T psicéloga en formacion: llegar a un mutuo acuerdo.

Educadora: si un acuerdo. Que es que los regafios eso es muy maluco, eso a mi no me gusta.
Y yo siempre he dicho, y repito trato como me gusta que me traten, es lo mejor. He aprendido y
aqui gracias a Dios el hogar es muy bonito; que hay cositas, pero no, de resto todo muy bonito,
sin cosas graves ni nada.

T psicologa en formacion: y digamos a partir de la anterior pregunta, ¢qué caracteristicas de
tu personalidad han aportado a tu labor como educadora?

Educadora: pues, yo como le digo, he tenido entrevistas por mi personalidad, y me han dicho

que eso me ha funcionado mucho, porque yo soy muy disciplinada y les hablo con firmeza, y lo
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que yo les digo hoy a los chicos asi es. No que porque los nifios me abrazaron, me besaron... no,
a ellos toca asi. Por ejemplo, si hoy no ven tele entonces hoy no ven tele. Porque por bien que se
porten hay que afirmar lo que se les dice, ser consistentes, porque es una disciplina que uno debe
cumplir y ha funcionado mucho. Pero yo siempre trato a ellos de hablarles, y después vuelvo y
les explico los motivos porque se les ensefia, cual es nuestra labor, mi trabajo. Porque yo siempre
a ellos les explico el trabajo de que, entonces ellos saben, divinamente saben cudl es la labor mia,
entonces, por una lado, es mi trabajo, y por el otro es el amor, el afecto, la compresion que se les
da.

C psicologa en formacion: claro, se debe ser consistente. Bueno y para finalizar ;como
digamos, todas esas experiencias que has tenido a lo largo de tu vida laboral ha aportado a su
historia de vida?

Educadora: la experiencia.... Muchos consejos para mis hijos, porque decirles a ellos que es
lo que ellos han tenido con nosotros, y qué es lo que hay acd; y a muchos nifios, a mi nietos
también, uno les cuenta muchas cosas de lo que se lidia aca, porque una cosa, es lo que se mira
por la tele, y otra cosa es 1o que se vive aca, y las historias de vida de uno tiene, entonces eso es
muy enriquecedor y también para uno, de ver que uno a esta edad, llego con su familia con todo.
Y se vuelve uno como muy noble, como muy agradecido, con las cosas y con la familia, es una
labor muy bonita y un cambio muy hermoso que uno ha tenido en su vida...

C psicologa en formacion: y también, un proceso que ya proximamente vas a culminar.

Educadora: ah si. Con el poder de Dios es un proceso, como les decia, cuando yo ya me
pensione, pues ya realmente, la vida de nosotros esta organizada, y ya, dedicarnos a nuestra
familia, porque a veces se ha perdido tiempo con lo hijos. No tanto porque nosotros logramos en

cada descanso ir donde ellos, llamarlos y todo pero si, recuperar nuestro tiempo un poquito. Y
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pues con mi esposo también, porque aqui tenemos que adaptarnos. Por ejemplo, que si él sale, yo
no salgo, pero eso es de compresion y lo importante es la comprension que él y yo tenemos.

T psicéloga en formacion: ademas, es importante lo que ustedes le aportaron o le estan
aportando todavia a los nifios y a los adolescentes, digamos, lo que te decia, en la formacion,
coémo poderse proyectar en un futuro, que son experiencias que de pronto ahorita en el momento
ellos no las hacen conscientes, pero ya cuando se vayan, ya terminen, ya llegue la edad, pues ya
van a aprender a valorar lo que ustedes les estan brindando.

Educadora: si, eso les digo yo: proyéctense para un futuro, para un proyecto de vida. Y les
digo: hijos, mire no solamente es aqui desayunar con pan y huevo, pensemos en que hay que
comprar el gas, que la olla; bueno, yo todo eso les digo, o incluso los he invitado a que un dia de
estos miremos que se gasta en un mes ellos y cudnto vale; que es muy bonito invitar a un nifio...
mire en un mes, me voy a comer tanto, mirar que hay que valorar mas la vida, porque una cosa,
es tener comida acé, y otra cosa es ir al siper mercado y decir: para un huevo y un pan que valen
tanto... no, hay que pensar en la leche, el chocolate, todo. Entonces yo los he invitado a eso,
incluso la vez pasada, ya hace afiitos, llevdbamos a los nifios al stper mercado a mirar cuando se
gasta en el mes, comiendo lo que se comen aqui, porque aqui comen muy bien, gracias a Dios. Y
eso es muy bonito, crear proyecto de vida, saber cudndo vale una estadia, cuanto vale el arriendo,
el jabon, todo, todo lo personal. Eso es un proyecto de vida que hay que ensefiarles y eso
depende de nosotros como padres, pues, yo digo como papa y mi mama, que es lo que uno le
ensefa a sus hijos. Y con el poder de Dios nuestros hijos han salido adelante, porque yo, desde
pequefitos les ensefie que, si un botdn esta caido, un botdn se recoge, entonces eso es muy
importante. Yo si me siento realizada con eso y por la experiencia. ¢ Y triste porque el dia que me

toque irme, con el poder de Dios, pues eso es dejar una huella grande, muy grande; ya los nifios



116
CONFIGURACION DE RELACIONES

me han preguntado: mita, cuando usted se vaya...? Y yo les digo: no, todavia no, Dios dira
cuéndo, yo digo que en afio y medio, Dios dira... no sé, porque yo siempre digo: lo que Diosito
diga.

También los he ensenado a ellos a... porque muchos llegan aqui, que Dios no existe y yo les
ensefio un poco al respeto sea la religion que sea, pero el respeto a Dios, a la casa, a la comida y
nosotros, a ellos mismos y a la familia. Yo les digo a ellos esta es una familia, no de sangre, pero
si somos familia, porque todos compartimos.

C psicologa en formacion: un vinculo afectivo.

Educadora: si, un vinculo afectivo grande.

T psicéloga en formacioén: igual aqui se ve como ese ambito familiar.

Educadora: si, digamos, aqui hay un nifio que estd muy apegado a mi esposo, el morenito.
Cuando lleg6 aqui, no hablaba, no se reia, era... no. Y ahora mejor dicho, yo lo llamo “el
escolta®, porque el ya charla, ya se rie, ya entra a mi cuarto, somos amigos, pues uno les da una
amistad, entonces para mi es uff, sacar a una persona asi callada a hablar y reir y todo, muy
bonito. Estoy muy amafiada en mi trabajo, sino que, ya es la época de descansar, claro que
todavia me falta arto. Igual el dia que me vaya a ser, jumm de volada, sobre todo mis chinitos,
pues todos, pero los mas antiguos, porque hay unos que llevan ya con nosotros seis afios. Por
ejemplo, Sebastian Garay, uno que ya va a ser psic6logo; ese nifio era tenaz, y hoy en dia el me
observa y me valora. A veces me dice él: mita, asi como hizo hoy, asi es. Entonces yo veo que ya
€S un apoyo para mi, porque a veces yo pienso: ¢serd que me pase? Y él me dice: mita asi era, y
me abraza, me felicita. Ademas, €l ya va en séptimo semestre, entonces eso es un orgullo para
uno.

C psicologa en formacion: muy gratificante.
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Educadora: si claro. Y yo les digo: hijos, cuando yo me equivoque me hacen el favor y me
dicen porque todo el mundo nos equivocamos. Y aqui es un sitio donde toca estar muy decentes
porque la Calera usted sabe que todo mundo es de dedo parado y cualquier cosa les afecta, pero
no, hemos logrado aqui tener una buena calma con los vecinos, gracias a Dios.

L psicologa en formacion: bueno, pues ya para finalizar, ante todo te queremos agradecer
por tu participacion, tu disposicion, el querer contarnos todo lo que ustedes nos contaron, como
pareja, como educadores, como empleados, y ante todo como personas y seres humanos.

Educadora: lo mas importante es uno saber comportarse como pareja, COmo esposos 0 COmo
comparieros, porque los problemas de uno lo pasan a los nifios y eso es muy feo. Como cuando
en un hogar papa y mama pelean y los nifios escuchan, el trauma ahi, escuchar a papa y mama
pelear uno qué piensa, o que.. Yo lo digo es por mi, todo lo que mi padre y mi madre me
ensefiaron, sobre todo lo que me ensefio mi padre todo lo que él me ensefio, todo lo llevo aca (se
sefiala la cabeza), y yo a veces me analizo y me siento, y digo: eso lo hacia mi papa, y si tengo
esos recuerdos ahi lo dejo.

C,T,L psicélogas en formacion: muchas gracias.

Educadora: cualquier cosa que necesiten y les pueda ayudar con mucho gusto y vengan a
visitarme.

C,T,L psicélogas en formacion: muchas gracias.
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Anexo 2. Instrumentos determinados por cada uno de los objetivos especificos

Objetivo

1. Identificar las
narrativas sobre la
identidad de los
educadores que estan
inmersos dentro de las
instituciones de

proteccion.

Técnicas
Escenario
conversacio

nal

Instrumentos
de apoyo
-Guia de
preguntas

orientadoras.

-Linea de

tiempo natural. Preguntas
Focos

-Libreta de Orientadoras

apuntes.

-Grabadora para

escuchar la

entrevista 'y

recopilar

informacion.
Narrativas A partir de la linea
sobre realizada, podria
identidad,a  contarnos acerca de
nivel su vida familiar.
personal y ¢Cdémo fue o ha
laboral. sido su vida

académica? ;Cuales
han sido los eventos
mas significativos,
que han marcado el
transcurso de su
vida?

¢ Cbémo ha sido su
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2. Describir las
formas de relacion
cotidiana de los

educadores con los

nifos, nifasy

adolescentes.

Observacié
n participante.
Matriz de

observacion.

Diario de

campo.

Relaciones

experiencia dentro
del instituto, a nivel
personal y laboral?
(Cuéntos arios lleva
laboran alli) (el
evento mas
significativo dentro

de su labor.)

Descriptores

cotidianas de los

educadores con
los NNA.

para la
observacion:

-La
interaccioén a
nivel verbal y
no verbal

- Larutina
que se lleva a
cabo.

- Cémo
cambia la
forma de
relacion en
determinado

momentos
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3. Reconocer las
formas en que los
relatos identitarios de
los educadores se

incluyen en las

_ o Entrevista
relaciones cotidianas ]
semi-
con los NNA.
estructurada.

1. Guia de 1.Relaciones
preguntas cotidianas con los
orientadoras. NNA

- Libreta de
apuntes. 2. Relatos

-Grabadora identitarios de los

para escuchar la ~ educadores.

entrevista y
recopilar

informacion.

2. Notas de la
historia de vida,

diario de campo.

(estudio, juego,
comida).

- Expresion
corporal de las
dos
poblaciones en
las acciones

cotidianas.

Preguntas 1.
-¢Como la
relacion de los
NNA ha
permitido a la
construccion
de su
identidad?
-¢,Como su
vision de si
mismo ha
contribuido a
los NNA?
Preguntas 2.
-¢Cuales
han sido
aquellas
estrategias que
han
implementado

para fortalecer
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las relaciones
entre los
NNA? ;Qué
caracteristicas
de su
personalidad
han aportado a
su labor como
educador?
¢Como se ha
transformado
su historia de
vida con la
experiencia de

su trabajo con

los NNA?
Anexo 3. Analisis categorial
] L Estrategia o Respuesta
Categoria Definicion _ Participante _
(instrumento) obtenidas
Un relato E1l ... Me gusto, si vi,
. los nifios, tod
identitario es aquella _Entrevista (Educadora) "¢ s, fodo
hi ] £ . tan bonito, entonces
istoria que se va scenario
g no pase la hoja de vida, y
Relato construyendo por estructurada -~ CONVErsacion  .,undo uno mira algo
o cada individuo, la Escenario al se ve muy bonito y al
Identitario

cual puede cambiar
durante el proceso de
la narracion, ademas

la identidad puede ser

conversaciona
I

ejercerlo cambian las
cosas...”

“... pero es una
labor muy bonita

porque uno conoce
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entendida desde el muchas cosas y le

ambito de las marca a uno la vida.”

. . . “...he aprendido a
interacciones sociales
crecer como personay

linguisticas (Fonseca,
a entender a las
2015). personas, porque no
solamente uno entiende
a los nifios, sino que
entiende a otra
personas...”

“... no me gusta
porque soy muy
sensible... no he podido
contar cosas tristes
nunca de mi vida...”

“...porque mi madre
ya murio y no he podido
salir de ahi, no he
podido salir de eso, de
recordar cosas tristes,
no he podido...”

“...la experiencia
que he tenido ast tristes
que he tenido, fue de
mis hermanos, uno lo
mato un carro, otro lo
mato la guerrilla y otro
si murio de cdncer.
Bueno de ellos si yo
puedo contar cierto,
pero de mi madre y mi
niriez no...”

“ ... tenia en vicio
de sufrir por los demads,
cierto, yo decia como
hago para ayudarla y

quisiera como meterme
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pero ya he dejado eso
un pogquitico..”

“.... pero no, yo soy
una persona muy feliz,
le cuento, este trabajo
me ha llevado a ser
feliz, he sido muy
tranquila...”

“...sl, a mi medicen
que soy brava pero no,
YO RO S0Y, SOy
estricta...”

“... soy muy

sensible, no me gusta

las despedidas...”
“... i, nosotras las
Entrevista . ,
mujeres somos mds
semi- complicadas. Y pero mi

estructurada.  Dios también me dio la
oportunidad de pensar
que asi como me traten
a mi, yo las trato
porque a mi la verdad
no me gustan que me
griten...”

“... momento
especiales, los grados
de mis hijos...
momentos felices el
nacimiento de mis
hijos...”

“.... De lo contrario
de él y lo mio, es que a
él si le gusta el campo,
a mi no me gusta el

E2 campo, no, yo casi no

(Educador) voy al campo, no me
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Escenario
conversacion

al

Entrevista
semi-

estructurada

gusta. A él si le gusta la
cocina amino...”

“... que momentos
felices, por ejemplo
cuando conoci a mi
esposo, el nacimiento
de mis hijos...”

“.. mivida
personal,... mi
matrimonio muy
importante, el apoyo de
mis padres, el
acompariamiento en la
vida con mi esposo es
muy bonito y feliz ...”

“.. la llegada de
mis cinco hijos,
momentos de
alegria...”

“... soy de mal
genio... no me gusta
tener enfrentamientos
con nadie, porque yo sé
que per medio de mi
mal genio o de mi
temperamento la puedo
embarrar...”

“nunca en mi vida
he tenido peleas con
nadie, ni con mis
vecinos, ni con nada
porque no me gusta. Me
gusta hablar las cosas
pero hablarlas cuando
ya esté serena...”’
“... no soy

amiguera, ni
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compinchera, no me
gusta, a mis hijos los
crie siempre en la

s

casa...’

“Yo no cambio nada
cuando eduque a mis
hijos a los que estoy
educando ahora, para
mi yo soy mamd..”

“... si, para mi es de
afecto, de apoyo, de
mamad, de amiga, de
todo...”

“... yo como
persona, cuando llegue
aqui, era una persona
de mal genio, he
aprendido a
controlarme, a
escuchar, a dejar
hablar y valorar lo que
uno tiene...”

“..digamos a mi me
gusta, que si yo hago
algo malo que negocien
conmigo, negociar es:
decirle a uno y
ensenarle...”

“..y se vuelve uno
como muy noble, como
muy agradecido, con
las cosas y con la
familia...”

“... lomas

importante es uno saber




126
CONFIGURACION DE RELACIONES

comportarse como
pareja, como esposos o

como compariieros...”

“.... yo me siento
como un papd para
ellos...”

“.... yo estaba aqui
el 18 de mayo, cuando
me dieron la noticia que
murio mi mamd y en
otra estaba cuando
murié mi papd.

“... igual nosotros
nunca peleamos porque
somos un apoyo’”’

“..yo casi no he
estudiado, o sea el
bachiller, la
primaria...”

“... mis papds
fueron del campo, naci
alla y me gusta mucho
los animales...." ..

“.... pues si me
siento asi, como muy
noble, pero pues en
momentos cuando me
toque actuar, pues soy
muy estricto en mis
cosas...”

“... 8, yo soy amigo
de todo el mundo, yo

voy por la calle y dicen:

hola...”

“... yo soy muy
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La relacion se
define como una
conexion entre dos o
. mas personas desde
Relacién
todas las esferas del
entre
ser humano que
educadores y

genera vinculos de
NNA

correspondencia,
dando significado a
las diversas

interacciones.

El

(educadora)

Escenario
conversacion

al

Observacio
n participante
(Diario de

campo)
Escenario y

conversaciona
|

noble con ellos..”

“.... todo el mundo
me estima... yo me
siento como una
persona muy honesta,
muy comprensiva y
como soy tan noble...”

”... ha sido una
experiencia muy bonita,
que les cuento, se
marcan muchas cosas
cuando los nifios son
rebeldes y todo. Y
cuando tiene problemas
son unos nifnos que
dejan marca...”

“... que quisiera uno
que los nifios, tratarlos
como nuestros hijos,
como que la comida
coman en la cama,
como hace uno en su
casa... pero no se puede
porque la disciplina es
otra...”

“..y es mas fuerte
cuando llega el nifio
bravo y cuando uno ve
el cambio, uno ve esa
alegria, esa dicha que
nadie sabe...”

“.... cuando se me
iban a llevar dos nifios,
yo les decia: no se los
lleve, no me los quiten,
no les hagan ese mal, y

>

es que son mios...’
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Entrevista “.. hay es que tener

semi- paciencia con los

estructurada oS
“... el juega mucho
con ellos, el rie, hace
mucha recocha y se me
vuelve nifio...”

“.. yo también he
logrado gracias a Dios,
aconsejar a muchos que

llegan nuevos...”

“... papito yo aqui

tengo fama, pero no es
porque yo pegue o haga
nada, lo que pasa es
que a mi me gusta, la
disciplina...”
E2(educad “... me gusta que no
or) sean groseros, que
siempre piensen en
Dios en la manera que

Escenario
sea, que le den

conversacion .
agradecimientos a la
al comida y que sean
agradecidos con la vida

con ellos mismos...”"

Entrevista
“... pues la relacion

semi
con ellos es como una
estructurada mamda con sus hijos,
realmente uno no se
equivoca...”
“... entonces a veces
uno los trata con mucho
amor, con mucho

carifio, porque ve uno

que les falta ese amor
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de mamad, de papa, ese
amor de familia...”
“... merio, a veces
se me olvida que soy la
mamad, la formadora y
le hablo, recocho,
bueno, hay que darles
oportunidades de
confianza...”
“..yo les digo a
ellos, esta es una
familia, no de sangre,
pero si somos _familia,
porque todos
compartimos...”
“yo les digo: hijos
cuando me equivoque
me haces le favor y me
dicen porque todo el
mundo nos

s

equivocamos...’

“ ... s, porque es
que llegan y uno les
coge caririo a los
chinos...”

“.... Nunca he tenido
ningun problema, me ha

ido muy bien...”

“...uno ya les coge
como ese carifio y como

qué les pasa algo y eso
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Acciones de

los educadores

Se entiende como
las diversas funciones
y responsabilidades
dentro del ambito
laboral, donde se hace
énfasis en el nivel
formativo que deben
tener a nivel
profesional y

experiencial.

El

(educadora)

Escenario
conversacion

al

-Escenario
conversaciona
I-Entrevista
no
estructurada
Observacion

participativa.

a uno le muy duro...”
“... St, uno les coge
carino y lo mismo ellos
con uno...”

“... pues con ellos
nos relacionamos muy
bien, cuando no hay
television, nos ponemos
a jugar a recochar. Yo

recocha mucho con

ellos...”

”... yo me devuelvo

y digo: de donde viene,

qué podemos hacer por

él, entonces uno va
cambiando, a veces uno
entra muy duro, pero

entonces uno va
cambiando...”

“.. al tiempo de
hacer disciplina a uno
le toca durito, no en
cuestion de castigar,
sino en | manera de
hablar, actuar para que
ellos aprendan..”

“..yo aellos les
hablo a ellos de lo
importante que es el
estudio, lo importante
que es salir adelante...
yo ellos los cojo, desde
decirles sus errores y

sus fallas...”
“... cuando son

problemas de fuera,
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como robo, como
muchas cosas, entonces
de inmediatamente hay
que consultar con
psicologia y equipo
técnico...”

“uno se enseinia a
mirar, aqui el nifio
como amanecio, qué le
pasa, qué le pasa si estd
muy callado...”

“...se vive bueno,
bien, a veces los saco a
Entrevista caminar. Me voy con

. dos o tres, o a veces él
seml-

se los lleva a todos...”
estructurada p .
... en la oficina nos
han destacado porque
nosotros tenemos un
buen manejo...”
...les miro que
estan haciendo, ya que,
después que hacen sus
oficios, me muestran
los aseos y ya se van a
estudiar, siempre hay
”
que hacer repasos...
...también aseos
personales, desayuno y
se llevan a jugar y
Juegan aqui o mirando
tele o unos dicen, yo no
quiero ir mita, y se les
llevan porque solos no

s

se pueden dejar ir..."

“«

. como Son ninos

tan delicados de tratar
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porque si llega a
pasarles algo, en eso si
somos muy delicados,

porque si un nifio tiene

E2 .
permiso, me lo pasa por
(educador ) escrito...”
Escenario

“..ylamama es la
conversacion ,
que los guia, los

al ensefia, la que les
enseinia a hacer todo
porque ellos deben salir
de aqui aprendiendo, no
solamente en la

universidad, el colegio,
sino también, en lo que
se hace en una casa: el
tendido de la cama, la
loza, dar gracias por la

Entrevista

comida que nos dan, ser

semi- agradecidos con lo que

estructurada  Dpios nos da, todo eso se
les ensenia...”
“... hay que
escucharlos y dejarlos
hablar..”
“... buscar
soluciones, que se
puede hacer,
preguntarle qué fue lo
qué paso, y después de
que se buscan
soluciones se habla...”
“...negociar con los

>

ninos..."
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“... porque por bien
que se porten hay que
afirmar, lo que se les
dice, ser consistentes,

porque es una

disciplina que uno debe
cumplir y ha
Sfuncionado mucho...
pero yo siempre trato a
ellos de hablarles, y
después vuelvo y les
explico los motivos, por
qué se les enseria, cudl
es nuestra labor, mi
trabajo...”

“.... crear proyecto
de vida, saber cuanto
vale una estadia, cuanto
vale el arriendo, jabon,
todo lo personal. Eso es
un proyecto de vida que
haya que enserniarles y
eso depende de
nosotros como

padres...”

“... hemos sacado
profesionales, hemos
sacado psicologas,
enfermeras y
enfermeras
superiores...”

“... nosotros hemos
trabajado con ninios y

nifias en el eden, calera

>

yaqui ...’
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“..seles llama la
atencion y si ve que ya
no se puede se consulta

con psicologo o

trabajadores

sociales...”

“..a las 10am nos
toca acompariamiento
en el atlas y estar al
pendiente que no
fallen..”

“... esto es como un
hogar, una casa donde
hay que estar pendiente

de ellos, de ropa de

ellos, gaveta de aseo,

mejor dicho de estar
pendiente de la llegada
de ellos, eso y muchas

1l

cosas..’

“.. pues hablo
mucho con ellos, les
doy consejos, que mire
que esto, que lo otro,
que aprovechen el
estudio...”

“... acudimos al
didlogo y la
comunicacion...”
“...hablo mucho con
ellos, o me voy a
deportes vamos alla y
recochamos...”

“...bueno claro, que

cuando me toca
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hablarles duro les

hablo...”
Anexo 3.1 Andlisis categorial
El Instrumento 1 Instrumento 3
) Instrumento 2 ) ] Interpret
(Educado (Escenario (Entrevista semi-
(Observacion) acién
ra) conversacional) estructurada )
”... Me gusto, si En la observacion, “Yo no cambio De
vi, como los nifios, realizada, a lo que nada cuando acuerdo a la
todo tan bonito, refiere al relato eduque a mis hijos  definicion
entonces pase la identitario de la a los que estoy establecida
hoja de vida, y educadora, es que se ha educando ahora, y los
cuando uno mira construido a partir de para mi yo soy resultados
algo se ve muy sus experiencias mama.” obtenidos
bonito y al ejercerlo  familiares, las cuales le en cada uno
cambian las han permitido “..si,parami  delos
cosas...” desenvolverse es de afecto, de encuentros,
exitosamente en su apoyo, de mama, el relato
“.. pero es una labor como educadora  de amiga, de identitario
Relato labor muy bonita en contexto de todo...” de la
identitari  porque uno conoce  proteccion. Lo que mas educadora
0 muchas cosas y le la caracteriza es que “... yo como se basa en
marca a uno la lleva “la batuta del persona, cuando todas esas
vida.” hogar”, si bien es cierto  llegué aqui, era experiencia
“..he aprendido a que la labor se da por la  una persona de mal s que como
crecer como persona pareja de educadores, genio, he ella refiere,
y a entender a las ella es “una voz de aprendido a han
personas, porque no  mando” para los NNA, controlarme, a marcado su
solamente uno es exigente y escuchar, a dejar vida, sobre
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entiende a los ninos,
sino que entiende a

otra personas...”

“... no me gusta
porque soy muy
sensible... no he
podido contar cosas
tristes nunca de mi

)

vida...’

“..porque mi
madre ya murid y no
he podido salir de
ahi, no he podido
salir de eso, de
recordar cosas
tristes, no he

podido...”

“..la experiencia
que he tenido asi
tristes que he tenido,
fue de mis hermanos,
uno lo mato un
carro, otro lo mato
la guerrilla y otro si
murio de cancer.
Bueno de ellos si yo
puedo contar cierto,

pero de mi madre y

disciplinada,
infundiendo siempre el
respeto y a la vez es
carifiosa y muestra su
afecto a los NNA.

hablar y valorar lo
que uno tiene...”

“..digamos a mi
me gusta, que si yo
hago algo malo que
negocien conmigo,
negociar es: decirle
aunoy
ensenarle...”

“..y sevuelve
uno como muy
noble, como muy
agradecido, con las
cosas 'y con la
familia...”

“... lo mas
importante es uno
saber comportarse
como pareja, como
€sp0osos 0 Como

’

comparieros...’

todo las
experiencia
s familiares.
Pese a que
se define
como una
persona
muy feliz
por su labor
y sus logros
anivel
personal y
familiar, se
considera
que hay
experiencia
s que no ha
logrado
superar del
todo, ya que
en algin
momento
manifiesta
no poder
hablar de
cosas
tristes,
especificam
ente de su
madre y de

Su
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>

mi ninez no...’

“... tenia en vicio
de sufrir por los
demas, cierto, yo
decia como hago
para ayudarlay
quisiera como
meterme pero ya he
dejado eso un

poquitico...”

“.... pero no, YO
SOy una persona muy
feliz, le cuento, este
trabajo me ha
llevado a ser feliz,
he sido muy

tranquila...”

“... 81, a mi me
dicen que soy brava
pero no, yo no soy,

1

soy estricta...’

“.. soy muy
sensible, no me
gusta las
despedidas...”

6 .
.... 81, nosotras

las mujeres somos

fallecimient
0, lo que
hace que
guarde
sentimiento
s que
deberian ser
expresados,
ya que, a
futuro
puede tener
efectos
negativos
enella. Su
relato
identitario
hasta cierto
punto de su
vida fue
construido
alrededor
de
situaciones
que la
hacian
definirse
COMo una
persona
“malgeniad
a”, fuerte

que no se
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mas complicadas. Y
pero mi Dios
también me dio la
oportunidad de
pensar que asi como
me traten a mi, yo
las trato porque a mi
la verdad no me
gustan que me
griten...”

“... momento
especiales, los
grados de mis
hijos... momentos
felices el nacimiento

)

de mis hijos...’

“...Delo
contrario de él y lo
mio, es que a él si le
gusta el campo, a mi
no me gusta el
campo, no, yo casi
no voy al campo, no
me gusta. A €l si le
gusta la cocina a mi
no...”

“... que momentos
felices, por ejemplo
cuando conoci a mi

esposo, el

deja de
nada ni de
nadie. Sin
embargo,
algunas de
estas
afirmacione
s fueron
cambiando,
no en su
totalidad,
pero si, en
un menor
grado
cuando
empezd a
ejercer su
labor como
educadora
en contexto
de
proteccion,
puesto que
al
relacionarse
y al
interactuar
con los
NNA, ese
caracter fue

cambiando
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nacimiento de mis
hijos...”

“..mivida
personal,... mi
matrimonio muy
importante, el apoyo
de mis padres, el
acompariamiento en
la vida con mi
esposo es muy
bonito y feliz ...”

“..la llegada de
mis cinco hijos,
momentos de
alegria...”

“... soy de mal
genio... no me gusta
tener
enfrentamientos con
nadie, porque yo sé
que per medio de mi
mal genio o de mi
temperamento la

1

puedo embarrar...’

“nunca en mi
vida he tenido peleas
con nadie, ni con
mis vecinos, ni con
nada porgue no me

gusta. Me gusta

y
adaptandose

a las tareas
que debia
ejercer por
lo que ese
“mal genio”
que la
caracterizab
a, tuvo que
usarlo en
pro de esa
relacién, y
asimismo
ella fue
aprendiendo
de los NNA
y cOmo
relacionarse
con ellos.
Es por ello,
que su
relato esta
construido
por esas
experiencia
s personales
y familiares
que al llegar
a la casa

hogar le
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hablar las cosas
pero hablarlas
cuando ya esté

’

serenda...’

“.. no soy
amiguera, ni
compinchera, no me
gusta, a mis hijos los
crie siempre en la

»
casa...

permitieron
tener un
gran
desempefio
en la casa
hogar. Esas
interaccione
s familiares
(esposo e
hijos),
contribuyer
on a que su
interaccion
con los
NNA,
permita un
ambiente
propicio
para la
educacion
de ésta
poblacién,
lo lleva
afirmar que
su relato
identitario
se define
por el rol
que ejerce,
definiéndol

a como una
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Relacién
del
educador
con los
NNA

... ha sido una
experiencia muy
bonita, que les
cuento, se marcan
muchas cosas
cuando los nifios son
rebeldes y todo. Y
cuando tiene
problemas son unos
nifios que dejan

’

marca...’

“... que quisiera
uno que los nifos,
tratarlos como
nuestros hijos, como
que la comida
coman en la cama,
como hace uno en su
casa... pero no se
puede porgue la

’

disciplina es otra...’

“..yesmds
fuerte cuando llega
el nifio bravo y

cuando uno ve el

En el dia observado

la relacion de la

educadora con los NNA

se da una manera
cercana, es decir, que
los NNA la visualizan

como un figura

afectiva, quien infunde
el respeto e involucra a

todos en las actividades

de la casa hogar, por

ende, también la ven
como una figura de
autoridad bastante

marcada. Por ejemplo

hay momentos diversos

en que la relacion

cambia como en la hora

de almuerzo, donde se

realizan bromas y se

tienen conversaciones

de todo tipo a diferencia
del momento de realizar

tareas delegadas, aqui la

interaccion es mas

seria.

“.. pues la
relacion con ellos
€S COMO una mama
con sus hijos,
realmente uno no

)

se equivoca...’

“... entonces a
veces uno los trata
con mucho amor,
con mucho carifio,
porque ve uno que
les falta ese amor
de mama, de papa,
ese amor de

’

familia...’

“..merio, a
veces se me olvida
que soy la mama,
la formadoray le

hablo, recocho,

bueno, hay que

darles

oportunidades de

’

confianza...’

madre en
todos los
ambitos de
su vida.

Lo que
refiere a la
relacion de

la
educadora
con los
NNA,
conforme a
la
informacién
obtenida y
la
definicion
de la
categorial,
esta dada
por una
conexion
afectiva y
dentro de
ella esta
todo lo que
respecta a
su labor. La
relacién
estd basada

en un
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cambio, uno ve esa
alegria, esa dicha

que nadie sabe...”

“.... cuando se me
iban a llevar dos
nifios, yo les decia:
no se los lleve, no
me los quiten, no les
hagan ese mal, y es

’

que son mios...~

“.. hay es que
tener paciencia con

los ninios..”

“... él juega
mucho con ellos, el
rie, hace mucha
recochay se me

’

vuelve ninio...~

“... yo también he
logrado gracias a
Dios, aconsejar a

muchos que llegan

nuevos...”’

“... papito yo
aqui tengo fama,

PEro No es porgue yo

“..yo les digo a  vinculo de

ellos, estaesuna  corresponde

familia, no de ncia, es
sangre, pero si decir, tantos
somos familia, los
porque todos educadores
compartimos...” como los
NNA
“yo les digo: responden

hijos cuando me al mismo,
equivoque me es mutuo ya
haces le favor y me que el
dicen porque todo  dialogo es
el mundo nos primordial
equivocamos...” para la
dinamica
que se lleva
acaboenla
casa- hogar.
Coémo ella
lo afirma, a
Veces es
dificil
diferenciar,
que es un
trabajo, ya
que esas
interaccione
S son como
de madre a

hijos, por lo
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pegue o haga nada,
lo que pasa es que a
mi me gusta, la

’

disciplina...’

“... me gusta que
no sean groseros,
que siempre piensen
en Diosen la
manera que sea, que
le den
agradecimientos a la
comida y gue sean
agradecidos con la
vida con ellos

1

Mmismos...~

»
... yo me

devuelvo y digo: de

Accio donde viene, qué
nes del podemos hacer por
educador  él, entonces uno va

cambiando, a veces

uno entra muy duro,

Las acciones de la
educadora se basan en
una rutina diaria, que
comienza desde la
cinco de la mafana,
donde realizan tareas

como el desayuno, para

que no se
convierte en
una labor de
familia. Ya
gue muchas
de sus
funciones
es
aconsejar,
guiar y
orientar, lo
que da un
sentido y un
significado
a la relacion
y las
interaccione
S
establecidas
y ese
sentido es el
de formar

parte de una

familia
“..ylamama es Las
la que los guia, los  acciones y
ensefia, la que les funciones
ensefia a hacer que se
todo porque ellos llevan a
deben salir de aqui cabo por
aprendiendo, no parte de la
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pero entonces uno

va cambiando...”

“.. al tiempo de
hacer disciplina a
uno le toca durito,
no en cuestion de
castigar, sino en |
manera de hablar,

actuar para que
ellos aprendan...”

“..yo aellos les
hablo a ellos de lo

importante que es el
estudio, lo
importante que es
salir adelante... yo
ellos los cojo, desde
decirles sus errores

1

y sus fallas...’

“... cuando son
problemas de fuera,
como robo, como
muchas cosas,
entonces de
inmediatamente hay
que consultar con
psicologia y equipo

’

técnico...’

los NNA, revisa que
estén listos, es decir, en
condiciones de aseo
personal para asistir al
colegio, ademas de
haber revisado que cado
uno cumpla con sus
deberes (tender cama,
alguna tarea asignada)
antes de salir. Luego de
esto realiza los
“repasos”, es decir
supervisar las tareas
que se delegan a los
NNA vy de este preparar
el almuerzo. Las
funciones varian
dependiendo el dia, ya
que a veces tiene
reuniones o visitas de
los padres o tutores de
los NNA, ademas de
acompaiiarlos a citas
médicas o entrevistas
de trabajo, ya que,
tienen a cargo nifios y
nifias desde los 8 hasta
los 22 afos. Por otro
lado, el dia en que se
realizd la observacion

era el dia de mercado

solamente en la
universidad, el
colegio, sino
también, en lo que
se hace en una
casa: el tendido de
la cama, la loza,
dar gracias por la
comida que nos
dan, ser
agradecidos con lo
que Dios nos da,
todo eso se les

ensena...”

“... hay que
escucharlos y

’

dejarlos hablar...’

“.... buscar
soluciones, que se
puede hacer,
preguntarle qué fue
lo que paso, y
después de que se
buscan soluciones
se habla...”

“...negociar con

)

los ninios...’

“... porque por

educadora
es guiar,
orientar,
ensenar,
dialogar,
entre otras.
Cada una de
ella esta
dada por un
reglamento
al que se
rige, ya que
como
trabajo, se
delegan
responsabili
dades y se
establecen a
acuerdos,
los cuales
debe
cumplir.
Todas
dichas
acciones se
encuentran
en una
dinamica
cotidiana
semejante a

lade un
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“uno se ensefiaa  por lo que entre todos

mirar, aqui el nifio  (educadora, educador y
NNA) lo debian

organizar e inventariar.

como amanecio, qué
le pasa, qué le pasa
si esta muy

>

callado...’

“...se vive bueno,
bien, a veces los
saco a caminar. Me
voy con dos o tres, 0
a veces él se los

’

lleva a todos...’

“.. en la oficina
nos han destacado
porgue nosotros
tenemos un buen

manejo...”

“..les miro que
estan haciendo, ya
que, después que
hacen sus oficios,
me muestran los
aseos y ya se van a
estudiar, siempre
hay que hacer

’

repasos...’

“..también aseos

bien que se porten
hay que afirmar, lo
que se les dice, ser
consistentes,
porque es una
disciplina que uno
debe cumplir y ha
funcionado
mucho... pero yo
siempre trato a
ellos de hablarles,
y después vuelvo y
les explico los
motivos, por qué se
les ensefia, cuél es
nuestra labor, mi

’

trabajo...’

“.... crear
proyecto de vida,
saber cuanto vale

una estadia, cuanto
vale el arriendo,
jabon, todo lo
personal. Eso es un
proyecto de vida
que haya que
ensefarles y eso
depende de
nosotros como

padres...”

hogar

comun
dentro de

nuestra

sociedad.
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personales,

desayuno y se llevan

ajugary juegan
aqui o mirando tele
0 unos dicen, yo no
quiero ir mita, y se

les llevan porque
solos no se pueden

’

dejarir...’

“... como son
nifios tan delicados
de tratar porgue si

llega a pasarles
algo, en eso si somos
muy delicados,
porque si un nifio
tiene permiso, me lo

pasa por escrito...”

Anexo 3.2 Andlisis categorial

Instrumento 1

E2 ) Instrumento 2
(Escenario .
(Educador) ) (Observacion)
conversacional)
“...yo me Se puede
Relato ) o
S siento como un visualizar al
identitario

papa para ellos...” educador como la

Instrumento

3 (Entrevista
semi-
estructurada )

“... yo soy
muy noble con

)

ellos..’

Interpretacion

El relato
identitario del

educador esta
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“... yo estaba
aqui el 18 de mayo,
cuando me dieron
la noticia que
murié mi mamay
en otra estaba

cuando murio mi

’

papa...’

“..igual
nosotros nunca
peleamos porque

somos un apoyo”

“..yo casi no he
estudiado, o sea el
bachiller, la

primaria...”

“... mis papas
fueron del campo,
naci alla y me
gusta mucho los

animales....” ..

“.... pues si me
siento asi, como
muy noble, pero
pues en momentos

cuando me toque

segunda voz en la
casa- hogar, donde “... todo el
los NNA lo

escuchan, sin

mundo me
estima... yo me
embargo, y debidoa siento como
la nobleza que lo una persona
caracteriza. Se muy honesta,
observa que es muy  muy
comprensivo y comprensiva y
bromista. Por otro como soy tan
lado, se muestra noble...”
COMO una persona

muy amable, donde

sus experiencias de

vida le han

permitido construir

todos esos valores y

cualidades que

contribuyen al

desarrollo de su

labor.

construido a partir
de todas esas
experiencias de su
vida, que lo han
Ilevado a ser una
persona, como lo
expresa el mismo:
amable,
comprensiva,
honesta,
extrovertida, feliz
y demaés. Asi
como la
educadora, él
también en su
labor ha podido
afiadir muchas
historias a su
relato identitario,
que lo hacen
definirse a si
mismo como un
padre para los
NNA, fortalecido
este rol por su
familia, sus hijos
propios y la
relacion con su
esposa, ya que
ella es una pilar

fundamental en su
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Relacion
del
educador
con los
NNA

actuar, pues soy

muy estricto en mis

’

cosas...’

“.. 81, yo soy
amigo de todo el
mundo, yo voy por
la calle y dicen:

hola...”

“ ... si, porque
es que llegan y uno
les coge carifio a

’

los chinos...’

“.... Nunca he
tenido ningln
problema, me ha

ido muy bien...”

La relacion con
el educador se ve de
una forma muy
afectiva y entre
pares, como en el
caso de la
educadora la
interaccién verbal y
no verbal puede
cambiar
dependiendo el
momento, pero por
lo general la
relacion se basa en
el didlogo y el
carifio. También las

interacciones llevan

“..uno ya
les coge como
ese carifio y
cdémo qué les
pasa algo y eso
a uno le muy

’

duro...’

“... SI, uno
les coge carifio
y lo mismo
ellos con

2

uno...

“... pues con
ellos nos

relacionamos

vida, es como una
guia para ély
parte de ello es lo
que lo ha llevado
aser quién esy
como se
caracteriza, pues
su relacion con su
esposa es un
complemento a
eso que como €l
manifiesta “ le
hace falta”, y “un
apoyo”.

La relacion
esta dada por una
figura afectiva,
que es él, pese a
que en ocasiones
hay exigencias y
momentos de
disciplina, la
relacion y las
interacciones son
muy amenas. Es
una relacion de
padre e hijo.
Cuando hay que
corregir
respectivamente

lo hace. El sentido
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Acciones
del

educador

“... hemos
sacado
profesionales,
hemos sacado
psicologas,
enfermeras y

enfermeras

superiores...”"

consigo disciplina 'y
exigencia. No
obstante, como se
menciond
anteriormente es
como una “segunda
voz de mando”, ya
que la delegacion de
tareas en su gran
mayoria es dada por
la educadora. El
juego y las bromas
hace parte de su
relacion cotidiana lo
que hace que los
NNA se sientas a
gusto puedan
expresarse también
con libertad,
siempre teniendo en
cuenta los limites y
el respeto que se
debe tener.

Las acciones del
educador también
van ligadas a la
rutina que se ejerce
dentro del hogar.
Supervisar tareas,
realizar

acompafiamientos

muy bien,
cuando no hay
television, nos
ponemos a
jugar a
recochar. Yo
recocha mucho

’

con ellos...’

“... pues
hablo mucho
con ellos, les
doy consejos,
gue mire que
esto, que lo
otro, que

aprovechen el

y el significado de
la relacion se
definen por el
dialogo y los
acuerdos mutuos.
Es un vinculo que
al pasar el tiempo
se fortalece,
Ilenado al educar
de orgullo por los
buenos logros que
ha tenido en su
labor, educando a
cada uno de los
NNA, por lo que
ellos también
corresponden y se
muestran
agradecidos por
ellos.

Las acciones
del educador estan
dadas por varias
responsabilidades
que deben cumplir
ya que la
poblacién con la

esta laborando, es
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“... nosotros
hemos trabajado
con nifios y nifias
en el edén, caleray

>

aqui ..."

“... seles llama
la atencion y si ve
que ya no se puede
se consulta con
psicologo o
trabajadores

sociales...”

“..alas 10am
nos toca
acompafiamiento
en el atlas y estar
al pendiente que no
fallen..”

“... esto es como
un hogar, una casa
donde hay que
estar pendiente de
ellos, de ropa de
ellos, gaveta de
aseo, mejor dicho
de estar pendiente

de la llegada de

en diversos
momentos (citas
médicas, entrevistas
de trabajo, colegio,
etc.), hacer compras
ensefiar a hacer las
tareas, dialogar,
entre otras. Dentro
de las acciones y
funciones también
se encuentra el
juego y la
recreacion con los
NNA lo que permite
una relacion mas

amena.

)

estudio...’

acudimos al
dialogoy la
comunicacion
“...hablo
mucho con
ellos, 0 me voy
a deportes
vamos alla'y

’

recochamos...’

“...bueno
claro, que
cuando me toca
hablarles duro
les hablo...”

I3

delicada y debe
ser sutil en el
momento de
ejercer sus
acciones. No
obstante, se puede
visualizar el
compromiso que
posee en el
momento de
efectuar dichas
acciones, que
estan enmarcadas
en el reglamento y
en la forma de
educar. Sumado a
lo anterior, todas
las tareas
(enseniar, guiar,
aconsejar,
dialogar, entre
otras), estan dadas
por la relacion
familiar que se
maneja dentro de

la casa hogar.
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ellos, eso y muchas

’

cosas..’

Anexo 3.3 Andlisis categorial

CATEGOR

IAS

Relato

identitario

De acuerdo a la
definicion establecida y
los resultados obtenidos
en cada uno de los
encuentros, el relato
identitario de la
educadora se basa en
todas esas experiencias
gue como ella refiere,
han marcado su vida,
sobre todo las
experiencias familiares.
Pese a que se define
COMO una persona muy
feliz por su labor y sus
logros a nivel personal y
familiar, se considera
que hay experiencias
que no ha logrado
superar del todo, ya que
en algin momento
manifiesta no poder

hablar de cosas tristes,

E2

El relato identitario
del educador esta
construido a partir de
todas esas experiencias
de su vida, que lo han
llevado a ser una
persona, como lo
expresa el mismo:
amable, comprensiva,
honesta, extrovertida,
feliz y demés. Asi como
la educadora, él
también en su labor ha
podido afiadir muchas
historias a su relato
identitario, que lo hacen
definirse a si mismo
como un padre para los
NNA, fortalecido este
rol por su familia, sus
hijos propios y la
relacién con su esposa,

ya que ella es una pilar

INTERPRETACION

El relato identitario de
los participantes tiene varias
cosas en comdn, por
ejemplo como esta
constituido a partir de su
trabajo y lo que alli y no
solamente, influye la labor
que ejercen juntos, sino
también el hecho de ser
pareja, esposos, lo que los
Ileva a compartir muchas de
esas experiencias e historias
que llevan a la construccién
de sus auto narraciones.
Ademas que parte de sus
relatos identitarios se
complementan, ya que en
varias afirmaciones tanto de
él como de ella, hay
caracteristicas que si ella
posee él no y esto permite
darle un significado a las

interacciones, haciendo que
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especificamente de su fundamental en su vida, la relacién entre ellos

madre y de su es como una guia para  mismos y con los NNA, sea
fallecimiento, lo que él y parte de ello es lo mucho méas amena.

hace que guarde que lo ha llevado a ser En los dos relatos se
sentimientos que quién es'y como se identifica ese rol que ejercen
deberian ser expresados, caracteriza, pues su como padres, dentro de su

ya que, a futuro puede relacion con su esposa  labor, en su familia y en su

tener efectos negativos  es un complemento a vida en general, puesto que,

en ella. Su relato eso que como €l muchas de sus cualidades
identitario hasta cierto manifiesta “ le hace giran en torno a ser
punto de su vida fue falta”, y “un apoyo”. protectores, guias, figuras

construido alrededor de
situaciones que la
hacian definirse como
una persona
“malgeniada”, fuerte
gue no se deja de nada
ni de nadie. Sin
embargo, algunas de
estas afirmaciones
fueron cambiando, no
en su totalidad, pero si,
en un menor grado
cuando empez0 a
ejercer su labor como
educadora en contexto
de proteccion, puesto
que al relacionarse y al
interactuar con los
NNA, ese caracter fue

cambiando y

de afecto, etc., acciones que
se desempefian dentro de
ese papel. Asimismo ellos
se definen asi, unos
cuidadores y formadores
para la vida.

Las narraciones de sus
vidas han ido cambiando de
acuerdo a los momentos
vividos, desde los méas
criticos y dificiles, hasta los
mas felices y dichosos,
como el nacimiento de sus
hijos, su matrimonio o el
fallecimiento de sus padres
pero hay una permanencia
de algunas caracteristicas
que se han forjado o han
disminuido, pero que han

sido grandes aprendizajes
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adaptandose a las tareas
que debia ejercer por lo
que ese “mal genio” que
la caracterizaba, tuvo
que usarlo en pro de esa
relacion, y asimismo
ella fue aprendiendo de
los NNA y como
relacionarse con ellos.
Es por ello, que su
relato esta construido
por esas experiencias
personales y familiares
que al llegar a la casa
hogar le permitieron
tener un gran
desempefio en la casa
hogar. Esas
interacciones familiares
(esposo e hijos),
contribuyeron a que su
interaccion con los
NNA, permita un
ambiente propicio para
la educacion de ésta
poblacién, lo lleva
afirmar que su relato
identitario se define por
el rol que ejerce,
definiéndola como una

madre en todos los

para poder realizar con éxito
su trabajo como educadores
en contexto de proteccion.
En el caso de ella, esta ese
caracter, la disciplina, la
exigencia y el carifio; con él
esta esa nobleza 'y
compresion que ha tenido
durante toda su vida, esa
extraversion que lo ayuda a
generar relaciones
empaticas y de confianza
con los NNA.
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Relacion
del
educador
con los
NNA

ambitos de su vida.

Lo que refiere a la
relacion de la educadora
con los NNA, conforme
a la informacién
obtenida y la definicion
de la categorial, esta
dada por una conexion
afectiva y dentro de ella
esta todo lo que respecta
a su labor. La relacién
estd basada en un
vinculo de
correspondencia, es
decir, tantos los
educadores como los
NNA responden al
mismo, es mutuo ya que
el dialogo es primordial
para la dindmica que se
Ileva a cabo en la casa-
hogar. Como ella lo
afirma, a veces es dificil
diferenciar que todo eso
es un trabajo, ya que
esas interacciones es
como de madre a hijos,
por lo que no se
convierte en una labor
de familia. Ya que

muchas de sus

La relacion esta
dada por una figura
afectiva, que es él, pese
a que en ocasiones hay
exigencias y momentos
de disciplina, la
relacion y las
interacciones son muy
amenas. Es una relacion
de padre e hijo. Cuando
hay que corregir
respectivamente lo
hace. El sentido y el
significado de la
relacién se definen por
el didlogo y los
acuerdos mutuos. Es un
vinculo que al pasar el
tiempo se fortalece,
llenado al educar de
orgullo por los buenos
logros que ha tenido en
su labor, educando a
cada uno de los NNA,
por lo que ellos también
corresponden y se
muestran agradecidos

por ellos.

La relacion de los
educadores con los NNA, es
como la de una familia, y
ellos tratan de generar ese
sentido de pertenencia a
dicha familia, recalcando
siempre que, aunque no
haya un vinculo sanguineo,
siempre debe haber respeto,
lealtad y agradecimiento,
valores que se infunden
dentro de un circulo familiar
y que hace que funcione
promoviendo asi,
interacciones sanas y
relaciones estables.

Para ellos es complicado
establecer limites respecto
al afecto, debido a que la
rutina que se lleva a cabo,
las acciones dentro de la
casa hogar, las ensefianzas,
experiencia vividas, crean
en ellos sentimientos como
los “padres” que son. En
ello es de gran influencia el
contexto donde ejercen su
labor, ya que como
educadores no estan en un

contexto académico, sino de
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Accione
s del

educador

funciones es aconsejar,
guiar y orientar, lo que
da un sentido y un
significado a la relacion
y las interacciones
establecidas y ese
sentido es el de formar

parte de una familia

Las acciones y
funciones que se llevan
a cabo por parte de la
educadora es guiar,
orientar, ensefar,
dialogar, entre otras.
Cada una de ella esta
dada por un reglamento
al que se rige, ya que
como trabajo, se
delegan
responsabilidades y se

establecen a acuerdos,

los cuales debe cumplir.

Todas dichas acciones

Las acciones del
educador estan dadas
por varias
responsabilidades que
deben cumplir ya que la
poblacién con la esta
laborando, es delicada y
debe ser sutil en el
momento de ejercer sus
acciones. No obstante,
se puede visualizar el
compromiso que posee
en el momento de
efectuar dichas

acciones, que estan

proteccion, donde los NNA
Ilegan con diversas
problemaéticas y una muy
marcada para los
educadores es la carencia de
afecto, haciendo asi que la
relacion sea mas acogedora
y los educadores saben que
no es facil para ellos llegar
alli pero gracias a esas
acciones logran establecer
relaciones adecuadas y de
calidad para los NNA.

Toda accion de los
educadores tiene un
objetivo, estan dirigidas a
una meta y es poder que
todos los NNA que acojan
dentro de su labor, sean
personas de bien, que a
pesar de todo lo que han
pasado no se dejen vencer,
para que puedan crear un
proyecto de vida exitoso,
que puedan cumplir todas la
metas que tengan a futuro y
sus suefios. Toda accion va

encaminada a que cada uno
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se encuentran en un
dinamica cotidiana
semejante a la de un
hogar comdn dentro de

nuestra sociedad

enmarcadas en el
reglamento y en la
forma de educar.
Sumado a lo anterior,
todas las tareas
(ensefiar, guiar,
aconsejar, dialogar,
entre otras), estan dadas
por la relacién familiar
gue se maneja dentro de
la casa hogar.

de los NNA, salga adelante
sin importar la razén por la
que llegaron a la casa hogar.
Es una familia que ensefia
todo lo necesitan para que
cada miembro se fortalezca
como persona. En resumen
para que se cumpla lo
anterior, las acciones de los
educadores en contexto de
proteccion se organizan de
la siguiente manera:

Establecer una rutina
diaria basada en unos
tiempos especificos para
que se ejecuten ciertas
actividades.

Designar
responsabilidades dentro de
la casa hogar, desde realizar
tareas relacionadas con el
aseo y orden en la casa,
hasta las responsabilidades
consigo mismos (colegio,
tareas, aseo personal, etc.).

Infundir valores, educar
para que se tenga en cuenta
los valores basicos para un
desarrollo satisfactorio
dentro de la sociedad.

Orientar en las
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dificultades que los NNA
presenten, en caso de que
sea algo de gravedad acudir
al apoyo del equipo
psicosocial para
solucionarlo en conjunto y
de la forma mas adecuada
para el nifio, nifia o
adolescente.

Responder y cumplir el
reglamento dentro de la
fundacion.

Acompaiiar en
actividades extracurriculares
a los NNA (cita médicas,
tiempo de juego, ocio, etc.)

Revisar que cada uno de
las tareas asignadas hayan
sido cumplidas en su debido
tiempo y de este modo crear
el sentido de
responsabilidad.

Apoyarlos en sus
intereses y motivaciones
personales.

Dialogar cuando sea
necesario al presentarse un
inconveniente o cuando
ellos posean alguna duda

Brindar apoyo, afecto,

respeto, y todo lo que se
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construye dentro de un

hogar, como lo es alli.
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Anexo 4.




CONFIGURACION DE RELACIONES

exo 5
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Anexo 6.
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exo 7.




