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Resumen

A través de la practica ejecutada en el Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio se
implementaron los conocimientos adquiridos en la carrera de los Negocios Internacionales en la
Universidad Santo Tomas sede de Villavicencio, durante todo el proceso formativo que duro ocho
(8) semestres, Los cuales fueron aplicados en el campo laboral especificamente, en la oficina de
almacén y recursos fisicos que fue el departamento en donde se realizaron las diferentes
actividades de mis practicas empresariales dentro de la empresa.

Cabe resaltar que, la labor realizada en este departamento del acueducto y alcantarillado es
fundamental, ya que es por medio de este, Son solicitadas las piezas y dotaciones de los equipos
que se deterioran, de manera que se gestiona la adquisicion de los elementos y/o equipos cuando
sean requeridos, con el firme proposito de que se realicen las diferentes operaciones de servicio en

Optimas condiciones para los ciudadanos de Villavicencio.
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Abstract

Through the practice carried out at the Villavicencio Aqueduct and Sewer, the knowledge
acquired in the International Business degree at the Santo Tomas University, headquarters of
Villavicencio, was implemented throughout the training process that lasted eight (8) semesters,
which were applied in the work field specifically, in the warehouse and physical resources office,
which was the department where the different activities of my business practices within the
company were carried out.

It should be noted that the work carried out in this aqueduct and sewage department is
fundamental, since it is through this department that the parts and supplies of equipment that
deteriorate are requested, so that the acquisition of the elements and/or or equipment when
required, with the firm purpose that the different service operations are carried out in optimal

conditions for the citizens of Villavicencio.
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Glosario

+ IRCA: “Indice de riesgo de la calidad de agua es la metodologia por la cual se evaltan los
resultados de los andlisis de muestras de agua para consumo” (Decreto 1575, 2007).

* Plan de mejora: “es el conjunto de acciones programadas para conseguir un incremento en la
calidad y el rendimiento de los resultados de una organizacion” (Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, ANECA, 2021).

* Control de calidad: “El control de calidad es un modo de verificar que un producto sea ttil,

seguro y cumpla todas sus funciones de forma correcta” (Gaston y Pérez, 2011).
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2 Perfil de la Empresa

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, en adelante EAAV E.S.P., es
una empresa prestadora de servicios publicos, la cual tiene como objetivo prestar un servicio a la
ciudadania en donde durante mas de 20 afos se ha llegado a més del 80% de los ciudadanos de
Villavicencio, ademas de ser la empresa de servicio publico con una gran inversion durante los
ultimos 10 afios (EAAYV, 2022).

Esto se ve reflejado en los diferentes procesos donde se ha mejorado continuamente la
planta, equipo y personal calificado para prestar este servicio donde también se muestran los
indicadores calificadores como continuidad, cobertura, presion, IRCA y nivel de satisfaccion del
usuario para ir aprendiendo y mejorando afio a afio en el servicio prestado (EAAV, 2022).

El trabajo que realiza la empresa también incluye la responsabilidad con el ambiente,
trabajan en disminuir o mitigar los impactos ambientales que producen, también se encuentran
enfocados en la proteccion fundamental de los recursos hidricos y adyacentes para poder garantizar
un servicio de calidad, donde la sanidad y los vertimientos son fundamentales de tratar para un
servicio adecuado donde también se implementard de equipamiento y personal adecuado para
realizar dichas labores (EAAV, 2022).

La labor social que es fundamental dentro de la empresa es hacia el publico donde
trabaja para la ciudad en detalles o actividades en los espacios publicos en donde se quieren
preservar y mejorar diferentes puntos de la ciudad, también es de gran importancia, la
recuperacion de los dos (2) rios mas importantes de Villavicencio (Ocoa y Guatiquia) en donde se
fundamenta el abastecimiento hidrico para la ciudad, de igual forma también la adquisicion de
predios alrededor de la quebrada La Honda que es vital para el funcionamiento del acueducto por

lo cual se debe pensar también en el ambiente alrededor (EAAV, 2022).
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Conocer los procesos administrativos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio a fin de optimizar los recursos y proyectar la mejora en la utilizacion de estos, por

medio de estrategias de mejora.

3.2 Objetivos Especificos

e Planear los procesos logisticos de compra para el departamento de almacén y recursos
fisicos de la empresa de acueducto de acuerdo con las necesidades de los contratistas para
satisfacer las necesidades de los consumidores.

e Capacitar al personal de la empresa de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Villavicencio sobre las herramientas de uso y los tiempos de deterioro de estas, para asi
determinar un estado de activos reales que hacen parte del patrimonio de la compaiia.

e Reconocer las estrategias actuales de desechos de implementos o equipos en deterioro, para
actualizar o mejorar estas estrategias obteniendo unas mds amigables con el medio

ambiente.
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4 Funciones del Departamento de Almacén y Recursos Fisicos

El departamento de almacén y recursos fisicos es responsable de gestionar y supervisar los
activos fisicos de una organizacion, incluyendo el inventario, los suministros y los equipos.
Algunas de las principales funciones y responsabilidades de este departamento pueden

incluir:

4.1 Gestion del inventario

Es responsable de mantener un inventario adecuado de los materiales y suministros
necesarios para el funcionamiento de la organizacion. Esto implica llevar a cabo registros precisos
de las existencias, realizar un seguimiento de las entradas y salidas de los productos, y asegurarse
de que los niveles de inventario se mantengan dentro de los pardmetros establecidos (Ortiz, Garcia,

Paladines, Rodriguez y Murcia, 2018).
4.2  Recepcion y almacenamiento de mercancias

Es responsable de recibir y registrar las mercancias que llegan a la organizacion. Esto
implica inspeccionar y verificar la calidad y cantidad de los productos recibidos, etiquetarlos
adecuadamente y asegurarse de que sean almacenados en lugares apropiados (Mc. Graw, 2003).
4.3  Distribucion de suministros

Se encarga de la distribucion eficiente de los suministros y materiales necesarios en la
organizacion. Esto implica coordinar con los diferentes departamentos y asegurarse de que los
suministros lleguen a tiempo y en las cantidades requeridas (Ortiz, et al., 2018).

4.4  Control de calidad y mantenimiento

Es responsable de garantizar la calidad y la funcionalidad de los activos fisicos de la

organizacion. Esto puede incluir inspecciones regulares, mantenimiento preventivo y correctivo
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de equipos y maquinas, y la implementacion de medidas de control de calidad para asegurar que

los productos y suministros cumplan con los estandares establecidos (Mc. Graw, 2003).

4.5  Gestion de proveedores

Puede estar involucrado en la seleccion y evaluacion de proveedores de productos y
servicios relacionados con los activos fisicos de la organizacion. Esto implica negociar contratos,
establecer relaciones comerciales sélidas y mantener una comunicacién constante con los

proveedores (Martin, 2014).

4.6  Optimizacion de procesos

Busca constantemente mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones
relacionadas con los activos fisicos. Esto puede implicar el disefio e implementacion de sistemas
de gestion de inventario mas eficientes, la identificacion de oportunidades de automatizacién y la

blisqueda de formas de reducir los costos y los tiempos de respuesta (Diaz y Patifio, 2003).
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5 Analisis

5.1  Organigrama

Estos son los diferentes departamentos que estan dentro de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Villavicencio EAAV E.S.P. la cual se expresa en el organigrama en la Figura 1,
se evidencia la forma cémo estan divididas y bajo qué jurisdiccion se encuentran en donde la Junta
Directiva es la cabeza de la empresa, y en donde la oficina de almacén y recursos fisicos esta bajo

jurisdiccidn de la secretaria general.

Figura 1.
Organigrama de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, EAAV E.S.P.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE GERENCIA
PLANEACION ADMINISTRATIVA

GERENCIA CONTROL
DE PERDIDAS

GERENCIA TECNICA GERENCIA FINANCIERA GERENCIA COMERCIAL

Nota: Tomado de EAAV E.S.P., 2018, https://www.eaav.gov.co/#/contenido/30/Organigrama



https://www.eaav.gov.co/#/contenido/30/Organigrama
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5.2 Acueducto

Se entiende que son construcciones especializadas que canalizan y distribuyen el agua
desde un punto determinado hasta otro, en donde las personas puedan utilizarla a su gusto esto

para satisfacer una necesidad.
5.3  Alcantarillado
Es una red de alcantarillado, red de saneamiento o red de drenaje al sistema de estructuras

y tuberias usado para la recogida y transporte de las aguas residuales y pluviales de una poblacion

desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan.
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6 Aportes

El principal aporte es el trabajo realizado para detectar y organizar los implementos del
acueducto y alcantarillado, determinando cudles estan disponibles para su uso y cuéles estan en
deterioro, con el fin de evaluarlos o reemplazarlo.

A partir de esto, se realizaron unas tablas sobre todos estos activos en donde se evidenciaron
cuales se han dado de baja hasta el momento y cuales continian en servicio para cambiarlos o
conservarlos.

También se realizé un inventario de activos en las diferentes localidades que forman parte
del acueducto. A partir de este inventario, se tomod la decision de llevar a cabo un censo de
implementos y equipos para conocer todos los activos disponibles, gestionando cudles son utiles

y cudles deben ser descartados.

Tabla 1.
Aportes del estudiante en la EAAV E.S.P.
*]
S —
2
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Para Metas Acciones .§ Hacer / Verificar =
Mejorar = o
[Se=t %]
&
-Identificar cuales
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y cuales no -Dar de baja-Realizar tablas sobre a q
: . C realizando de
Listade a activos noubicacion y . .
. . e o, Activos de la Wilfredo
activosy  productivos yseguimientos de 1a100% .
. A . empresa en planta y Ruiz
equipos  adquisicién de nuevosplanta y equipo. .
. . equipo (Anexo 1)
activos necesarios-
Tablas de planta y
equipo
. -Activar requerimientos
-Realizar procesos para S
. y papeleo para agilizar -Procesos para
Procesos de agilizar los contratos . .
. procesos de buscar un .., realizar estos Wilfredo
agilizar la dentro . . 100% T .
contratista para realizar €]ercicios Ruiz

contratacion departamento .
procesos de almacenaje
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implementos sus labores

-No se realizo una
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motivos . Ruiz
empresariales
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7 Actividades Realizadas

La primera tarea realizada fue apoyar en diversas actividades del departamento de oficina
almacén de recursos fisicos, como la organizacion de archivos y la gestion de implementos dentro
de la empresa. Esta labor se llevo a cabo inicialmente junto al contratista Orlando. Durante los
meses siguientes, se identifico el estado de deterioro de las propiedades activas del acueducto en
sus diferentes sitios de trabajo, elaborando una lista de estos activos (planta y equipamiento).
Posteriormente, se evalud su deterioro, recopilando informacion sobre su valor, utilidad y
obsolescencia para determinar qué equipos requieren regulacion y clasificacion dentro del
acueducto. Esto permitio determinar qué implementos deben comprarse o desecharse, en respuesta
a una solicitud de la Contraloria, que necesita esta informacion para supervisar el uso del dinero
de la empresa destinado a estos equipos.

El siguiente trabajo consistié en observar las operaciones en la planta de tratamiento La
esmeralda, determinando un plan de mejoramiento para realizar con la planta y equipo ya obsoleto
o en abandono que llega de todos los puntos de trabajo de la empresa de acueducto y alcantarillado.
Se observo el almacenaje dentro de las bodegas sin ninguna utilidad y sin considerar acciones de
reciclaje o reutilizacion, generando desorden y basura dentro de las instalaciones, lo cual perjudica
el desarrollo y la eficiencia de este lugar. También se identifico la falta de una empresa externa
para realizar estas labores, ya que la empresa de acueducto y alcantarillado no puede hacerlo
directamente, afectando al departamento de oficina almacén de recursos fisicos, ya que esta dentro

de su jurisdiccion.
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8 Recomendaciones

Mejorar el resguardo de documentos con archivadores ya que por el momento no hay mas
disponibles por lo cual es necesario adquirir mas de estos.

Disefiar estrategias para que los implementos o activos que ya no son utiles se desechen
rapidamente, evitando su acumulacion dentro y alrededor de las oficinas, y para que
posteriormente se realice el debido proceso de destruccion.

Implementar un grupo interdisciplinario que este encargado de comunicar e informar como
se encuentra el uso de la planta y equipos, para que la oficina de almacén y recursos fisicos se
encargue solo del papeleo (archivos) y este grupo se dedique a monitorear los implementos en

campo.
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9 Analisis FODA

Este analisis es fundamental para elaborar el plan de mejora del departamento de oficina
almacén de recursos fisicos teniendo en cuenta lo observado, en donde con el objetivo de
desarrollar un plan estratégico para incrementar la eficiencia durante los diferentes procesos de
gestion, se presentaron estos resultados con el fin de estudiar cuéles son las mejores practicas para

resolver los problemas o mejoras.

Figura 2.
Analisis FODA de la EAAV E.S.P. de la USTA seccional Villavicencio

Fortalezas
Debilidades
- Aprovisionamiento de diferentes - .
. - Falta de comunicacion fluida entre
proveedores para tener suficientes
departamentos dentro de la empresa
materiales en stock

- Tratamientos de implementos y equipos

- Almacenaje en varias propiedades de la
sin su debido proceso de desecho
empresa - :
- . - Procesos burocraticos ineficientes
- Maquinaria y transporte optimo

Amenazas
Oportunidades _ .
- Inventario corto o inadecuado por
- Implementar tecnologia actual en - -
complicaciones de movilidad
equiposde servicio . .
- Equipos e implementos defectuosos

- Mejorescontratacionegxternas . . .
debido a proveedores de baja calidad

Con base en los diferentes objetivos mencionados en el analisis FODA, se pueden concretar

posibles opciones de mejora dentro del departamento oficina almacén de recursos fisicos.
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9.1 Plan de mejoramiento

El trabajo realizado en el plan de mejoramiento de la empresa de acueducto y alcantarillado
se estructurd en tres propuestas distintas para mejorar las instalaciones y operaciones de la
empresa. Las cuales son las siguientes:

El plan de mejoramiento de desechos de equipos; se recomendo subcontratar a otra empresa
para manejar el desecho inadecuado de varios implementos como sillas, escritorios, mesas,
computadores, etc., dentro de las instalaciones, ya que la empresa no se encarga directamente de
este proceso.

El plan de mejoramiento espacio privado; en la oficina de almacén y recursos fisicos hay
varios implementos como cajas con hojas y documentos que estan ocupando espacio e
interrumpiendo la libre circulacion dentro de la oficina, por lo que se recomienda reubicar estos
documentos a archivadores y bodegas que permitan la movilidad adecuada dentro de la oficina.

El plan de mejoramiento de espacios comunes: se observo que equipos deteriorados y
nuevos se encuentran juntos en el mismo lugar, lo cual dificulta su distribucion posterior a todos
los departamentos dentro de la empresa esto ocurre por la falta de espacio. Por ello, se sugirid
establecer un sitio en especifico para cada implemento. Ademas, en la circulacion entre las oficinas
se recomendd una nueva estrategia de desecho de equipos restantes para que estos no se

acumularan y obstaculizaran en determinados sitios.
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10 Conclusiones

Como estudiante de la Facultad de Negocios Internacionales, mi labor en la empresa de
acueducto y alcantarillado, especificamente en las oficinas de almacén y recursos fisicos, consistid
en realizar inventarios de los equipos e implementos de la empresa. El objetivo era identificar y
diagnosticar cuales implementos y equipos de oficina mostraban signos de deterioro, con miras a
su posible reemplazo o desecho. Se llevo a cabo un seguimiento detallado de todos estos equipos
y se analiz6 su estado para proporcionar a la empresa informacidn sobre los activos disponibles.

También se llevo a cabo un inventario de varios pozos (activos) ubicados en la ciudad de
Villavicencio. Se evaluo el estado de deterioro de estos pozos para diagnosticar qué equipos e
implementos ain eran utiles y cudles no lo eran. Posteriormente, se procedié a identificar
adecuadamente el nivel de deterioro de cada uno de ellos.

El trabajo en la empresa de acueducto y alcantarillado me ensefo que la labor de una mejora
continua siempre es necesaria para brindar un servicio de calidad. De manera similar, en la
universidad Santo tomas sede de Villavicencio es necesario un plan junto a una ejecucion efectiva
para brindar una ensefanza integral y de calidad. Esto debe gestionarse mediante una innovacion

constante para mantenerse siempre a la vanguardia en la educacion.
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12 Anexos

Anexo 1. Se puede evidenciar el Listado de Activos para dar de baja en 2022 en el siguiente

hipervinculo:

LISTADO ACTIVOS PARA BAJAA OCTUBRE 31 DE 2022.pdf
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