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Glosario

e Clientes: Personas o empresas que actualmente tienen vinculos con el banco.

e Prospectos: son personas que por su perfil pueden tener algin producto o servicio del
banco.

e Operaciones internacionales: Son aquellas transacciones que realizan las personas o
empresas producto de importaciones, exportaciones, giros y remesas internacionales.

e Cuenta en USD: Alternativa de ahorro que ofrece el banco Davivienda a sus clientes con
sedes en Panama y Miami.

e Filiales en el exterior: Son las sedes del Banco En Centroamérica y Estados Unidos.

e Tasa de cambio: Relacion de proporcion que existe entre una moneda local y una
extranjera.

e Perfil de riesgo: Es un indicador que determina que tan conservador, moderado o agresivo
es un cliente para invertir. De acuerdo a una encuesta previa se obtiene este resultado y con él

se ofrecen diferentes alternativas de inversion de acuerdo al perfil.
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Resumen

Este documento es elaborado con el fin de dar a conocer el proceso de aprendizaje durante la
practica empresarial y como esta es de vital importancia para el crecimiento profesional, ya que
durante el desarrollo de la misma se tuvo la oportunidad de adquirir conocimientos con respecto
al area internacional del banco y como esta es una herramienta para potencializar las inversiones
en moneda extranjera y asi mismo maximizar el margen de utilidades en cuanto a inversiones en
el extranjero se refiere. Asi mismo se conocerd la importancia de invertir de acuerdo al nivel de
riesgo de cada persona y como de acuerdo a este, el banco Davivienda a traves de diferentes
procesos logra diversificar las inversiones de los clientes para que obtengan el mayor grado de

satisfaccion posible, logrando asi superar las expectativas propuestas por la entidad financiera.

Palabras clave: Inversiones, divisas, finanzas, clientes, empresas, negocios.
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Abstract

This document is prepared in order to publicize the learning process during business practice
and how it is of vital importance for professional growth, since during the development of the same
one had the opportunity to acquire knowledge regarding the area international bank and how this
is a tool to maximize investments in foreign currency and also maximize the profit margin as far
as investments abroad are concerned. Likewise, the importance of investing will be known
according to the level of risk of each person and how according to this, the Davivienda bank
through different processes manages to diversify the investments of the clients so that they obtain
the highest degree of satisfaction possible, achieving thus exceed the expectations proposed by the

financial entity.

Keywords: Investments, currencies, finances, clients, companies, businesses.
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Introduccion

El banco Davivienda a lo largo del tiempo ha creado para sus clientes diferentes productos y
servicios que buscan mejorar la forma en la que las personas invierten su dinero y construyan su
futuro. Sin embargo, la falta de conocimiento o el temor que tienen las personas hacia las
inversiones financieras han hecho que prefieran invertir en propuestas poco seguras o rentables o
que simplemente no lleven sus recursos al banco. La idea principal de la préactica empresarial fue
poder darle a conocer a los clientes los distintos métodos que el banco les ofrece tanto en inversion
nacional y extranjera como la asesoria inicial en operaciones internacionales, ya que durante el
ejercicio de la practica se pudo evidenciar el alto flujo de personas que a diario se acercan a recibir
giros internacionales, provenientes principalmente de remesas familiares pero también
provenientes de negocios que realizan los clientes a nivel internacional. EI propésito durante este
tiempo fue principalmente conocer qué necesidad inicial tenia el cliente, es decir darle la correcta
asesoria acerca de los productos y servicios del banco y asi poderle brindar asesoria para que
tuviera una mejor experiencia. Otro de los motivos por los que se debe estar atento con las
operaciones internacionales es regular y evitar en lo posible la entrada de dineros que provengan
de actividades ilicitas y regular el control de impuestos en un convenio con Estados Unidos, en
donde los residentes y ciudadanos que son objeto de declaracion de impuestos en dicho pais, sean
reportados por el banco para asi evitar la evasion de impuestos.

Este trabajo resulta altamente exigente y requiere de una correcta indagacion, escuchay realizar
los procedimientos de acuerdo a las normas y politicas del banco para asi lograr prestar el mejor
servicio teniendo en cuenta también los requerimientos legales. El enfoque dado durante este

tiempo fue siempre teniendo la mayor disposicion y atencion, tener en cuenta los nuevos
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procedimientos que resultan cambiantes con el paso del tiempo y estar presta siempre a adquirir

nuevos conocimientos.
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1. Justificacion
Es claro que el pais necesita un sistema financiero que funcione adecuadamente para que las
personas y empresas puedan lograr sus objetivos personales, familiares y de crecimiento laboral,
de esta forma permitir que las personas tengan un flujo de caja que les permita retornar los recursos
a la entidad y asi continuar con el ejercicio financiero, es por esta razén que los productos del
banco son adecuados para lograr estos planteamientos, que estan basados en las principales
necesidades de los clientes y orientados a responder a las nuevas tendencias financieras en

Colombia y el exterior.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Promover el correcto uso de los productos y servicios financieros a través de la correcta asesoria
y el ofrecimiento de nuevas alternativas de inversién y ahorro que permitan maximizar los

rendimientos financieros y por ende la satisfaccién con la entidad financiera.

2.2 Objetivos Especificos
e Dar aconocer al cliente los productos de ahorro e inversion.
e Llegar a més clientes a través de la correcta asesoria.
e Cambiar el concepto de las personas acerca de las nuevas inversiones en fondos, titulos

valor, entre otros.
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e Mostrar a los clientes que a traves de diferentes inversiones pueden obtener beneficios
tributarios.
e Incrementar los saldos de captacion de la oficina a través de las inversiones como fondos

de inversién, CDT y cuentas en USD.

3. Perfil de la empresa

El Banco Davivienda es una entidad financiera orientada al servicio, a través de tres principios
basicos; amigable, confiable y sencillo. Es por eso que por mas de 40 afios ha participado
activamente en la construccion de patrimonio de familias y empresas. De la misma forma la entidad
es ampliamente reconocida por el manejo unico de la imagen corporativa posicionandose como
una de las cinco marcas mas valiosas del pais y el primer banco de recordacion en Colombia.
Actualmente el Banco Davivienda cuenta con un equipo de mas de 17.000 personas, un grupo de
alrededor de 10 millones de clientes una red aproximada de 725 oficinas y operaciones en

Colombia, Panam@, Costa Rica, Honduras, El Salvador y Estados Unidos (Miami)
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4. Estructura organizacional
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Figura 1. Grupo Bolivar

Adaptado de: Pagina web Grupo Bolivar.
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Figura 2. Organigrama Banco Davivienda

Adaptado de: Pagina web banco Davivienda.

5. Aspectos econémicos

En la siguiente imagen se puede observar la relacion de los componentes principales de los
estados financieros durante el periodo 2014-2018, en donde se puede observar una tendencia al

alza y por lo tanto una gran solidez financiera.
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> Principales cifras:

Estados financieros separados

Davivienda ha mantenido el liderazgo en los mercados en los gue tradicionalmente se ha desempefiado v ha aprendido de

nuevos negocios, lo cual se refleja en un constante crecimiento de sus Principales Cifras.

Cifras en millones de pesos.

| Dic, 2014 | Dic, 2015 | Dic, 2016 | Dic, 2017 Dic, 2018

Total Activos 54,633,274 63 102,687 ?2 706,965 ?3 491,881 35 049,167
Total Pasivos 47,694,491| 55,384,171 63,847,493 | 68,947,166 ?5,?05.051||
Total Patrimonio 6,038,783 7718516 8,850,472 0544715 10,344:115|

IUIiIidadesAcumuladas afio 1,001,151 1,214,263 1538686| 1,108,467 1,104,882

IPaIn'monio Técnico 6,336,782 7,994,3096( 9,086,341 10,901,331 11,491978

I}Relaciﬁn de solvencial®! 12,96% 14,20% 13,90% 15,60% 15,10%

(1) A partir de enero de 2015, las cifras se presentan bajo Mormas Intemacionales de Informacion Financiera (MIIF), segun Decrefo 27584 de 2012 del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

(2} & partir de agosto de 2013, entrd en vigencia el Decreto 1771 de 2012 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual modifica la definicidn y
calculo del capital regulatorio de los establecimiantos de crédito para ajustar las normas colombianas a estandares internacionales.

Figura 3. Comportamiento econémico Davivienda

Adaptado de: Pagina web Banco Davivienda.

6. Portafolio de productos y servicios

15

El banco Davivienda tiene una amplia gama de productos y servicios para las personas y

empresas.

PERSONAS

e Cuentas transaccionales.

e CDT

e Fondos de inversién (fondos de pension voluntaria y fondos de inversion colectiva)

e Cuentas en USD (Panamay Miami)

e Tarjetas de crédito.

e Créditos de vivienda (hipotecario, leasing habitacional, crédito de remodelacion)
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e Crédito de vehiculo particular.

e Crédito de consumo (libre inversion, compra de cartera, libranza, educativo, rotativo)
e Seguros (A través de Seguros Bolivar)

e Daviplata (inclusion financiera)

EMPRESAS: Productos de ahorro y crédito destinados a las siguientes lineas empresariales:
e Pyme

e Comercios

e Agropecuario

e Constructor

e Empresarial

e Corporativo

e Banca gobierno

7. Aspectos del mercado que atiende

e Buscan construir patrimonio a través de las diferentes lineas de crédito.

Requieren productos y servicios que les permita manejar sus recursos de una forma facil
teniendo a la mano maltiples formas de acceder al banco.

e Necesitan productos de ahorro que les genere rentabilidades 6ptimas sin poner en riesgo su
capital.

e Consideran al Banco Davivienda como una alternativa para sus pymes, empresas y sector

publico estén a la vanguardia en cuanto a productos y servicios financieros se refiere.
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8. Cargo y funciones

El cargo desempefiado antes, durante y después de la préctica es informadora y dentro de las
funciones diarias cabe resaltar las siguientes:

e Asesoriay atencion personalizada a clientes en la oficina.

e Estrechar y fortalecer las relaciones comerciales con los clientes.

e Asesorar a la red de oficinas en el correcto diligenciamiento de documentos para el envio

0 recepcion de transferencias internacionales.

e Recibir, tramitar y dar respuesta oportuna y eficiente a las solicitudes presentadas por los

clientes.

e Estar en continua actualizacién en temas cambiarios para dar solucion oportuna a las

inquietudes de los clientes.

9. Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

El Banco Davivienda tiene asignados funciones especificas para el cargo en el cual fui designada
desde que ingresé al banco y durante la practica empresarial, dentro de los cuales se encuentran
las siguientes:

e Prestar un adecuado servicio al cliente, velando por la satisfaccion y generando confianza

en ellos para asi asegurar su retorno a la entidad financiera.

e  Cumplir las metas asignadas de productos de colocacion, captacion y seguros.

e Estar en constante capacitacion, las cuales han sido habilitadas a traves de las plataformas

establecidas por el banco.
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e Seguir las normas de seguridad, atendiendo correctamente las instrucciones para evitar
posibles casos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y entradas de dinero producto
de actividades ilicitas.

e Mantener la reserva bancaria, confidencialidad de los datos e informacion que puede ser

vulnerable a actos de posible fraude y estafa por parte de organizaciones delictivas.

10. Aportes (del estudiante a la empresa como valor agregado y de la empresa a la

formacion profesional del practicante)

Dentro del tiempo transcurrido de la practica empresarial puse a disposicion de la oficina mi
entrega total y propoésito de aprender mucho mas acerca del area internacional, trabajé en equipo
con el director administrativo quien es el primer receptor de las operaciones internacionales, de
esta forma en los casos en los cuales €l estaba realizando algun tipo de negociacion de moneda
extranjera o algin otro tramite y llegaba otra persona con un requerimiento similar, yo podria

indicarle los pasos a seguir para asi ayudar a que no se congestionara la oficina.

11. Conclusiones y recomendaciones

A través de la realizacion de esta practica de puede concluir que con el tiempo han crecido las
operaciones internacionales y es de vital importancia conocer todo el procedimiento necesario para
proceder adecuadamente, ya que asi como las transacciones internacionales en su mayoria son
producto de negocios en otras partes del mundo, asi mismo estan siendo usadas para ingresar
dineros ilicitos al pais, por ende es fundamental conocer la normatividad, aplicarla y estar en

constante capacitacion para evitar estas situaciones.
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También es importante resaltar el papel tan importante que desempefia la Fiduciaria Davivienda
como el organismo mediante el cual se realizan todas las actividades de inversiones y como a
través de sus asesores y ejecutivos los clientes estan tranquilos depositando su capital en este

segmento de inversion.
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