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1. Titulo.

Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para el Grupo de Investigacién en Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.



2. Introduccion.

Se entiende que hoy en dia, las actividades o bienes que mas valor aportan a las
instituciones, empresas o academias son las de caracter intangibles que se desarrollan en el
capital humano, acciones o procesos de innovacion. Es ahi donde toma fuerza lo que se
denomina Gestién del Conocimiento, entendido como la forma en la que se aprovecha todo el
conocimiento generado en los diferentes &mbitos mediante la captacion, uso y apropiacion del
conocimiento creado en una organizacion, que puede ser utilizado en simultaneo por uno o

varios individuos.

Por consiguiente, la gestion del conocimiento contribuye a las organizaciones a generar
procesos de competitividad y mejorar sus indicadores, es por esto, que este concepto se traslada
a los grupos de investigacion pertenecientes a instituciones de educacion superior, para que
mediante la aplicacién de procesos que gestionen el conocimiento, puedan mejorar sus métodos,
cumplir indicadores y desarrollar productos que cumplan con los estandares de calidad y

cantidad establecido por Minciencias.

Como consecuencia, se evidencia la necesidad de aplicar un modelo de gestion de
conocimiento en el Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, el cual fue creado en el afio 2006 y actualmente se
encuentra categorizado en B de acuerdo a la medicion de Minciencias, evidenciando razones
que motivan a trabajar este tema como proyecto, queriendo asi poder generar un gran aporte a
esta organizacion y al mismo tiempo dar un mayor beneficio y utilidad a toda la informacion
que se genere dentro de ella, de tal manera que, lo que se desarrolle no sea algo que vaya a
quedar almacenado y en el olvido, sino al contrario que se le dé gran uso y que se logre potenciar
cada vez mas de tal forma que se pueda obtener mas informacion que permitir en avances,

mejoramiento, cambio y evolucion.
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Se detect6 que los procesos de las investigaciones que se desarrollan en el grupo es algo
de la cual no queda una ilustracion o evidencia pues se tienen en ciertos casos el documento
realizado, publicacion de articulos, entre otros productos finales, pero esto no es suficiente, ya
que el conocimiento es un recurso muy valioso y poder saber de una manera mas detallada el
proceso de desarrollo del trabajo de investigacion puede llegar a ser mas enriquecedor y de
mayor utilidad para el aprendizaje de las personas que lo ejecutan, como también de las nuevas
personas que se integren al grupo. Por otro lado, se ha evidencia en los registros de integrantes
que conforman el Grupo de Investigacion que las personas activas en el proceso no
corresponden al total de las personas inscritas, lo cual pone en evidencia la falta de compromiso,

que como consecuencia conlleva al entorpecimiento en el proceso.

El presente trabajo de investigacion busca resaltar la fuerza e importancia que ha tomado
en los ultimos afios el término “Gestion del conocimiento” en las empresas, instituciones y
academias. EIl objetivo principal de este proyecto sera disefiar un modelo de gestion del
conocimiento para el Grupo en Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Santo
Tomaés Seccional Tunja, con el fin de generar un mayor orden y utilidad de la informacion que
esta a disponibilidad de todo aquel que desee hacer uso de ella. Para lograr esto, se realizara un
diagndstico de la historia y el estado actual de la gestion del conocimiento del semillero durante
un rango de tiempo de cinco afos (2017-2021), para posteriormente elaborar el mapa de
conocimiento y disefiar el respectivo modelo de gestidn del conocimiento para dicho grupo. Por
ultimo, se establecera un plan de implementacién acorde al modelo que se cred con el fin de
profundizar y facilitar su aplicabilidad y manejo en el desarrollo de los procesos de

investigacion.

Este proyecto utilizara una metodologia con enfoque cuantitativo donde la informacion

sera obtenida por medio de fuentes primarias y secundarias, aplicando cuestionarios a docentes



11

y estudiantes que participan activamente en procesos de investigacion del grupo objeto de
estudio, asi como informes y reportes estadisticos generados en la Universidad, sobre

productividad, categorizacion de productos y procesos investigativos.

Dentro de los principales hallazgos se evidencia que, con esta clase de proyectos el
grupo objeto de estudio se beneficiaria ya que todo lo realizado seria en pro de su
funcionamiento y de maximizar un recurso tan valioso como lo es el conocimiento, dando paso
a encontrar aspectos por mejorar dentro del grupo que se veran reflejados en el nivel que

desempefiara y en las nuevas oportunidades que se alcanzaran.

También se evidencio que en el grupo de forma general cuenta con grandes
profesionales y herramientas para desarrollar cualquier proceso que esté relacionado con la
investigacién, de igual forma se identifica que como en todo trabajo, siempre hay detalles por
mejorar y acciones por cambiar, pues en la actualidad el nivel de exigencia aumenta con fines
de progreso y avance que se reflejan en los excelentes resultados, la alta calidad y el buen
trabajo. lgualmente, este proyecto disefio un plan de implementacion el cual sera socializado
mediante el lider y los coordinadores del Grupo de Ciencias Administrativas y Contables para
su comprension y claridad con respecto a lo que se desea desarrollar, alcanzar y asi mismo para

que puedan determinar su viabilidad.
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3. Problema de investigacion.

3.1. Planteamiento del problema:

La Gestion del conocimiento funciona como una herramienta para medir los niveles de
productividad, mejorar su competitividad y potencializar sus procesos, de tal forma que se
contempla como un factor relevante, ya que busca aprovechar activos intangibles al saber
desarrollarlos por sus miembros, pues la experiencia acumulada, los conocimientos especificos
y exactos ya desarrollados por las organizaciones se suman como clave para poder desemperiar
bien todas las actividades.

El conocimiento de las organizaciones es un proceso aplicado a la innovacién que al ser
bien aprovechado puede traer grandes oportunidades y ventajas, es un bien que puede ser
utilizada por cualquier persona y que no esta restringido ni limitado, por ende, invertir en
conocimiento genera un retorno cada vez mayor en las organizaciones e instituciones. El
conocimiento, aunque es un bien que puede ser costoso en su creacion, una vez producido,
puede ser usado a costos no tan altos y podria estar a disposicion del que lo necesite. Por otro
lado, si se quiere que exista un proceso racional e intencional para la generacion de nuevo
conocimiento y que estas logren su insercion exitosa en el sistema econémico, es necesaria una
educacion que ademas de promover la creatividad en dimensiones amplias y a niveles donde el
limite no sea una barrera para su produccién se permita también su reconocimiento social y
politico.

Dentro de cualquier institucion empresarial o académica, se comprende que la Gestion
del conocimiento es el proceso para almacenar, capturar, compartir y utilizar el conocimiento
para lograr ventajas competitivas. Lo anterior se logra a partir del desarrollo de una cultura
intensiva en conocimiento, encontrando una interaccion e intercambio de conocimientos, de tal

manera que se pueda llegar a un mejor entendimiento de este y otras personas u organizaciones
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interesadas en ampliar o continuar con proyectos puedan retomarlos y lograr con éxito sus
nuevos objetivos.

Las Universidades como instituciones de Educacion Superior son sefialadas como
dinamizadoras de lo econémico, social y personal tanto de sus integrantes como de la sociedad
en general, por lo tanto, posibilitan y facilitan la transmision, distribucion y generacion de
conocimiento cientifico, tecnoldgico o de cualquier otra indole para formar al capital humano
encargado de innovar y desarrollar soluciones que sean sostenibles y perdurables en el tiempo,
desarrollada a traves de grupos de investigacion. (Rolon, 2019)

En el mismo sentido, dentro de la investigacion formativa los semilleros de
investigacion se transforman en espacios de interaccion entre estudiantes y docentes que
contribuyen a la adquisicién de competencias investigativas, pensamiento critico, formulacion
de nuevas ideas, conocimientos y proyectos de investigacion. En esta linea, la gestion del
conocimiento es una herramienta que puede ser aplicada a los grupos de investigacién, en busca
de mejorar sus procesos y cumplir con las metas principales como es la categorizacion en
Minciencias.

Los grupos de investigacion se entienden como un “conjunto de personas que se retinen
para realizar investigacién en una tematica dada, formulan problemas de su interés, trazan un
plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir conocimiento sobre un
tema en cuestion”. Es asi como la generacion de conocimiento es un factor constante para los
grupos, sin embargo, se evidencia que algunos, no generan un proceso de aprovechamiento
mediante la socializacién e interiorizacion del conocimiento, aspectos que afectan los procesos
de categorizacién y consolidacion de los grupos de investigacion. (Colciencias, 2022)

Acorde a lo anterior, es el caso del Grupo de Investigacién en Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad Santo Tomas de la Seccional Tunja, el cual retne docentes y

estudiantes investigadores de programas como Administracion de empresas, Contaduria
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Publica, y Negocios Internacionales con un total actual 38 integrantes activos. Este grupo
cuenta con grandes potenciales y puntos claves para llevar a cabo todas las actividades que
estén directamente relacionadas con la investigacion, no obstante, en el actuar del grupo se
presente ciertas desventajas, que claramente con una buena gestion se permitiria generar un
impacto positivo, al generar mas productos investigativos y aumentar su nivel ante Minciencias.
Por otro lado, la participacion de los estudiantes en los grupos de investigacion no es tan alta
como se desearia, lo cual es reflejado en los indicadores internos, como la evaluacion de
Minciencias.

Por tal razén, y debido a la carencia de dichos principios en los procesos de
investigacion del semillero en Ciencias Administrativas y Contables, es importante analizar si
ala Universidad se le pueda aplicar un estudio que permita determinar y evaluar la aplicabilidad
de los conceptos propios de la gestion del conocimiento; entendiendo que el fin Gltimo de toda
Universidad es la generacion de conocimiento a través de la investigacion, puesto que quien
investiga tiene una base tedrica conceptualizada que le permite ir mas alla de lo especulativo.
Siendo esto asi, la investigacion se convierte en la columna vertebral entre la docencia, los
estudiantes y demas integrantes que hagan parte del mismo, es decir, en un proceso en el que
todos se necesitan mutuamente haciendo necesaria la comunicacion, para llevar acabo todo lo
necesario y cumplir con los objetivos en comdn.

El Grupo de Investigacién en Ciencias Administrativas y Contables fue creado en marzo
del 2006, como estrategia de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Santo Tomas Seccional Tunja, para el desarrollo de la funcion sustantiva de la investigacion,
orientada a la contribucién para la busqueda de soluciones a la problematica de la comunidad
del Departamento. EIl principal enfoque del grupo es investigar sobre el impacto generado en
las empresas y comercio de Boyaca, los nuevos hipermercados recientemente abiertos; pero con

el paso de los afios se han venido desarrollando estudios sobre el emprendimiento para crear



15

empresa en Boyaca y las caracteristicas de las &reas de recursos humanos en las grandes
empresas. Segun la convocatoria 894 de 2021 de Minciencias (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), es reconocido nuevamente como un Grupo de Investigacion
consolidado, categorizado en By con la participacion de 9 docentes investigadores reconocidos
y categorizado como investigadores Junior, sumado a otros investigadores en proceso de
reconocimiento.

Dicho grupo desarrolla sus actividades de forma adecuada en cuanto al proceso de
investigacion, sin embargo, se han identificado ciertos puntos que desfavorecen y no generan
un buen aprovechamiento del conocimiento que de alguna manera se obtiene y se transforma
en productos. Segun un andlisis realizado, se identificd que la produccion del Grupo de
Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables entre los afios 2016-2020 arrojé que, de
554 productos de investigacion, solo el 1% se enfocan en el Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacidn, denotando asi una falencia o debilidad en el grupo. Sin embargo, se cree que un
Sistema puede apoyar la creacion de este tipo de productos y volverlos activos intangibles y
tangibles en términos de la funcién de Gestion del Conocimiento.

Mediante la observacion directa, se identificd que los procesos de las investigaciones
que se desarrollan en el semillero como por ejemplo los procesos, métodos o las dinamicas
aplicadas a la gestion y documentacion de la investigacion es algo de la cual no queda una
ilustracion o evidencia pues se tienen en ciertos casos el documento realizado, publicacion de
articulos, entre otros productos finales; lo cual no es suficiente, ya que el conocimiento es un
recursos muy valioso y poder saber de una manera mas detallada el proceso de desarrollo del
trabajo de investigacion puede llegar a ser mas enriquecedor y de mayor utilidad para el
aprendizaje tantos de los miembros del grupo, como también de personas interesadas en los

diferentes temas investigados.
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3.2. Formulacion del problema:

¢Cual es el disefio adecuado para un modelo de gestion del conocimiento que permita agregar
valor al conocimiento creado, gestionando la informacion y los procesos obtenidos en las
investigaciones desarrolladas por los miembros del Grupo de Investigacion en Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja?
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4. Objetivos de la investigacion.

4.1. Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para el Grupo de Investigacion en Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja para mejorar sus
procesos e indicadores.
Objetivos especificos:

= Realizar un diagndstico de la historia y el estado actual de la gestion del conocimiento

en el Grupo de Investigacion.

= Elaborar los mapas de conocimiento para el grupo de investigacion.

= Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para el grupo de investigacion.

= Establecer un plan de implementacion del sistema integral de conocimiento para el

grupo de investigacion.



18

5. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se enfocaré en la Gestion del Conocimiento, especificamente
en el Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Santo
Tomaés Seccional Tunja. Esta investigacion resulta ser de gran importancia al tratar un tema que
representa un gran valor, tanto para la comunidad educativa, las facultades que representany la
propia institucion, pues es importante resaltar que es un recurso inagotable y que con el tiempo

se puede ampliar.

De alguna manera, lo que se quiere lograr con este proceso de investigacién es generar
un mayor valor y darle una mejor utilidad a todo el conocimiento que se produce 0 se crea
dentro del semillero de investigacién ya mencionado y de esta manera permita enriquecer a
todo aquel que quiera hacer parte de este proceso, pues esto permite que haya una mejor relacion
y conexion con la realidad, ya sean en el papel de contribuir a la solucion de problemas o a la
generacion de nuevas ideas que aporten al desarrollo o invencién de algo que genere beneficios
para la institucion y para la comunidad en general, y al mismo tiempo que pueda fortalecer la
academia y contribuya a mejorarla, ya que con el paso de los afios la entidad encargada de los
proceso de investigacion dentro de los grupos (Minciencias) mejora su nivel de exigencia,
evaluacion, condicionando a los grupos inscritos a ella a perfeccionar en su gestion de calidad,

innovacion, métodos, etc.

Al estar en un entorno tan cambiante y debido a los avances y competitividad, se deben
generar nuevas estrategias que permitan mejorar y fortalecer cada vez mas las actividades que
se desarrollan fuera y dentro de las instalaciones educativas. Debido a que hoy en dia, el
conocimiento que se genera en las acciones o0 procesos ejecutados en los entornos corporativos
y educativos es una de las fuentes mas confiables e importantes para la toma de decisiones,

siendo ademas uno de los activos mas importantes en las organizaciones, se le debe dar un
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tratamiento especial y un almacenamiento que de igual forma sea Util en las instituciones u
organizaciones. Teniendo en cuenta lo anterior y al contemplarlo directamente con el grupo de
investigacion se estaria aplicando nuevas acciones que permitan alcanzar un mejor desempefio
dentro de sus funciones principales y procesos en general, como el reconocimiento del grupo,
los docentes y estudiantes que hacen parte de él, es decir, que el impacto positivo que se
esperaria alcanzar se veria reflejado especificamente dentro del capital relacional, humano y

estructural del propio grupo.

En la actualidad, las Instituciones de alto nivel educativo como Universidades en
Colombia enfrentan diferentes retos, entre ellos el integrarse al Sistema Nacional de
Investigacion que es una estrategia del estado, donde al comprender el sistema y el mundo
globalizado espera alcanzar una gran participacion, donde la comunicacion, tecnologia,
economia, temas sociales y culturales entre los paises, sean prioridades y fines alcanzables. Esto
es algo que dentro de la Universidad Santo Tomas no es indiferente, pues como institucion de
gran reconocimiento y trayectoria en el tiempo sigue focalizando sus actividades para su
crecimiento y benéfico, llevando a cabo una buena gestion de su conocimiento, procesos y
necesidades. Al dia de hoy la Universidad cuenta con diferentes semilleros o grupos de
investigacion, dentro de los cuales se encuentra el de Ciencias Administrativas y Contable,
objeto de estudio para este trabajo. Al ver esto como primer plano se desglosa todo lo
dependiente de este, pues cabe resaltar en esta parte que dentro de los muchos objetivos que se
tiene por cumplir en cuanto a sus responsabilidades y procesos, las actuaciones a nivel
internacional tienden a verse como algo realmente incondicional y relevante, al permitir
adquirir un mayor mencién y reconocimiento al grupo dentro de los eventos y agregar mayor

experiencia a los participantes.
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Esto nos permite reafirmar que la Instituciones Educativas deben participar en los
procesos de investigacion, pues de fondo se tiene contemplada a la sociedad con un fin, es decir,
que en muchas situaciones se trabaja con el paradigma de la competitividad, ademas de esto se
busca que la sociedad en general esté méas integrada al conocimiento, para que asi se pueda
llegar a tener una amplia participacion en escenarios internacionales, en especial todos aquellos

que estan en relacion con la educacion superior.

Sin embargo, la Gestion del Conocimiento, debidamente sustentado, puede ofrecerles a
las IES (Instituciones de Educacién Superior) un medio para articular el capital simbdlico
acumulado en su historia organizativa sobre sus actividades de generacion y divulgacién del
conocimiento con las exigencias que le demanda la sociedad del conocimiento y este nuevo

contrato social para la ciencia y la investigacion. (Naranjo, 2016)

Dicho lo anterior, se determina que este proceso debe darse de una manera adecuada,
pues es un recurso que se debe aprovechar de la forma dptima para asi generar cada vez
productos finales que sean Utiles para el grupo de investigacion o la institucion en general y que
este mismo tenga una adecuada divulgacién y un mejor provecho por parte de la sociedad y

otros grupos de investigacion a los cuales sean de su interés.

El fin dltimo de este proyecto de investigacion es disefiar un modelo de gestion de
conocimiento para el Grupo en Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, que pueda recopilar no solo la informacion obtenida
durante el proceso de investigacion de las diferentes etapas, sino que también se pueda
almacenar las metodologias que se aplicaron para llegar a los resultados deseados y que las
investigaciones realizadas puedan ser Gtiles para retomar en otro proyectos con temas de igual

similitud.
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6. Marco de referencia.

6.1. Tedrico:

6.1.1. ¢Que es la gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento se ha convertido en un tema de suma importancia en la
actualidad tanto en el area empresarial como en el académico. El conocimiento es uno de los
activos intangibles con mayor valor que puede generar un factor diferenciador entre las
empresas e instituciones, convirtiendolo hoy en dia en una ventaja competitiva. A diferencia de
los bienes inmuebles o los activos financieros, el conocimiento es aquel activo que, si se usa de
forma efectiva y eficiente de tal forma que otras organizaciones no puedan duplicar, puede
llegar a ser una fuente de ganancia y ventaja competitiva que los competidores no pueden
comprar con facilidad en el mercado.

Para definir el término “Gestion del conocimiento” primero se definira cada palabra por
separado para tener mas claro la idea de su significado. Bateman (2007, como se cité en
Sanchez Manzanares, 2017) define el término gestion como “el proceso de toma de decisiones
realizado por los 6rganos de direccion, administracion y control de una entidad, basado en los
principios y métodos de administracion, en su capacidad corporativa” (Sanchez Manzanares,
2017, 24).

Por otro lado, “el conocimiento identifica, estructura y utiliza la informacion para
obtener un resultado especifico, que requiere de la aplicacion de algunas competencias y
atributos personales como el buen juicio o la intuicién” (Gonzales Millan & Rodriguez Diaz,
2018, 2). Toffler (1990, como se cit6 en Vélez Rolon, 2019) “asume los postulados de Drucker,
al afirmar que el conocimiento es la fuente de poder de més alta calidad y la clave para el cambio
que se dara en el poder y que el conocimiento sustituye otros recursos” (Vélez Rolon, 2019,

41).
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Existen diferentes interpretaciones y modelos propuestos por distintos autores que
definen la gestion del conocimiento. Dentro de los cuales se encuentran:

La Encyclopedia of Communities of Practice in Information and Knowledge
Management presenta dos conceptos:

El proceso necesario para capturar, codificar y transferir conocimientos a traves de la
organizacion para alcanzar ventajas competitivas.

Una combinacion de actitudes, procesos y practicas para crear, adquirir, capturar,
compartir y usar el condominio con la finalidad de mejorar el aprendizaje y la ejecucion en la
organizacion. (Montiel Ayometzi, 2014,2)

Thomas Davenport (1996, como se citd en Tordecilla Diaz, 2015) lo define como “El
proceso sistematico de encontrar, seleccionar, organizar, destilar y presentar la informacion de
una manera que mejore la comprension de un area especifica de interés para los miembros de
una organizacion” (Tordecilla Diaz, 2015, 10).

Segin Nonaka & Takeuchi (2005, como se cit6 en Tordecilla Diaz, 2015) definen la
gestion de conocimiento como “La capacidad de organizar para crear nuevo conocimiento,
diseminarse a través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas”
(Tordecilla Diaz, 2015, 10).

Para Arthur Andersen (1999) la gestion del conocimiento es “La necesidad de acelerar
el flujo de informacion que tiene valor, desde los individuos a la organizacion y de vuelta a los
individuos, de modo que ellos puedan usarla para crear valor para sus clientes” (Tordecilla
Diaz, 2015, 19).

Por otro lado, Geisler y Wickramasinghe (2015, como se citdé en Avendafio Pérez &
Flores Urbaez, 2016, 211) lo definen como el “Enfoque multidisciplinario orientado a una

vision completa y sistemética de los activos de informacion de una organizacién, su
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identificacion, captura, recoleccion, organizacion, indexacion, almacenamiento, integracion,
recuperacion y distribucion”. (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016, 211)

La administracién del conocimiento es el proceso de gestionar y aprovechar de forma
sistematica y activamente los almacenes del conocimiento en una organizacion. Es un concepto
aplicado en las organizaciones, que busca transferir el conocimiento y la experiencia existente
entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en

la organizacion. (M. A. Castafieda Solis et al., 2010, 2)

6.1.2. Antecedentes de la gestion del conocimiento.

Desde el comienzo de la humanidad, el hombre ha buscado los métodos para superarse
y poder sobrevivir a diversas situaciones que se presentan por factores externos, que lo han
forzado a crear estrategias y herramientas para solucionar dichas situaciones. Durante ese
proceso, el hombre ha acumulado demasiada informacién relacionada con las experiencias y
situaciones vividas que han prevalecido durante el tiempo y que, gracias a esta, ha sido la base
fundamental para que la humanidad evolucione hasta el dia de hoy. La informacién se ha
convertido hoy en dia, en uno de los factores de produccién indispensables para lograr una
buena toma de decisiones en el sector empresarial, educativo y hasta estatal.

Para lograr centrar un poco mas los origenes de este concepto en la historia, a
continuacion, se mencionan algunos autores que ayudan a tener mas claridad sobre los inicios
de la gestion del conocimiento:

Segun Pérez-Montoro, M. (2016) “A partir de la Segunda Guerra Mundial algunas
empresas comienzan a desarrollar una serie de estrategias para mejorar su produccion basadas
en el aprendizaje a partir de la experiencia”. de esta sencilla afirmacion se intuye como palabra
clave la experiencia, esta da paso a la informacion o conocimiento el cual se aprovecha de la

manera mas eficaz como pueden ser la generacion de ideas y creacion de estrategias para llegar
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a un nuevo fin, en aras de alcanzar mejores estandares y mayores resultados de lo que
normalmente se obtenian, pues esto amerita al cambio continuo que se vivia, ya que las
organizaciones con el paso del tiempo se han enfocado en mejorar en cada &reas y proceso.
(Pérez-Montoro, 2016, 527)

El conocimiento era visto como un movimiento que cada vez se iba extendiendo mas y
que llegaba a un punto en el cual se consolida, eso aproximadamente en los afios 90, pero que
aun asi no existia ningun factor que pudiera justificar el escenario de esa nueva disciplina.
Segln (Pérez-Montoro, M. (2016)) “Al comienzo de la gestion del conocimiento se
distinguieron dos escuelas: la oriental, que trataba el conocimiento como proceso, y la
occidental, que lo consideraba un objeto obtenido a partir de la informacion “por lo cual segiin
la primera escuela (Oriental), se nutre de disciplinas tedricas como la psicologia, sociologia y
pedagogia. En el caso de una empresa, no la consideraban como mecanicistas, si no la veian
como una interrelacion de individuos en un entorno, es por eso que el conocimiento era mas
como un proceso psicoldgico, relacionandolo con la experiencia. (Pérez-Montoro, 2016, 527)

En el caso de la segunda escuela (Occidental), esta se centraba basicamente en
investigaciones de conocimiento explicito y gestién del mismo; se nutria de disciplinas como
la teoria y la gestion de la informacién. En cuanto al tema empresarial, se identificaba como un
mecanismo de procesar informacion y asi poderle dar un tratamiento que fuera méas provechoso
y que generara un mayor valor para las actividades; cabe destacar que aca estos procesos se
realizaban en los departamentos de sistemas donde la informacion se transformaba en
conocimiento explicito y se representaba en documentos (Pérez-Montoro, 2016, 528)

El término Gestion del conocimiento tal y como se entiende hoy en dia se desarrollé en
temas gerenciales en los afios 80 y 90 basados en temas como la gestion de la calidad total, la
innovacion continua y la organizacion, de los cuales nacié una conciencia de la naturaleza

critica del conocimiento y la conviccion de la gerencia de que ese conocimiento debia difundirse
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en la medida de lo posible dentro de la organizacion, segin Beazley et al. (2003, como se citd
en Farfan Buitrago & Garzon Castrillon, 2006, 13)

La primera conferencia sobre la gestion del conocimiento en concreto, se realizo en
1993, organizada por Lawrence Prusak, entre otros. A mediados de los afios 90, este tipo de
gerencia ya habia emergido como tema reconocido en el campo de la administracion de
empresas. La aparicion de los cargos de gerente de informacion, gerente del conocimiento,
director del capital intelectual y de figuras claves dentro de la jerarquia de la corporacion, da
testimonio del papel nuevo y preponderante desempefiado por el conocimiento en las empresas.
(Farfan Buitrago & Garzén Castrillon, 2006, 14)

La mayoria de los estudios reconocen como los mayores precursores a Nonaka y
Takeuchi; quienes en el afio de 1995 publican su obra titulada The Knowledge Creating
Company. La importancia de la obra de estos autores es tal que, si se necesitara fijar una fecha
de nacimiento de la gestion del conocimiento, quizé deba tomarse como referencia. (Montiel

Ayometzi, 2021, 4)

6.1.3. Gestion del conocimiento en el &mbito empresarial.

Vivimos en una economia de informacion donde la principal fuente de riqueza y
prosperidad son la produccién y distribucién tanto de informacién como de conocimiento. El
conocimiento que no se puede comunicar y compartir con otros es casi inutil. EI conocimiento
se vuelve til y accionable cuando se comparte en toda la empresa. (Kenneth C. Laudon & Jane
P. Laudon, 2016, 430)

La administracion del conocimiento se ha convertido en un tema importante en grandes
empresas de negocios, ya que los gerentes saben que una parte considerable del valor de su
compafiia depende de la habilidad de la misma para crear y administrar el conocimiento.

Estudios han encontrado que una gran parte del valor de una compaiiia en el mercado bursatil
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se relaciona con sus activos intangibles, de los cuales el conocimiento es un componente
importante, junto con las marcas, reputaciones y procesos unicos de negocios. Se sabe que los
proyectos basados en el conocimiento bien ejecutados producen extraordinarios rendimientos
sobre la inversion, aunque los impactos de las inversiones basadas en el conocimiento son
dificiles de medir.

Rodriguez Rovina, citado por Gonzélez (2010, p. 192), dice que la Gestién del
Conocimiento en las organizaciones es “una nueva cultura empresarial, una nueva manera de
gestionar las organizaciones, que situa los recursos humanos como el principal activo y sustenta
su poder de competitividad en la capacidad de compartir la informacion, las experiencias y los
conocimientos individuales y colectivos”. (Gonzalez Millan, 2015, 216)

Las organizaciones estan compuestas por conocimiento, el cual se denomina capital
intelectual y representa los activos intangibles de la empresa. Segin Sanchez Diaz, M “El
capital humano es el valor del conocimiento creado por las personas que conforman la
organizacion; en este, residen los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion”. El
conocimiento que reside en la mente de los empleados y que carece de documentacién se
denomina conocimiento tacito, mientras que el que se ha documentado se denomina
conocimiento explicito. La combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas, educacion,
habilidades, aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los miembros de una organizacion
para realizar la tarea que manejan los mismo integrantes y grupos de trabajo a lo largo del
tiempo, del desarrollo de sus tareas y con la experiencia, van dando paso a nueva informacion
y conocimientos que hacen que la empresa se fortalezca y crezca mas intelectualmente, al caso
de mejorar la manera como se obtiene el mismo conocimiento, como se aprende y hasta lo que
puede ser necesario para mejorar en las diferentes actividades a realizar y con ello, se alcance
un nivel mas 6ptimo que permita lograr satisfactoriamente sus objetivos. (Sanchez Manzanares,

2017)
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Los datos por si solos son Utiles para realizar transacciones y nada méas; mientras que
dichos datos convertidos en informacion son una fuente indispensable para la toma de
decisiones diarias en las organizaciones. Para convertir datos en informacion til, una empresa
debe gastar recursos para organizarlos en categorias de comprensién, como los informes
mensuales, diarios, regionales o por tienda de las ventas totales. Para transformar la informacion
en conocimiento, una empresa debe gastar recursos adicionales para descubrir patrones, reglas
y contextos donde funcione el conocimiento. Por Gltimo, la sabiduria se considera como la
experiencia colectiva e individual de aplicar el conocimiento a la solucioén de problemas. La
sabiduria implica donde, cuando y cdmo aplicar el conocimiento.

Segln Séanchez Diaz, M (2005) "Es un recurso vital para las economias del mundo que
se transforma en una estrategia que genera una creacion de ideas para las organizaciones, para
el ser humano y para el sentido relacional”. Es muy importante resaltar el papel que cumple el
capital humano en una organizacion, de tal manera que se da un mejor uso de los recursos y se
desarrollan roles de lideres que ayudan a la transformacion y al mejoramiento continuo en las
diferentes situaciones y asi mismo a la aplicacién de la gestion del conocimiento. Dentro de
este tema se aborda el empoderamiento administrativo y el conocimiento cognitivo, conceptos
que se aplican en la gestion educativa, al cabo de este proceso se da origen al nacimiento de las
practicas las cuales empiezan hacer relevantes en cuanto investigaciones de diferentes
especializaciones, permitiendo reconocer y encontrar nuevas habilidades y distintas
posibilidades competitivas que ayudan de gran manera al desarrollo individual y grupal de una
organizacion. (Sanchez Diaz, 2005)

La aplicacién de un sistema de gestion del conocimiento se ve representado a nivel
individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Segin Aguilera. A. M (2017), Nonaka
y Takeuchi generaron una teoria del conocimiento organizacional, “cuyo conocimiento lo

definen como creencia verdadera justificada para reflejar el conocimiento actual en el que se



28

enmarca la existencia del mismo. Esta creacion de conocimiento organizacional se definid
como "... la capacidad de una empresa en su conjunto para crear nuevos conocimientos, asi
como difundirlo en toda la organizacion y que queden establecidos en productos, servicios y
sistemas” al mismo tiempo hacen referencia a que se distingue el conocimiento de la
informacion, donde se profundiza y se reconoce que este es la materia prima para crear
conocimiento, para esta parte se hace una aclaracion que explica que lo que se hace es una
reestructuracién del conocimiento ya existente para autores como Nonaka y Takeuchi, Peter
Senge, Laurence Prusak entre otros. EI conocimiento es algo que se crea en el individuo, por
lo que el conocimiento a nivel organizacional no se puede desarrollar sin la cooperacién de sus
mismos miembros, en pocas palabras la organizacion cumple un papel puntual, ser promotor o
propiciador, dando un contexto y soporte a las personas para crear conocimiento. (Aguilera,
2017)

Desde una mirada mas tedrica la gestion del conocimiento “hace hincapié en la forma
absoluta, estatica y no humana naturaleza del conocimiento, que normalmente se expresa en
formas proposicional ldgica, este ultimo considera el conocimiento como un proceso humano
dinamico para justificar las creencias personales como parte de una aspiracion a la verdad que
maneja cada uno de los individuos”. Aguilera. A. M (2017) comprender la manera en que se
genera el conocimiento puede ser algo no tan dificil, pues va de la mano con el hacer, el vivir,
el pensar en un individuo u organizacién de tal manera que, de manera légica y coherente, de
forma que con el tiempo se construye con mas veracidad y sea de beneficio para uso que se le
pueda dar.

6.1.4. Gestidn de conocimiento en el ambito académico.

La Gestion del Conocimiento en el ambito académico se convierte en un fundamento
vital, el obtener conocimiento y al mismo tiempo transformarlo, pues esto genera una riqueza,

de tal manera que el conocimiento obtiene cada vez més valor y utilidad.
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Segln Minakata, A. (2009) “Los sistemas educativos se convierten en una de las piezas
angulares del desarrollo econémico y social, hoy se encuentran inmersos en las
transformaciones de la sociedad del conocimiento y de la economia del conocimiento”, pues si
es real esta afirmacion, lo vemos evidenciado en el cambio que se ha tenido desde tiempo atrés,
pues dichas transformaciones han trastocado la institucion educativa o la escuela como
comunmente era conocida, pues a finales del siglo X1X y comienzos del siglo XXI, la escuela
se organizaban y desarrollaban cada vez méas para dar respuesta a los que ahora vemos como
sociedades modernas.

Para complementar més la idea este mismo autor en cuanto a los sistemas educativos
encuentra dos dinamicas para la transformacion radical. La primera dindmica cuestiona su
funcion histdrica de ser fuente principal de produccion e intermediacion de conocimientos en
sus procesos formativos y de capacitacion. En la sociedad de la informacion, la competencia de
otros ambitos, otras fuentes y otras modalidades productoras de conocimiento y formacion se
hacen presentes y éstos son valorados y aceptados socialmente como lugares del conocimiento.
Como segunda dinamica “cuestiona la identidad de la escuela como institucion encargada de
transmitir y ensefiar a las nuevas generaciones con la descentralizacion de la ensefianza y
transmision de informacién y conocimiento hacia el aprendizaje de competencias sociales,
productivas y para la vida en un contexto de inseguridad, incertidumbre y complejidad de
transformacion de las relaciones familia-escuela, escuela-ambitos productivos” (Minakata, A.,
2009).

Contemplamos dos dindmicas que, al ser cuestionadas, denotan cierto valor, pues el
conocimiento al ser encontrado en diferentes ambitos y espacios como en organizaciones
diferentes a la propia escuela no pierde valor para un buen aprendizaje, sino que ademas de

coémo se ensafia, con que modalidad y en donde se ensefia, pues presentan una cierta estructura
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e identidad para transmitir dicho conocimiento como normalmente se ve en una institucion

educativa o escuela.

6.1.5. ¢Qué es MinCiencia?

Es el organismo para la gestion de la administracion publica, rector del sector y del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), encargado de formular,
orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del Estado en esta
materia, teniendo concordancia con los planes y programas de desarrollo, de acuerdo a la Ley
de su creacion.

Es un equipo de profesionales que ejecuta las funciones asignadas a Miniciencias de
apoyar el proceso de articulacion entre el Gobierno Nacional y las regiones de la politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) y liderar la Secretaria Técnica del Fondo de Ciencia

Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias. (MinCiencias, 2021)

e Tiposy tipologias de productos de los grupos de investigacion:

Los productos de los Grupos son los resultados que éstos obtienen en los procesos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacion, y responden al plan de trabajo, las lineas
de investigacion y los proyectos del grupo. Al grupo se le valorard, entonces, por el tipo de
resultados que obtenga. A partir de la produccion de un grupo se calculardn una serie de
indicadores para el modelo de medicion y de esta forma serd visibilizado en la Plataforma
ScienTI - Colombia.

Se considera que un producto es un resultado generado por un grupo, cuando uno o
varios de sus integrantes, en la fecha de obtencidn del producto, son autores de dicho producto
y autorizan la vinculacion del producto a la produccion del grupo. También se consideran como
productos del grupo, aquellos que son generados por acciones conjuntas y que son registrados

por el director del grupo en el GrupLAC (por ejemplo, las empresas de base tecnoldgica (Spin-
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Off), los productos del apoyo a programas de formacion (apoyo a la creacion de programas y

cursos de maestria o doctorado), entre otros.

Los productos que son reconocidos como resultados de las actividades de grupo de

investigacion se clasifican en cuatro (4) grandes tipos:

Productos resultados de actividades de generacion de nuevo conocimiento:
incluye articulos de investigacion Al, A2, B, C y D, libros resultados de
investigacion, capitulos en libros resultados de investigacion, productos
tecnoldgicos patentados o en proceso de concesion de la patente y variedad
vegetal y animal.

Productos resultados de actividades de desarrollo tecnol6gico e innovacion:
incluyen productos tecnoldgicos certificados o validados, productos
empresariales, regulaciones, normas, reglamentos o legislaciones, consultorias
cientificas-tecnolégicas e informes técnicos finales.

Productos resultados de actividades de apropiacién social del conocimiento:
incluye la participacion ciudadana en CTel, estrategias pedagdgicas para el
fomento de la CTel, comunicacion social del conocimiento, circulacion de
conocimiento especializado, reconocimientos.

Productos de actividades relacionadas con la Formacion de Recurso Humano en
CTel: incluye tesis de Doctorado, tesis de grado de Maestria, trabajo de grado
de Pregrado, proyectos de Investigacion y Desarrollo, proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+l), proyectos de Extension y
Responsabilidad Social en CTI, apoyo a Programas de Formacion,
acompafiamientos y asesorias de linea tematica del Programa Ondas.

(MinCiencias, 2016)
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6.1.6. Tipos de conocimiento.

Existen diferentes clasificaciones sobre los tipos de conocimiento, pero para el presente
proyecto se tendrd en cuenta el postulado por Nonaka & Takeuchi y en el conocimiento

cientifico.

= Conocimiento Tacito y Explicito:

Segun Nonaka & Takeuchi (1995) proponen una Teoria para explicar el fendmeno de
la creacién de conocimiento organizacional, cuyo conocimiento lo definen como "creencia
verdadera justificada" para reflejar el conocimiento actual en el que se enmarca la existencia
del mismo. Esta creacion de conocimiento organizacional se definié como “la capacidad de una
empresa en su conjunto para crear nuevos conocimientos, asi como difundirlo en toda la
organizacion y que queden establecidos en productos, servicios y sistemas”. (Rojas Davila &
Torres Briones, 2017, 31) Se describieron dos dimensiones para la creacion del conocimiento
organizacional, una es la epistemoldgica y la otra la ontoldgica. En lo epistemolégico los
autores reconocen dos tipos de conocimiento: tacito y explicito que es en la cual se enfocara el
presente proyecto.

Figura l

Los tipos de conocimiento.
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995, 67)
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Conocimiento Tacito: Este conocimiento es reconocido como Unica forma de pensar
la gran mayoria de personas o de los individuos y se basa en modelos mentales, creencias,
habilidades individuales y est& vinculado con las experiencias, las emociones y las practicas, lo
cual dificulta o resulta dificil comunicarlo a los demas. “El conocimiento tacito es creado aqui
y ahora en un contexto especifico y pragmatico; compartir este conocimiento entre individuos
requiere una clase de procesamiento simultaneo de las complejidades de los temas” (Nonaka y
Takeuchi, 1995, citado de Torcedilla Diaz, 2015, 25).

El conocimiento técito s6lo puede ser adquirido por una experiencia personal en un
contexto relevante; es dificil de articular y verbalizar; es subjetivo; estd vinculado a la
experiencia y a las emociones; es analdgico, simultaneo y del presente; y, en suma, es
dependiente del contexto y de la préctica. EI conocimiento tacito, por tanto, esta profundamente
arraigado en la accion, en el proceso de conocer, procedimientos, rutinas, compromisos, valores
y emociones, aspectos que le aproximan al concepto de capacidad, tal y como define la moderna
Direccidn Estratégica. (Bueno, 2002, como se citd de Tordecilla Diaz, 2015, 25)

Conocimiento Explicito: Es todo aquel que esté registrado en un medio exterior a las
personas y ha sido documentado o sistematizado en alguna forma que permite su utilizacién
por personas diferentes a quienes lo han creado originalmente. Conocimiento explicito se sabe
que se posee y se es plenamente consciente cuando se ejecuta, es mas facil de compartir con los
demas ya que se encuentra estructurado y muchas veces esquematizado para facilitar su
difusion. El conocimiento explicito puede ser apropiado por las organizaciones y controlado
directamente por éstas y puede ser transferido con un grado razonable de exactitud entre
personas que no tengan comunicacion directa entre si. (Sharmer 2000, como se citdé de
Torcedilla Diaz, 2015, 26)

Proceso de conversion del conocimiento: De acuerdo a lo descrito por Nonaka (1994),

existen cuatro modos de conversién del conocimiento, esto se da a través de una conversion
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entre el conocimiento tacito y el explicito que permite postular diferentes modos de conversion
del conocimiento: (1) de conocimiento tacito al conocimiento tacito, (2) del conocimiento
explicito al conocimiento explicito, (3) del conocimiento tacito al conocimiento explicito, y (4)
del conocimiento explicito al conocimiento técito. (Rojas Davila & Torres Briones, 2017, 33)

Figura 2

Proceso de conversién del conocimiento.
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

En el primer caso, permite la transformacion del conocimiento técito a través de la
interaccion con otros individuos. Algo importante de considerar es que el conocimiento tacito
no solo se transmite a través de lo verbal (lenguaje), también se puede transmitir mediante la
observacién, la imitacion y la practica.

El segundo modo de conocimiento, la conversion implica la utilizacién de procesos
sociales para combinar distintos analisis de conocimiento explicito celebrados por los
individuos. Cada individuo busca intercambiar y combinar informacién a través de diferentes
medios.

El tercero y cuarto modo de conversion de conocimiento se refieren a patrones de
conversion que involucran tanto el conocimiento tacito y explicito. Estos modos de conversion

buscan captar la idea de que el conocimiento técito y explicito se complementa y pueden
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expandirse a lo largo del tiempo a través de un proceso de interaccion mutua. Esta interaccion
involucra dos operaciones diferentes. Uno de ellos es la conversion del conocimiento técito en
conocimiento explicito, que se llamara la externalizacion, y la otra es la conversion de
conocimiento explicito en conocimiento tacito, que tiene cierta similitud con el concepto
tradicional de aprendizaje y que se lo conoce como internalizacion. (Rojas Davila & Torres
Briones, 2017, 33)

= Cientifico:

Es el producto de una investigacion en la que se ha empleado el método cientifico. Tal
condicion le confiere caracteristicas que lo hacen verificable, objetivo, metddico,
sistematico y predictivo. Pero ademas de los atributos mencionados, este tipo de
conocimiento posee una cualidad muy importante que es la falibilidad o posibilidad de
incurrir en fallas, errores o equivocaciones. Cuando se reconoce esta posibilidad, se acepta
también la imposibilidad de obtener conclusiones absolutas y definitivas. Por lo tanto, el
conocimiento cientifico es un saber provisional, objeto de revision permanente. (Sabino

2000, citado de Sanchez Manzanares, 2017, 81)

6.1.7. Ciclo del conocimiento:

Segun Peluffo y Catalan (2002, como se cité en Carillo Osorio, 2018) el ciclo del
conocimiento consta de seis etapas en un ciclo permanente (ver figura 3) las cuales permiten
incorporar la Gestion del Conocimiento como préctica habitual en las organizaciones o
instituciones que administran el conocimiento como el recurso estratégico mas valioso. Las
etapas se nombran a continuacion:

Figura 3

Ciclo de la gestion del conocimiento.
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Fuente: Beatriz, M (2002)

o Diagnostico: Se analiza el interior de la organizacion, es decir, el estado actual en el
que se encuentra el sistema de gestion para asi definir las necesidades, tecnologia,
procesos y demas que ya estén instaladas en la organizacion.

o Definicion de los objetivos: Se define como objetivos de conocimiento a aquellos que
proporcionan una direccion a la gestion del conocimiento en relacién con la creacién
del conocimiento y de competencias claves para fortalecer el desarrollo de sus
estrategias. Para esta etapa se han encontrado tres tipos de objetivos para el
conocimiento que son: objetivos de conocimiento normativo, objetivos estratégicos del
conocimiento y objetivos de conocimiento operativo.

o Produccion: Aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en
todos los niveles de la organizacion, integrando la percepcion, la creacion de
conocimiento y la toma de decisiones.

o Almacenaje y actualizacion: Esta fase se caracteriza por el almacenamiento de los
conocimientos previamente codificados, ubicandolos desde los cuales los usuarios
pueden acceder facilmente a un conocimiento pertinente y en el momento que este lo
necesiten. Uno de los factores determinantes de éxito de la funcion de almacenamiento,
es la capacidad de navegabilidad que tiene dicho usuario en sus necesidades de

estructurar conocimientos de cierta complejidad en tiempos maés reducidos.
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o Circulacién y utilizacion de conocimientos: En esta etapa se trata de difundir lo que ya
se ha aprendido entre los integrantes que conforman la organizacion, creando ambientes
para que los conocimientos fluyan sin interrupciones u obstaculos, se debe fomentar la
participacion haciendo ver que esto contribuye a un bien coman.

o Medicion del desempefio: En esta etapa puede estar involucrada periddicamente en toda
la aplicacion de la gestion puesto que es necesario evaluar la situacion que se estd
viviendo, lo que estd funcionando, lo que no, las mejoras que se han logrado o si es
necesario direccionar los objetivos planteados, sin dejar de lado el hecho de que se debe
de compartir en todo momento la informacion para también lograr una

retroalimentacion. (Osorio Nufiez, 2003, 13)

6.1.8. Modelos de Gestion del Conocimiento:

La creciente importancia que ha tomado hoy en dia la Gestion del Conocimiento como
nuevo factor de produccion ha permitido desarrollar diferentes modelos, metodologias y
estrategias para su creacion y difusion en las organizaciones, instituciones educativas y
empresas. Por ellos, a continuacién, se presentan modelos tedricos basados en diferentes

autores.

e Modelo de Wiig:

Este modelo sostiene que para que un conocimiento pueda ser util y valioso, debe ser
organizado de tal manera que pueda ser utilizado. Segun el autor, se deben basar en 5 procesos
bésicos: creacion, captura, renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las
actividades (ver figura 4). En el modelo de Wiig se visualiza el conocimiento y su gestion con
una proyeccion hacia las organizaciones en general, el aprendizaje mas que todo formal, el

conocimiento explicitamente documentado y proveniente del entorno organizacional. Destaca
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el uso de tic en el proceso de distribucion de conocimiento. (Avendafio Pérez & Flores Urbéez,

2016, 212)
Figura 4
Modelo de Wiig
Autor Procesos
s Renovacion o Compartir o
Creacion Captura . . p. N Uso
refinamiento distribuir
El conocimiento se  El conocimiento El conocimiento El conocimiento se  Aplicar el
desarrolla a través  es capturado y se organiza, distribuye mediante conocimiento para
del aprendizaje, retenido para ser transforma y la educacion, no perderlo. El uso
la innovacion, la usado y ejercitado convierte en material programas de (aplicacion) del
Wiig (1993)  creatividad y su nuevamente. escrito, bases de capacitacion, conocimiento se

importacion desde
el exterior de la
organizacion.

conocimiento y
cualquier otra forma
de presentacién y

sistemas basados
en conocimiento,
redes de expertos,

convierte en la base
para el aprendizaje
vy la innovacién.

almacenamiento que
lo haga disponible
para ser utilizado.

etc, apoyados
en tecnologia y
procedimientos.

Fuente: Avendafio Pérez & Flores Urbéez (2016, 212)

e Modelo de Nonaka y Takeuchi:

En el modelo de Nonaka y Takeuchi se visualiza el conocimiento tanto individual como
colectivo y su gestion con una proyeccién hacia la empresa, el aprendizaje tanto formal como
de persona a persona, el conocimiento explicitamente documentado como tacito y proveniente
tanto de los integrantes de la organizacién como de su entorno. Este modelo enfatiza que crear
conocimiento no es crear informacion, sino procesarla, hacerla atil para la organizacion,
fusionarla con ideas subjetivas e intuiciones de los individuos que pertenecen a la organizacion
y hacerlas disponibles a todos. Ellos visualizan a la empresa como un organismo vivo (no una
maquina) capaz de desarrollarse, pero a través de la evolucion del conocimiento que se genera
por parte de todos sus integrantes. No destacan el uso de las TIC como determinantes en la
Gestidn del Conocimiento, sino que se enfoca mas en los procesos humanos. (Avendafio Pérez

& Flores Urbéaez, 2016, 213)
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e Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg:

Es uno de los modelos que mas integran la tecnologia. En este modelo, se reconoce la
heterogeneidad de las fuentes del conocimiento y se establecen diferentes componentes que se
integran en lo que el autor denomina “capas’: de presentacion del conocimiento, de gestion del
conocimiento y de datos. El modelo establece la necesidad de una arquitectura potenciada con
las diferentes tecnologias, orientadas a apoyar el proceso de Gestion del Conocimiento. Propone
un alto nivel de integracion entre los componentes de cada una de las capas, lo que permite
trabajar con estandares y lenguajes comunes un alto nivel de comunicacion entre los usuarios,
lo que posibilita un gran dinamismo.

Figura 5

Arquitectura de capas del sistema de gestion de conocimiento.

Comunicacidn,
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Portal de 4]

conocimiento

Trabajador del
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Trabajador del
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¥
3
conocimisnto
Capa de gestién del conocimiento I

Almacenamiento istribuci I
| Adguisicién |—-| Refinamiento |—r y recuperacifn — | Distribucién |—- I Pr\esentaclénl

4

Capa de datos

Fuentes WEB |£c|rren—e | BDR's | Textos Medios Dominios
externas

Fuente: Avendafio Pérez & Flores Urbéez (2016, 213)

e Modelo de Arthur Andersen:

Esta investigacion presenta como apoyo teorico lo expresado por el autor Andersen (1999),
donde expone que la gestion del conocimiento se puede enfocar desde dos perspectivas: la

individual y la organizacional. La primera refiere la responsabilidad personal de compartir y
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hacer explicito el conocimiento y la segunda exige el compromiso de crear infraestructura de
soporte, implantar procesos, la cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar,
analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento. (Sdnchez Manzanares, 2017,
82)

Figura 6

Modelo Andersen.

Creacion —— Compartir Valorar <+ Aplicar
P a4 p
I k
Capturar
Conocimiento Conocimiento
Personal Innovar de la
Organizacion
Distribuir

Aprendizaje +—— Experiencia Analizar —— Sintetizar

Fuente: Arthur Andersen (1999)
e Modelo Holistico de Gestién del Conocimiento.

-Aprender antes de hacer: Es importante tener en cuenta el conocimiento disponible que ya
se pueda tener, de tal modo que se pueda aplicar la experiencia y el conocimiento a la realidad

0 situacion en particular.

-Aprender mientras se hace: El modelo sugiere reuniones tipo Evaluacion Después de Accion
(EDA), esto permite que se pueda tener una retroalimentacion y contextualizacion de algun
acontecimiento que se identifique. Ademas de eso se tienen en cuenta preguntas como: ¢Qué se

esperaba que sucediera?, ¢Qué sucedio en realidad?,;Qué se ha aprendido?

-Aprender después de Hacer: EIl objetivo de esta parte es encontrar recomendaciones que

puedan servir en un tiempo futuro, ya que de esta manera se logra capturar y transmitir
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conocimientos. por lo que entonces se tiene en cuenta cosas como los objetivos, procedimientos,
si se realizo bien y como fue la manera de hacerlo, que se puede mejorar entre otras cosas.

(Murillo Gomez, 2011)

Figura 7

Modelo Holistico.

Conocimiento
Capturado
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Empmsartales/’ — — Empresariales

Y. 4 \
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\ / /
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Fuente: Collison, C. y Parcell, G (2003)

e Modelos aplicados a Universidades del Cesar

Seguln un proyecto de grado (CORDERO, 2018), se analiza la gestion del conocimiento en
los grupos de investigacion de las universidades del departamento del cesar, esto se realiza de
manera amplia en la cual se tienen en cuenta diferentes modelos de gran utilidad para la gestion
ya sea de empresas 0 en este caso modelos que sirven para el desarrollo dentro de los grupos de
investigacion del departamento del cesar, en el cual dentro de la observacion de dichos modelos
se clarifica la contundencia e importancia, pues cada modelo para la gestion del conocimiento,
estd formado por varios y diferentes procesos, pero al final cada uno se direccionan a que el
principio fundamental en la gestion del conocimiento es: crear, organizar, compartir y

aprovechar el conocimiento. por esta razon es que se da prioridad y reconocimiento
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fundamental a un modelo en especifico “SECI”, este es planteado por (Nonaka & Takeuchi,
1999). Es un modelo de creacion del conocimiento que se desarrolla siguiendo cuatro formas
de conversion del conocimiento: socializacion, exteriorizacién, combinacion e interiorizacion,
donde se complementan entre ellas mismas para transformar el conocimiento técito en explicito

y este mismo al igual en tacito.

Ademas de esto se tuvo en cuenta informacion general relacionada con la investigacion,
como lo que tiene que ver con la clasificacion que se le puede denotar a un grupo de
investigacién por su trabajo. la investigacion se puede categorizar como (Categoria Al,
Categoria A. Categoria B. Categoria C y Reconocido). Segun la investigacion realizada se pudo
concluir que dichos grupos presentan bajos niveles de calificacion dentro del modelo de
medicién y calificacion de Miniciencias a nivel nacional, esto se presenta por diferentes causas
como por ejemplo las malas practicas, pocas estrategias para la innovacion, falta de
capacitacion y falta de consolidacion que se evidencia en los resultados de los proyectos de
investigacion, segun el estudio todas estas causas fueron identificadas a través de los resultados
de dicha investigacion. A raiz de esto se presentan conclusiones de gran utilidad que se
complementan con los resultados encontrados, dicho esto es ahi donde nace la necesidad de
crear nuevas estrategias y emplear métodos de cambio para mejorar en todo lo que no se

progresa.

Al tener como presente el caso de esa investigacion, permite complementar el proceso de
este proyecto nuevo de investigacion el cual tiene el objetivo de generar un modelo que permita
mejorar en la gestion, desarrollo y trabajo del grupo de investigacion de ciencias administrativas
y contables de la universidad santo tomas seccional Tunja, ademas de esto genere un avance y
progreso del mismo, teniendo de base que el modo de evaluar por Minciencias van mejorando,

va siendo mas estricto con el paso del tiempo, pues lo que se desea es siempre mejorar en el
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proceso y generar cada vez algo mejor, cumpliendo altos estdndares como lineamientos de

evaluacion a los diferentes grupos que participen en estas actividades.

6.1.9. Mapas de gestion del conocimiento:

En la gestion del conocimiento existen y se conocen ciertas técnicas, herramientas y
estrategias usadas e implementadas como apoyo y ayuda por ejemplo en las organizaciones ya
sea para suplir una necesidad, problema o emprender un cambio y avance.

Los mapas de conocimiento nacen en respuesta a la gestion del conocimiento y son
conocidos como herramientas de apoyo para la gestion del conocimiento, ya que cada vez se
obtiene mas informacion y esta suele ser mas compleja, pero mas beneficiosa pues esto fortalece
mucho a las organizaciones por ejemplo en temas de innovacion. Un mapa de conocimiento es
una ayuda de navegacién para descubrir las fuentes de conocimiento tacito y explicito y los
activos de conocimiento, y para ilustrar los flujos de conocimiento a través de la entidad.
(Ministerio de educacién Nacional, 2021.)

Segun (Pérez, 2009) los mapas de conocimiento “son directorios que facilitan la
localizacion del conocimiento dentro de la organizacion mediante el desarrollo de guias y
listados de personas, o documentos, por areas de actividad o materias de dominio, que con
apoyo de la tecnologia son publicados como directorios o graficos que muestran en donde se
encuentra el conocimiento”. Se puede entender que son representaciones visuales de

conocimiento, lo cual permite obtener respuestas de manera més facil y répida.

e Clasificacién de mapas de conocimiento:

Los mapas de conocimiento tienen diferentes enfoques, por ejemplo, al referirnos a un mapa
simple se encuentran bases de datos con informacion disponible sobre una organizacion. Asi
como existen sobre estos mapas simples, también hay de otras maneras, es ahi donde se genera

una clasificacion la cual se detalla a continuacion:
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- French Caldwell y dpud Guerra Palacio tratan los siguientes:
« Mapa de conocimiento procedimental: muestran el conocimiento relacionado
con los procesos del negocio u organizacion (el proceso de ventas, de compras,

entre otros).

« Mapa de conocimiento conceptual: son un método para organizar
jerarquicamente y clasificar los contenidos. Por ejemplo: en administracion del
conocimiento, se usa una taxonomia para administrar el contenido de un sitio
Web.

v Mapa de conocimiento de competencia: documentan las habilidades, las
posiciones y hasta la carrera de un individuo para crear un perfil de competencia.
Entre otros usos, estos mapas pueden servir como una especie de “paginas
amarillas" donde los empleados pueden buscar una persona dentro de la
organizacion que tenga la experiencia gque se necesita

- Subrt y Brozova tratan el siguiente tipo de mapa:

+/ Mapas analdgicos y mapas emblematicos: donde la analogia entre los objetos
reales y simbolos, ademas de sus relaciones espaciales y el comportamiento son
cruciales para la comprension del mapa.

v/ Mapas simbolicos: enfatizan el significado de los simbolos matematicos o
verbales. Este tipo de mapas en general, no insiste en la posicion con el simbolo.
Los elementos de estos mapas son bastante abstractos (términos, expresiones) y
las relaciones entre ellos se expresan mediante formulas matematicas u
oraciones o frases verbales.

- Universidad EAFIT apud Galvis Pérez hacen referencia a los siguientes:
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« Modelo de puntos: sefialan la fuente del conocimiento (persona), suministran
informaciéon limitada y como ejemplo se tienen las “péaginas amarillas
corporativas”.

« Modelo de links: contiene al modelo de puntos y adiciona relaciones del estilo
como-cuéndo, lo que apoya la creacion de una vision del negocio.

+ Modelo de soluciones: contiene a los modelos de puntos y de links. Relaciona
el conocimiento con la solucién de problemas, es tanto descriptivo como

prescriptivo y requiere de mas inversion y planificacion. (Ojeda, 2017)

e Utilidad de los mapas de conocimiento:

Segun Pérez (2009) “la utilidad de los mapas de conocimiento radica principalmente en
la facilidad que brindan como herramienta de visualizacion y localizacion para la identificacion
de conocimiento, tanto de expertos o personas en casos relacionales; como de conocimiento
inmerso en procesos, documentos y el flujo del mismo para dar respuesta a una situacion
especifica en un contexto particular, en mapas de conocimiento mas sofisticados”. Podemos
identificar el valor que puede generar un mapa de gestion de conocimiento para una
organizacion, al desarrollar un método eficiente para representar graficamente qué existe en la
organizacion y dénde puede ser localizado.

Pérez Z, D. y Dressler, M, identificaron tres barreras para la gestion del conocimiento:
(Espaciales, Temporales, Jerarquico-Sociales) los mapas de conocimiento en cuanto a esta parte
aportan a la superacion de estas 3 barreras, ya que en primer lugar permite una facil
identificacion de conocimiento, al mismo tiempo reduce el tiempo requerido para interactuar
entre personas y por Gltimo ayuda a superar el nivel jerarquico ya que se integran todas las
personas en el mapa, suponiendo que estas estan en disponibilidad para compartir conocimiento

al pertenecer a este. (Pérez, 2009).
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6.1.10. Indicadores de Gestién del conocimiento:

Los indicadores son instrumentos que proveen informacién de una determinada
condicion o el logro de una cierta situacion, actividad o resultado (INDICADORES DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO, 2007). Para la presente investigacion, se tendran como
referencia los siguientes indicadores de Gestion del Conocimiento los cuales ayudaran a obtener
datos numéricos y a identificar el estado actual de la Gestién del Conocimiento en el Grupo de
Investigacion de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, con el fin de aportar al anélisis
estadistico y al proceso de la investigacion en general mediante la evaluacion que se realizara
y asi poder tomar decisiones que ayuden a fortalecer aquellos aspectos en los cuales no se tiene
un buen desempefio o resultados positivos dentro del Grupo de Investigacion. Los indicadores
se utilizaran como un referente cuantitativo que ayudan a medir el nivel de avance que se tiene
y el estado en el que se encuentran todos los procesos del Grupo de Investigacion. Los
indicadores que se tendran en cuenta para la realizacion del instrumento seran los siguientes:

1.1. Indicadores de Primer Nivel. Se conocen como de primer nivel a aquellos
indicadores que son lineales, es decir, no son producto de ninguna operacion; por ejemplo:

* No. de Convenios Internacionales = 5

* No. de Tesis de doctorado = 2

Entre estos, también se encuentran: Ndmero de usuarios activos, nimero de consultas,
namero de documentos creados, nimero de descarga de recursos, niUmero de veces que se
accede a los documentos.

Figura 8

Indicadores de gestion del conocimiento de Primer Nivel
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Cuadro 2 ; INNGAFORES DE GESTIO LECTUAL
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Fuente: José Luis Inche Nigma & José Alvarez Merino (2007)

1.2. Indicadores de Tercer Nivel. Aquellos que se expresan en porcentajes, por

ejemplo:

* Porcentaje de Financiamiento de Proyectos del Tesoro Publico = 5%
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Figura 9

Indicadores de gestion del conocimiento de Tercer Nivel.

Cuadro 4 : INDICADORES DE TERCER NIVEL
RUBRO _ | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
CAPITAL HUMAND
Porcentaje de Docentes Dioclores 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Porcentaje de Docentes Magisteres 0% | 0% | 0% | 22% | 22%
Porcentaje da Docentes Tiulados 100% | 100% | 100%: | 100%: | 100%:
Porcantaje da Docentes Capacitados 100% | 100% | 100% | 100% | 100%:
Porcantaje da Docentes Investigadores Doctores 0% | 0% | 0% | O% | 0%
Porcentaje de Docentes Investigadores Magisteras 0% | 0% | O% | 0% | 15%
CAPITAL ESTRUCTURAL
Porcantaje de Libros ISEN BB | B3% | B3% | 83% | T9%
Porcentaje da Libros antigiedad menor 8 5 afos 2Eh | 24% | 24% | 24% | 23%
Porcentaje de Articulos en Revistas Indexsdas 0% | 10% | 33% | 43% | 50%
CAPITAL RELACIOMAL
Porcantaje dea Convenios Internacionales S0% | 50% | 50% | 50% | 50%
Porcantaje de Convenios Nacionales S8 | 50% | 50% | 50% ]| 50%
Porcentaje da Congresos Macionakes Organizedos 100% | 100% | 50%: | 100% | 100%:
Porcantaje de Congresos Internacionalas Organizados 0% | 0% | 50% | 0% | 0%
Porceniaje de Ponencias en Congresos Internacionales A0% | 67% | 50% | 67% | 67%
Porcantaje de Ponencias en Congresos Naconales Bilfn | 33% | 50% | 33% ] 33%
Porcentaje de Estancias de Investigacidn Nacionales 0% | 0% | 0% | O% | O%
Porcentaje de Estancias de Investigacidn Intemacionales 0% | 0% | 0% | O% | O%
Porcantaje de Docantes Miembros de Sociedades Cientificas intemacionales] 4% | 4% | 4% ]| 4% ]| 4%

Fuente: José Luis Inche Nigma & José Alvarez Merino (2007)

En cuanto a los indicadores de priorizacion, se pueden encontrar diferentes
indicadores con gran valor e importancia los cuales sirven a la hora de crear una modelo
de Gestion de Conocimiento gracias a la veracidad y la utilidad que pueden aportar a la
funcionalidad del modelo. Los indicadores de priorizacién recopilan los indicadores

mas relevantes de todos los niveles que se encuentran dentro de su clasificacion.

Figura 10

Indicadores de Priorizacion de gestién del conocimiento.



Cuadro 1- a : INDICADORES PRIORIZADOS *

No_|Indicador Capital Puntaje
1 |No. de Convenios Internacionales CAPITAL RELACIONAL 2
2 |No. de Convenios Nacionales CAPITAL RELACIONAL 2
3 |Mo. de Congresos Nacionales Organizados CAPITAL RELACIONAL 2
4 |No. de Congresos Internacionales Organizados CAPITAL RELACIONAL 2
5 |MNo. de Seminario y Otros Eventos Intemacionales Organizados CAPITAL RELACIONAL 2
6 |Mo. de Ponencias en Congresos Internacicnales CAPITAL RELACIONAL 2

No. de Ponencias en Congresos Nacionales CAPITAL RELACIOMAL 2
8 |Mo. de Estancias de Investigacidn Macionales CAPITAL RELACIONAL 2
9 |No. de Estancias de Investigacién Internacionales CAPITAL RELACIONAL 2
10 |Mo. de Docentes Miembros de Sociedades Cientimcas Internacionales CAPITAL RELACIONAL 2
11 |[Mo. de Doctores en la Plana Docente CAPITAL HUMANO 2
12 |No. de Magisteres en la Plana Docente CAPITAL HUMAND 2
13 |No. de Docentes Capacitados CAPITAL HUMANO 2
14 |No. Total de Docentes CAPITAL HUMANO 2
15 |Mo. de Grupos de Investigacién Activos CAPITAL HUMANO 2
16 |Mo. de Docentes Investigadores con grado de Doctor[1] CAPITAL HUMANO 2
17 |Mo. de Docentes Investigadores con grado de Magister[2] CAPITAL HUMAND 2
18 |Mo. Total de Docentes Investigadores CAPITAL HUMANO 2
18 |Incentive Promedio a los Docentes Investigadores (S/.) CAPITAL HUMAND 2

20 |Mo. de Titulados en la Plana Docente CAPITAL HUMANO 2
33 |No. de Lineas de Invesiigacion Activas CAPITAL ESTRUCTURAL 3
32 |Mo. de Tesis de Maesiria CAPITAL ESTRUCTURAL 3
31 |MNo. de Tesis Doctorales CAPITAL ESTRUCTURAL 3
30 |MNo. de Patentes CAPITAL ESTRUCTURAL 3

289 |MNo. de Articulos en Revistas Indexadas CAPITAL ESTRUCTURAL 3

28 |No._ de Libros Generados de la Investigacidn CAPITAL ESTRUCTURAL i

24 |No_ de Suscripciones a Revistas Indexadas CAPITAL ESTRUCTURAL 3

23 |Total de Libros en la Biblioteca CAPITAL ESTRUCTURAL 3

22 |No. de Libros con Antigledad no mayor de 5 afios en la Biblioteca CAPITAL ESTRUCTURAL 3

21 |No. de Libroz Publicados con Registro ISBN CAPITAL ESTRUCTURAL ]

45 |Mo. de Tesis de Licenciatura CAPITAL ESTRUCTURAL 2

44 |No. de Modeles o Prototipos CAPITAL ESTRUCTURAL 2

MNo. de Articulos en Revistas CAPITAL ESTRUCTURAL 2

42 |Mo. de Computaderas de Ulima Generacién CAPITAL ESTRUCTURAL 2

41 |Mo. de Softwares Usados en los Cursos de Postgrado CAPITAL ESTRUCTURAL 2

40 |No. de Softwares Usados en los Cursos de Pregrado CAPITAL ESTRUCTURAL 2
38 |[Numero de Laboratorios de Investigacion CAPITAL ESTRUCTURAL 2
38 |Mo. de Programas de Diplomados CAPITAL ESTRUCTURAL 2
37 |No. de Programas de Maestrias CAPITAL ESTRUCTURAL 2
36 |No. de Programas de Doctorado CAPITAL ESTRUCTURAL 2

Cuadro 1- b :ESCALA DE RELEVANCIA

Muy relevante : 3

Relevante : 2

Medianamente relevante : 1

Mo relevante : 0

Fuente: José Luis Inche Nigma & José Alvarez Merino (2007)

6.2. Conceptual.
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Capital humano: Es la parte mas importante de cualquier organizacién. Hace

referencia a la productividad de los trabajadores dependiendo de la experiencia laboral y de su

formacion, el capital humano representa los recursos que tiene una empresa, Si al capital

humano se le afiade el financiero, se obtiene la riqueza total de una persona. (APD, 2021)


https://www.apd.es/formacion-interna-acabar-brecha-de-conocimiento-empresa/
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Segun (Sesame, 2020) “El Capital humano es un término muy utilizado dentro del
departamento de recursos humanos, este hace referencia al conjunto de profesionales que
trabajan en una empresa. El capital humano no es el mismo durante toda la vida, sino que puede

aumentar mediante la inversion en educacion, la experiencia y las habilidades del empleado.”

Capital intelectual: Steward, define el capital intelectual como el material intelectual,
el conocimiento, la informacion, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse
para crear valor. Es una fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain més de distribuir
eficazmente. Pero quien la encuentra y la explota, triunfa. EI mismo autor afirma que en la
nueva era, la riqueza es producto del conocimiento. Este y la informacion se han convertido en
las materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes. (Osorio

Nufez, 2003)

Capital relacional: Este proviene y se construye a partir de las relaciones
interorganizativas, es decir, se incluyen aquellos activos intangibles que obtiene la empresa
cuando mantiene relaciones con agentes de su entorno, como clientes, proveedores o aliados.

(Martin de Castro et al., 2009, 4)

Conocimiento: Segun (Garcia, 2021) “Es la informacion que los seres humanos
adquieren a través de la capacidad de identificar, observar y analizar los hechos y la informacion
que le rodea. A través de sus habilidades cognoscitivas lo obtiene y lo usa para su beneficio. El
conocimiento puede ser practico o tedrico, ademas de existir numerosas ramas y areas del

mismo.”

Escala de Likert: Esta escala se conoce como una forma de medir opiniones por medio
de un instrumento conocido como “cuestionario”. Segun (Bozal, 2006) este “se fundamenta en

una ponderacion de los valores ofrecidos por los diferentes items segun el peso relativo que le


https://www.sesametime.com/assets/diccionario/recursos-humanos/
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sea estimado a los mismos por un grupo de jueces y al mismo tiempo ser validados por la

poblacion objeto de la misma”. (Bozal, 2006, 84-95)

La ponderacién que se tiene en la escala de Likert, donde su objeto esta en evaluar
diferentes items o caracteristicas y en el cual se otorga un valor numérico correspondiente a
cada opcion acorde con el grado de aplicacion, y que cada valor tiene representacion de la

siguiente forma: 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3 Algunas veces, 2. Raras veces, 1. Nunca.

Gestion: Segan (URBE, 2011) “La gestion se refiere a la coordinacion de actividades
de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion”. Por otro lado, de nuevo
(URBE, 2011) también define la gestion como “el proceso de estructurar y utilizar un conjunto
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno

organizacional”

Gestidn del conocimiento: Segun (Gonzalez) La gestidn del conocimiento corresponde
al conjunto de actividades desarrolladas para utilizar, compartir, desarrollar y administrar los
conocimientos que posee una organizacion y los individuos que en esta trabajan, de manera que
estos sean encaminados hacia la mejor consecucion de sus objetivos. La gestion del
conocimiento es un proceso que sigue un orden sistematico, 16gico, y organizado para producir,

transmitir y aplicar conocimientos (Quiroa, 2021)

Grupo de investigaciéon: Se define grupo de investigacion cientifica o tecnolégica
como el conjunto de personas que se reunen para realizar investigacion en una tematica dada,
formulan uno o varios problemas de su interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano
plazo para trabajar en él y producir unos resultados de conocimiento sobre el tema cuestion. Un

grupo existe siempre y cuando demuestre produccién de resultados tangibles y verificables,
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fruto de proyectos y otras actividades de investigacion convenientemente expresadas en un plan

de accion (proyectos) debidamente formalizado. (MinCiencias)

Institucion educativa: Segun (CEGEP, 2021) “Es la comunidad de aprendizaje,
considerada como primera y principal etapa de la gestion de los sistemas educativos
descentralizados, siendo publica o privada. Sus fines se concentran en el aprendizaje y
formacion integra de los educandos.” Una institucién educativa es un lugar adecuado el cual
cumple con La Ley General de Educacion que consagra a la educacion como un derecho

fundamental de todas las personas y de la comunidad. (CEGEP, 2021)

Semillero de investigacion: “Es una estrategia que promueve la agrupacion de
estudiantes y profesores para realizar actividades de investigacion que van mas alla del proceso
academico formal y que dinamizan la adquisicién de competencias investigativa, en un
semillero se puede desarrollar pensamiento critico, profundizar mas en métodos y técnicas de

la investigacion, mejorar habilidades de comunicacion y de trabajo en equipo” (Rosillo, 2020)
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7. Hipotesis de trabajo.

El Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Santo Tomas Seccional Tunja requiere de un mejor aprovechamiento de los procesos de
investigacion con el objetivo de que sean utiles a largo plazo y se pueda lograr una mejor
dindmica y creacion de valor del conocimiento que exista o se obtenga en el proceso de
investigacion. Por otro lado, al disefiar un modelo de gestion del conocimiento para este grupo,
se busca incentivar e impulsar la produccion, divulgacién y creacion de valor en la academia,
especificamente en el centro de investigacion de Ciencias Administrativas y Contables, pero

con posibilidad de extrapolar a los demas grupos de investigacion de la Universidad.
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8. Metodologia.

El presente proyecto de investigacion se desarrollard con una metodologia en una fase
documental y una fase de trabajo de campo, de tipo descriptiva, con fuentes de informacion
primarias y secundarias, y enfoque cuantitativo. Para lograr los objetivos propuestos se plantea

el siguiente proceso metodoldgico:

8.1.Tipo de estudio:

e Investigacion descriptiva: La actual investigacion se entiende por descriptiva,
caracterizando la presencia de variables que miden la gestién del conocimiento del

grupo en sus condiciones actuales.

8.2.Método de investigacion:

El método de investigacién empleado para el presente proyecto serd de caracter
cuantitativo, cuya informacion sera recopilada mediante encuestas tipo Likert a través de la
plataforma virtual Google Forms. Esta herramienta sera aplicada especificamente a las personas
que integran el grupo de ciencias administrativas y contables, es decir, lider de grupo,

coordinadores, docentes y estudiantes.

8.3.Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion:

La informacién principalmente se recolectara a través de fuentes secundarias como
documentos o libros que posean datos e informacidn de otras investigaciones relacionadas con
el tema; pero también sera recopilada mediante informacion primaria a traves de instrumentos
de recoleccion de informacion como encuestas que seran aplicadas a los directivos y miembros

del Grupo de Investigacion de la division. De igual forma, la informacion requerida para el
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cumplimiento de los objetivos serd recolectada por medio de Indicadores de Gestion del
Conocimiento.

La recoleccion de datos daré lugar en las instalaciones de la Universidad Santo Tomés
Seccional Tunja y mediante plataformas virtuales como Google Forms. En cualquier caso, se
realizara una investigacion cuantitativa cuyos datos seran recolectados mediante encuestas de
escala tipo Likert que se aplicardn al lider de grupo, coordinadores, docentes y estudiantes
investigadores que conforme el grupo de investigacion de la divisidn; asi mismo, se transcriben

los resultados obtenidos y se analizaran.

8.4.Poblacién y muestra

La presente investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. La poblacion
es de tipo finita y objetiva constituida por los miembros activos del Grupo de Investigacion en
Ciencias Administrativas y Contables (CIAC) de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
El total de suscritos en el semillero es de 60 miembros, de los cuales 38 se encuentran activos

y se dividen asi: 23 docentes y 15 estudiantes.
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9. Contenido de la investigacion.

9.1. Entregable primer objetivo- Diagndstico de la historia y el estado actual de la

gestion del conocimiento en el Grupo de investigacion.

Para realizar el diagnostico de la historia de la Gestion del Conocimiento en el Grupo
de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables, se tuvo en cuenta un instrumento
denominado “Indicadores de Gestion del Conocimiento” el cual se divide en tres niveles y

estan conformados por el capital humano, intelectual y relacional del Grupo.

Tabla 1l

Indicadores de priorizacién de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Investigacion CIAC.

Cuadro 1- a :ESCALA DE RELEVANCIA
Muy relevante : 3
Relevante - 2
Medianamente relevante - 1

No relevante - 0




Cuadro 1- b : INDICADORES PRIORIZADOS
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No Indicador Capital Puntaje
1 |No. de Convenios Internacionales Relacional 2
2 |No. de Convenios Nacionales Relacional 2
3 |No. de Congresos Nacionales Organizados Eelacional 3
4 |No. de Congresos Internacionales Organizados Relacional 3
5 |No. de Seminario v Otros Eventos Internacionales Organizados Relacional 3
6 |No. de Ponencias en Congresos Internacionales Relacional 2
7 |No. de Ponencias en Congresos Nacionales Eelacional 2
8 |No. de Estancias de Investigacion Nacionales Relacional 2
9 |No. de Estancias de Investigacion Internacionales Relacional 2
10 |No. de Docentes Miembros de Sociedades Cientificas Internacionales Relacional 2
11 |No. de Doctores en la Plana Docente Humano 3
12 |No. de Magisteres en la Plana Docente Humano 3
14 No. Total de Docentes Humano 3
15 |No. de Grupos de Investigacion Activos Humano 3
16 |No. de Docentes Investigadores con grado de Doctor[1] Humano 3
17 |No. de Docentes Investigadores con grado de Magister[2] Humano 3
18 No. Total de Docentes Investigadores Humano 3

20 |No. de Titulados en la Plana Docente Humano 3

33 |No. de Lineas de Investigacion Activas Humano 3

32 |No. de Tesis de Maestria Humano 3

31 |No. de Tesis Doctorales Humano 3

30 |No. de Patentes Estructural 3

29 |No. de Articulos en Revistas Indexadas Estructural 3

28 |No. de Libros Generados de la Investigacion Estructural 2

24 |No. de Suscripciones a Revistas Indexadas Estructural 2

23 Total de Libros en la Biblioteca Estructural 2

22 |No. de Libros con Antigiiedad no mayor de 5 afios en la Biblioteca Estructural 2

21 |No. de Libros Publicados con Registro ISBN Estructural 2

45 |No. de Tesis de Licenciatura Estructural |

44 |No. de Modelos o Prototipos Estructural 1

43 |No. de Articulos en Revistas Estructural 2

42 |No. de Computadoras de Ultima Generacion Estructural 3

41 |No. de Softwares Usados en los Cursos de Postgrado Estructural 3

40 |No. de Softwares Usados en los Cursos de Pregrado Estructural 3

39 |Numero de Laboratorios de Investigacion Estructural |

38 |No. de Programas de Diplomados Estructural 1

37 |No. de Programas de Maestrias Estructural 2

36 |No. de Programas de Doctorado Estructural |
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1 muestra los indicadores que se manejaran para el diagndstico y su
clasificacion segun el capital al que corresponden, al igual que su puntaje segun la escala de
relevancia que estos tienen dentro del Grupo.

A continuacion, se relacionaran los Indicadores de Gestidn del Conocimiento de Primer
Nivel en el cual se reflejaran una serie de datos numéricos de los altimos cinco afios (2017-

2021) para analizar el crecimiento y variacion de los mismo.

Tabla 2

Indicadores de Gestion de capital intelectual del Grupo de Investigacion CIAC.



Cuadro 2 : INDICADORES DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL
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RESULT [RESULT |[RESULT (RESULT | RESULT
INDICADORES DE PRIMER NIVEL 2017 2018 2019 2020 2021
CAPITAL HUMANO
No. de Doctores en la Plana Docente 3 3 4 4 4
MNo. de Magisteres en la Plana Docente 25 25 32 13 37
MNo. de Titulados en la Plana Docente 48 47 51 44 42
No. Total de Docentes 48 47 51 44 42
No. de Grupos de Tnvestigacion Activos 1 1 1 1 1
No. de Docentes Investicadores con grado de Doctor 1 1 2 2 2
No. de Docentes Investigadores con grado de Magister 40 42 40 37 21
No. Total de Docentes Investigadores 41 43 42 19 23
No. De egresados del doctorado 0 0 1] 0 0
No. De egresados de la maestria 0 0 0 0
No. De egresados del pregrado 112 131 107 104 149
CAPITAL ESTRUCTURAL
Mo de Libros Publicados con Registro ISBN 2 4 1 1 3
. . e s . 66 30 24
MNo. de Libros con Antigiiedad no mayor de 5 afios en la Biblioteca
Total de Libros en la Biblioteca 63 34 25 1 3
MNo. de Suscripciones a Revistas Indexadas 0 0 0 0 0
No. de Programas de Doctorado 0 0 1] 0 0
No. de Programas de Maestrias 0 1 | 0 0
No. de Programas de Diplomados 0 0 1] 0 0
Numero de Laboratorios de Investigacion 0 0 1] 0 0
No. de Softwares Usados en los Cursos de Pregrado 1 1 1 1 1
No. de Softwares Usados en los Cursos de Postgrado 1 1 1 1 1
No. de Computadoras de Ultima Generacion 0 0 40 40 40
No. de Libros Generados de la Investigacion 1 4 1 1 3
No. de Articulos en Revistas Indexadas 8 10 4 4 2
No. de Articulos en Revistas 2 6 3 7 4
No. de Patentes 0 0 1] 1] 1]
No. de Modelos o Prototipos 0 0 1] 0 0
No. de Tesis Doctorales 0 0 1] 1] 1]
No. de Tesis de Maestria 0 1] 2 1] 1]
No. de Tesis de Licenciatura o titulo 5 13 9 2 11
No. de Lineas de Investigacion Activas 1 2 3 6 7
CAPITAL RELACIONAL
No. de Convenios Internacionales 1 1 1] 0 1
No. de Convenios Nacionales 1 1 3 3 3
No. Total de Convenios 2 2 3 3 4
No. de Congresos Nacionales Organizados 0 0 1] 0 0
No. de Congresos Internacionales Organizados 0 1 1] 0 1
No. Total de Congresos Organizados 0 1 1] 0 1
No. de Seminario v Otros Eventos Internacionales Organizados 1 1 1] 0 4
No. de Ponencias en Congresos Internacionales 37 37 24 3 3
No. de Ponencias en Congresos Nacionales 37 12 30 5 0
No. Total de Ponencias 74 69 34 8 3
No. de Estancias de Investigacion Nacionales 0 0 0 0 0
MNo. de Estancias de Investigacion Internacionales 0 0 2 1 1]
No. Total de Estancias 0 0 2 1 0

No.

de Docentes Miembros de Sociedades Cientificas

Internacionales

—

—




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

Indicadores de Tercer Nivel del Grupo de Investigacion CIAC.

Cuadro 3 : INDICADORES DE TERCER NIVEL

RUBRO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
CAPITAL HUMANO
Porcentaje de Docentes Doctores 6% 6% 8% 9% 10%
Porcentaje de Docentes Magisteres 52% | 53% | 63% | 73% | 88%
Porcentaje de Docentes Titulados 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Porcentaje de Docentes Investigadores 206 20s son S04 9o
Doctores - - ' ' '
Pl:rrc_entaje de Docentes Investigadores 05% | 98% | 952 | 9s% | 91%
Magisteres
CAPITAL ESTRUCTURAL

Porcentaje de Libros ISBN 3% 12% 4% 100% | 100%

Porcentaje de Libros antigiiedad menor a 5 afios | 97% | 88% | 2%6% - -

Porcentaje de Articulos en Revistas Indexadas | 400% | 167% | 50% | 37% | 350%

CAPITAL RELACTIONAL

Porcentaje de Convenios Internacionales 50% | 50% 0% 0% 25%

Porcentaje de Convenios Nacionales 50% | 50% | 100% | 100% | 75%

Porcentaje de Congresos Nacionales _ _ . : :

Oreans ] d - 0% 0% 0% 0%a 0%
ganizados

Porcentaje de Congresos Internacionales _ _ . : :

Oreans ] d - 0% | 100% | 0% 0%a 100%
ganizados

Porcentaje de Ponencias en Congresos o . . . .
.] = 50% 54% 44%5 18% 100%%
Internacionales

Porcentaje de Ponencias en Congresos o _ o . )
y £ 50% | 46% | 56% | 63% | 0%

Nacionales
Porcentaje de Estancias de Investizacion _ _ . . i
- . y - 0% 0% 0% 0% 0%
Nacionales
Porcentaje de Estancias de Investizacion _ _ . . i
.] = 0% 0% 0% 0% 0%a
Internacionales

Porcentaje de Docentes Miembros de

. . ) 495 11% 8% 2% 7%
Sociedades Cientificas Internacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Como el objetivo central de las tablas anteriores es realizar un diagnoéstico, se puede
inferir segin los datos obtenidos en los Gltimos afios que, en cuanto al capital humano se
puede ver que el nimero de doctores inicial estuvo en 3 y en los Ultimos afios ascendid 4
doctores, demostrando asi que al pasar los afios se intenta integrar mas capital humano
especializado con mérito de doctor para proporcionar mayor experiencia y calidad a la
educacién. También se puede decir que en cuanto a docentes en general, durante los 5 afios ha
variado la cantidad de docentes, ya que dentro de los procesos que integra la Universidad para
seleccion de su personal han ido mejorando de forma mas exigente, con el fin de tener en el
plantel educativo docentes con gran capacidad, experiencia y calidad al educar, y transmitir
todo conocimiento util para la formacion de nuevos profesionales. Algo que cabe acufiar con
gran relevancia en esta parte es que cierta cantidad de docentes de la institucion hacen parte de
todo el tema relacionado con la investigacion, lo cual proporciona un valor agregado para los
docentes, pues se contempla que la Universidad y los grupos de investigaciéon cada vez se
fortalecen més gracias a la maxima actividad que realizan, al apoyo y compromiso que se recibe
por parte de los mismos docentes con los estudiantes.

Por ultimo en cuanto al capital humano y segun datos de egresados de pregrado se
contempla una cantidad exacta de 603 egresados durante los ultimos 5 afios, algo que significa
mucho para esta linea profesional, pues con el paso del tiempo van saliendo nuevos
profesionales con conocimientos actualizados y adaptados al cambio que se requieren hoy en
dia, mejor capacitados y algo sumamente importante, involucrados con la investigacién, lo cual
se ha demostrado que es un campo que ofrece mayores ventajas y oportunidades en el mundo
laboral actualmente.

Como segunda parte, en el capital estructural se encuentra partes valiosas como lo

son el tema de libros creados en la propia institucion donde se puede decir que en los ultimos



62

afios se han tenido de manera activa esta produccion y que se pueden evidenciar dentro del
sistema de almacenamiento que integra la Universidad conocido como el CRAI, el cual estd a
disponibilidad de cualquier miembro de la Universidad que quiera hacer uso de ella. Dentro de
este capital estructural también encontramos los programas de maestrias, nimero de
computadoras de Ultima generacion, articulos de revistas indexadas, numero de revistas,
numero de tesis de maestria, de licenciatura o titulo y niamero de lineas de investigacion activas,
basicamente esto es todo lo que el grupo en los Gltimos afios ha generado produccion,
acompafiamiento y que se ha notado con el avance que se ha tenido en los mismo, pues se
contemplan que los lineamiento cambian y son mas estrictos para lograr alcanzar una alta
calidad en lo que se desarrolle y se pueda obtener el reconocimiento y alcance que se desea,
ademas de enriquecer cada vez mas este capital por el cual el grupo trabaja. Por otro lado, se
observo que el Grupo no ha generado durante los Gltimos 5 afios prototipos, ni patentes, debido
su naturaleza, pues esos temas corresponden mas que todo a las ingenierias.

Como tercera parte, en el capital relacional se encuentra todo lo relacionado con
numero de convenios tanto internacionales como nacionales, donde en los ultimos 5 afios se
observa que fueron aumentando, se empez6 con 2 convenios en el afio 2017 y en él afios 2021
ascendié a 4 convenios, lo cual es algo muy positivo para el grupo, pues ofrece mayor
oportunidad en la investigacion y mayor mérito para los integrantes que hagan parte; ademas
de esto encontramos los congresos internacionales y nacionales, aungque no tienen tanta
participacion entre los 5 afios, pues solo se encontraron 2, es algo que en lo que el grupo deberia
tratar de fortalecer e involucrarse mas pues de alguna forma ayuda a sumar dentro del campo
de la investigacién. Por otro lado, se encuentran las ponencias, que en el 2017 se realizan 74
ponencias, 2018 fueron 69 ponencias, 2019 fueron 54 ponencias, en el afio 2020 disminuyen
en gran medida a 8 ponencias y en el 2021 a 3 ponencias, lo cual denota algo negativo, pues

representa algo muy desfavorable, ya que el tema de ponencias es algo que se maneja mucho
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en el grupo para la presentacion y socializacion de todos los proyectos que se realizan con tanto
trabajo, sin embargo en estos Ultimos afios se puede defender por el tema de la emergencia
sanitaria por la cual el mundo tuvo que atravesar y que paralizo en cierta parte algunas
actividades como por ejemplo los proyectos que no se pudieron continuar y que se reflejan en
los resultados. También en cuanto a este capital se tuvo estancias de investigacion internacional
durante los dltimos 5 afos, el grupo trata de trabajar para integrarse en el tema internacional
pues esto permite tener mayor reconocimiento y merito a nivel general. Como ultimo se
encuentra que en cada uno de los 5 afios hubo 1 docente que hizo parte de las sociedades de
investigacion internacional, lo cual representa algo muy bueno ya que esto permite para el
docente adquirir mayor experiencia y adentrarse mas sobre este tema de tal manera que también
sera Util para los estudiantes que puedan aprovechar de los conocimientos y habilidades que

esta persona obtenga.

Por otro lado, para el diagndéstico del estado actual de la gestion del conocimiento en el
Grupo se utilizé el instrumento de recoleccion de informacion que fue una encuesta tipo Likert,
que se les aplicé a los integrantes del grupo de acuerdo a los cargos que ocupan en el mismo,
para conocer la perspectiva en ciertos temas relacionados con el proceso de investigacion. Los

resultados se expondran a continuacion:

Gréfica l

Cargos del grupo de investigacion.
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Seleccione el cargo que ocupa en el grupo de investigacion
34 respuestas

@ Lider de grupo
@ Coordinador
Docente investigador

@ Estudiante investigador

Fuente: Google Forms

El Grupo de investigacion en Ciencias Administrativas y Contables cuenta con 1 lider
de grupo, 3 coordinadores que representan a cada facultad que lo conforman (Administracion
de empresas, Contaduria Publica y Negocios internacionales), 23 docentes activos dentro de
los cuales también se encuentran los coordinadores y el lider de grupo y 15 estudiantes
investigadores activos. EI Grupo de Investigacion tiene una poblacién activa de 38 miembros,
pero por medio de la aplicacion de la formula de poblacion finita se hall6 que la muestra para
docentes es de 19; no obstante, ya que era un cuestionario abierto que se compartio a todos los
docentes que conforman el grupo de investigacion y respondieron 21 que representan el 61,8

% del total de los encuestados; mientras que la muestra para estudiantes es de 13 (38,2%).

Gréfica 2

Productos que mas desarrolla el Grupo de Investigacion.
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éCuales son los tipos de productos que mas
produce el grupo de investigacion?
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Elaboracion: Fuente propia.

El grafico 2 muestra que, segun el lider de grupo y los coordinadores, los productos de
Gestion del nuevo conocimiento y Desarrollo tecnolégico e innovacion, no estan siendo tema
de interés para el semillero; esto ratifica uno de los analisis que se realizo, en donde los
resultados arrojaron que de 554 productos que se llevaron a cabo entre los afios 2016-2020,
solo el 1% se enfocan en Desarrollo tecnoldgico e innovacion. Por otro lado, se encontr6 que
la Formacién del capital humano tiene una mayor participacion en cuanto al tema de
produccién del grupo; sin embargo, se hall6 que el producto que mas se genera es el de
Apropiacion social del nuevo conocimiento pues este tiene mayor relacion con el fin por el
cual se cred el grupo (Buscar respuestas a las necesidades de la comunidad, solucion de

problemas en el mundo empresarial y social).

Gréfica 3

Importancia de la gestion del conocimiento en el Grupo de Investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que esta pregunta es de gran valor para el desarrollo del proyecto
investigativo, pues ahonda en la importancia de la gestion del conocimiento dentro del grupo
de investigacion. Segun las personas encuestadas (lider, coordinadores y docentes), los
resultados de manera general demuestran que segun todas las opciones a evaluar en la grafica
3 son importantes, pero segun las respuestas obtenidas, los encuestados consideran que la
gestion del conocimiento dentro del grupo se evidencia principalmente en las acciones de grupo
(18,8%), las politicas (16,4%) y las estrategias (15,2%) que juntas suman mas del 50% del total
de respuestas de siempre. Claramente en todo lo referente al grupo, el conocimiento tiende a
ser un capital de gran valor para cualquier empresa o institucion, se refleja en el pensar, en el
plantear y en el accionar.

Gréfica 4

Proyeccion del préximo afio para el Grupo de investigacion.
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El grupo de investigacion ha proyectado durante
el proximo ano:
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos a través del lider, coordinadores y docentes, y mediante
la gréfica 4, para el préximo afio el grupo de investigacion ha proyectado llevar a cabo todas
las opciones que se presentan en la anterior grafica, con la diferencia que se enfatizard mas en
la generacion de alianzas (36% con respuestas de siempre) con otras entidades, empresas e
instituciones con las cuales se puedan asociar para la creacion de nuevos proyectos y productos
que sean de impacto positivo para la sociedad o para beneficio propio y que fortalezcan al
grupo y todos los que hagan parte del mismo, ya que esto permite recopilar mas informacion
desde diferentes perspectivas. Al mismo tiempo, consideran que participar en convocatorias
para buscar inversion (28% con respuestas de siempre) es la segunda opcién mas relevante para
ellos, ya que los procesos y productos que se desarrollan en el semillero en muchos casos

necesitan recursos financieros que permitan finiquitar los proyectos que se encuentran en curso.
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Por otro lado, deben emplear acciones para emprender los procesos de innovacion y realizar
inversiones en investigacion y desarrollo, que juntos representan 32% (del total de las
respuestas de siempre), siendo la opcidn de proyectos de desarrollo tecnologico la que menor
porcentaje se le asigno (4% del total de las respuestas de siempre) y es ahi donde se observa
que el grupo de investigacion no le esta apostando al desarrollo de productos tecnolégicos
siendo conscientes de que hoy en dia la incorporacion o el desarrollo tecnoldgico en las
empresas o0 instituciones no se considera como una opcion sino que por el contrario es una
necesidad para sobrevivir en los mercados que cada dia le apuestan mas a las tecnologias.

Gréfica s

Adaptacion del conocimiento a las necesidades.
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Fuente: Elaboracion propia.

Mediante las respuestas obtenidas de esta pregunta la cual fue aplicada a los docentes,
se puede observar que el grupo de investigacién adapta el conocimiento a sus necesidades con
mayor frecuencia explorando alternativas que generan soluciones efectivas y funcionales aptas
para el grupo (32% del total de respuestas entre siempre y algunas veces), pues todos los

integrantes del grupo no trabajan de la mismas forma, ya que se manejan aspectos que cambian
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y que se adaptan a su naturaleza, y es ahi donde la aplicacion de diferentes estrategias suelen
ser la via por la cual se puede llegar a un punto medio en el que los integrantes se encuentren
de acuerdo, sin dejar de ejercer de manera adecuada las funciones. Por otro lado, se encontrd
que el grupo de investigacion adapta el conocimiento a sus necesidades mediante la
experimentacién con los nuevos conocimientos realizando pruebas y ensayos (32% del total de
respuestas entre siempre y algunas veces), ya que lo que se crea y se produce en el grupo debe
ser probado para observar el nivel del impacto o para verificar y detectar si se encuentra alguna
falla o aspecto por corregir.

La grafica 5 refleja falencias al momento de adaptar los conocimientos a las necesidades
del grupo, pues segun los docentes la actualizacion y adaptacion de tecnologias existentes
(32% con respuestas de casi nunca y ocasionalmente), el generar equipos de trabajo (52,2%
con respuestas de nunca, casi hunca y ocasionalmente), pues segun los resultados, se entiende
que seria adecuado fortalecer estas partes ya que son aspectos significativos y de gran
importancia que ayudan claramente a obtener de gran manera buenos resultados.

Gréfica 6

Innovacion en el Grupo de Investigacion.
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La innovacion en el grupo se expresa en:
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Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 6 representa las respuestas obtenidas por el lider de grupo, los coordinadores
y los docentes, los cuales respondieron que la innovacion del grupo se expresa mediante
procedimientos y servicios con 12 respuestas de 21 entre siempre y algunas veces lo cual
representa un 57%, seguido de guias con 10 respuestas que representa el 48% de respuestas
entre siempre y algunas veces. Por otro lado, los encuestados respondieron que las plantas
piloto y los disefios industriales es la forma mediante la cual ellos expresan la innovacion, pues
por la naturaleza propia del grupo de investigacion no es posible la creacion de los mismo, ya
que estos van enfocados mas que todo a programas industriales.

Gréafica7

Identificacion de oportunidades y necesidades futuras del Grupo de investigacion.
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El grupo de investigacion identifica oportunidades y
necesidades futuras mediante:
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la grafica 7, y segun la informacién obtenida por medio del lider, docentes
y estudiantes, se puede deducir que el grupo de investigacion identifica oportunidades y
necesidades mediante cinco formas de manera resumida, de las cuales todas son usadas pero
no con la misma relevancia, pues se observa que tienen mayor acogida las que se relaciona con
las investigacion de tendencias tecnoldgicas (42% del total entre siempre y algunas veces) se
encuentra una via estable para identificar las mismas oportunidades y necesidades, pues es de
conocimiento y claridad que la tecnologia ha revolucionado muchos factores y escenarios y
por medio de esto se puede llegar a conocer informacién de la manera mas facil y rapida sin
necesidad de estar en el lugar o momento adecuado. También cabe resaltar que por medio de
las investigaciones con aliados (33,5% del total entre siempre y algunas veces) se puede llegar
una mayor amplitud en la obtencion de informacion y desarrollo de productos, ya que permite
tener una colaboracion de diferentes partes y asi poder generar un mejor trabajo con el fin de
atender a las oportunidades que se presenten y a las necesidades que se requieran. Sin embargo,

no se deja de lado la parte de hacer evaluacion en cuanto a desarrollos cientificos, ni analisis
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de otras lineas de investigacion, pues cuando se trabaja en pro de las oportunidades y
necesidades de la sociedad se opta por ver y trabajar en todas las areas posibles, de tal manera
se pueda ejercer un buen desarrollo y obtener los resultados que siempre se desean alcanzar al
inicio cuando se traza un objetivo.

Gréfica 8

Procesos de cambio en el Grupo de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 8 se puede observar que las personas encuestadas (docentes, lider,
coordinadores) tienen opiniones dispersas, esto puede ser debido a las diferentes lineas de
investigacion a las que se dedican, pues es de conocimiento que este grupo de investigacion
trabaja de la mano con tres facultades y en estas se pueden abarcar gran cantidad de temas. En
cuanto al proceso de cambio, el grupo procede en mayor relevancia en casi todas las opciones
que esta pregunta ofrece, pero se puede enfatizar que los procesos del cambio se activa cuando
se analiza las necesidades del entorno (48% del total entre siempre y algunas veces) y cuando
se identifican necesidades y oportunidades del grupo (31% del total entre siempre y algunas

veces), pues es claro que el grupo de investigacion se cred con el fin de buscar respuestas a las
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necesidades del entorno y a ofrecer soluciones oportunas a problemas del mundo empresarial

y social.

Gréfica 9

Trascendencia y sustentabilidad del Grupo de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 9 se analiza la trascendencia y la sustentabilidad del grupo de
investigacion, donde los coordinadores y el lider de grupo con una favorable puntuacion se
identifica que para lograr esa esas dos caracteristicas dentro del grupo lo hacen por medio de
la determinacion de valores corporativos con un 22,2% (con respuestas de siempre),
generacion de impacto de los productos con un 22,2% (con respuestas de siempre), y la
definicidon de metas a lograr con un 22,2% (con respuestas de siempre), donde se tiene claro
que el punto de partida de cualquier trabajo es la definicion de los objetivos 0 metas que se
quieren lograr y el impacto que este mismo quiere tener ante el grupo y ante la sociedad.

Gréfica 10

Desarrollo de productos, proyecto y desempefio del Grupo de investigacion.
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El desarrollo de productos, proyectos y desempefio
investigativo se obtiene mediante:
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 10, se puede observar las respuestas que el lider de grupo dio a conocer
desde su percepcion de donde se obtiene el desarrollo de productos, proyectos y desempefio
investigativo, de lo cual se pudo identificar que el grupo pocas veces lo hace a través del uso
de herramientas para la investigacion (ocasionalmente) contratacion de personal experto y
participacién en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales (algunas veces); y esto
puede ser debido a que el grupo ejecuta otras alternativas o se tiene mayor afinidad en otras
estrategias. Como se puede observar en la grafica, se encuentran cuatro opciones que son las
que mayor influencia tienen como lo son promocion de eventos de formacion en la
organizacion o eventos donde la investigacion es el eje principal y se invita a la comunidad
interna o externa a ser participes de todo lo que se produce, generando asi algo positivo para
los diferentes grupos de trabajo y al mismo tiempo se fomenta a trabajar mas en la investigacion
y con la contratacion de personal que posea el conocimiento para afianzar y tener veracidad de
lo que se quiere llevar a cabo, generando mejores productos y proyectos que puedan tener una

mayor utilidad tanto a los miembros internos como externos; ademas de eso se tiene una
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colaboracion en el desarrollo de proyectos y productos con aliados y se tienen iniciativas de
proyectos de cooperacion técnica y tecnoldgica, y esto puede ayudar a que el grupo no se cierre

en un solo escenario, por lo que se trabaja con animo de siempre aportar mas.

Gréfica 11

Relacion del Grupo de investigacion con la sociedad y los grupos de interés.
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Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 11. evidencia la relacién del grupo de investigacion con los grupos de interés
y la sociedad, donde se puede analizar que la percepcion del lider, coordinadores y docentes
es variable en algunas respuestas, esto debido a la afinidad con la que se trabaje en cada grupo,
sin embargo se puede destacar que la relacion entre las partes esta en funcion de todas las
opciones que se tienen a valorar en esta pregunta, es decir, que se relacionan para definir
necesidades de investigacion, evaluar el impacto de los productos y proyectos, identificar
oportunidades futuras para la generacion de nuevos proyectos, explorar oportunidades futuras,
identificar avances y desarrollo cientificos, explorar amenazas para el sector y para la empresa,
identificar acciones de otros grupos de investigacion, aunque no se tenga una asertividad mayor
a un 80% en cada opcion de manera individual, si podemos destacar que tienen gran acogida

de manera general, y esto se debe a la amplitud con la que se trabaja en el proceso investigativo,
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pues la investigacion es un campo realmente amplio, que si se analiza en el entorno social se
pueden desarrollar en gran variedad de temas en las que se puede hallar un problema, amenaza,
necesidad u oportunidad, pero asi mismo hallar diversas soluciones. Por otro lado, si se tiene
en cuenta el entorno empresarial de cualquier linea que se desarrolle, de la misma forma se
encontrardn diferentes necesidades y oportunidades que se relacionen con el desarrollar
proyectos en donde se identifique, explore y analice acciones o comportamientos en los cuales
el principal objetivo sea actuar a favor de mejorar, avanzar y aportar para generar un impacto
positivo.

Gréfica 12

Herramientas utilizadas por el grupo de investigacion para la gestion del conocimiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde sus inicios, el grupo de investigacion ha ido mejorando en cada aspecto que sea
necesario dentro de sus procesos investigativos con el objetivo que se obtenga una mayor

rigurosidad en el proceso, cumplimientos en los items a desarrollar, desarrollo de los objetivos



77

planteados, lineamientos 0 normas establecidas como son las normas APA, y uso de
herramientas que permitan obtener datos que se transformen en informacion que sea (til,
precisa y adecuada para darle origen, coherencia y desarrollo a los productos investigativos.
Segun la gréafica 12, los coordinadores, docentes y estudiantes responden que las herramientas
mas utilizadas por el grupo de investigacion para la gestion del conocimiento son las bases de
datos (42,8% con respuestas de siempre) que aportan una recopilacion de informacion
ampliamente Gtil y necesaria para la investigacion de los diferentes temas a tratar; seguido de
esto lo complementan los sistemas de informacidn (24,4% con respuestas de siempre) que son
atiles para obtener de manera mas rapida y completa informacion que permita tomar decisiones
y acciones de manera eficiente. Por otro lado, tenemos los sistemas de gestion (22,4% con
respuestas de siempre) y recursos de investigacion (10,2% con respuestas de siempre) que no
son usados con prioridad como las otras dos herramientas pero que no dejan de ser relevantes
para aplicarlos en el proceso, pues todos lo que aporte conocimiento e informacion es
importante asi no se le dé el mismo uso. Se puede concluir que, aunque unas herramientas se
les de mayor uso que a otras, todas son importantes y cada una cumple funciones distintas.

Gréfica 13

Actividades del grupo de investigacion.
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La actividad del grupo de investigacion se enfatiza en:
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Fuente: Elaboracion propia.

El semillero tiene una amplia tendencia de investigacion y su actividad esta enfatizada
en varias lineas como se puede observar en la grafica 13 la cual representa las respuestas del
lider y coordinadores del grupo y donde se puede observar que las futuras necesidades de la
sociedad (43% del total con respuestas de siempre) es la que mayor constancia e importancia a
comparacion de las demas, pues tiene coherencia con el fin por el que se cred y surgio el grupo
de investigacion, el cual busca dar respuestas a las necesidades de la comunidad. Por otro lado
y no menos importante, los encuestados estuvieron de acuerdo que las necesidades de los
aliados, oportunidades que ofrece el entorno, sostenibilidad y mejora de la actuacion del grupo
de investigacion (66,4% del total con respuestas de algunas veces) son lineas que también se
trabajan y tienen cierto grado de importancia pues responde a objetivos por desarrollar y temas
de interés en el grupo en general. Ademas de estas también desarrolla otras lineas en cuanto a
problemas del dia a dia, dificultades, tendencias del mercado entre otras, todo lo que se plantea
y se presenta como tema de desarrollo dentro del grupo esta en afinidad a su vision y objetivos,

y mas aln que las facultades que estan integradas buscan relacion a sus temas de interés, temas
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gue son de gran relevancia, tanto para las personas internas y externas, aliados, para la misma
institucion educativa, empresas, comunidad y demas.

Gréfica 14

Presupuesto anual del grupo de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

La Universidad apoya al grupo de investigacion y le da cierto presupuesto para
incentivar a la investigacion, la creacion de nuevos productos y la continuacion de proyectos
en curso que fortalezcan los procesos de investigacion que se desarrollan dentro del grupo.
Segun la grafica 14, se evidencia que el apoyo se da de una forma maés notoria en las lineas de
investigacion y desarrollo, disefio y desarrollo de nuevos productos, mejora en procesos de
produccion, y en iniciar proyectos de investigacion aplicada (siempre); esto debido a que el
grupo ya tiene cierta experiencia en su proceso y adaptabilidad de estos mecanismos, sin
embargo, segun el lider, se destina cierto porcentaje a la adquisicion de nuevas tecnologias y a

la realizacion de desarrollos experimentales de una forma menos relevante a comparacion las
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otras, debido a que estos desarrollos puede generar incremento en cuanto a recurso financiero,
por ende puede estar por encima del limite de presupuesto que ya se ha otorgado al grupo en
un inicio; ademas de lo dicho anteriormente, la cantidad de proyectos en cuanto a estas dos
lineas no son igual que las otras pues estas generar un grado de complejidad mas alto debido a
que requiere de mayor trabajo, apoyo y tiempo.

Gréfica 15

Lineas de investigacién de los Gltimos dos afios.
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Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica 15 muestras las respuestas del lider, docentes y estudiantes frente a las lineas
en las que el grupo ha hecho investigacién en los ultimos dos afios, donde se puede analizar
que de las cinco lineas postuladas todas tienen cierta participacion teniendo en cuenta que cada
facultad tiene temas que van relacionados con su propia naturaleza y su grado interés e
importancia, pero también son lineas que deben tener ciertas particularidades en comun.
Teniendo en cuenta lo anterior, las investigaciones en los Gltimos afios se han enfatizado en las

linea de economia, empresa y regién con 26 respuestas de 31 en siempre y algunas veces que
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representan el 60,5% del total, seguido de empresarismo y emprenderismo (51,5% del total
entre siempre y algunas veces), lo cual tiene coherencia y se relaciona con el enfoque del grupo
de investigacion, ya que dichas lineas muestran los avances que ha tenido el sector empresarial
y comercial en laregion y la forma de crear empresa las caracteristicas de las areas de recursos
humanos en las grandes empresas.

Gréfica 16

La colaboracidn, cooperacién y trabajo en equipo del Grupo de Investigacion.

La colaboracién, cooperacion y el trabajo en equipo se
soportan en:
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la anterior pregunta que fue respondida por los docentes y estudiantes y se
les present6 un cantidad de opciones en cuanto a cdmo se soporta el trabajo que se realiza el
grupo, se puede concluir en primera instancia que todo lo que tiene relacion con la via virtual

y lo tecnoldgico es de gran acogida pues se encuentra en un auge donde se ve reflejado como
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algo necesario, trascendental y que es muy reconocido en la actualidad; ademas que son
herramientas que permiten el facil acceso a la informacion. La grafica 16 representa que de
todas las respuestas obtenidas las herramientas que mas se utilizan para soportar la cooperacion,
colaboracion y el trabajo en equipo son el CvLAC (12,3% del total de respuesta de siempre),
seguido de correo y mensajeria interna (9,5% del total de respuestas de siempre); donde se
evidencia y ratifica que el correo electronico y la mensajeria hoy en dia es la forma mas facil y
eficiente para comunicarse y recibir respuestas en tiempo real y de una forma mas eficaz, ya
que es algo que constantemente se esta revisando. Por otro lado, se evidencia que los Bloggers,
las Wikis y Hangouts, son las herramientas menos utilizadas por los docentes y estudiantes al
momento de la comunicacion y la colaboracion.

Gréfica 17

Fuentes de conocimiento Utiles para el Grupo de Investigacion.

Las fuentes de conocimiento utiles para el grupo
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Fuente: Elaboracion propia.
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De la anterior pregunta se puede deducir que las fuentes de conocimiento para uso de
los productos de investigacion, abarca sobre todo lo que pueda aportar informacion atil que
complemente y fortalezca las investigaciones, dando asi coherencia y sustentabilidad a lo que
se plantee desde un inicio y se desarrolle en el proceso. Son tantas las fuentes por las cuales se
puede obtener el conocimiento y que cada una aporta de una forma diferente, de igual manera
depende el tipo de informacidn o la linea en la cual se esté interesado o se desee obtener datos
de la misma. Segun la gréafica 17, los coordinadores y docentes concluyen que por medio de
aliados investigadores (17,4% con respuestas de siempre), universidades (15,8% con respuestas
de siempre) y centros de investigacion (15,8% con respuestas de siempre), son las principales
fuentes de conocimiento Utiles para la creacion de conocimiento para el grupo de investigacion.

Gréfica 18

Construccion del nuevo conocimiento para el Grupo de Investigacion.

Para la construccion de nuevo conocimiento el grupo de
investigacion:

Realiza simulacros de cambio de roles 12 4 -
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Fuente: Elaboracion propia.
Para la construccion de nuevo conocimiento el grupo emplea diferentes estrategias que
sean Utiles para la obtencién de datos, que se transforman en informacién y asi poder generar

los productos que se esperan. Las respuestas obtenidas a través de los docentes y estudiantes
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se representan en la grafica 18 donde se demuestra que para la construccion del nuevo
conocimiento, el grupo de investigacion evalla y analiza las problematicas regionales y
nacionales con un 33,3% del total de las respuestas de siempre, lo que ratifica nuevamente que
el objetivo fundamental o el fin por el cual se cre6 el grupo de investigacion en Ciencias
Administrativas y Contables es para buscar soluciones a las necesidades y problematicas que
se presentan en la comunidad y regién; pero muchos de los encuestados se encuentran de
acuerdo respondiendo que la realizacion de cambios de roles (70% con respuesta de nunca) no
es indispensable para la construccion de nuevo conocimiento porque cada quien conoce sus
funciones y tiene la préactica suficiente para desenvolverse en sus tareas, lo cual también puede
verse como una debilidad para el grupo puesto que realizar simulacros de cambio de roles
puede llegar a ser interesante y una buena estrategia para tener personas y equipos mas
adecuados que cumplan funciones segun sus habilidades y capacidades, pues cada persona es
mas eficiente donde se sienta méas capacitada.

Gréfica 19

Monitoreo para el desarrollo de las investigaciones en el Grupo de Investigacion.

Para monitorear y analizar el comportamiento y
las necesidades del entorno para el desarrollo de
las investigaciones se utiliza:
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Fuente: Elaboracion propia.

La anterior pregunta es de gran importancia, pues es aqui donde se observa la forma en
la cual el grupo recolecta, analiza y hace un seguimiento a la informacion que sera convertida
en productos y proyectos. La grafica 19 ilustra las respuestas obtenidas al encuestar al lider y
docentes, donde ellos estan de acuerdo que la forma de monitoreo mas utilizada para la
recoleccion de informacion es mediante las bases de datos con el 48% de las respuestas de
siempre, seguido de la vigilancia tecnoldgica con un 38% con respuestas de siempre; esto
debido a que se puede sistematizar, organizar y encontrar la informacion de una forma mas
ordenada para seleccionar los datos que sean de utilidad para las investigaciones y el andlisis
se pueda llevar a cabo de una manera mas facil y adecuada. Se puede decir que la inteligencia
competitiva también es usada para el monitoreo en el grupo de investigacion, pero no con la
misma frecuencia que la vigilancia tecnolégica y las bases de datos.

Grafica 20

Uso de las tecnologias en la gestion del conocimiento por el Grupo de Investigacion.

El grupo de investigacion utiliza la tecnologia en la
gestién del conocimiento para:

La aplicacion y transferencia de los nuevos
conodmientos
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La estructuracion y el almacenamiento del
conocimiento disponible
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Fuente: Elaboracion propia.
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La anterior pregunta fue aplicada al lider del grupo y a los coordinadores y tiene gran
significado, ya que es importante reconocer el papel tan trascendental que estd teniendo la
tecnologia en la actualidad, que si se relaciona con la investigacion es la combinacion de un
trabajo ideal, cada vez se le suma mas a este en pro de ofrecer mayor calidad, veracidad, que
fortalezca y ayude a mejorar. Es por eso que segun los encuestados, el grupo utiliza las
tecnologia para la adquisicion y difusién de nuevos conocimientos que juntas suman el 43%
del total de respuestas con siempre, por ende se puede concluir que la tecnologia traza una
postura realmente necesaria para hacer del proceso de investigacion mas eficiente, donde lo
que realmente se quiere es mejorar en diferentes aspectos y hacer de este proceso mas completo
y se vea reflejado en la comunicacion que se genere, la asertividad en sus mecanismos, asi
como también el tiempo sea un factor de mejora y permita alcanzar de mejor manera los

objetivos propuestos por el grupo .

9.2. Entregable segundo objetivo- Mapa de conocimiento para el Grupo de

investigacion.

Para la elaboracion del mapa de conocimiento del grupo, se tuvo como referente
principal el ciclo del conocimiento que consta de seis pasos ciclicos (diagndstico, definir
objetivos, produccion, almacenaje, circulacién, y medicion) que tiene como fin llevar a la
mejora continua en cada proceso que se ejecute dentro del grupo. Para cada paso se
identificaron los actores, es decir, quienes intervienen y hacen posible la ejecucion de los
mismo; de igual manera se describi6 la forma mediante la cual se lleva a cabo cada proceso.
De forma mas detallada, F. Edmond comenta que los mapas de conocimiento sirven para
identificar, capturar, organizar, compartir, medir y avanzar en el desarrollo del conocimiento,
que es lo que se busca mediante la elaboracion de los mismos para el Grupo de Investigacion.

(Lara Pina, 2022).



Figura 11

Mapa de gestidn de conocimiento para el Grupo de investigacion.

Actores: Lider de grupo, coordinadores de inveatigacion.
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Actores: Lider de grupo, coordinadores de invesatigacion,
docentes investigadores, estudiantes investigadores.

o Productos resultados de acthvidades de generacion de nuevo
conocimiento: -Articulos de revistas indexadas, libros resultados
de investigacion.

o Productos resultados de actividades de Apropiacion social del
conocimientn: Ponencias, eventos cientificos, boletines, manuzles,
guias.

o Produccidn de acfividades relacionadas con 1a Formacion de
capital humano para la Ctel: Trabajo de grado de maestria, frabajo
de grado de pregrado.

o Productos resultados de actividades de Desarrollo tecnoldgico &
innovacion: Mo hay productos de este tipo.

Actores: Unidad de investigacion, Coordinadores de
investigacion, lider de grupo, Minciencias.

El proceso de gesfion de almacenamiento del conocimisnio no se
llewa de manera arliculada, puesto que se gestiona el capital relacional
y estructural de manera conjunta, pero &l capital humano es
gestionado por cada facultad. Se cuentan con Sistemas de
informacion como CVelac, Blublag, Scimago v en plataformas coma
Minciencias.
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Fuente: Elaboracion propia.

El mapa de conocimiento para el grupo de investigacion de Ciencias Administrativas y
Contables esta representado de manera gréfica para generar un mayor entendimiento y una facil
comprension sobre el desarrollo, pasos y lineamientos en cuanto a las actividades y labores que
estan relacionadas a los procesos de investigacion. Ademas de esto, el mapa suple el papel de
valor agregado, ya que por medio de este se puede comprender diferentes aspectos en cuanto a
los productos y procesos de investigacion que se desarrollan, y que al mismo tiempo sirven
para implementar las mejoras o0 cambios que sean necesario, con el fin de proceder y hacer que

el grupo cumpla con éxito todos sus objetivos.

9.3. Entregable tercer objetivo- Modelo de Gestion del conocimiento para el Grupo

de Investigacion.

La aparicién y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su medicion,
creacion y difusién, dentro de ellas se encuentran los modelos de Gestién del Conocimiento. A
continuacion, se compararan los cinco modelos que se citaron en el marco teérico y a su vez,
son las que mas se relacionan con la gestién de conocimiento en grupos de investigacion, para
identificar sus principales caracteristicas de cada uno e identificar cuales son los suplen las

necesidades de conocimiento del Grupo de Investigacion. (Rodriguez, 2006)



Tabla 4

Cuadro comparativo de los modelos de Gestion del Conocimiento.

MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Wiig

Nonaka y Takeuchi

Integracion de tecnologia
de Kerschberg

Arthur Andersen

Holistico

-Conocimiento priblico,
persona y compartido.
-El conocimiento debe
ser organizado para que
tenga utilidad y validez.
-Describe contenido
del conocimiento
(obtencion de
informacion,
localizacion y
distribucion)
-Destaca el uso de las
TIC's en el proceso de

distribucion.

Socializacion, externalizacion,
combinacion, internalizacion,
- Visualiza el conocimiento individual y
colectivo,
-Enfatiza que crear conocimiento no es
crear informacién, sino procesarla,
hacerla itil para la organizacion,
fusionarla con ideas subjetivas e
mtuiciones.
-Visualizan a la empresa como wun
organismo vive (no una maquina).
No destacan el uso de las TIC como
determinantes en la Gestion del
Conocimiento.

-Se enfoca en los procesos humanos.

~Modelo que mas integra
la tecnologia
-Contribuye con la
transformacion de los datos
v la informacién en
conocimiento
-Permite el almacenamiento
eficiente y la recuperacion
de metadatos y de
conocimiento
-Arquitectura potenciada
con las diferentes
tecnologias que apoya el
proceso de la gestion del

conocimiento.

-Los elementos principales del
modelo son la captura, la
innovacién y la distribucion del
conocimiento.

-Se enfoca desde dos
perspectivas: individual y
organizacional.
-Comparte y hace explicito el
conocimiento.

-Crea infraestructura de
soporte que implanta procesos,

cultura, tecnologia, ete.

-Aprender antes de hacer:
Disponibilidad del conocimiento
que ya se tiene para aplicar la
expetiencia a la realidad.
-Aprender mientras se hace:
Retroalimentacion y
contextualizacion de algiin
acontecimiento que se identifique
-Aprender después de hacer:
Encontrar recomendaciones que
puedan servir en un tiempo
futuro, para capturar y transmitir

el conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, se puede detallar de forma desglosada los modelos que se tiene como

referente para este trabajo, donde se puede destacar el modelo de Wiig, Nonaka y Takeuchi,

Integracion de la tecnologia Kerschberg, Arthur Andersen y el Holistico. Aunque todos hacen

énfasis al tema de gestion del conocimiento, cada tiene sus particularidades que se enfocan en

diferentes ambitos. Los anteriores modelos estan disefiados con fines especificos donde se

inclinan claramente en el apoyo al conocimiento, por ello constan de uso de tecnologia, proceso

por pasos en cuanto al conocimiento como su obtencion, almacenaje, procesamiento y

distribucion. Cada uno tiene su valor y gestion para el capital estructural, relacional o humano,

pues el objetivo de los modelos es permitir crear una mejor utilidad a un recurso tan valioso

como es el conocimiento, el cual se puede valorar desde su creacion, modificacion o

actualizacion.
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A continuacion, y mediante la tabla 5 lo que se busca es relacionar las necesidades que
presenta el grupo de investigacion y que se han evidenciado durante el desarrollo del proyecto,
para compararlas con los modelos de gestion de los conocimientos planteados en la tabla 4, con
el fin de identificar los modelos que méas se asocian a dichas necesidades y que pueden
contribuir a la solucion de las mismas.

Tabla b

Necesidades del Grupo de Investigacion.

Integracion de
8" ) Arthur Lo
tecnologia de Holistico
Andersen
Kerschberg

Nonaka y

Necesidades del Grupo Wiig Takeuchi

La informacion sobre el capital
humano no se lleva de forma
articulada y organizada, es decir, no
se tene un documento o un
aplicativo que contenga dicha
informacién sobre los docentes y
estuciantes de las tres facultades que | X X
conforman el grupo y que se pueda
acceder de forma facil y rapida.
Ademas, se evidencia falta de
organizacion de la informacioén en
general que manejan los
coordinadores y lideres.

El grupo debe generar productos de
Desarrollo tecnolégico e innovacion,
ya que hasta la fecha no se tiene

ningiin proyecto de este tipo y se X
entiende son de gran importancia y
utilidad tanto para el grupo como
para la Universidad.

Compatibilidad en los saberes del
grupo, pues los diferentes integrantes
no comparten informacion entre si X X
mismo que es de importancia para el
grupo.

No se tiene evidencia de las proceso y

métodos de las investigaciones que se
desarrollan, pues en muchos casos se
tienen documentos realizados,
publicaciones en articulos, entre otros
productos finales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segln la matriz resultado de la tabla anterior, se evidencia que no solo un modelo
responde a las necesidades del grupo en general, sino que la integracion de varios de ellos
aporta para la creacion del modelo de gestion de conocimiento para el Grupo de Investigacion
en Ciencias Administrativas y Contables. Como se puede observar, los modelos que més
aportan son los de Wiig, Nonaka y Takeuchi, Integracion de Tecnologia Kerschberg, los cuales
se enfocan en temas de organizacion, manejo, uso, almacenaje, distribucién de la informacion
y uso de tecnologia. El evaluar diferentes modelos garantiza la creacion de un modelo méas
completo y diferente, compatible a las necesidades, actividades, y funciones que realice el
grupo en sus procesos. En términos de Zapata y Caldera (2008), una empresa eficaz no esta
representada por un modelo Unico, cerrado y estable, sino, més bien, constituye un sistema
abierto, permeable y condicionado a la influencia permanentemente de una serie de factores de
contingencia y a la vision de sus directivos acerca de la forma como debe ser dirigida y
organizada.

Figura 12

Modelo de gestién del conocimiento del Grupo de investigacion CIAC.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 9 muestra el hibrido resultante de la combinacion de los modelos que més se
ajustaban a responder las necesidades identificadas en el grupo de investigacion. EI modelo de
gestion del conocimiento del Grupo de Investigacion CIAC (Ciencias Administrativas y
Contables) cuenta con seis pasos que se encuentran a la izquierda de la figura para una adecuada
Gestion del conocimiento en el mismo; mientras que a su derecha se muestra una flecha que
va de forma ascendente con ciertas caracteristicas que son los resultados que se esperan obtener

al implementar dicho modelo. La descripcién de los pasos se dara a continuacion:

= Captura y adquisicién: El conocimiento es capturado y retenido mediante la
observacion directa, fuentes primarias o secundarias como textos, documentos,
articulos, bases de datos, repositorios, entre otros, donde se tenga informacion que sea
atil para la creacién de productos de inversion. Todos los datos que se recolectan seran
usados para transformarlos en informacién y esa informacion se vera reflejada en los
productos que desarrolle el grupo de investigacion. Para la captura y adquisicién del
conocimiento, se propondra un banco de proyectos en el cual se guardara toda la
informacién que servira como insumo para la construccion de los proyectos que se
desarrollaran de ahi en adelante.

= Socializacion y refinamiento: Los integrantes del grupo se reuniran con el fin de
asignar tareas entre ellos y establecer los lineamientos que se piensan llevar a cabo
durante todo el proceso de investigacion; aqui se tendra en cuenta todo lo académico,
es decir que por parte de los docentes y estudiantes se organizara la informacién que se
ha recolectado, de tal manera que se pueda llegar a planificar los productos que se

quieren desarrollar a futuro. En este paso, el conocimiento se organiza, se transformay
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se convierte en material escrito, bases de conocimiento y cualquier otra forma de
prestacion y almacenamiento que lo haga disponible para ser utilizado.

Produccion o combinacion: Partiendo de los materiales escritos, bases de datos,
repositorios y demas informacidn capturada, junto con la combinacién de herramientas,
tecnologia y lineamientos establecidos por el modelo de Minciencias (que es aquel que
rige los procesos de investigacion y es el punto de referencia para el desarrollo que las
actividades que se realizan dentro del grupo tales como: Desarrollo tecnoldgico e
innovacion, Apropiaciéon social del conocimiento, Formacion del capital humano,
Generacion del nuevo conocimiento), se pondra en marcha el proceso para llevar a cabo
todo lo que se ha planeado anteriormente, respondiendo a los objetivos del grupo y a
las necesidades de la sociedad. En este paso, es importante llevar a cabo informes que
ratifiquen que la investigacion y los procesos que se estan llevando a cabo se estén
articulados con los lineamientos y tiempos establecidos. Cabe resaltar que, si el grupo
lleva a cabo de forma adecuada sus procesos de produccion, permite mantener y
ascender su nivel en cuanto a la escala general que posiciona a los grupos de
investigacion.

Almacenamiento: En este paso, se consolida y articula la informacion en general del
grupo y los productos o proyectos desarrollados por el mismo en plataformas digitales
como CvLAC, Orcid, Google Académico, Scopus, entre otros afines. De igual forma,
los procesos, metodologias implementadas y experiencias adquiridas durante el
desarrollo de las investigaciones y llevadas a cabo para la creacion de proyectos, con el
fin de que, al momento de realizar basquedas sobre los temas, los resultados se obtengan
de una forma rapida y eficaz. De igual forma, mediante las experiencias adquiridas por
cada grupo, se busca fortalecer y complementar la forma de actuar en los procesos de

investigacion. Aqui es importante mantener actualizado los perfiles de los docentes y
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estudiantes que se evidencian en plataformas nacionales como Google académico y
CVvLAC e internacionales como Orcid.

= Uso y aplicacion: Aplicar el conocimiento para no perderlo. El uso del conocimiento
se convierte en la base para el aprendizaje y la innovacion. Continuar con los proyectos
de investigacion que se encuentren en curso para asi sacarles mas utilidad, beneficio y
oportunidad. En cuanto a los productos ya finalizados, se pueda llevar a una mayor
instancia donde se le pueda dar un mejor aprovechamiento y se pueda mejorar (es decir,
si se realizd un proyecto por estudiantes de pregrado y se vea la oportunidad de
mejorarlo por estudiantes de posgrado u otros, se pueda generar con el fin de construir
mas conocimiento asi sea de investigaciones ya planteados).

= Interiorizacion: La experiencia o el aprendizaje basados en la accion, es decir, que, al
finalizar cada producto, los investigadores identifiquen cudles fueron sus falencias y
fortalezas en cada proceso con el fin de generar un plan de mejora para proximas

investigaciones.

9.4. Entregable cuarto objetivo- Plan de implementacion del modelo de Gestion del

Conocimiento para el Grupo de Investigacion.

A continuacion, en la tabla 6 se ilustrara el plan que se incorporara en el proceso de
implementacién para el modelo de Gestion del Conocimiento del grupo, en el cual se tendran
en cuenta sus seis procesos o etapas (captura y adquisicidn, socializacion y refinamiento,
produccién o combinacién, almacenamiento, uso y aplicacién, e interiorizacion) y también los
resultados, el proposito, el tiempo, la localizacion, los recursos y la verificacidn que se espera

obtener.

Tabla 6

Plan de implementacion del modelo de Gestidn de Conocimiento para el Grupo de Investigacion CIAC.
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO PARA EL
GRUPO DE INVESTIGACION CIAC

PROCESO DE
ADOPCION DEL
MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

PROPOSITO

RESULTADOS

TIEMPO

LOCALIZACION

iCUAL ES LA FINALIDAD
PRINCIPAL DE LA
INICIATIVA?

¢QUE OBJETIVOS SE
PRETENDEN LOGRAR
CON LA INICIATIVA?

(QUE RESULTADOS SE
ESPERAN OBTENER?

(CUAL ES LA CALIDAD
REQUERIDA DE LOS
RESULTADOS ESPERADOS?

iCuando se
debe disponer
de los
resultados?

iCuando se

entregan los

reportes de
avanece?

{DONDE SE VAN A
REALIZAR LAS
INICIATIVAS?

¢{CUALES SON LAS
INSTALACIONES
INVOLUCRADAS?

CAPTURA Y
ADQUISICION

Recoleccion de datos que
sean el insumo para la
construccion de
investigaciones mediante
un banco de proyectos.

Seleccionar la informacion
mediante fuentes primarias
o secundarias que sea Util
para su transformacidn y
uso mediante proyectos de
investigacion

Atraves de su seleccion se
pueda calsificar la
informacion va a aportar al
proyecto y aprovechar de
forma optima la misma.

La infiormacion obtenida debe
provenir de fuentes confiables
como Google Academico,
Scopus, entre otro; y que sea
acorde a los temas que se
desean trabajar.

4 meses o un
afio

Dela2meses

En cada subgrupo de
trabajo gue conforme el
grupo de investigacidn en
general.

Universidad Santo
Tomaés Seccional Tunja

SOCIALIZACION Y
REFINAMIENTO

Planear tode lo
relacionado con el proceso
de investigacion como es la
asignacion de tareas,
establecer los lineamientos
y objetivos que se guieren
lograr con la investigacidn.

Definir los roles que cada
integrante tiene dentro de
la investigacion, establecer
una ruta gue ayude a
encaminar la investigacion.

Disminuir los tiempos entre
cada paso del proceso,
beneficiar al grupo con un
trabajo planeado teniendo
una mejor organizacion,
garatntiza una coordinacion y
coherencia entre los
integrantes y el trabajo que

Compromiso de las personas
con las tareas a desarrollar y
con la investigacidn, buen
trabajo en equipo y
compatibilidad.

4 meses oun
afio

Cada que se
tenga cada
tarea planeada

En cada subgrupo de
trabajo gue conforme el
grupo de investigacién en
general.

Universidad Santo
Tomaés Seccional Tunja

PRODUCCION O
COMBINACION

Transformar la informacion
en productos de
investigacion.

Lograr proyectos de
calidad, generar diversidad
de productos

Lograr proyectos de calidad
y utilidad, generar diversidad
de productos, los porcesos
vayan mejorando a medida
que se van desarrollando y

Los productos respondan a

las necesidades y soluionen
problemas, que generen un
impacto en la Universidad y
en la sociedad, personal

6 meses o un
afio

Cuando cada
actividad esté
lista para
revisar , ya sea
entre cada 13

En cada subgrupo de
trabajo gue conforme el
grupo de investigacion en
general.

Universidad Santo
Tomaés Seccional Tunja

ALMACENAMIENTO

se aprendan del mismo. capacitado y comprometido, dias, o cada
generar una alta eficiencia mes
Consolidar y articular la Las investigaciones ,los La informacion almacenada |Plataformas de calidad, 46 meses o un 6 meses En cada subgrupo de Universidad Santo

informacidn, los procesosy
las metodologias
implementadas en cada
investigacion.

productos y los procesos
llevados a cabo para cada
investigacion queden
guardados, con el fin de
gue se pueda acceder a
dicha informacidn de forma
facil y rapida.

pueda estar disponible de
forma rapida y facil.

sistemas de informacion
eficientes, buena tecnologia.

afio

trabajo gue conforme el
grupo de investigacidn en
general.

Tomaés Seccional Tunja

USO Y APLICACION

Aplicar el conocimiento
para no perderlo. Darle
mayor utilidad y valor al
conocimiento creado y al
que se guiere fortalecer.

Aportar un avance a la
comunidad por medio del
desarrollo de estos
proyectos.

Todo lo que se cree se le de
un mayor uso, de tal forma
que pueda aportar al
desarrollo de la Universidad
y de la comunidad en
general.

Llevar a cabo nuevos
proyectos que aporten a la
sociedad, gue sean de interes
y que sean innovadores.

46 meses o un
afio

de 6 meses a
un afio

Enel grupo de
investigacion de la
facultad y los diferentes
grupos de investigacion
de la Universidad,
poblacidn de interés.

Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja

INTERIORIZACION

ldentificar falencias y
fortalezas en cada proceso
para mejorarlas a futuro.

Mejorar continua en cada
proceso e investigacion
gue se desarrolle.

Mejorar la calidad de los
procesos en general.

Hacer que los productos sean
cada vez mas Utiles,
innovadores, acordes a las
necesidades planteadas, sean
mas enriguecedores para el
aprendizaje.

46 meses o un
afio

Al finalizar el
proyecto entre
6 mesesoun
afo

En cada subgrupo de
trabajo gue conforme el
grupo de investigacion en
general.

Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO
PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION CIAC

PROCESO DE
ADOPCION DEL
MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

RECURSOS

INDICADORES

VERIFICACION

iCUALES SON LOS
RECURSOS PARA
EJECUTAR LA
INICIATIVA?

iCUALES SON LOS
HITOS DE CONTROL DE
LA INICIATIVA?

¢{COMO DEFINIR LAS ACCIONES
CORRECTIVAS A EMPRENDER?

¢COMO SE VERIFICA LOS
RESULTADOS
ALCANZADOS?

iCUALES SON LOS
CRITERIOS PARA LA
VERIFICACION DE LOS
RESULTADOS?

¢QUIEN VERIFICA LOS
RESULTADOS
LOGRADOS?

CAPTURA Y
ADQUISICION

Recursos tecnolodgicos
como computadores, bases
de datos, libros,
documentos, archivos,
miembros del grupo de
investigacion.

La planeacion, preparacion
y validacidn del proceso
investigativo.

Meidnate el proceso de evaluacion y
retroalimentacion de esta etapa del
proyecto.

Mediante los avances gue se
realien.

Que cumpla con los
objetivos que se quieren
lograr teniendo en cuenta
los lineamientos
establecidos por
Minciencias.

Los directores de cada
subgrupo y los
coodinadores.

SOCIALIZACION Y
REFINAMIENTO

Recursos tecnolodgicos
como computadores, bases
de datos, libros,
documentos, archivos,
miembros del grupo de
investigacion.

Los objetivos planetados
para las investigaciones,
decisiones tomadasy
acciones a ejecutar.

Ewvaluar el cumplimiento de las metas
y resultados establecidos y generar
un plan de mejoramiento en caso de
no ser logrados.

Verificando el cumplimiento
de este paso meidinte una
evlauacion.

Por medio del desempefio
individual y grupal,
comprensidn del proceso
por parte de cada
integrante.

Los directores de cada
subgrupo, coodinadores
y estudiantes.

PRODUCCION O
COMBINACION

Recursos tecnoldgicos,
integrantes del grupo,
papeleria, recursos
financieros, personas
capacitadas para el
trabajo, disposicidn tiempo
(trabajo de campo).

Resultados a analisis de
las necesidadeso
problemas gue se quieren
trabajar, resultados de los
objetivos logrados hasta el
momento, acciones
ejecutadas.

Ewvaluar el cumplimiento de las metas
y resultados establecidos y generar
un plan de mejoramiento en caso de
no ser logrados, com por ejemplo
generando nuvas estrategias o
cambiando de alternativas, de tal
manera que se pueda cumplir con los

Mediante informes que
ratifiqguen que la investigacion
y los procesos gque se estan
llevando a cabo se estén
articulados con los
lineamientos y tiempos
establecidos.

Medianta indicadores,
tareas realizadas.

Los directores de cada
subgrupo,
coodinadores.

ALMACENAMIENTO

Recursos tecnoldgicos,
plataformas, personal
capacitado.

Verificacion del
almacenamiento de la
informacidn, organizacion
de la misma, plataformas
de calidad, aprovacion de
los proyectos
desarrollados.

Ewvaluar el cumplimiento de las metas
y resultados logrados y generar un
plan de mejoramiento para mejorar
lasfalecias que se tuvieron en el
proceso. Control de las plataformas
que se usan.

Mediante el cumplimiento del
proceso investigativo, de los
objtivos y tareas, con la
revision de los informes
finales mediante evaluaciones
de desempefio.

Lo desarrollado debe
solucionar el problema
principalmente planteado,
mediante el cumplimiento
de los lineamientos
establecido por Minciencias,
logro de los objetivos
establecidos para las

Los directores de cada
subgrupo,
coodinadores, unidad
de investigacion,
Minciencias.

USO Y APLICACION

Recursos
tecnoldgicos,recursos
humanos, recurso
intelectual.

Cumplimiento de los
objetivos y lineamientos
planteados, el impacto que
genera el proyecto a la
poblacion que va dirijido.

Emprender en las personas la accion
de querer mejorar cada dia, de
generar mas conocimiento y poder
actualizar y fortalecer proyectos que
ya estén en curso.

Por el impacto que genere en
la sociedad en general, con
las espectativas alcanzadas,
con la verificacion de los
objetivos del proyecto, con la
satisfaccion del trabajo
realizado por los integrantes.

Através de la estimulacion
de creacion de productos de
investigacion.

Los directores de cada
subgrupo,
coodinadores, unidad
de investigacion,
Minciencias.

INTERIORIZACION

Recursos tecnoldgicos,
experiencias, recursos
humanos.

Anélisis de los resultados
obtenidos de las
investigaciones.

Evaluacion de las metas alcanzadas,
resultados obtenidosy las decisiones
tomadas.

Mediante el cumplimiento del
plan de accidn establecido.

Generar productos de
calidad y perfecccionar cada
proceso con el tiempo y la
experiencia.

Los directores de cada
subgrupo,
coodinadores, docentes
y estudiantes
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Nota: La segunda tabla es la continuacion de la primea, es decir, después del item “verificacion” sigue

el item” recursos”. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que, al desarrollar el plan de accion para la implementacion del
modelo de gestiébn de conocimiento creado al Grupo de Investigacion en Ciencias
Administrativas y Contables, se reflejara en el beneficio y total aprovechamiento que se le dé,
pues este plan ofrece recolectar cierta informacion que se tendra de manera clara, precisa y
contundente, de tal manera se puede tener una apropiacion adecuada del modelo, fijandose asi

en obtener buen trabajo en cada paso del proceso.

Por medio de esta guia podemos encontrar items de gran relevancia como; finalidad de
la iniciativa, objetivo de la iniciativa, calidad requerida, que recursos se tendran en cuenta,
lugar de desarrollo, que acciones correctivas se pueden tener en cuenta segin cada paso,
verificacion de los pasos y los tiempos, todo esto enfocado a tener una coherencia y relacion
directa con el modelo propuesto, ya que como objeto fundamental de esto, es que aparte de
tener construido un modelo, se pueda implementar y adaptar con éxito al sistema que maneja
el grupo. A partir de esto el proceso de creacion de productos y proyectos de investigacion se
fortalezcan, que todas las personas involucradas crezcan en el proceso, conocimiento y
desarrollo y se logre generar una mayor utilidad a todo lo que se procesa, dando asi una mayor
riqueza al grupo en cuanto a un recurso “conocimiento” que brinda soluciones a problemas,

cambios, mejoras y desarrollo.
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10. Conclusiones.

+ El Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables si esta llevando el
proceso de almacenamiento de la informacidn que se generay los encargados de dichos
procesos son los coordinadores de cada facultad, gestionando todo su capital relacional
y estructural, pero no gestiona su capital humano, esto quiere decir que no se tiene un
documento consolidado con la informacién que redne a las tres facultades. Se tienen
diversos sistemas de informacion que cooperan con el proceso como son el CvLAC,
Blubag, entre otros, donde se encuentra dicha informacion, pero no se tiene guardada
de manera conjunta.

« Los Indicadores de Gestion del Conocimiento aplicados al Grupo de Investigacion
ayudaron a proporcionar informacion sobre la historia y evolucion que ha tenido dicho
grupo y a identificar en qué aspectos tienen falencias y deben mejorar en sus procesos
para tener un mejor desarrollo.

+ Mediante la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacion (encuesta), se
pudo identificar que las respuestas obtenidas en conjunto estuvieron muy dispersas y
esto lleva a concluir que las personas que integran el Grupo deberian tener
conocimientos generales del mismo como por ejemplo los tipos de productos que se
generan, las lineas de investigacion, los objetivos del grupo, entre otras; y no solo de
los proyectos que cada uno desarrolla.

+ A través de la elaboracion del mapa de procesos, se pudo identificar que el Grupo de
Investigacion ha mantenido sus objetivos desde la creacion del mismo, por lo cual se
determind que se le deberia realizar una actualizacion que estan mas articulados a las

necesidades que presenta no solo el grupo sino también la sociedad.
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+/ La Gestion del Conocimiento no es una novedad, es decir, que a lo largo de la historia
las personas han compartido informacion y conocimientos valiosos a través de
diferentes medios, pero no se le daba la importancia que esta representa y que a lo largo
del tiempo se ha descubierto el poder y la utilidad que tiene el conocimiento y esto se
ve reflejado en los avances tecnoldgicos, soluciones de problemas, la innovacion en
procesos, entre otros aspectos.

+ Al tener en cuenta el caso de la investigacion realizada a los grupos de investigacion
del departamento del Cesar, donde por diferentes causas como baja capacitacion, falta
de practicas, estrategias innovadoras, entre otras, se le asigna una clasificacion muy
baja a los diferentes grupos, de este se puede sacar provecho, al clarificar la importancia
y la utilidad que permitiria tener la creacion de un modelo el cual permita mejorar en
sus procesos, generar mayor productividad y avanzar en su clasificacion o

reconocimiento.
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11. Recomendaciones.

+ El trabajo realizado anteriormente propone un modelo de gestion de conocimiento para
el Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables, por lo cual se
sugiere que con productos futuros se pueda examinar y verificar la nueva
implementacidn y accion en cuanto a los procesos de investigacion.

+ Los recursos con los que cuenta el grupo y que son evidenciados en el diagndstico que
se llevo a cabo mediante los Indicadores de Gestion del Conocimiento, deberian
encontrarse unificados de tal forma permita que las busquedas de informacion que se
realicen se hagan de una manera mas rapida y pertinente, con el fin de hacer el proceso
mas facil y no se tenga que llegar a la necesidad de direccionarse a las diferentes

facultades para poder obtener la informacion que se requiere.

« Llevar a cabo un diagnostico del capital intelectual y humano resulta siendo una ventaja
muy Util para el grupo, ya que estas son bases fundamentales para llevar a cabo con
éxito todas las funciones; ademas de eso poder determinar cual es la mejor forma de
actuar y mejorar para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

+/ Cada accidn y propuesta que se vaya a tomar a futuro en cuanto a implementacion de
gestion del conocimiento debe estar directamente relacionado con los objetivos por los
que se trabajan en el grupo de investigacion de tal forma que sean coherente con las
necesidades que se desean resolver.

+ Una vez se logre validar el modelo de Gestion del Conocimiento, la experiencia en este
proceso se puede extrapolar a otros grupos de investigacion de la Universidad para

consolidar la informacion y los procesos de forma estandarizada.
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13.Anexos.

Encuesta de percepcion de los integrantes del grupo de Investigacion en Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

En el presente formulario se establecen cuestionamientos que encaminan a obtener
informacidn sobre los diferentes aspectos y su perspectiva frente a los procesos que se llevan a
cabo dentro del grupo de investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad. La informacion suministrada aqui, sera tratada para fines académicos en pro del
desarrollo de la investigacion que se adelanta denominada “Disefio de un modelo de gestion
del conocimiento para el Grupo de Investigacion en Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja”. De antemano, agradecemos su aporte e
informacidn, asi como el tiempo destinado al desarrollo de este formulario. Marque en la casilla
valor el nimero correspondiente a cada opcion acorde con el grado de aplicacion de la siguiente
forma 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3. Algunas veces, 2. Raras veces, 1. Nunca.

1. ¢Cuales son los tipos de productos que mas produce el grupo de investigacion?

Gestion del nuevo conocimiento
Apropiacién social del conocimiento
Desarrollo tecnoldgico e innovacion
Formacién del capital humano
2. La importancia de la gestién conocimiento en el grupo de investigacién se evidencia
en:
La declaracion de la mision
Las estrategias
Los postulados de visién
Los principios y valores

Las acciones del grupo de investigacion
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Las politicas
Los procesos organizacionales
3. El grupo de investigacion ha proyectado durante el proximo afio:
Realizar inversiones en investigacion y desarrollo
Participar en convocatoria para buscar inversion
Emprender proyectos de desarrollo tecnolégico
Generar alianzas
Emprender procesos de innovacion
4. Para monitorear y analizar el comportamiento y las necesidades del entorno para el
desarrollo de las investigaciones se utiliza:
Vigilancia tecnoldgica
Base de datos
Inteligencia competitiva
5. Para adaptar el conocimiento a sus necesidades, el grupo de investigacion:
Experimenta con los nuevos conocimientos realizando pruebas y ensayos.
Somete a discusion los informes sectoriales para identificar posibles efectos del
grupo
Analiza los informes de tendencias industriales para generar acciones
estratégicas en el grupo
Genera equipos de trabajo dedicados a buscar aplicaciones del nuevo
conocimiento en las diversas acciones que realiza el grupo
Explora aplicaciones para los nuevos conocimientos en la mejora de las
actividades que realiza en forma cotidiana

Actualiza y adapta la tecnologia existente
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Explora alternativas para generar soluciones mas efectivas y funcionales a las
necesidades del grupo de investigacion
6. EIl grupo de investigacion construye conocimiento relacionado con:
Gestion del nuevo conocimiento
Apropiacion social del conocimiento
Desarrollo tecnoldgico e innovacion
Formacién del capital humano
7. Lainnovacion en el grupo se expresa en:
Prototipos
Spin off
Startup
Disefios industriales
Software
Plantas piloto
Signos distintivos
Empresas creativas y culturales
Innovacion en procesos
Procedimientos y servicios
Regulaciones
Normas
Guias
Protocolos
8. EIl grupo de investigacion identifica oportunidades y necesidades futuras mediante:
Investigaciones con aliados

Generacion de productos con aliados
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Investigacion de las tendencias tecnoldgicas
Revision y evaluacion de los desarrollos cientificos
Analisis de tendencias de investigacion
9. Los procesos de cambio en el grupo se activan por:
Anélisis de necesidades del entorno
Los requerimientos de los aliados
Amenazas del entorno
Debilidades del grupo
Oportunidades del grupo
Necesidades del grupo
10. Para lograr trascender y asegurar la sustentabilidad, el grupo de investigacion:
Ubica a las personas segun las competencias
Ha definido las metas a lograr
Determinar valores corporativos del grupo que guiaran acciones futuras
Define las lineas de investigacion
Establece y comunica a sus grupos de interés el foco estratégico
Mejorar el impacto de los productos
11. El grupo de investigacion se relaciona con los diversos grupos de interés y con la
sociedad para:
Definir necesidades de investigacion
Evaluar el impacto de los productos y proyectos
Identificar oportunidades futuras para la generacién de nuevos proyectos
Explorar oportunidades futuras
Identificar avances y desarrollo cientificos

Explorar amenazas para el sector y para la empresa
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Identificar acciones de otros grupos de investigacion
12. El desarrollo de productos, proyectos y desempefio investigativo se obtiene mediante:
Contratacion de personal que posee el conocimiento
Uso de herramientas para la invitacion
Participacion en seminarios, reuniones gremiales y talleres sectoriales
Promocidn de eventos de formacion en la organizacion
Iniciativas de proyectos de cooperacion técnica y tecnoldgica
Colaboracién en el desarrollo de proyectos y productos con aliados
Contratacion de personal experto
13. La actividad del grupo de investigacion se enfatiza en:
Los problemas del dia a dia
Futuros problemas y dificultades
Futuras necesidades de la sociedad
Necesidades actuales de los aliados
Exploracién de oportunidades actuales que ofrece el entorno
Las tendencias del mercado
Las tendencias de la vida
Mejora la actuacion del grupo de investigacion
Genera nuevas formas y estrategias para enfrentar los desafios del entorno
Sostenibilidad del grupo de investigacion
14. En el presupuesto anual del grupo de investigacion existe un rubro para:
Investigacion y desarrollo
Adquisicién de nuevas tecnologias
Diserio y desarrollo de nuevos productos

Mejora de procesos de produccién
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Iniciar proyectos de investigacion aplicada
Hacer desarrollos experimentales
15. El grupo de investigacion utiliza la tecnologia en la gestion del conocimiento para:
La estructuracion y el almacenamiento del conocimiento disponible
La difusion del conocimiento
La creacion colectiva del conocimiento
Compartir los nuevos conocimientos
La adquisicion y apropiacion de nuevos conocimientos
La aplicacion y transferencia de los nuevos conocimientos
16. El plan estratégico del grupo establece como prioridad:
Desarrollar nuevos productos
Atraer nuevos aliados
Modernizar las instalaciones
Emprender procesos de mejora continua
Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo
17. El grupo de investigacion desarrolla actividades investigativas relacionadas con:
Desarrollo de nuevas tecnologias
Adecuacion de las tecnologias existentes
Adquisicién de servicios tecnoldgicos
Desarrollo de productos de innovacién experimental (prototipos)
Actualizacion de procesos productivos
Fabricacion experimental
18. El grupo de investigacion ha proyectado durante los préximos tres afios:
Generar nuevos productos de investigacion para comercializar

Comercializar productos de investigacion
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Redisefar los procesos de gestion de la investigacion
Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de gestion
Utilizar nuevos canales de distribucion
19. ¢En que lineas se han realizado investigaciones en los tltimos dos afios?
Gerencia ambiental
Economia, empresa y region
Gerencia organizacional de instituciones de salud
Empresarismo y emprenderismo
Cultura de innovacion
20. La produccién del grupo de investigacion esta dirigida a:
Empresas
Estudiantes
Docentes
Egresados
Externos
21. ¢Cuales son las herramientas mas utilizadas por el grupo de investigacion para gestionar
el conocimiento?
Recursos de investigacion
Bases de datos
Sistemas de gestion
Sistemas de informacion
22. El grupo utiliza la informacién obtenida en el monitoreo para:
Para desarrollar sus investigaciones y Actualizar los procesos
Explorar nuevos aliados

Otras universidades
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Empresas
23. Las fuentes de conocimientos Utiles para el grupo de conocimiento son:
Proveedores de tecnologias
Aliados investigadores
Entidades publicas y privadas
Otros grupos de investigacion
Universidades
Centros de investigacion
Informes sectoriales
Grupos segun areas de conocimiento
24. ;Cuales son las herramientas mas utilizadas por el grupo de investigacion para gestionar
el conocimiento?
Recursos de investigacion
Bases de datos
Sistemas de gestion
Sistemas de informacion
25. El grupo de investigacion integra los conocimientos adquiridos y los nuevos
conocimientos mediante:
Intervencion de empresas
Intervencion de comunidades
Desarrollo de nuevos productos
Mejora de los procesos productivos de organizaciones
26. Para la construccién de nuevos conocimientos el grupo de investigacion:
Evalla y analiza las problematicas regionales, nacionales

Realiza talleres para discusion o debate de situaciones del area del conocimiento
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Realizas procesos de capacitacion internos y externos
Crea equipos de trabajo de diferentes niveles de formacion
Rotacion a los investigadores por las diferentes areas del grupo
Realiza simulacros de cambio de roles
27. El grupo de investigacion se relaciona con los diversos grupos de interés y con la
sociedad para:
Definir necesidades de investigacion
Evaluar el impacto de los productos y proyectos
Identificar oportunidades futuras para la generacién de nuevos proyectos
Explorar oportunidades futuras
Identificar avances y desarrollo cientificos
Explorar amenazas para el sector y para la empresa
Identificar acciones de otros grupos de investigacién
28. La colaboracion, cooperacion y el trabajo en equipo se soporta en:
Correo electronico y mensajeria interna.
Redes sociales.
Wikis
Mundos virtuales
Sistema de reuniones virtuales
Google APPS/Google Sites
Microsoft SharePoint
Revision/edicion colaborativa
Programacion de eventos
Compartir archivos

Compartir pantallas



Presentaciones web
Programacion del trabajo
Compartir documentos
Mapas mentales
Hangouts

Bloggers

CvLAC

Publindex

SClmago

Blublag
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