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Glosario 

 

Broker: Persona encargada de actuar como intermediaria en procesos u operaciones de toda 

índole que por su ejercer aporta valor desde la realización de su deber para amenizar el ejercicio, 

en este caso logística, sirve como conector y bilateral o multilateral. 

Freight Broker Agent: Persona encargada y en capacidad de negociar, recibir, informar, 

comunicar y difundir eficientemente entre las partes los diferentes documentos, papeleos, personas 

o vehículos que le compete con la finalidad de asignar/conectar Shippers con Carriers además de 

cumplir con los diferentes procesos de responsabilidad logística que le competen como agente de 

carga. (Young, A. 2019) 

Dispatch: Área o departamento de envíos, en este caso logístico, encargado de la 

comunicación y ejercicio eficiente de despacho los camiones respectivamente. 

Dispatcher: Persona encargada de enviar documentos, personas o vehículos que le asignen 

respectivamente. 

Bill of lading: Documento que funciona como soporte del contrato celebrado entre el 

expedidor y la naviera en este caso la agencia. Es emitido por el agente encargado y en este se 

evidencia que se ha recibido la mercancía para ser transportada al punto de destino bajo las 

condiciones que se acuerden en el contrato respectivamente. 

Shippers: Es una persona o empresario internacional que funciona como proveedor en el 

ejercicio logístico. 

Carriers: Es una persona independiente o afiliada a una empresa que tiene como 

responsabilidad el transporte de mercancías profesionalmente. 

Truck: Es un vehículo pesado de carretera que se usa para transportar mercancías de todo 

tipo como materiales, víveres o hasta personas. 

Driver: Es la persona encargada de conducir el vehículo pesado. 

Flete: Es el costo de alquilar el vehículo pesado para el respectivo transporte de mercancías. 

Speech: Es el discurso o complemento introductorio que anuncia la empresa o la persona. 

Research: Investigación superficial o con más elaborada respectivamente. 

Market Price: Precio de oferta/demanda del mercado. 

Invoice: Factura. 
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Resumen 

 

El siguiente trabajo es una retroalimentación de la práctica empresarial realizada en la empresa 

Tradex Usa Logistics en la ciudad de Villavicencio, que tiene como objeto social el transporte de 

mercancías, sin embargo, esta funciona como subsidiaria de otras compañías con las cuales ejerce 

la tercerización de su mismo objeto social bajo el nombre de otra firma empresarial conocidas 

como; PearceWorldwide & SPI. 

Tradex Usa Logistics se dedica al transporte a nivel internacional entre Estados Unidos y 

Canadá, su headquarter en Europa está en proceso de reapertura, esta experiencia fue sumamente 

enriquecedora ya que allí desempeñe un cargo como agente logístico o freight bróker agent, este 

mismo es un cargo enfocado al área logística en su totalidad. 

El proceso comprendió un periodo de inducción donde la teoría fue clave para tener 

esclarecimiento y total dominio del área a la que aplicaba, el proceso comprendía crear bases de 

datos para poder tener información reciente o a veces revisar bases de datos antiguas y actualizar 

la información debidamente para después realizar el respectivo seguimiento el cual debe ser 

constante y de mucha persistencia, existe la posibilidad de indagar nichos de mercados para hacer 

más objetiva la búsqueda de clientes para así lograr un pre acuerdo de voz entre cliente y 

transportador que luego es formalmente documentado y respaldado por un contrato debidamente 

celebrado el cual deja en evidencia la responsabilidad de las partes y la respectiva ganancia. 

Todo esto se realizaba mediante unas plataformas que posee la compañía para la creación 

de cargas, ordenes, despachos y hasta cobros. Durante el periodo de prácticas pude entender 

correctamente el uso de cada una de las herramientas DAT, Truckstop, McLeod como la principal 

herramienta que es la encargada de generar sistemáticamente tras aplicar conocimientos de 

experiencia aquí se generan los RC “Rate Confirmation” o OC “Order Confirmation” aquí se 

visualizan las cargas de todos los agentes y esta lleva el registro de todo lo que comprende el 

proceso logístico para la facturación respectiva de cada carga.(Agent program overview. (s.f.). 

 

Palabras claves: Transporte de mercancía, Headquarter, Agente logistico, Clientes, 

Cargas, Plataformas. 
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Abstract 

 

The following work is a feedback of the business practice carried out in the company Tradex Usa 

Logistics in the city of Villavicencio, whose corporate purpose is the transportation of goods, 

however, this works as a subsidiary of other companies with which it exercises the outsourcing of 

the same corporate purpose under the name of another business firm known as; PearceWorldwide 

& SPI.  

Tradex Usa Logistics is dedicated to international transportation between the United States 

and Canada, its headquarter in Europe is in the process of reopening, this experience was extremely 

enriching since there I held a position as a logistics agent or freight broker agent, this is a position 

focused on the logistics area in its entirety. 

The process included an induction period where the theory was key to have clarification 

and total control of the area to which I applied, the process included creating databases to have 

recent information or sometimes review old databases and update the information properly and 

then perform the respective monitoring which must be constant and very persistent, There is the 

possibility of researching market niches to make the search for clients more objective in order to 

reach a pre-agreement between the client and the transporter, which is then formally documented 

and backed by a duly executed contract that evidences the responsibility of the parties and the 

respective profit. 

All this was done through some platforms that the company has for the creation of loads, 

orders, dispatches and even collections. During the period of practices I could understand correctly 

the use of each of the tools DAT, Truckstop, McLeod as the main tool that is responsible for 

systematically generating after applying knowledge of experience here are generated the RC "Rate 

Confirmation" or OC "Order Confirmation" here are displayed the loads of all agents and this 

keeps track of everything that comprises the logistics process for the respective billing of each 

load. 

 

Key words: Transportation of goods, Headquarter, Logistics agent, Customers, Loads, 

Platforms. 
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Introducción 

 

Durante el periodo ejercido en la empresa Tradex Usa Logistics cuyo objetivo en esencia es crear 

un sistema sustentable de clientes con constante monitoreo a todas sus operaciones logísticas, el 

mayor mercado se encuentra en Estados Unidos y con una participación más reducida hasta el 

momento del Canadá. 

De las características que más se deben tener en cuenta para ejecutar correctamente y 

elaborar una trazabilidad correcta al proceso es fundamentar y conocer a cabalidad la teoría esto 

como primer paso para evitar o reducir los sesgos que pueden presentarse durante la practica en sí. 

Acto seguido se debe esclarecer y ser objetivo a la hora de cualificar y/o perfilar los clientes, pues 

es primordial la creación de una base de datos que esta puede ser en el formato a desear en este 

caso se usó Excel y Google Drive para realizar más eficazmente el proceso. 

La organización o creación de una correcta base de datos perfilada en plataformas como 

Excel juegan un papel clave para la organización, ya que las bases de datos existentes suelen poseer 

información que ya es obsoleta por lo cual es necesario la actualización de estas. 

Tras lograr una cantidad decente de empresas donde se posee el nombre de la compañía se 

realiza el respectivo research y se desarrollan las otras cualidades como; decantación y 

actualización correcta de la información, el bien que maneja la compañía que estamos perfilando, 

su contacto respectivamente y la creación del speech. 

El Speech también cumple una fase clave en el proceso de contacto pues de allí depende si 

el prospecto puede interesarse o no en los servicios que ofrece respectivamente la firma pues el 

mercado logístico o de brokers en Estados Unidos es bastante demandado y existen muchas 

compañías que tiene el mismo objeto social que nosotros, por lo cual se hace un trabajo riguroso 

en el speech a la hora de contactar ya sea via email o via llamada telefónica. 

Tras cumplir estos procesos se busca el respectivo truck o driver aquí es donde el deber se 

vuelve más objetivo pues debemos encontrar ya sea posteando o llamando a las diferentes 

compañías que puedan suplir la necesidad de nuestro cliente y encontrar el truck o driver ideal, ya 

que se manejan presupuestos del cliente, market price y el profit del agente o bróker, por lo cual 

el ejercicio no es tan sencillo ya que aquí es demandante la oferta y la demanda ya sea de los trucks 

o de la ruta que se esté tratando cubrir y no siempre es posible cubrirlas pues alguna variante jugará 

en contra y es allí donde las habilidades el profesional serán claves para encontrar soluciones. 
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Finalmente, el correcto aprendizaje y utilización de las distintas plataformas que son 

abordadas durante el trayecto ya anteriormente mencionadas “DAT, Truckstop y McLeod” 

Las cuales funcionan como herramientas de posteo y para la creación de los respectivos 

invoice. 
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Justificación 

 

La práctica profesional cumple un papel importante al ser una de las varias opciones que 

ofrece la facultad para completar el plan de estudios para el proceso de grado que ofrece el 

programa de Negocios Internacionales. 

Con el objetivo de realizar las prácticas empresariales las cuales brindan un proceso de 

retroalimentación e intercambio de aprendizajes y experiencias directamente relacionadas entre el 

practicante y la empresa, esto logra forjar carácter y conocer a profundidad la formación 

profesional y humanista recibida teóricamente y el compromiso que se debe poseer para el aporte 

que se hará a la respectiva compañía. 

Se adquiere valor durante el proceso de desarrollo y aporte mutuo además de los distintos 

matices que compete la vida profesional para el practicante de manera que a través de estas 

prácticas empresariales se crea la experiencia laboral, la adquisición de múltiples conocimientos 

en diferentes ámbitos como; La importancia de la toma de decisiones, priorización de eventos o 

deberes, comunicación escrita y oral, aprendizaje de nuevos términos, trabajo en equipo, 

aplicación de los conocimientos, receptividad, trabajo bajo presión y todo lo que compete el deber 

laboral. 
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Objetivos 

 

Objetivo general  

 

Realizar el ejercicio laboral en compromiso con la compañía y propio creando así 

conocimiento compartido y de amplio bagaje útil para ambas partes en la formación, instrucción 

y retroalimentación que comprende el proceso. Incrementando cualidades y aptitudes de mi deber 

profesional además de fortalecer las debilidades que se encuentren en el proceso. 

 

Objetivos específicos  

 

• Ampliar conocimientos sobre el campo de la logística internacional.  

• Aplicar los conocimientos adquiridos en la formación académica profesional.  

• Aprovechar de forma cohesiva y receptiva las tecnologías al alcance para hacer 

eficientes los procesos.  

• Comprender la estructura organizacional y el conducto regular de la empresa.  

• Definir la importancia del departamento/área de logística como complemento en los 

negocios internacionales  

• Incrementar la capacidad para trabajar en equipo eficientemente.  

• Profundizar las capacidades en ventas del marco comercial al desarrollar actividades 

demandadas por agente logístico internacional.  
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Perfil de la empresa 

 

Empresa: Tradex Usa Logistics  

Ubicación: Sede Villavicencio/Meta Colombia – Buque Cl. 15 #40-01 Primavera Urbana 

Bloque/sector administrativo, Villavicencio, Meta  

Sede Miami: 1563 NW 82ND AVE Doral FL 33126  

 

Tradex USA Logistics LLC, se especializa en la gestión del transporte y la logística 

proporcionando a nuestros clientes soluciones rentables, fiables y rápidas en el envío de sus 

mercancías en todo el territorio continental de Estados Unidos y en todo el mundo. 

No sólo proporcionamos servicios de transporte por carretera, Van - Flatbed - Refrigerado 

- LTL y Heavy haul, sino que también contamos con una gran experiencia en el transporte aéreo 

y de ultramar trabajando con socios estratégicos para garantizar el envío 24/7 y las entregas justo 

a tiempo con el equipo adecuado. 

Estamos enfocados en las necesidades de nuestros clientes y nos comprometemos a 

encontrar nuevas e innovadoras formas de optimizar a través de la tecnología, los gastos de 

transporte, proporcionando servicios efectivos y de alta calidad al cliente. Sabemos lo importante 

que es sentirse seguro y confiado de que su negocio está en las mejores manos. Tradex Logistics 

superará sus expectativas. (Tradex USA, 2021)  

 

Misión 

 

Nuestra misión es servir a nuestros clientes en los mercados globales de la logística y la cadena de 

frío, proporcionando soluciones creativas y rentables para la cadena de suministro que satisfagan 

y superen continuamente las expectativas de nuestros clientes y proporcionen un valor 

incuestionable. Estamos comprometidos con nuestra relación. 
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Visión 

 

Nos mantenemos firmes para convertirnos en un líder del mercado global y local en la industria 

de la logística, proporcionando una mayor conectividad a los mercados de crecimiento global a 

través de nuestra sólida red. 

 

Portafolio de servicios 

 

• Transporte de Cargas en USA 

• Cargas refrigeradas  

• LTL / FTL 

• Trazabilidad 

• Almacenamiento Refrigerado  

• Despacho 24 horas al día, 7 días a la semana (Tradex USA, 2021) 
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Cargo 

 

Se conoce como operador logístico, siendo el puesto a cubrir en su completo deber en la empresa 

Tradex Usa Logistics, la cual compete el primer contacto, seguimiento y fidelización de los 

prospectos que a largo plazo serán potenciales clientes. Estos clientes tienen una necesidad 

delimitada la cual es el respectivo transporte o movilización de sus bienes, enseres o cualquier tipo 

de mercancía en general la cual este desee complacer, donde como operador logístico se suple y 

se cubre en su totalidad el procedimiento de contacto, fidelización, seguimiento, control, 

trazabilidad y la entrega respectiva bajo la responsabilidad y cumplimiento a cabalidad de este 

ejercicio. 

Se debe poseer capacidad de negociación, resolución de problemas, activo y constante 

monitoreo. Tras cumplir un periodo de este ejercicio también me encargue brevemente de la 

cobranza a algunos clientes los cuales tenían un atraso en sus pagos con el crédito que ofrece la 

compañía, por lo cual se elaboraba el contacto y se gestionaba de la manera más viable ya fuese 

vía email o por llamada en cuestión dependiendo de si el cliente posee su departamento de 

contabilidad o soluciones. 

Además del manejo de las diferentes herramientas propias de la compañía como Truckstop, 

PowerDat y el McLeod siendo la herramienta de máximo control de las cargas iniciadas, en 

proceso y terminadas que está en constante monitoreo por PearceWorldwide, está funcionando 

como el área de registro de movimiento de los operadores logísticos y su responsabilidad y las 

otras nombradas anteriormente pero no menos importantes como herramientas de apoyo para 

completar exitosamente todo el proceso de carga. Además del desempeño adquirido con base a la 

experiencia de las diferentes herramientas ofimáticas las cuales brindaron la posibilidad de una 

mejor respuesta ante los diferentes momentos que se presentaran durante el deber. 

Resaltando para finalizar que estas responsabilidades y deberes se ejercían Ingles por lo 

cual se debe poseer suficiente carácter y conocimiento para evitar posibles confusiones o 

simplemente mala comunicación o situaciones no deseadas. 
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Organigrama Estructural 

 

Figura 1. Estructura orgánica 

Nota. Adaptado de Luis David Barrera Umbacia 2021 

 

El organigrama está compuesto por el gerente general o CEO Juan Pablo Gaviria, seguido 

por la vicepresidenta Melissa Salazar, por consiguiente, se despliegan los diferentes dispatchers o 

los encargados del ejercicio de control asignado a cada individuo respectivamente. 

 

Otras funciones  

 

 Creación de bases de datos.  

Buscando en las páginas correspondientes y también con las bases de datos que brinda la 

empresa se debía actualizar a la información mas reciente y a los clientes o prospectos 

potenciales. 

Filtración de prospectos por objeto social. 

Crear la base de datos orientando si la empresa que perfilábamos como prospecto se 

dedicaba al transporte terrestre de productos o bienes tangibles. 
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 Cobros directos a clientes con demoras en sus pagos y los respectivos departamentos 

encargados del control y la veeduría de estos. 

Cuando algún cliente se pasaba de las fechas delimitadas para el pago de sus créditos 

adquiridos con la empresa, se procedía a hacer el seguimiento por llamadas o emails a los 

departamentos como (contabilidad) de dicha empresa para incentivar el pago prontamente. 

 Coordinar todo el ejercicio de control de la carga con los distintos 

conductores/dispatchers. 

Mantener o determinar los horarios para evitar posibles retrasos, abandonos de carga o 

sustitución de conductores que pudieran retrasar o complicar el proceso logístico 

correspondiente acordado con los transportistas y los dispatchers. 

 Establecer constante dialogo con los clientes para poseer información completa y 

concisa de la carga en cuestión. 

Es imprescindible estar constantemente dialogando con los centros de distribución/cliente 

y el lugar de destino o de desembarque para dejar todo lo mas claro posible y evitar que 

ocurran imprevistos que se pueden evitar con la constante comunicación. 

 Conocer y establecer que las diferentes partes recibían y firmaban los Order 

Confirmation o los respectivos BOL para evitar contratiempos con la carga. 

Para evitar respectivamente que algún conductor o dispatcher con el que se planteaba la 

responsabilidad de la carga. Se procuraba hacer que las partes involucradas firmaran la 

confirmación de la orden y el BOL (documento de recibido) para tener un documento 

firmado el cual les crea la responsabilidad correspondiente a las partes. 

 Persistir con los diferentes prospectos realizando los emails de la manera menos 

intrusiva posible para lograr enlazar confianza y crear el respectivo cliente 

consecutivamente. 

Se debe tener tacto y orden cronológico de control con las empresas o clientes posibles, 

donde se debe tener cuidado para no presionar para mal que deseen asignar sus cargas con 

la empresa, también tener en cuenta las fechas que ellos asignan (otro mes, otra season) 

para llamarlos o contactarlos en el momento indicado y que ellos decidan abordar el trabajo 

con la empresa y no optaran por trabajar con otros brokers. 
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Generalidades de la compañía 

 

Tradex Usa Logistics de la mano de PearceWorldwide ha logrado contactar y poseer un 

amplio holding de compañías para las cuales ha realizado su respectivo servicio de cargas que a 

largo plazo han reflejado al crecimiento, al realizar su deber con transportistas los cuales cumplen 

con cargas para compañías como Dole Food Company, Kruger Products hasta Walmart entre otras 

grandes firmas, poco a poco la compañía ha creado suficientes relaciones con las distintas 

“Produce Companies” o independientes del mercado han aportado para el objetivo de reinstaurarse 

completamente y poder cumplir con los objetivos que tienen como empresa. 
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Aportes del estudiante a la empresa 

 

Tras conocer un poco más a profundidad el objetivo de la empresa pude perfilar y expandir de 

manera rigurosa algunas otras compañías que también buscaban retomar actividades logísticas 

para mover sus distintos productos, ya que existen temporadas de cosecha por lo cual el conocer e 

indagar la mayor fluctuación de productos y demanda de los mismos por mes, semestre o festividad 

respectivamente. Así mismo distinguiendo en mis bases de datos las compañías con receptividad 

en los periodos de alta cosecha, sin embargo, al ser un servicio tan demandado los precios o cobros 

por el servicio tienden a ser los factores que más afectan la negociación, mas no es imposible y se 

puede lograr enlazar con compañías según su periodo de cultivo de más alto movimiento o 

demanda. 

También profundicé las posibilidades de trabajar con otras compañías que no manejaran 

productos perecederos, aunque sabiendo que estos son los que poseen menos porcentaje de 

participación en el sector, logré contactar compañías de viejo bagaje las cuales trabajaban 

productos solidos como plástico y madera siendo el desafío crear confianza bajo las puntuaciones 

de crédito de estas compañías pues algunas no poseen suficiente flujo o pago constante de sus 

responsabilidades por lo que es imprescindible un correcto contacto con estas, logre establecer con 

estas firmas. Logrando así mover rigurosa y eficientemente plástico reciclable en Dry Van y 

logrando también contactar con Flatbeds siendo las más escazas y al ser relativamente económicas 

su movimiento era casi nulo pues quien más pagara sería quien cubriría estas cargas 

respectivamente. 

Se logró cobrar facturas pendientes con algunos clientes y conocer tras el análisis de 

mercado, perfilamiento de empresas por su objeto social, contactar con los departamentos de 

crédito para saber si serian o no de valor para la empresa y finalmente alcanzar la rentabilidad 

temporal o por periodos con estas compañías. El estado de Texas fue de los más movidos para este 

ejercicio que luego nuevamente tuvo que evolucionar al mercado de perecederos pues sigue siendo 

el mercado con más fluctuación, más dinero y su abundancia permite tener múltiples opciones para 

elegir y poder llegar de manera concreta y concisa. 
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Aportes de la empresa al estudiante 

 

• Trabajo en equipo. 

• Trabajo bajo presión y el manejo de responsabilidades múltiples en diferentes momentos e 

instancias que más lo demandaran. 

• Elocuencia e incremento en desempeño con el idioma inglés tras realizar diferentes 

ejercicios de contacto, negociación, inconvenientes y capacidad resolutiva, aumentando 

proporcionalmente mis habilidades y conocimientos. 

• Conocerme de manera introspectiva al poder delimitar mis capacidades o inclusive saber 

si podría o no estar listo para un desafío diferente a cada instante. 

 

• Experiencia, pues una de las cosas más complejas es conocer situaciones para las que no 

estas preparado y debes usar las herramientas y conocimientos adquiridos que serán la clave 

para dar la mejor respuesta posible de carácter personal o simplemente por 

desconocimiento de la materia o el sector. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Destaco enormemente lo enriquecedora que llega a ser el trabajar en Tradex Usa Logistics, la labor 

ejercida en esta compañía me aportó tanto a mi realización personal y crecimiento además de 

darme la experiencia laboral que tanto se desea, el ambiente en el que se ejerce es de constante 

movimiento y contrastes, los cuales dejan un agradable sabor al deber del profesionalismo sobre 

todo en el área logística. 

Pude dialogar, conocer y aprender de culturas totalmente diferentes las cuales 

enriquecieron desde un amplio concepto mi visión para con las empresas además del impacto de 

un individuo como parte de una empresa o compañía pues es sumamente importante su ejercer, su 

actuar y su pensar, puede afectar directamente en la productividad o la realización personal. 

El mover diferentes mercancías en USA amplió y eliminó estigmas a mis capacidades, pues 

a veces nos limitamos solo por demografía y existe un sinfín de posibilidades que pueden ser 

aprovechadas o simplemente se puede sacar mucho provecho de las experiencias vividas. 

Pude tratar con otros empleados y conocer detalladamente sus valores, pensamientos y 

sobre todo las conocí como personas, además de reforzar conocimientos ya obtenidos en mi etapa 

académica por lo cual considero que las practicas son totalmente la plusvalía que estamos buscando 

agregar a nuestro encuentro con la vida profesional  

Mi mayor aprendizaje lo llevo no solamente a la amplia gama de conocimientos, 

herramientas y capacidades adquiridas y a las que apliqué respectivamente a la compañía como 

las herramientas ofimáticas aplicadas a lo que demandaba la empresa y a los desafíos que se 

presentaron durante mi proceso que tuve que desarrollar, emplear, gestionar y ejecutar para 

demostrar lo mejor de mí y responder correctamente a lo que se necesita en el momento oportuno. 

Sino también al amplio aprendizaje que me dejó como ser humano al conocerme, saber lidiar con 

las adversidades y también disfrutar de los momentos de mejor racha.  

Como recomendación, hago hincapié en la importancia de la etapa previa al contacto con 

la empresa es decir no solo dejarlo como un proceso personal del estudiante con la empresa sino 

además poder hacer aportes entre las tres partes involucradas, ya sea, para mejora colectiva como 

independiente, también aunque reconozco que tras la pandemia causó daños a todos, resalto la 

suma importancia de poseer un área que puede brindar el acompañamiento al 

estudiante/practicante ante la reacción de momentos de estrés muy altos o que la inexperiencia 
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cause bloqueo, finalmente recomendación general para los estudiantes es el manejo de las 

emociones que se presentan al conocer nuevas visiones y por las situaciones personales y por 

consiguiente un correcto trabajo en equipo ya que la individualidad no es tan fructífera en algunos 

momentos. 

Por ultimo agradezco completa y sinceramente a todo el equipo de trabajo que estuvo 

durante el proceso, agradezco a Tradex Usa Logistics y a sus directivos por su comprensión, 

paciencia, calidad humana ante los diferentes desafíos y momentos vividos que fueron 

enriquecedores, a mis compañeros de oficina que hicieron todo este proceso posible pues cada 

quien hizo aportes en mi persona y espero haber dejado un poquito de mi en cada uno de ellos, 

agradezco a la Universidad Santo Tomás de Villavicencio y los distintos docentes que hicieron 

parte del proceso académico y etapas finales al ofrecer la posibilidad de cumplir con la etapa de 

práctica profesional que es y será de los pilares más grandes en mi realización como profesional y 

como persona integra y humanista. 
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Anexos 

 

Anexo 1. ACH payment method. 
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Anexo 2. BOL of a company 
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Anexo 3. BOL of other company. 
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Anexo 4. Federal Motor Carrier Safety Administration 
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Anexo 5. Certificate of Liability Insurance 
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Anexo 6. W9. 
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Anexo 7. Another BOL. 
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Anexo 8. LOI Letter of Instruction of a company. 
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Anexo 9. OC “Order Confirmation”. 
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Anexo 10. “Order Confirmation with all documents and Cat Scale”. 
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Anexo 11. “Info of a company to fill the Customer Set up Package” 
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Anexo 12. “Bill statement of a company” 

 

 

 


