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ORIGEN DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

i rocesos del sistema de restacion de los servicios X100
Estrategico FINANCIERA gestic’)n o p GASTOS DURANTE LAVIGENCIA 2021 Informe Anual
Asegurar el cumplimiento [indice de cumplimiento de
Asesoria de los requisitos del sector|requisitos legales NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS X100 Soporte de
juridica PROCESOS linmobiliario NUMERO DE INFORMES SOLICITADOS entrega Anual
Garantizar la satisfaccion |EFICACIA DE LA GESTION
Gestion de del cliente, mediante una | COMERCIAL NUMERO DE REQUERIMIENTOS SIN SOLUCIONAR
servicios DEL CLIENTE atencion veraz y oportuna [SATISFACCION DE SERVICIOS _ Q X100 correo electronico Semestral
_ i a propietarios y PRESTADOS NUMERO DE REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES
Inmobiliarios arrendatarios
Desarrollar competencias, |Desarrollo de competencias en
habilidades y destrezas en|los colaboradores de la NUMERO DE CAPACITACIONES CERTIFICADAS X100
Gesiibn d DESARROLLO. |nuestros Co'abmadores’l organizacion NUMERO DE CAPACITACIONES PROYECTADAS
estion de ! |que permitan mantener la Certificados
recursos APRENDIZAJE ¥ 10,114 del servicio al Entregados Anual
CONOCIMIENTO |qjiente.
Asegurar el cumplimiento |Verificacion de salidas del .
Gestion de de los requisitos del sector|proceso NUME{?O DE INMUEBLES ENTREGADOS CON NOVEDAD X100
calidad PROCESOS inmobiliario NUMERO TOTAL DE INMUEBLES ENTREGADOS SV Semestral
Gestis Mejorar continuamente los|Mejoramiento en la rentabilidad CARTERA 2022 - CARTERA 2021
estlop | FINANCIERA  |procesos del sist_ema de |de Io_seervicios através de la CARTERA 2021 X100 Informe Anual
comercia gestioén de la calidad medicion de cartera.
rantizar | isfaccion |Per ion itiv rvici .
Ga a't arta saF stacclo ercepcion positiva (.je servicio NUMERO DE ENCUESTAS CON VALORACIONES POSITIVAS
del cliente, mediante una |prestados a los propietarios y - 100
Servicios post | DEL CLIENTE atencion veraz y oportuna |arrendatarios en todos sus NUMERO TOTAL DE VALORACIONES OBTENIDAS E;f\m:g gﬁ Anual
a propietarios y servicios Google

arrendatarios

Eficiencia Efectividad
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Optimizacion de recursos en

GASTOS DURANTE LAVIGENCIA 2022

- ~ . |EFICIENCIA Planeacién Estrategica X100 % 30% DISMINUIR Anual Informe DTO COMERCIAL
la prestacion de los servicios GASTOS DURANTE LAVIGENCIA 2021
indice de cumplimiento de \ » ) . . ) | d DTO COMERCIAL Y
requisitos legales EFECTIVIDAD [Planeacion Estrategica NU’MERO DE INFORMES PRESENTADOS X100 % 100% MANTENER Anua Soporte de entrega CONTABLE
NUMERO DE INFORMES SOLICITADOS
NUMERO DE REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS X100
indice de satisfaccion del EFECTIVIDAD |Planeacion Estrategica NUMERO DE REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES % 100% MANTENER Semestral [correo electronico DTO ADMINISTRATIVO
cliente
Desarroll m nci .

esarrollo de competencias NUMERO DE CAPACITACIONES CERTIFICADAS

en los colaboradores de la NUMERO DE CAPACITACIONES PROPUESTAS X100
P ) ) - DTO ADMINISTRATIVO
organizacion . ,

[¢] EFICACIA Planeacion Estrategica % 30% AUMENTAR Anual El Certificado Y DTG COMERGIAL
Verificacion de salidas del EFICACIA Planeacion Estrategica NUME{?O DE INMUEBLES ENTREGADOS CON NOVEDAD X100 % 15% DISMINUIR Semestral  |siwi DTO ADMINISTRATIVO
proceso NUMERO TOTAL DE INMUEBLES ENTREGADOS
Mejoramiento en la
rentabilidad de los servicios CARTERA 2022 - CARTERA 2021

. L, EFICIENCIA Planeacion Estrategica X100 % 40% AUMENTAR Anual Informe DTO COMERCIAL
a través de la medicion de 9 CARTERA 2021 0 0
cartera.
Percepcion positiva de i .
servicio prestados alos . X NUMERO DE HERRAMIENTAS NUEVAS AL ANO 2022 Resumen de
EFECTIVIDAD [Pl Estrat - — X100 % 9 > DTO ADMINISTRATIVO
propietarios y arrendatarios aneacion Estrategica NUMERO DE HERRAMIENTAS TOTALES AL ANO 2021 ° 100% | AUMENTAR Anual | iniones en Google
en todos sus servicios
REVISION Y APROBACION
Version Oscar Cristancho
2 Elaboré Carolina Lautero
Fecha 6/08/2022
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bver hoja de control
TABLERO DE MANDO

LIMITE LIMITE

# INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR META TENDENCIA INSATISACTORIO SATISEACTORIO

INDICADOR 1 Optimizacioén de recursos en la prestacion de los servicios 30% DISMINUIR 20,0% 30,0%
INDICADOR 2 Indice de cumplimiento de requisitos legales 100% MANTENER 50,0% 80,0%
INDICADOR 3 indice de satisfaccién del cliente 100% MANTENER 40,0% 90,0%
INDICADOR 4 Desar.rollo.,de competencias en los colaboradores de la 30% AUMENTAR 85,0% 95,0%
- organizacion
INDICADOR 5 Verificacion de salidas del proceso 15% DISMINUIR 40% 20,0%
INDICADOR 6 Mejo.rgfnlento en la rentabilidad de los servicios a través de la 20% AUMENTAR 85,0% 93.5%
- medicion de cartera.
INDICADOR 7 Percepcml_w positiva de servicio pr_estados a los propietarios y 100% AUMENTAR 97.5% 95.0%
- arrendatarios en todos sus servicios
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2022 PROMEDIO-ACUMULADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
19% 25% 0% 15%
100% 100% 0% 67%
95% 80% 94% 0% 0% 0% 45%
10,0% 30,0% 0,0% 13,3%
11,11% | 20,00% 0,00% 30,00% 8,33% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,43%
2% 4% 6% 7% 11% 13% 17% -100% -100% -100% -100% 19% -27%
100% 94% 0% 64,65%
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k Volver hoja AVANCE DE INDICADOR
- de control Nombre del Indicador Optimizacion de recursos en la prestacion de los servicios Responsable Alta Direccion
. GASTOS DURANTE LAVIGENCIA 2022
Formula del Indicador: X100 Tipo de Indicador EFICIENCIA
GASTOS DURANTE LAVIGENCIA 2021
Frecuencia de medicién Anual Fuente de Informacion: Informe Unidades % T:gs::;;z DISMINUIR
Meta 30%| Nivel satisfactorio 209%)| Nivel critico
100% -+
90% A
80% A
70% +
60% -+
50% 4 44%
40% A
30% @ 28 @
19% I
20% +
10% +
0%
0% T T T
enero a abril mayo a agosto septiembre a diciembre
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero a abril 30% 15000000 80000000 19%
mayo a agosto 30% 20000000 80000000 25%
septiembre a diciembre 30% 0 80000000 0%
TOTALES 30% 35000000 80000000 44%
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) AVANCE DE INDICADOR
la Volver hoja indice de cumplimiento de requisitos legales
de control Nombre del Indicador P q 9 Responsable Alta Direccién
. NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS X .
Formula del Indicador: - X100 Tipo de Indicador EFECTIVIDAD
NUMERO DE INFORMES SOLICITADOS
. L . ) Tendencia
Frecuencia de medicion Anual Fuente de Informacién: Soporte de entrega Unidades % esperada MANTENER
Meta 100% | Nivel satisfactorio 75%| Nivel critico
100% - O
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
0% - T T T
enero a abril mayo a agosto septimbre a diciembre
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero a abril 100% 1 1 100%
mayo a agosto 100% 1 1 100%
septimbre a diciembre 100% 0 0 0%
TOTALES 100% 2 2 100%
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IE) Volver hoja AVANCE DE INDICADOR
de control Nombre del Indicador indice de satisfaccion del cliente Responsable Alta Direccion
NUMERO DE REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS X100
Formula del Indicador: NUMERO DE REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES Tipo de Indicador EFECTIVIDAD
. L L . ) Tendencia
Frecuencia de medicion Semestral Fuente de Informacion: correo electronico Unidades % esperada MANTENER
Meta 100% | Nivel satisfactorio 859%| Nivel critico
4 )
100% -+ @ @ L 4 @ @
90%
80%
80%
70% -
60% | 58%
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% 0% 0%
0% T T T T
enero y febrero marzo y abril mayo y junio julio y agosto septiembre y octubre noviembre y diciembre
. J
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero y febrero 100% 19 20 95%
marzo y abril 100% 20 25 80%
mayo y junio 100% 30 32 94%
julio y agosto 100% 0 0 0%
septiembre y octubre 100% 0 0 0%
noviembre y diciembre 100% 0 0 0%
TOTALES 100% 12 20 58%
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b Volver hoja
de control

AVANCE DE INDICADOR

Nombre del Indicador

Desarrollo de competencias en los colaboradores de la organizacion

Responsable

Alta Direccion

NUMERO DE CAPACITACIONES CERTIFICADAS

Formula del Indicador: - X100 Tipo de Indicador EFICACIA
NUMERO DE CAPACITACIONES PROPUESTAS
. L L e . Tendencia
Frecuencia de medicion Anual Fuente de Informacion: El Certificado Unidades % esperada AUMENTAR
Meta 30%| Nivel satisfactorio 20%)| Nivel critico
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
40% -
¢ L] *
20%
10%
10% -
0% - T
enero a abril mayo a agosto septiembre a diciembre
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero a abril 30% 1 10 10%
mayo a agosto 30% 3 10 30%
septiembre a diciembre 30% 0 10 0%
TOTALES 30% 4 10 40%
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b Volver hoja;
- de control Nombre del Indicador

Verificacién de salidas del proceso

Responsable

Alta Direccion

NUMERO DE INMUEBLES ENTREGADOS CON NOVEDAD
Formula del Indicador: NOMERO TOTAL DE INMUEBLES ENTREGADOS X100 Tipo de Indicador EFICACIA
Frecuencia de medicién Semestral Fuente de Informacion: Unidades % ngs:rn;diz DISMINUIR
Meta 15%| Nivel satisfactorio 20%)| Nivel critico
100% -
90% -
80% -
70% -+
60% -
50% -
40% -
30%
30% -
20% -
20% -
1006 | 1@ @ ; @ 3 @ ® ® @ ® 0.Q9%
o o o o o
0%7<- | | 0% | | - | 0% | - | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | L
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero 15% 1 9 11%
febrero 15% 2 10 20%
marzo 15% 0 10 0%
abril 15% 3 10 30%
mayo 15% 1 12 8%
junio 15% 0 8 0%
julio 15% 1 13 8%
agosto 15% 0 0 0%
septiembre 15% 0 0 0%
octubre 15% 0 0 0%
noviembre 15% 0 0 0%
diciembre 15% 0 0 0%
TOTALES 15% 1 6 11%
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AVANCE DE INDICADOR

Volver hoja;
.3 de control Nombre del Indicador Mejoramiento en la rentabilidad de los servicios a través de la medicién de cartera. Responsable Alta Direccion
F la del Indicad CARTERA 2022 - CARTERA 2021 X100 Tipo de Indicad EFICIENCIA
ormula del Indicador: ipo de Indicador
CARTERA 2021 p
Frecuencia de medicién Anual Fuente de Informacion: Informe Unidades % ngs:;i;z AUMENTAR
Meta 40%| Nivel satisfactorio Nivel critico
’/'
100% -
T e ° ° ° o o ° ° o o
1% 13% 17% 13% 0,&%
29 4% 6% 7% °
0% ‘ mmm . mamm BN N - ‘ ‘ - ‘ L
enero febrero marzo abril mayo junio julio hgostq septiemlre ctubr ngviembfre diciembre
-50% -+
-100% -
-100% -100% -100% -100%
-150% -
A\
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero 40% $ 81.000.000 $ 79.600.000 2%
febrero 40% $ 83.000.000 $ 79.600.000 4%
marzo 40% $ 84.000.000 $ 79.600.000 6%
abril 40% $ 85.000.000 $ 79.600.000 7%
mayo 40% $ 88.000.000 $ 79.600.000 11%
junio 40% $ 90.000.000 $ 79.600.000 13%
julio 40% $ 93.000.000 $ 79.600.000 17%
agosto 40% $ 79.600.000 -100%
septiembre 40% $ 79.600.000 -100%
octubre 40% $ 79.600.000 -100%
noviembre 40% $ 79.600.000 -100%
diciembre 40% $ 95.000.000 $ 79.600.000 19%
TOTALES 40% $ 95.000.000 $ 79.600.000 19%
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L Volver hoja AVANCE DE INDICADOR
- de control Nombre del Indicador|Percepcion positiva de servicio prestados a los propietarios y arrendatarios en todos sus servicios Responsable Alta Direccion
Formula del Indicador: NUME’fO DE ENCUESTAS CON VALORACIONES POSITIVAsloo Tipo de Indicador EFECTIVIDAD
NUMERO TOTAL DE VALORACIONES OBTENIDAS
) .y L - . Tendencia
Frecuencia de medicién Anual Fuente de Informacion: Resumen de opiniones en Google Unidades % esperada AUMENTAR
Meta 100%]| Nivel satisfactorio 859%)| Nivel critico
179%
100%
100% - o L
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
0% - . : ;
enero a abril mayo a agosto septiembre a diciembre
MES META NUMERADOR DENOMINADOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
enero a abril 100% 39 39 100%
mayo a agosto 100% 31 33 94%
septiembre a diciembre 100% 0 0 0%
TOTALES 100% 70 39 179%
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