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RESUMEN

El presente articulo de revisidon tiene como objetivo analizar el control de pasivos a
corto plazo “pagos por identificar “que pueden llegar a existir en las secretarias
de hacienda del departamento de Boyacd, indagando la importancia financiera
dentro de los procesos tales como la ejecucion de recursos, el recaudo fiscal , el
tratamiento presupuestal y contable con la aplicacion de nuevas herramientas
tecnologicas; la metodologia utilizada en este articulo es de revision documental y

bibliogréfica generando bases de estudio en el control financiero y de hacienda

ABSTRACT

The objective of this review article is to analyze the control of short-term liabilities
"payments to be identified" that may exist in the finance secretaries of the
department of Boyaca4, investigating the financial importance within processes such
as the execution of resources , tax collection, budget and accounting treatment with
the application of new technological tools; The methodology used in this article is a
documentary and bibliographic review, generating study bases in financial and

finance control
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en temas recurrentes del sector publico
colombiano, especificamente en las entidades publicas territoriales (alcaldias,
cabildos y gobernaciones) donde se hace énfasis en temas contables, fiscales,
tecnoldgicos y de control, por ende, este articulo toma como referente un grupo
concreto del pasivo contable, en este caso “los pagos por identificar “ estos se
ubican a corto plazo generando desgastes en la mano operativa , tratamientos
contables equivocos, causacion de ingresos presupuestarios y ejecucion de

recursos sin identificar.

Las secretarias de hacienda desde hace tiempo han recurrido a la mano de obra
operativa para desarrollar interfaces de industria y comercio de los diferentes
impuestos tributarios como no tributarios, esto genera una conexion directa con el
presupuesto publico, donde dualmente se genera un hecho llamado ingreso el cual
lo distribuye para la inversion proporcional de cada municipio, por otro lado el area
de contabilidad lo tiene que causar para cumplir con el hecho financiero y asi
poder generar pagos a traves de las tesorerias , estos procesos van
interrelacionados generando demoras y conflictos operativos, uno de ellos son los

pagos por identificar.

Los pagos por identificar son datos que son escasos para que una organizacion
logre reconocerlos, por ejemplo, se puede obtener el valor de lo recaudado, pero no
el nombre del contribuyente, se tiene en las cuentas maestras como activo, pero a
la vez su tratamiento contable pasa a ser un pasivo hasta que se reconozca,
presupuestalmente son ingresos, pero no se pueden reconocer hasta que se

identifique plenamente mediante controles o auditorias,

Por otro lado los pagos por identificar se generan a través de diversas operaciones
o fallos financieros; uno de ellos es la falta de sistematizacién o convenios bancarios
de las entidades a través de los marcos o politicas estructurales que tiene cada
dependencia, una de esas facilidades que se puede estructurar son los convenios

mediante web services , plataforma digital interna y convenios que los bancos



facilitan a las entidades , con esto podemos obtener varios datos facilitando la

reclasificacion de los pagos que mediante este proceso analitico se ira explicando.

La causacion o el reconocimiento de estos pasivos estan sujetos a varias directrices
segun el Consejo técnico de la contaduria publica (CTCP) los pagos por identificar
deben reconocerse como pasivos, pero a la hora de proyectarlos en los estados
financieros estos deben restar en las cuentas por cobrar, estos casos se puede estar
omitiendo en varias practicas financieras, mientras que presupuestalmente estos
ingresos se estarian omitiendo y se estarian reconociendo en periodos distintos , lo
cual se hace una verificacion en estados financieros para corroborar la omisién o el

reconocimiento fiscal y contable.

Mediante el analisis bibliografico se identifica posibles préacticas incurridas en
municipios dentro y fuera de Boyaca, donde se da una perspectiva de la veracidad
financiera, la magnitud sistematica y el manejo operativo que pueden llegar a
contribuir cada administracién, infringiendo normas contables, principios

presupuestales, y actualizacion tecnoldgica.

Por ultimo en este articulo de revisibn se encuentra un numero concreto de
conclusiones donde se enfocan diferentes formas y aplicaciones de las cuales se
pueden proceder a mediano plazo y asi estructurar este material de estudio con las
diferentes convergencias que conlleven a la estructuraciéon en el uso de la
tecnologia  del sector publico aplicando controles, auditorias y procesos
administrativos mas eficaces, ahorrando tiempo, dinero y sobre todo el buen manejo

practico en los numerosos procesos.



MARCO TEORICO

En la mayoria de municipios del departamento de Boyaca existe la falencia de un
control a los pasivos de corto plazo como lo son los pagos por identificar es por
€s0 que en la presente investigacion se cita a varios autores que hacen referencia
sobre los marcos fiscales y el control financiero, ya que es nulo o deficiente a la hora

de tomar decisiones.

Segun pico Villamizar Parra los procesos de control o de recoleccién de datos se
deberian realizar de manera aleatoria para asi poder hacer auditorias financieras
logrando encontrar el error o el problema que se presenta con el pasivo a corto

plazo. (Sequeda Pico, 2021)

La recoleccién de datos internamente a través de procesos se realiza cuando las
conciliaciones bancarias llegan a través de los portales bancarios es alli donde en
algunos casos las facturas se obtienen con el valor pago y no con la informacion
total, por ejemplo: fecha de recepcién, numero de cedula y valor de pago; por tanto,
el autor pico Villamizar Parra abre el debate sobre la seleccion de evidencia o

datos

Segun Alvarez Loaiza Con la presentacion de Internet como plataforma de gestion
de datos (Bases de datos y estandares de publicacion) es idoneo trabajar una
intranet para los municipios utilizando protocolos de comunicaciones y plataformas
de desarrollo abiertas y mas aun dado el caracter de publica que es la informacion

de una alcaldia. (Alvarez Loaiza, 2020)

Por otro lado, retomando lo que dice el autor Alvarez Loaiza, la actualizacion digital
es una gran herramienta ya que se puede implementar una base de datos de las
cuales se podran identificar segun el monto financiero o la obligacién recaudada, es
por eso que los municipios de las diferentes categorias deberian implementar un

plan estratégico donde interactue la informacion financiera con la digital.

En primer lugar, las NICPS “Normas internacionales de contabilidad del sector
publico” han sido de gran ayuda para los entes territoriales o de gobierno ya que

facilita la recoleccién de datos, por ejemplo, las reclasificaciones del activo, las



causaciones Y las interfaces con el presupuesto publico, por otro lado se encuentran
vacios de los cuales no existe una reestructuraciéon de las politicas publicas en este
caso el problema que se evidencia es el tratamiento financiero de las cuentas del

pasivo.

Padilla Badillo propone un manual de crédito para la depuracién de las cuentas por
cobrar ayudando que la informacion presentada en los estados financieros sea

oportuna para la toma de decisiones en la organizacion (Padilla Badillo, 2020).

Un manual de depuracion en cualquier tipo de cuenta no es totalmente suficiente,
sobre todo lo que se busca es delimitar la mano de obra operacional de las
entidades tanto publicas como privadas, es por eso que segun las convergencias
gue han existido en los marcos financieros, las entidades publicas tienen que estar
en la vanguardia en tema de resoluciones y actualizaciones periddicas, en este caso
las falencias surgen a través de malas directrices y poco entendimiento en los

procesos contables.

En este punto fundamental de la investigacion los bancos juegan un rol importante
ya que son los principales respaldos que tiene la nacion siendo el punto de union
entre los contribuyentes y las entidades publicas generando diferentes tipos de
obligaciones en el caso que plantea Zambrano Rendon hace referencia a las
cuentas por cobrar que tiene dichas entidades, ya que recuperar la cartera después
de un determinado tiempo puede ocasionar un deterioro al valor razonable de las
deudas , lo mismo sucede con los ingresos que llegan a través de impuestos
tributarios y no tributarios generando en algunas ocasiones pagos por identificar,
gue en pocas palabras castigaria la inversion propuesta en los planes de desarrollo

de cada municipio ante planeacién nacional.

El deterioro de cartera es un tema que va de la mano con muchos procesos, politicas
y sobre todo con los pasivos del balance; El autor Angulo Yesquen propone una
investigacion implementando los criterios, condiciones y reglas que deben ser
tomados en cuenta por las Entidades del Estado, para la definicion e
implementacion de politicas de Deterioro de Cartera bajo estandares de informacion

financiera (Angulo Yesquen, 2020)



Para nadie es un secreto que el deterioro de cartera sucede en municipios de
primera o de sexta categoria depende de las politicas propuestas, ya sean
financieras, contables, de contratacion, de tesoreria o de planeacion, esto perjudica,

proyecciones a corto plazo,

Segun valeriano Zabaleta induce que al aplicar estrategias que permitan disminuir
el indice de morosidad a través de la implementacion de politicas de cobranza, y
estrategias de reestructuracion de deuda y descuento por pago, en las cuentas por
cobrar dudosas con mas de 60 dias de atraso los principales problemas es el
elevado indice de morosidad en sus cuentas por cobrar debido a una mala gestion

en el proceso de cobranza. (Valeriano Zavaleta, 2018)

Asi como sucede en los pagos por identificar, las cuentas por cobrar generan
diferentes problemas asociados al pasivo no corriente, caso que valeriano Zabaleta
induce a proponer una gestion politica interna donde los procesos tengan mayor
factibilidad de transicién y el cual seria un primer paso para poder implementar en

las secretarias de hacienda del sector publico.

En este caso Zuluaga Gutiérrez trae en contexto El proceso de conciliacion bancaria
de las cuentas corrientes y de ahorros de la Universidad de Medellin ya que tiene
tareas muy manuales, lo que ocasiona que al momento de hacer el cruce de datos

con los recaudos fisicos se generen errores operativos, (Zuluaga Gutiérrez, 2020)

Las conciliaciones bancarias son estructuras que se quieren evitar a la hora
encontrar una solucion, planteando paradigmas sisteméticos con el método de
actualizacion, asociando dependencias de tesoreria, contabilidad, presupuesto,
recaudo y oficinas de los tics, algo que en muchos casos carece de planeacion y

falta de control financiero.

En el marco de una propuesta de organizacion Camargo Cortez plantea suministrar
de manera concisa y detallada, el proceso de recaudo de los impuestos locales, en
la ciudad de Ibagué, lo que abarca el concepto de Impuesto, su recaudacion, su
forma de destinacion y como se puede convertir en un factor diferenciador frente a

los demés impuestos recaudados a nivel nacional. (Camargo Cortes D. M., 2019)



Camargo cortes se enfoca en un mejoramiento de la recaudacion de tributos
mediante procesos menos densos y mas especificos algo que en el momento de
implementar puede generar efectividad, orden y manejo alterno en temas de

procesos financieros.

El autor Amaya Sebastian en su investigacion pretende detectar las debilidades que
se presenta dentro de la Secretaria de Hacienda del Tolima especificamente en la
dependencia de Rentas e Ingresos ya que impiden un Optimo desarrollo de las
actividades que elabora dicha dependencia, el papel que desempefa esta area
radica en que es la encargada de recaudar y controlar los ingresos departamentales
provenientes de los impuestos, tasas, monopolios entre otros. (Amaya Amaya S. B.,
2019)

En casi todas las regiones del pais se presentan diferentes debilidades a la hora de
clasificar los impuestos, tasas y monopolios ya que no cuentan con controles
estrictos, actualizados y pretendientes de un fin, es el caso del autor Amaya
Sebastian donde hace pesquisas en la secretaria de hacienda del departamento del

Tolima, encontrando deficiencias en procesos financieros.

Este autor tiene como objetivo el cumplimiento eficaz de la implementacién
sistematica y contable de diferentes métodos de recaudo ya que se presentan varias
anomalias y dificultades en el impuesto predial del municipio de lorica cordoba, lo
cual generaria la misma circunstancia en el departamento de Boyaca por escasos
métodos de aplicacién y control de las convergencias y lineamientos del sector

publico.

Segun de la Hoz Valdiris propone crear nuevas estrategias que permitan garantizar
la seguridad de los sistemas, en el ambiente fisico y brindar seguridad a la
informacion que posee la Alcaldia Municipal de Sabana grande la entidad se
propone la creacion de nuevas estrategias de seguridad para satisfacer la
necesidad presentada anteriormente. Estas ayudaran a que los procesos se
manejen de una manera mas segura, confiables y estén a la vanguardia de las

nuevas tendencias en materia de innovacion y/o implementacion de TI, en la



consecucion de los objetivos trazados por la entidad y sus respectivas
dependencias. (De La Hoz Valdiris, 2012)

Los objetivos de la entidad son los mas importante a la hora de implementar nuevas
estrategias ya sean proporcionando mejoras administrativas, financieras o
tecnoldgicas, en este caso la salvaguarda de la informacion de los procesos internos

guardando reciprocidad a la hora de la implementacion.

En el departamento de Arauca colamarco Quintero hace un analisis de los tributos
dejados de recaudar y/o pagar por la entidad de acuerdo con los hallazgos de la
auditoria Tributaria efectuada por la Gobernacion de Arauca, por intermedio de las
Secretaria de Hacienda Departamental Hallazgos que permitan disminuir las
obligaciones a favor de la Gobernacién de Arauca y los responsables de cada
obligacion para efectuar la recuperacion de los recursos pertenecientes a la

Gobernacion acorde a las normas tributarias aplicables. (Colamarco Quintero, 2017)

Colamarco Quintero genera una auditoria la cual deja como evidencia las crisis que
estan pasando algunos gobiernos territoriales en el marco fiscal, generando
procesos eficaces, recaudos veridicos y sobre todo lineamientos administrativos en
el enfoque financiero que tiene a cargo la secretaria de hacienda de la gobernacion

de Arauca.

La covid — 19 ha demostrado las deficiencias en la parte financiera que tienen los
municipios ya sean de sexta 0 de categoria especial en este caso las del distrito
capital orientando al lector a profundizar sobre el tema, es por esto que existen
diferentes dificultades ya sea en el activo, pasivo, ingresos o gastos que contribuyen

al caos mediatico y operativo a la hora de juntar varios procesos sectoriales

Foya Quiceno hace un enfoque sobre La informacion contable publica desempefia
un papel importante en la toma de decisiones de caracter financiero y publico, ya
gue mediante la recoleccion de la informacion realizada por la Contaduria General
de la Nacion, se elaboran los estados financieros de la nacion, entregados a los
entes de control para que sean analizados, revisados y aprobados, con el fin de

conocer a grandes rasgos la situacién financiera de todas las entidades publicas,



siendo a su vez el reflejo de la contabilidad del estado Colombiano tomar decisiones
en cuanto politicas publicas hacen su trabajo; la CGN proporciona toda la
informacion que se requiera para realizar andlisis financieros que contribuyan cada
vez al logro de las metas propuestas por el estado, tanto en el ambito social como
en el economico, apuntando cada vez al crecimiento financiero y enfocandose en la
distribucion de las riquezas de manera justa, proporcionando beneficios a los mas
vulnerables; es importante ademas destacar la mision que tiene el estado de hacer

control y seguimiento al manejo de los recursos publicos (Foya Quiceno, 2020)

La contaduria general de nacién regula la recepcion de la informacién financiera
proporcionada por las entidades territoriales para conformar un balance general,
dando cumplimiento con las normas internacionales de la informacion financiera y
regulando las diferentes cuentas que pueden generar inconsistencia en temas de
recursos , lo mismo sucede al presentar informes externos al CHIP FUT , el cual se
tiene que dar fe publica en temas contables , presupuestales y de procesos

totalmente financieros.

El impuesto predial es una de las principales fuentes de ingreso municipal en varios
paises del mundo. En Colombia, este impuesto constituye en promedio la segunda
fuente de rentas tributarias locales, después del de industriay comercio. La literatura
sobre el predial se ha centrado en el estudio de su incidencia econémica y en los

determinantes de la base impositiva y de las tarifas del impuesto (Iregui, 2005)

Los impuestos directos e indirectos constituyen una fuente de recaudo robusta,
entre ellos podemos sefialar en primer lugar el impuesto predial donde la mayoria
de personas duefias de un bien inmueble tiene que pagar un tributo sobre aquella
propiedad, esto conlleva que internamente el proceso sea macro — econdémico,
generando en algunos casos inconsistencias en los cruces contables y

presupuestales.

Segun (Agusto, 2005) presenta la situacion actual de los ingresos tributarios del
orden local para identificar su tendencia y estructura, y para establecer
comparaciones entre los municipios segun el tamafio de la poblacion, la region

geogréfica y el nivel de desarrollo. Asi mismo presenta la relacion entre el
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incremento de los ingresos y el aumento en las coberturas de servicios sociales, el
esfuerzo fiscal después de la reforma a las transferencias y los determinantes de

los principales indicadores fiscales municipales.

(Brigith, 2018)Busca analizar e identificar las principales caracteristicas del
impuesto de industria y comercio en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y
Cartagena, con el fin de determinar las fortalezas y debilidades del sistema tributario
implementado en estas ciudades. El proyecto permitido determinar cuales son los
principales inconvenientes y limitantes que pueden existir a nivel de normatividad,

niveles de recaudo y los elementos esenciales del tributo.

A veces los sistemas tributarios son robustos en temas operativos, pero en
procesamiento de informacion, en controles internos y en auditorias externas son

precarios e ineficientes.

Segun (Moron, 2018) EI panorama de las finanzas de las entidades territoriales en
Colombia ha cambiado sustancialmente en los ultimos 20 afios. Su dinamica ha
estado estrechamente relacionada con la descentralizacion y las normas que la
regulan. Desde su concepcion, se buscaba mejorar la situacion de las finanzas y la
autonomia de las entidades territoriales, a través del fortalecimiento de los recursos

propios y de las transferencias del gobierno central.

En el caso de Colombia, especificamente de la declaracién y pago de la retencion
y autor retencion en la fuente por impuesto de industria y comercio, la dispersion de
normas (acuerdos, decretos, resoluciones) que expide cada ente territorial, impone
al contribuyente una situacion de alta complejidad y bajos niveles de claridad y
transparencia. Esto se debe principalmente a las profundas diferencias en tarifas,
bases gravables, excepciones, periodos fiscales y formularios, que caracterizan

cada proceso municipal. (Jose, 2018)

En el caso administrativo y sistematico el proceso a veces se genera tedioso, esto
quiere decir que la declaracion de industria y comercio para reconocerla ante la

entidad un funcionario tiene que cerciorarse que los diferentes conceptos estén bien
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recaudados manualmente, lo cual en la era digital estos procesos ya deben

desaparecer estructuralmente.

Segun (Uberty, 2021) Expone una evaluacién del nivel de eficiencia en el recaudo
de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el municipio de Aguachica
Cesar, procedimiento asentado en los lineamientos predispuestos por el acuerdo
039 del afio 2006. Tras percibir un amplio margen de discrepancias producto de la
omisioén en el pago de responsabilidades fiscales correspondientes a las diferentes
modalidades de recaudacion que son demandados para el desarrollo de proyectos
sociales ineludibles en mejorar la calidad de vida colectiva, convirtiéndose en un eje

motivador del actuar publico.

Uberty se acerca a la nocion del trabajo en desarrollo, ya que hace un estudio
detallado sobre la eficiencia que puede existir en el tema de recaudo de impuestos
municipales para la inversién estructural de proyectos, mientras que este articulo de
revision hace un estudio operativo, sistematico y de auditoria sobre los recursos que

no se puede ejecutar por falta de estructuracion interna.

A pesar del grado de importancia del impuesto de industria y comercio representa
sobre las finanzas en el municipio de turbo, son pocos los estudios que examinan
los problemas asociados al recaudo de este impuesto en esta localidad. Por tal
razon, con el presente trabajo se busca identificar los factores determinantes de
este recaudo, para asi la secretaria de hacienda municipal pueda disefiar mejoras

a su sistema de recaudo tributario. (Monica, 2019)

Las mejoras de recaudo no solo se observan algunos municipios, segun Médnica
keep hace un estudio detallado sobre los factores determinantes que estan
poniendo en apuros al municipio de turbo, lo cual disefian estrategias de mejora, lo

cual va enfocado a la tecnificacion.

Haciendo un analisis tedrico sobre la operatividad interna de los procesos de
recaudo la autora (viviana, 2018) hace un estudio de la incidencia que ha generado
en las finanzas del municipio de Palmira la implementacion de politicas para el

recaudo del impuesto de industria y comercio a partir de los acuerdos y normativas
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vigentes en cada uno de los casos. Es de anotar que esta propuesta aborda el papel
gue juegan los equipos contables en cada una de las actividades dentro de las
secretarias de hacienda de cada municipio ya que dicho papel, permite o no, el
optimo desarrollo de la actividad financiera de cada uno de los programas de
gobierno y que, por lo tanto, siendo los municipios érganos economicamente
independientes y de auto gestion financiera suponen el desarrollo de la actividad

contable como parte de su razén de ser.

Segun (Maria, 2018) el municipio tiene como mision desarrollar la politica fiscal que
asegure la financiacion de los programas y proyectos de inversion publica
contenidos en el Plan de Desarrollo municipal, la gestion integral y eficiente de los
ingresos tributarios, asi como de los gastos autorizados para el normal
funcionamiento de la Administracion, destinados a alcanzar la estabilidad,
sostenibilidad y seguridad fiscal. Con el fin de analizar la eficacia de la gestion de
cartera del municipio de El Dovio, Valle del Cauca, en una ventana de observacion
desde 2012 al 2015, inicialmente se contextualizara todo lo referente al cobro
coactivo al cual tienen derecho las entidades territoriales desde el &mbito tedrico y
normativo, para luego identificar el comportamiento de la cartera municipal durante
cuatro afos, se observara los procesos realizados por el ente municipal con el fin

de analizar los niveles de eficacia en los procesos en el recaudo de cartera.

Iniciando la segunda década de este siglo las operaciones tecnolégicas ayudan a la
obtencion de resultados eficaces lo cual segun (F.V.C, 2020) el objetivo general de
su investigacioén es analizar la influencia de los avances tecnolégicos en el gjercicio
de la profesion de la Contaduria Publica en Colombia. Este estudio de enfoque
cuantitativo se tipific6 como descriptivo, no experimental, transaccional y de campo.
Para la realizacion de este trabajo se utilizO como técnica de recoleccion de datos
la revision sistematica de bibliografia y la aplicacion de una entrevista estructura

dirigida a docentes adscritos a la Facultad de Ciencias Contables de Uniremington

Los resultados obtenidos demuestran que los avances tecnolégicos han influido de
manera positiva en la profesion del contador publico. Las tecnologias de la

informacion y la comunicacién representan para el profesional contable una
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oportunidad de crecimiento y de competitividad en este mundo globalizado. La
influencia de estas en los procesos financieros de las organizaciones ha generado
gue las empresas, las universidades, el Estado y demas organismos que regulan la
profesion contable requieran de personas empoderadas de todas las actividades
gue se realizan en las entidades de negocios, con una VvisiOn estratégica,
innovadoras, con capacidad de andlisis, liderazgo en procesos y en costos,

comunicacién asertiva y habilidades en el manejo de un lenguaje juridico

Segun (Mackenzie Torres, 2020) y su trabajo de investigacion identifica los
determinantes del recaudo del impuesto predial e industria y comercio de los
municipios de Marmato, Riosucio y Supia, Caldas en el periodo comprendido entre
2008 a 2015, con el propdsito de plantear acciones y/o estrategias que le otorguen
viabilidad fiscal en el mediano y largo plazo a estos entes territoriales, y con ello

potenciar los niveles de desarrollo local.

Analizando el estudio realizado por (Veracierta Talavera, 2016) La problemética de
los impuestos territoriales radica por las inconformidades por parte de los
contribuyentes, quienes no se encuentran satisfechos con la informacion que brinda
el sistema informéatico de la administracion tributaria, ya que se cree que no brinda
informacion oportuna, adecuada y confiable. A partir de una revision de literatura se
exponen las problematicas encontradas en diferentes municipios del pais entre las
gue se encuentran la desactualizacion del avalto, el capital humano, la
desconcentracion y descentralizacion, la gestién de los gobernantes, entre otros y
gue se creen pueden afectar en mayor medida la determinacion del Impuesto
Predial. Como resultado, se proponen diferentes medidas y estrategias para
fortalecer el sistema tributario de los municipios que presentan mas dificultades a
partir de una administracion, gestion y fiscalizacion eficiente del tributo que hoy en

dia es una de las mayores fuentes de ingresos para los municipios colombianos.

(Roldan Arango, 2020)pretende realizar un analisis a la forma como esta
estructurado el impuesto de Industria y comercio en el Municipio de Entrerrios, y
para cumplir con el objetivo se revisara el Estatuto Tributario del ente municipal,

para identificar en él, la estructura que adopta el impuesto, obteniendo como
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resultado la identificacion del nivel de contribucion del Impuesto de Industria y
Comercio, Avisos y Tableros en los ingresos corrientes del municipio de Entrerrios

y en qué medida dicha contribucién atiende a la estructuracién que se ha definido.

(Pineda Borbo6n, 2019) realizé un diagnostico de la operatividad del sistema de
fiscalizacion del Impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Puerto Salgar
Cundinamarca, especialmente en lo tecnoldgico, talento humano, seguridad,
logistico y de infraestructura y se evalla la operacion de la oficina de administraciéon
y la observacion directa de los recursos con los que cuenta. Asi mismo se da la
presentacion y discusion de los resultados y las propuestas de mejoramiento para
fortalecer las falencias y riesgos dentro de la operacion en la administracion

tributaria.

(Pérez Avellaneda, 2017) viene estudiando nuevas posibilidades de mejoramiento
de la gestion administrativa en las entidades publicas de Bogota y dentro de las
multiples opciones se ha observado la utilidad y pertinencia que tienen los temas de
ética organizacional, responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, como

herramientas para desarrollar modelos innovadores en la gestion publica.

El andlisis de (Amaya Amaya S. B., 2019) busca detectar las debilidades que se
presenta dentro de la Secretaria de Hacienda del Tolima especificamente en la
dependencia de Rentas e Ingresos, las cuales impiden un éptimo desarrollo de las
actividades que elabora dicha dependencia, el papel que desempefia esta area
radica en que es la encargada de recaudar y controlar los ingresos departamentales

provenientes de los impuestos, tasas, monopolios entre otros.

(Diaz Alarcon, 2019) efectia un diagnéstico para establecer las debilidades y las
fortalezas del procedimiento actual efectuado por los funcionarios adscritos a la
dependencia de la secretaria de hacienda de Floridablanca. A partir de éste se
establecen una serie de evaluaciones a las diferentes etapas del proceso de tal

forma que sean oportunas, faciles y Utiles para nuestros objetivos.
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(Camargo Cortes D. M., 2019) Por medio de una propuesta de organizacion y
control de procedimientos, en el area de Fiscalizacion logro identificar y establecer
la estructura y los procesos que se llevan a cabo en dicha area, por lo cual es
pertinente la elaboracion e implementacion de dichos procesos en el sistema actual,
debido a que permite optimizar y hacer de manera mas eficiente las actividades y/o

funciones que se desarrollan en la secretaria de hacienda.

A través del trabajo de investigacion de (Ferro Mufioz, 2019) realizaron
verificaciones sobre el proceso contable publico en el municipio de Betulia
Santander en dicho lugar a través de una lista de chequeo con el objetivo de
constatar que cada una de las herramientas, documentos e informacion se maneje
de forma eficaz y contribuya a la buena toma de decisiones dentro del Ente

territorial.

(valencia Archila, 2017) durante su analisis de informacion tributaria en el
departamento de Arauca desarroll6 una metodologia basada en estudios
cuantitativos, los cuales tuvieron como eje central, el analisis del recaudo del afio
2014 hasta el afio 2016. El propdsito de ello, se basd principalmente en la
orientacion y la compilacion de informacién por parte de la secretaria de hacienda
en el area de rentas ya que es alli donde se encuentra todos estos datos necesarios
para la realizacién de este proyecto logrando asi un buen trabajo presentado con

buenas estrategias para lograr un fin.

(Herrera Ortiz, 2019) intenta determinar las principales implicaciones de caracter
contable y tributario que se generaria en Colombia con la implementacion de la
contabilidad electrénica. La metodologia empleada es cualitativa y consta de la
aplicacién de ocho entrevistas, investigacion documental y un complemento de
datos a través de 16 encuestas. Se encontré que habra mejoras en la gestiéon de
cartera y agilidad en el proceso de toma de decisiones, ademas el gobierno
recaudara recursos facilmente y mejorara la gestion publica, el trabajo del contador
publico se dignificara y pasara a desarrollar mas analisis de datos y conciliaciones

fiscales para que los usuarios entiendan la informacion.
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(Mayorga Pinto, 2017) pretende dar a conocer un problema que se enfrenta a diario
en la Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga con el ingreso de
ciudadanos que buscan una respuesta de la Administracion Municipal a sus
solicitudes de devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido, por concepto de Impuesto Predial Unificado e Industria y Comercio, y la
propuesta de solucién que minimice el tiempo de respuesta. Los contribuyentes
afectados por el problema en estudio, son generalmente quienes pagan
oportunamente sus impuestos, y por razones diversas terminan pagando un valor
superior al que realmente les corresponde. Es por ello que consideran que ademas
de cumplir con su obligacién dentro de los términos de ley, la administracion los
castiga al demorar las devoluciones o compensaciones solicitadas y causandoles
un detrimento econémico, toda vez que se trata de recursos que les pertenecen y

gue la entidad territorial esta en la obligacion de reintegrarselos sin demora.

Segun (Nifio Gaitan, 2018), las tecnologias son un potente agente “cristalizador” del
cambio, siempre que se hayan desarrollado con sentido comun, predisefiado y
optimizando los procesos de trabajo, y convirtiéndose en una verdadera ayuda para
el funcionario y el ciudadano. Por ello, es importante que haya una gran necesidad
por parte de los gobiernos por agilizar, optimizar, flexibilizar, transparentar y
abaratar procesos y/o actividades del sistema publico, motivando a utilizar en forma
acelerada y sustancial las tecnologias de informaciéon y comunicacién (en adelante
TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez mas complejas, necesariamente
apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente disefiadas para trabajar de la
manera mas optima, integrando sistemas, utilizando las mejores herramientas de
gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades de Gobierno,
creando plataformas compatibles que resuelven temas como la interoperabilidad,

compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras.
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METODOLOGIA

La metodologia de este articulo es de revision documental y bibliografica que
permite analizar los principales problemas que genera la carencia en el control de
pasivos a corto plazo (pagos por identificar) recurrentes en las secretarias de
hacienda del departamento de Boyaca, enfocado en sectores o departamentos

contables, presupuestales, recaudo y de tics

Esta metodologia no solo establece un enfoque primordial en el orden de la revision,
también genera conclusiones a corto plazo que pueden ser implementadas para la
toma de decisiones, en temas de inversion de recursos, puesta en marcha de las
nuevas tecnologias, ideas de renovacion en los métodos del control interno

financiero, tratamiento contable y presupuestal publico.

Las estrategias de este articulo de revision se basan en los estados financieros de
algunos municipios, el grado de inversion, la estructura sistemaética y las
adecuaciones de vigilancia que tiene cada administracién municipal para mitigar el
control de los pasivos a corto plazo sobre todo los pagos por identificar,

dependiendo cada categoria.

Este articulo de revision suplido con la metodologia bibliografica generara a futuro
bases de estudio el cual puede formar métodos estructurados en temas de control
fiscal y contable, ayudando de cierto modo al lector en la toma de decisiones o

planteamientos financieros publicos.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se connotan a través de un proceso bibliogréfico
estructurado el cual conlleva a orientar al lector sobre posibles hechos que se
pueden generar en el control de pasivos a corto plazo, exactamente en los pagos

por identificar que a continuacién se describen.

1. Corroborando los impuestos en fisico de industria y comercio , sobretasas y
en algunos casos impuesto predial de los municipios de tota, Firavitoba ,
Busbanza, Sogamoso Yy la mayoria de municipios que conforman el
departamento de Boyaca no tienen un sistema o alianza bancaria anexa a
estos comprobantes o recibos, lo que quiere decir que si algan contribuyente
quiere cancelar estos impuestos fuera de la jurisdiccion bancaria, quedaria
automaticamente como pagos por identificar generando un gran reto sobre
el control de los ingresos y de manera automatica en el control de los pasivos.

2. Los pagos que tienen codigo de barras o PSE generan 3 tipos de informacion
(fecha de pago, numero catastral o consecutivo segun el impuesto,
valor y cedula del contribuyente, generando una compilacion de
informacion junto a las bases de datos que se obtiene segun el sistema
interno  que maneja cada administracion municipal, facilitando la
reclasificacion contable de las cuentas.

3. En los casos especiales se aplicaria la NIA 520 donde analiticamente
proporcionaria el porcentaje que representa en un balance estos pagos por
identificar frente al recaudo general de todos los impuestos, orientando a la
organizacion a hacer una estructura de procesos mediante el cual pueda
medir su nivel de inversidn para el cumplimiento de los planes de desarrollo

4. La mano de obra operativa en muchos casos se vuelve tediosa, generando
gastos, retrasos en los procesos y hasta errores en los balances, es por esto
gue los municipios mediante alianzas web center deberian compilar toda la
informacion haciendo cruces de bancos con las organizaciones territoriales

5. Las conciliaciones bancarias muy pocas veces resultan siendo una

herramienta en este tipo de control es por esto que las organizaciones
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deberian converger la parte estructural sistematica con la analitica en este
caso las causaciones o las reclasificaciones para asi poder facilitar el
reconocimiento del ingreso.

6. Las auditorias o controles internos deben propender del nivel de recaudo,
contra lo aprobado presupuestalmente haciendo un analisis si efectivamente
se esta cumpliendo con las normas, ya que en muchos casos los municipios
logran reconocer estos hechos contables cuando el contribuyente son
requeridos mediante oficio o resolucion de embargo , que en muchos casos
recae en malas practicas generando procesos innecesarios y tediosos tanto

para el control interno como para el contribuyente y los funcionarios de paso

Resultados

Los siguientes resultados son parciales, lo cual colocandolos en marcha sobre una
linea de investigacion forjada en temas de hacienda, impuestos y contabilidad
publica generara resultados estructurados y evidencia de la falencia que tienen

estos pagos por identificar que hacen parte de la cuenta de los pasivos.

1. Se observa que el control de pasivos no solo ocurre en municipios
diminutos o de baja categoria, segun la mayoria de autores enfocados en el
tema de recaudos y contabilidad publica, la falta de actualizacion tecnolégica,
alianzas y enfoque financiero generan un problema estructural, operativo y
contable a la hora de clasificar los ingresos para asi ser causados con el valor
razonable adecuado. Anexo 2,3,4

2. La inversién se veria afectada en muchos casos ya que no se puede
disponer de estos recursos hasta que estén plenamente clasificados, lo cual
se estaria violando principios contables y presupuestales si esta practica se
estuviera haciendo constantemente, “las actas procesales de auditoria o
control interno hechas por el secretario de hacienda y el cabildante
encargado podrian ser una aclaratoria, pero el debido proceso se omitiria y
el problema continuaria hasta que se diera aclaratoria sobre la procedencia

exacta de los recursos”.



20

3. Los cabildantes o secretarios de hacienda pueden generar una alianza
estratégica entre bancos y municipios para poder implementar un recaudo
sofisticado por ejemplo la utilizacién del boton PSE y cdodigo de barras
conjuntamente en recaudos priorizados como en impuesto predial e impuesto
de industria y comercio haciendo alusion del uso no solo dentro de la
jurisdiccidn territorial si no en cualquier parte del territorio colombiano para
poder identificar mediante informe esta informacion financiera.

4. Los municipios estan en la tarea de tecnificarse en materia de web services,
Actualizaciones de modulos internos como el de recaudo, contabilidad,
tesoreria y presupuesto para poder hacer un enlace sistematico y de control
con las alianzas bancarias y asi poder obtener informacion las 24 horas del
dia obteniendo informes de primera mano no solo en materia de tributaria
sino también en una generacion financiera fiable.

5. Los recaudos o los pagos por identificar generan desgaste ya que un nimero
de contribuyentes esta generando el hecho de pago fuera de las medidas
gue tienen los municipios esto quiere decir que segun informes bancarios
solo se puede obtener hora, fecha y dia del recaudo, generando vacios en
controles, informes ejecutivos, Auditorias financieras y sobre todo molestias
a la hora de requerir al contribuyente.

6. Se hace una comparativa sobre la informacién contable publica con
convergencia de tres municipios, Tunja, Sogamoso y Busbanza, primera,
segunday sexta categoria se observa que en saldos iniciales Tunja en temas
de recaudos por clasificar tiene $0 pesos, Sogamoso $778.256.457.24
porcentualmente con lo recaudado afio 2020 es aproximadamente el 3% por
otra parte el municipio de busbanza tiene un valor inicial de: $33.501.607
porcentualmente con lo recaudado afio 2020 es aproximadamente el 4% se
observa que en comparativa porcentual no refleja sumas exorbitantes , pero
en temas de control , en temas de auditoria 0 en tema de informes genera
desgastes , genera imposibilidad en contratar o invertir por ejemplo con este
tipo de recursos se puede invertir en fortalecimiento institucional o en apoyo

a la gestiéon en una dependencia durante un afio.
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1. Proceso de Recaudo, Contabilizacion y de Presupuesto
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ENTES REGULADORES

PERIODICAMENTE SE REALIZAN AUDITORIAS Y CONTROLES SOBRE EL GASTO Y I
MANEIO DE ESTOS RECURSOS PARA EVITAR SANCIONES POR PARTE DE LOS

ESTOS RECURSOS SE UTILIZAN PARA EL GASTO O LA INVERSION DE
LOS DIFERENTES PROPOSITOS QUE FUERON PROYECTADOS EN EL

PRESUPUESTO DE CADA MUNICIPIO

1. RECAUDO DE IMPUESTOS

IMPUESTOS DIRECTOS

!

PREDIAL UNIFICADO

CIRCULACION ¥ TRANSITO

PROCESO FINANCIERO

SOBRE TASA AMBIENTAL

IMPUESTOS INDIDIRECTOS

S5E RECONOCE COMO INGRESO

INDUSTRIA Y COMERCIO

AVISOS Y TABLEROS

DELINEACION URBANA

L

ESPECTACULOS PUBLICOS

SOBRE TASA A LA GASOLINA

FUENTE:
2.

Co~NomEGR

CUMPLE CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS PARA SU TOTAL
RECONOCIMIENTO

PERO

PROPIA

51 LA INFORMACION RECAUDADA NO ES
FIABLE EN 5U TOTALIDAD ,
INMEDIATAMENTE TIENE QUE
CLASIFICARSE COMO OTROS INGRESOS
TRIBUTARIOS, HASTA QUE ESTOS SEAN
RECONOCIDOS

51 EL AREA DE CONTABILIDAD NO
PUEDE IDENTIFICAR ALGUNO DE ESTOS
PAGOS 5E ENVIAN DIRECTAMENTE A
UNA CUENTA DEL PASIVO
DENOMINADA "RECAUDOS POR
CLASIFICAR"

INTERFASE DE RECAUDOS CON EL AREA
CONTABILIDAD PARA PODER SER
CAUSADOS

SIMULTANEAMENTE

211415114 - Busbanza
ENTIDADES DE GOBIERNO

01-01-2021 al 31-03-2021

INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA

SALDO

MOVIMIENTO

MOVIMIENTO

iy co0iog SRS INICIAL (Pesos) DEBITO(Pesos) CREDITO(Pesos)

110/19 70 08 _[SOFTWARES 0,00 0,00 103484
111975 [AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR) T 0,00, 0,00 165060
112/1075 08 |SOFTWARES | 0,00} 0,00} 186060
132 PASIVOS. |4 82232165722 882788656,71 8033700
114[23 PRESTAMOS POR PAGAR T 25000000,00] 0.00[ 2437500
1152314 |FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO r 25000000,00) 0,00 2437500
116/2.3.14.01_|PRESTAMOS BANCA COMERCIAL r 25000000,00] 00) 2437500
M7r24 ICUENTAS POR PAGAR | 560174941.22] 667897485, 71] 1290276
1182401 |ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS NACIONALES | 463082827 92| 438711750,12) 40557
118(2 4 01 01_|BIENES Y SERVICIOS T 29326810 00 463082827 92| A438711750,12 40567
1202407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 45786500.75] 4250000 5436229,29] 521802
121240710 |RECAUDO DE LA SOBRETASA AMBIENTAL 0! 0,00} 1641579,001 16415
122(24.07.20 Ecnwnos POR CLASIFICAR 33801607.75 200,00, 004612,20 343637
1232407 26 |RENDIMIENTOS FINANCIEROS r 13284902,00 26890038,00] 161749
124/2.424 _|DESCUENTOS DE NOMINA I 31020850.00 31268777,00[ 2482
125242401 |APORTES A FONDOS PENSIONALES r —_0,00) 00

126[2 4 24 02_|APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD T 7. ool E

127|24 24 07_|LIBRANZAS T -.00]

128(2.424 11_|EMBARGOS JUDICIALES. 0,00 2462
120(2 424 12 |SEGUROS | 0,00} £
130(2.4.24.80_|OTROS DESCUENTOS DE NOMINA r 0.00) £4000,00
131/2430___|SUBSIDIOS ASIGNADOS r 0.00 13679125,00) 13679125,00)

1322 430 12 ) TO | 0.00] 11820767 00) 11820767 00|

133(2 4301 r 0,00 BOTED7 00011 887607,00|

134/2430 14 [SERVICIO DE ASEQ 4 0.00 970751.000" 970751.00)

Fuente: Ch

ip Fut

e Como se puede evidenciar en el municipio de busbanza trae un saldo inicial
en la cuenta de recaudos por identificar por valor de $34.363.607 lo que
quiere decir que tanto para municipios de sexta o segunda categoria en el
departamento de Boyaca4, este factor es un comun denominador en el control
financiero en la mayoria de municipios.
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3 210116001 - Tunia
4 ENTIDADE S DE GOBIERNO
01-01-2021 al 31-03-2021
INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA

MOVIMIENTO

T
4635 00"
o

10 |RECAUDO DE LA SOBRETASA AMBIENTAL
[RECAUDOS POR CLASIFICAR

TAN

FINANCIEROS.
'OR DE TERCEROS

O ALCANTARILLADO
EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIWBRE
HONORARIOS

SRR ERRRRERREESEEERER R R

Fuente: Chip Fut

e Tunja como capital departamental y una de las ciudades principales en el

departamento de Boyaca reporta en su informacion contable publica del
primer trimestre del afio 2021 Saldo de recursos por clasificar por $0 esto
significa que existan variables totalmente distintas entre municipios, lo que
quiere decir que la tendencia de clasificacion e interface pueda ser efectiva
por diferentes factores entre ellos (tecnoldgicos, operativos o de vigilancia).

1

2

3 215915759 - Sogamoso

4 ENTIDADES DE GOBIERNO

5 . 01-01-2021 al 31-03-2021

6 INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

7 CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA

8

9

10 INICIAL(Pesos) DEBITO(Pesos) CREDITO(Pesos) FINAL (Pesos)
203]1.9.7507 |LICENCIAS r -272261459.10” 0.00[" 7608466.42[ -280069925.52
204[1.07508 |SOFTWARES 21872818,73" 0,00 155601 .usF 22028419.79
2053 PASVOS 79420085613.28] 57709560080.69 60376600465.65 82087125998.24
206(23 PRESTAMOS POR PAGAR 20632397924.527 62664112717 0.00[" 1980365679735
207[2.314___|FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 20632307924.527 82884112717 000" 19303555797.35F
208(2.3.14.01 |PRESTAMOS BANCA COMERCIAL 20632397924.62 828841127.17) 000 19803556797.35]
209(24 CUENTAS POR PAGAR 11894243631.88) 34783067934.27| 56362201325, 66] 15493377223.26
210[2.401___|ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2167507100.77" 10498222371,33 11784724446.78 3454000176.22]
211/2.4.01.01 |BENES Y SERVICIOS 182766641178 9196671064.65) 1011986035609 275085570322
212(2.401.02 |PROYECTOS DE INVERSION 9930688.99” 1301551306.68 1664664090.69 703243473.00
213[2403__|TRANSFERENCIAS POR PAGAR 401187824,557 1030182638,00) 4086627054.00 3A575322au.55;
214[2.4.0315 |OTRAS TRANSFERENCIAS 40118782455 1030162638.00 4086627054.00 3457632240.55]
215[2407  |RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 964227555.447 915279461.11 2044370864 .44 2113318956.77]
216(2.4.07.03_|IMPUESTOS 68089100727 102476119.00) 14654580000 113058781.72(
217]|2.4.07.20_|RECAUDOS POR CLASIFICAR B 778.256.467,23 & 793.747.227.00( § 1.872.204 638,36 1.856.803.878,5|
218/2.4.07 26 |RENDIMIENTOS FINANGIEROS 92246.737 0,00 0.00 9224673
219[2.407.00_|OTROS RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 136880740,76" 10056115.11 25530426,08 143364051.73)
220[2424 __|DESCUENTOS DE NOMINA 4080625358, 78 3604938715,00) 3627443329,00 4013129972,78]
221/2.42401_|APORTES A FONDOS PENSIONALES 1339441401007 231101224.00 192018100.00 1300356277.00] _
222(2.42402 |APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 1595122686,007 888806474.00 87145838500 1577685597,00] _
223(2424.04_|SINDICATOS 23354961,00] 68769350,00) 68471020,00 23056631,00
224]2.42405 |COOPERATIVAS 114849158,007 521809307.00 316712976.00 109752829.00]
225(2.42406_|FONDOS DE EMPLEADOS 1018000007 447000.00) 45500000 1026000007 _
226242407 |LIBRANZAS 747474802,17] 2122536007,00] 2133760230,00 75871893517]
227/2.42411_[EMBARGOS JUDICIALES 250364350,617 61360263,00 44547616.00 24263170361]

Sogamoso trae un saldo inicial por valor de $778.256.467.23 esto quiere
decir que acomparacién con el municipio de Tunja la variante de clasificacion
no es la misma, Tunja posee implementacion tecnologica lo cual ha sido
efectuada durante los Ultimos dos afios a través de estudios y convenios
estructurales.
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