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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo por objetivo analizar la relacion entre la comunicacion asertiva
y las pautas de crianza de madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de
pandemia de COVID-19. Es una investigacion de tipo cuantitativa, con disefio transversal y un
alcance correlacional, donde la poblacion estaba conformada por padres y madres jévenes con un
rango etario de 20 a 25 afios. Se llevo a cabo la aplicacion del Cuestionario de Dimensiones y
Estilos de Crianza (PSDQ) y la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA). En los resultados
se identifico que no hubo presencia de la dimension autoritaria para el instrumento PSDQ dado
que hubo mayor predominancia en la dimensién autoritativa y una menor puntuacion para la
dimension permisiva. En el instrumento de EMA se encontré un mayor porcentaje de normalidad
con base en la puntuaciéon T de 40-60 puntos, para las 3 dimensiones asertividad indirecta,
asertividad y no asertividad. Respecto a las correlaciones se evidencio que hubo relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la dimension autoritativa y asertividad, por ultimo,
se observo que no hay relacion significativa entre las dimensiones autoritaria y asertividad.
Palabras clave: Pautas de crianza, comunicacion asertiva, padres jovenes, y tiempo de

covid-19
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Abstract

The objective of the research project was to analyze the relationship between assertive
communication and the parenting patterns of young mothers and fathers in the city of Villavicencio
in times of the COVID-19 pandemic. It is a quantitative research, with a cross-sectional design and
a correlational scope, where the population was made up of young fathers and mothers with an age
range of 20 to 25 years. The Parenting Styles and Dimensions Questionnaire (PSDQ) and the
Multidimensional Assertiveness Scale (EMA) were applied. In the results, it was identified that
there was no presence of the authoritative dimension for the PSDQ instrument since there was a
greater predominance in the authoritative dimension and a lower score for the permissive
dimension. In the EMA instrument, a higher percentage of normality was found based on the T
score of 40-60 points, for the 3 dimensions indirect assertiveness, assertiveness and
nonassertiveness. Regarding the correlations, it was evidenced that there was a statistically
significant and positive relationship between the authoritative dimension and assertiveness, finally,
it was observed that there is no significant relationship between the authoritarian and assertiveness
dimensions.

Keywords: Parenting guidelines, assertive communication, young parents, and time of

covid-19
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Problematizacion
Planteamiento y formulacion del problema

La familia es el primer organismo social que permite ser un puente entre el individuo y la sociedad.
En ella los menores reciben una educacion por medio de los modelos presentes, asi como los
valores y creencias propias de cada grupo social, como también las normas y roles planteados en
la comunidad, puesto que los menores registran sus primeros sentimientos y vivencias en este
sistema incorporando las principales pautas de comportamiento (Placeres, Olver, Rosero, Urgilés
y Abdala-Jalil, 2017). Ademas de, la familia implementa limites que consideran adecuados a la
autonomia y desarrollo del menor, promoviendo por medio de este los valores y el autocontrol
(Villota y Velasquez, 2018). En diversos estudios se ha identificado que existe una dependencia
por parte de los hijos hacia sus figuras de parentalidad, esto, consecuente a que la familia tiene
influencia en el desarrollo socioafectivo del infante posibilitando el entrenamiento de habilidades
sociales, de adaptacion, de desarrollo de estrategias para el manejo de conflictos y su resolucion,
de regulacién emocional, entre otros. Benitez (2017) menciona que al hablar de familia se debe
entender a esta como un sistema que no sélo se encuentra inmerso en el entorno social, econémico
e histérico, sino que también influyen diversos escenarios, como lo son, la cultura, el sistema
religioso, sociopolitico, la raza, las ideologias, el medio ambiente y demas.

Por lo tanto, la familia no puede entenderse como una estructura Unica e invariante, puesto
que, a lo largo de los afios se ha evidenciado la transformacidon que ha ido experimentando
conforme los cambios culturales, econdmicos y sociopoliticos, en la cual, Palacio y Mdnera (2018)
postulan que la familia funciona como un sistema de caracter biopsicosocial en la cual responden
a ciertas demandas Yy tiene la finalidad de establecer, mediante la influencia de los padres, las

habilidades sociales iniciales en relacién con otros. De esto se desprende que no hay un tipo de
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familia exclusivo sino, por el contrario, existen diversas estructuras familiares. Pese a lo anterior,
la funcion y roles principales que la familia debe desempefiar sigue siendo la misma, esto es, el
cuidado y la crianza de los miembros més jovenes que se insertan en dicha estructura, donde se
procura la satisfaccion de necesidades biopsicosociales y culturales.

Lépez-Mero y Pibaque-Tigua (2018) indican que la familia es la principal institucion en la
unidad social, donde se compone por un determinado grupo de individuos que comparten un
vinculo de consanguinidad y/o afectivo, donde usualmente se distribuye los recursos
fundamentales para su sostenimiento y asimismo se imparte un apoyo mutuo. En la actualidad la
familia no se caracteriza por ser estdtica, mas bien es comuln observarse que existan
transformaciones en la estructura y conformacién familiar, lo cual podria indicar que la familia
tradicional se ha reorganizado permitiendo la creacion de diversos lazos a nivel interpersonal,
donde se han presentado alteraciones en el funcionamiento, debido a que es la principal entidad
humana en el cual se integra el desarrollo social y se desarrolla la identidad de los individuos.

Adicionalmente, Gongora (2013) indica que existe una variedad en los modelos de familia,
una de ellas es la familia nuclear, la cual estd compuesta por dos figuras de autoridad, tanto padre
como madre con sus hijos. Otro de los tipos de familia es el monoparental, dénde Lopez-Mero y
Pibaque-Tigua (2018) mencionan que se caracteriza por tener una figura de autoridad, ya sea el
padre, la madre y/o un acudiente, a causa de diversos motivos, tales como la separacion, el divorcio
0 en dado caso la viudez. Adicional a esto, se encuentra la familia extensa en el cual Mahecha y
Dussan (2020) hacen alusién al grupo familiar conformado por padres e hijos y demas miembros
de consanguinidad tales como abuelos, tios y primos.

Con base a lo anterior, la familia tiene un rol importante de manera positiva y/o negativa

en la crianza, la educacion y el aprendizaje de los menores de edad., Marquez y Gaeta (2017)
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mencionan que las figuras de autoridad ejercen un rol fundamental de forma directa e indirecta en
el desarrollo de los hijos, principalmente en la dimensién emocional. Por lo cual, la familia lleva a
cabo funciones por medio de las pautas de crianza con la finalidad de desempefiar roles sociales,
inculcar valores, generar un control de los impulsos, y el desarrollo personal adecuado con la
finalidad de que el menor tenga una Optima socializacion que le permita convertirse en actores
sociales proactivos dentro de un sistema social (Suarez y Vélez, 2018).

Asimismo, es pertinente realizar una conceptualizacion acerca del rango etario de los
padres y madres jovenes entre los 20 a 25 afios, la cual se concibe como una etapa del desarrollo
humano con cambios significativos, a causa de que se presenta una transicion entre la etapa de la
adolescencia y la etapa de la adultez, siendo asi una etapa de adultez emergente, donde los papéas
y mamas jovenes “se encuentran en un momento de la vida de cambios y por ende se ven inmersos
en un sistema de creencias especificas acerca de las relaciones de pareja, la sexualidad, la
parentalidad y el proyecto de vida” (Santana, 2018, p. 6). Asimismo, Barrera y Vinet (2017)
indican que la edad de los 20 a 25 afios es una etapa donde se presenta un reconocimiento de la
identidad, debido a que se atraviesa por una inestabilidad ante los cambios y las decisiones a futuro,
por lo que es una etapa centrada en si mismo y de constantes sentimientos de encontrarse en el
medio.

De acuerdo con Colangelo (2020) la crianza incorpora aspectos ligados al cuidado de los
hijos en diferentes niveles, como el emocional y la ensefianza de comportamientos deseados, los
cuales van acorde a su edad a partir de practicas socialmente establecidas. Adicional a eso Massé
(2017) menciona que, histéricamente, la mujer ha sostenido una relacién muy estrecha con la vida
y el desarrollo de los mas vulnerables desde los inicios de la humanidad. Debido a que socialmente

el rol de la mujer suele ser proporcionar la crianza y el cuidado de los menores. Sin embargo,
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Palacios (2020) indica que los constructos sociales con base a su esencia no son estaticos sino
susceptibles al cambio permitiendo que surjan resignificaciones a los roles otorgados en un primer
momento, es por esto por lo que el rol de cuidado también puede ser asumido por el padre, donde
el hombre se ha visto involucrado en nuevos contextos, dejando ver la importancia de ellos en la
crianza, desarrollo, y en la atencién de los hijos.

Ortega (2019) indica que no solamente las madres son las encargadas de la educacion de
los menores, ya que, este rol también lo puede asumir el padre y otros integrantes del sistema
familiar, social o cualquier tipo de figura de autoridad que este en la facultad de ejercer las
funciones parentales, comprendiendo todos los aspectos relacionados a las responsabilidades,
deberes y obligaciones del menor bajo su cargo. De igual manera abarcan el cuidado, proteccion y
sustento en la vida de estos, con el proposito de satisfacer todas las necesidades de los menores
(Aguilar, 2020). Lo anterior podria sugerir que las conductas presentes en los menores de edad se
deben a diversas figuras de autoridad, donde se encuentra el papa, la mama4, y toda persona que
tenga relacién con la vida y cuidado del menor.

Considerando que las modalidades de la crianza ejercen uno de los papeles fundamentales
en la vida de los infantes, por ende, se podria inferir que los papas y las mamas son quienes moldean
las conductas que los menores pueden desarrollar en todos los aspectos para su vida, tanto en la
actualidad como en el futuro.

Dentro del contexto familiar, las pautas se conceptualizan como el comportamiento que los
padres tienen hacia sus hijos y la influencia que ejercen en el trascurso de su vida. Cabe destacar
que las pautas de crianza dadas por los padres tienen un caracter sobreprotector, es decir, que
contribuye en la forma de ser, pensar y responder de los hijos, ante las exigencias del contexto

(Loor & Mabel, 2019).
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Baumrind (1966) incorpora la pauta parental democratica o autoritativa la cual se basa en
que los padres visualizan a sus hijos de manera autbnoma y responsables permitiendo que tomen
sus decisiones propias, siendo caracterizada por ser una crianza positiva debido a su idoneidad,
dado a que esta fundamentada en el respeto hacia los hijos, la afectividad, la comunicacion asertiva
bidireccional, asi como, la cordialidad, la imposicion de limites, fortalecimiento de la autonomia
de los hijos y la colaboracion, encontrando un equilibrio entre el control de caracter desmedido y
la permisividad. Asimismo, Baumrind (1966) postula la pauta de crianza autoritaria la cual es una
crianza rigida y exigente por parte de los padres hacia sus hijos mediante actividades impuestas,
donde no se tiene en cuenta las necesidades de los menores y por ultimo, incorpora la pauta de
crianza permisiva que tiene como base la tolerancia de los padres hacia sus hijos, sin embargo se
presenta una poca exigencia de ellos frente a los menores, evitando las correcciones y reglas,
llegando a desarrollar comportamientos limitados, donde los hijos consideran que sus opiniones
no son importantes; siendo estas caracterizadas como pautas de crianza negativas, ya que se
presenta un caracter punitivo y permisivo, dado a que, se ejercen métodos de educacion no idoneos,
basados en la agresividad, la rigidez y el castigo, donde se evidencia una limitacién de los hijos,
poca 0 nula empatia y sensibilidad, asi como, escasa comunicacion e independencia de los
menores, 0 en particular, se presenta una educacion opuesta, de manera que, se exalta la poca
exigencia, donde los padres sostienen una postura poco dirigente hacia los hijos, permitiendo asi,
conductas de independencia total en los menores.

La comunicacion asertiva, por su parte, tiene un gran impacto en la relacion parental y las
pautas de crianza gque se implementan en el sistema familiar. Nieto (2020) postula la comunicacion
asertiva como una manera en la cual se controlan las necesidades y exigencias que se producen en

la cotidianidad, con base a los juicios, ideas, criterios, intenciones, emociones y sentimientos, de
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tal forma que se pueda manifestar y no tenga afectaciones, logrando que sea positivo para la
persona y el entorno en el que convive.

La situacion de pandemia de COVID-19, el cual ha sido conceptualizado por la OMS
(2020) como un acontecimiento de salud global dado a que es una enfermedad epidémica que
afecta a los individuos, dadas a las crecientes tasas de notificacion de casos de contagio tanto en
China, como en otros paises. Dando como resultado que las interacciones familiares se vieran
afectadas sobremanera, debido a que el periodo de aislamiento por la pandemia ha generado una
carga emocional la cual puede impactar no sélo en quienes los experimentan sino también
repercute en las relaciones cercanas (lbarra, L. y Pérez, M. 2020). Asimismo, se evidencia en que
se ha afectado la salud en el aspecto fisico y psicosocial, principalmente en el &mbito familiar,
ocasionando el estrés emocional a causa del desempleo, fallecimiento de las personas, aislamiento
social junto con un confinamiento total, adicional a esto, se ha presentado violencia principalmente
en nifios, nifias y jovenes (End Violence Against Children, 2020).

Por tal motivo, surge la interrogante acerca de ¢Cual es la relacion entre la comunicacion
asertiva y las pautas de crianza de un grupo de madres y padres jévenes en tiempos de pandemia
de COVID-19?

Por consiguiente, la investigacion permite realizar una aproximacion teorica a tematicas
relacionadas con la salud emocional y las interacciones cotidianas de las personas en un contexto
particular. Tal es el caso de las familias y sus estilos de interaccién evidenciados en la
comunicacion asertiva y las pautas de crianza utilizadas por padres y madres jovenes de 20 a 25

afios de edad en tiempos de pandemia de COVID-19.
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Justificacion

Con esta investigacion se pretende analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y las
pautas de crianza de un grupo de madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos
de pandemia de COVID-19.

El abordaje del estudio permite tener un acercamiento frente a la comunicacion asertiva
respecto a las pautas de crianza usadas por los padres jovenes, en el cual, se tomara como referente
teorico el postulado de Baumrind (1966) ya que permite identificar y conceptualizar tres estilos de
crianza tanto positivos como negativos, siendo estos, la pauta de crianza autoritaria, democratica
y permisiva.

Las pautas de crianza impartidas por los padres jovenes de acuerdo con lo establecido por
Jorge y Gonzélez (2017) influyen en los procesos de socializacion por los cuales atravesaran los
hijos en futuras interacciones, de esta manera la crianza implica 3 procesos psicosociales en los
cuales se abordan las pautas, el procedimiento de las pautas y la concepcion que se tiene acerca de
ello. Las pautas de crianza se determinan por los conocimientos, las actitudes, las posturas y las
concepciones que los padres tienen frente a la salud, la alimentacion y el entorno sociocultural.

Calderon (2019) indica que las pautas de crianza hacen alusion a los procesos de
acompafiamiento y socializacién donde las familias, en especial los padres por medio de la
conducta hacia sus hijos transmiten tanto los valores, las normas, la cultura, las tradiciones, los
habitos, las costumbres, asi como las pautas de comportamiento, buscando influir en la interaccion
y desarrollo de los sujetos con su medio social y su familia.

Por lo cual, la comunicacion es de vital importancia en la relacion dada entre padres e hijos,
debido a que por medio del dialogo se fortalece o debilita el vinculo afectivo y el ambiente familiar,

dado a que “la comunicacion nos permite expresar emociones como si fuese una balanza, donde
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se encuentra la pasividad, y la agresividad, pero lo que lleva el equilibrio es la asertividad” (Barreto
y Melo, 2018, p. 20). Por consiguiente, la comunicacion asertiva es necesaria en todas las
relaciones interpersonales, en la cual Nieto (2020) menciona que consiste en la expresion de los
pensamientos de una forma clara, puntual y directa, de tal modo que la interaccion se base en el
respeto y se de en una manera pacifica, evitando las agresiones o confrontaciones.

Asimismo, por medio de la comunicacion asertiva se ejecuta de forma idonea el caracter
de las personas donde se permite pensar en las situaciones y asi darles un manejo para no perjudicar
la salud mental de los individuos.

Se identifica como una problemaética actual real en el pais el rango etario de los padres,
puesto que el porcentaje de padres jovenes ha mantenido una cifra significativa en el afio 2020, en
el cual, como lo indica el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (2021)
en las estadisticas de nacido vivo en Colombia en el afio 2020 se encuentra un total de 148.418
hijos de padres jovenes entre los 20 a 25 afios de edad, donde el indice fue de 3.719 recién nacidos
en el departamento del Meta y, adicional a esto, en la ciudad de Villavicencio el porcentaje de
nacimientos corresponde a 1.847 infantes.

Por consiguiente, Barrera y Vinet (2017) indican que por medio del abordaje a la poblacion
de padres y madres jovenes se realiza un aporte significativo en el area de la psicologia, logrando
asi distinguir y establecer las necesidades de los individuos de acuerdo con el ciclo vital en el que
se encuentran los padres, esto segun las situaciones que han vivido y en las que se encuentran
actualmente viviendo con sus hijos, definido por sus creencias, expectativas e ideologias,
obteniendo como consecuencia las pautas de crianza que los padres jovenes deciden impartir con
sus hijos, debido a que, las figuras de autoridad se encuentran en una etapa de constantes cambios,

lo cual puede desencadenar momentos de gran tension, presentando pensamientos de indecision,
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sentimientos de insuficiencia, inquietud y ansiedad (Hernandez-Quirama, Rivero-Rubio, &
Linares-Garcia, 2021). Por ende, al poder obtener toda esta informacion se puede comprender las
razones, tanto de los padres como de las madres, por las cuales actian de determinada manera con
los menores, acontecimiento que contribuye y permite mostrar una nueva perspectiva sobre la
forma en cdmo se materializa, socializa y construye esta poblacién, asi como la manera en la cual
se puede llegar a abordar.

Puesto que Vergara (2017) manifiesta que la familia genera un impacto significativo en el
desarrollo de cada integrante, sobre todo en los nifios, los cuales desde el momento en que
empiezan a ser conscientes aprenden los modelos, las normas asi como la competencia de generar
relaciones interpersonales, debido a esto, los factores que inciden en su crianza pueden
transformarse, por lo cual es primordial tener en cuenta la importancia del dominio de las figuras
parentales y las pautas de crianza que se implementan en el desarrollo de los menores, dado a que,
las préacticas de crianza producen un efecto rapido y permanente en sus habilidades psicosociales.

No obstante, dentro del nacleo familiar, influyen las normas e ideales establecidos
culturalmente, debido a préacticas socialmente aceptadas y leyes previamente establecidas, las
cuales pueden reprimir conductas socialmente inadecuadas (Vergara, 2017).

En ese sentido se evidencia que los jovenes al convertirse en padres, suelen encontrar una
orientacion de sus actos parentales en funcion de las necesidades de sus hijos y/o hacia aquella
accion que consideren sea lo mejor para ellos, dejando en evidencia sus propios comportamientos
y constructos sociales alrededor de este rol, entendiendo la paternidad como un proceso formativo

(Hernandez-Quirama, Rivero-Rubio, & Linares-Garcia, 2021).
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza de madres y

padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-109.

Objetivos especificos

a. Identificar las pautas de crianza de madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio
en tiempos de pandemia de COVID-19.

b. Identificar el nivel de comunicacidon asertiva de madres y padres jovenes de la ciudad de
Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19.

c. Determinar la fuerza de correlacién entre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza
de madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de

COVID-19.
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Marco de Referencia

Marco Paradigmatico

Un paradigma es un marco de referencia donde se fomenta un nuevo conocimiento con
base en las teorias. Kuhn (2004) indica que es “el conjunto de ilustraciones recurrentes y casi
normales de diversas teorias en sus aplicaciones conceptuales, instrumentales y de observacion”
(p. 80). La presente investigacion adopta un paradigma empirico analitico, el cual puede ser
evaluado desde la experiencia, siendo un fendmeno natural, debido a que los paradigmas estan
basados en un supuesto, que a su vez se basan en los fendmenos naturales y estan expresados en
distintas formas de la materia, en psicologia se estudia una de esas expresiones de la materia que

es el comportamiento que puede ser medido, cuantificado, observado y demas.

Adicionalmente, la investigacion consta de un método inductivo, el cual permite implementar
estrategias de razonamiento l6gico, dado a que, este método se basa en premisas particulares para

Ilegar a una conclusion general.

Marco Disciplinar
Para abordar la teoria de las pautas de crianza es necesario realizar una conceptualizacion
acerca del constructo de crianza, por lo tanto, se comenzara por ese apartado.

Segun Garcia-Méndez, Rivera, Reyes-Lagunes (2014) la crianza parental estd establecida por
conductas particulares de los padres que son utilizadas por medio de las pautas de crianza para la
socializacion de sus hijos, por lo cual, se entiende como un proceso donde se integran las normas,
costumbres e ideologias que permiten al individuo adaptarse a la sociedad.

Respecto a las pautas de crianza, Coérdoba (2014) las incorpora enlazadas a
comportamientos de caracter problematico tanto de nifias y nifios, como de adolescentes, en la cual,

la parentalidad repercute en la facultad intelectual, emocional y colectivo de sus hijos, dado a que,
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los padres expresan su actos y practicas cotidianas, como respuesta ante las exigencias de las
necesidades de los hijos.

Adicional a esto, Darling & Steinberg (1993) postulan las pautas de crianza como “una
constelacion de actitudes hacia el nifio, que se comunican al nifio y que, en conjunto crean un clima
emocional en el que los comportamientos de los padres son expresados” (p. 488). Por lo tanto, las
pautas de crianza son expresadas por medio de las practicas de crianza propias de cada padre,
donde los hijos logran percibir las actitudes emocionales de sus padres (Darling & Steinberg,
1993).

La investigacion acerca de las pautas de crianza tiene por base teorica el postulado de
Baumrind (1966) dado a que constituye los tres tipos de crianza, -democratico, permisivo y
autoritario-, donde cada una tiene sus propias caracteristicas, encontrando que este postulado tiene
un gran poder tedrico en la investigacion con relacion al tema de interés frente a otros postulados
de pautas de crianza.

Con lo anterior mencionado, se escogi6 el postulado teérico de las pautas de crianza de
Baumrind (1966), dado a que al realizar una indagacién conceptual sobre un fundamento teérico
respecto a las pautas de crianza, las investigaciones encontradas tenian como base teorica la
propuesta por Baumrind, debido a que consta de un soporte empirico y asimismo, es una teoria que
tiene el comportamiento de los padres como base frente a la crianza con sus hijos y a su vez, esta
tiene una influencia en el transcurso de la vida, ya que, las modalidades de crianza desempefian un
rol esencial en los individuos.

En primera instancia, Baumrind incorpora la pauta de crianza autoritario -authoritarian-, en
el cual, las figuras paternas son exigentes con sus hijos e intentan evaluar y controlar el

comportamiento y actitudes por medio de su rigidez, dado que, son padres directivos y, sostienen
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una poca sensibilidad y empatia, puesto que, predomina la obediencia en el desarrollo de
actividades impuestas. Adicional a esto, prevalecen los castigos y la escasa comunicacion, por lo
cual, la independencia que tienen los hijos es practicamente nula 0 muy rigurosa. En cuanto a las
conclusiones sobre este tipo de crianza, se indica que, al ser criados de forma autoritaria por sus
padres se desliga un desarrollo de conductas negativas respecto al sistema social, es decir, suelen
presentar comportamientos hostiles, una baja autoestima y conductas agresivas (Baumrind, 1966).

En segunda instancia, Baumrind postula la pauta de crianza permisiva -permissive-, donde
refleja una postura no dirigente en los padres, en la cual, exalta la transigencia, permitiendo asi,
que los padres sean sensibles y poco exigentes en la crianza hacia sus hijos. Asimismo, se puede
identificar que los padres tienen escasos correctivos donde admiten conductas de independencia
propia en los hijos, por ende, eluden el enfrentamiento, las correcciones y las recompensas. Sin
embargo, se presenta la expresion de afectividad en la relacion. En particular, no se decretan
reglamentos y orientaciones. Por ende, se plantea con base a las investigaciones que los hijos que
han sido educados con el estilo permisivo, es que se desarrollan con una disciplina limitada dado
a la sobreproteccidn de sus padres y donde no consideran sus opiniones (Baumrind, 1966).

Por ultimo, Baumrind presenta la pauta de crianza democrética o autoritativa authoritative-
, dado a que, los padres interpretan mas las necesidades y exigencias de sus hijos, donde los
visualizan siendo responsables, por ende, se les estipulan diferentes compromisos y aprueban que
ellos mismos sean quienes solucionen los problemas diarios, logrando desenvolver su libertad y su
toma de decisiones mediante su experiencia. Es primordial la comunicacién bidireccional tanto de
las figuras de autoridad como de los menores, de manera gque se obtenga una 6ptima comprension
y entendimiento frente a las situaciones y acciones, pese a que se postulan algunas normas se logra

obtener un acuerdo de tipo parcial con el fin de favorecer a las dos partes.
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En relacion con los resultados, se evidencia que los nifios criados en este estilo logran un
crecimiento evolutivo positivo como en su personalidad, permitiendo asi un respaldo en el area
familiar y social, asimismo, proporcionar estabilidad emocional y una autoestima alta (Baumrind,
1966).

Por otro lado, se incorpord un cuarto modelo permisivo-negligente, en el cual, no se
presenta el compromiso paterno y a su vez la comunicacion abierta tipo bidireccional es nula, es
decir, los padres sostienen una postura de indiferencia frente al control conductual de sus hijos,
dado a que no hay limites y, es comun otorgarles la responsabilidad de sus comportamientos a
terceros (Maccoby & Martin, 1983 tomado en Capano y Ubach, 2013).

Adicional a esto, Ramirez (2005) con base al postulado de Baumrind (1966), incorpora la
practica permisivo-democratico-indulgente, en la cual, se caracteriza por la conducta de
sobreproteccién, afectividad, comunicacion, pocos castigos, orientacion o control.

Por otro lado, respecto a los estilos de comunicacion, se tom6 como referente teorico el
postulado de Flores y Diaz-Loving (2004) dado a que realizan una conceptualizacion de tres
categorias acerca de los niveles de comunicacion, siendo estas la asertividad, asertividad indirecta
y no asertividad.

En primera instancia la asertividad indirecta hace alusion a los derechos y los intereses
personales, con un respeto hacia los demas, sin embargo, no se presenta el respeto hacia si mismo,
siendo en este caso un comportamiento extremo. Por lo cual, Flores y Diaz-Loving (2004) indican
que presenta caracteristicas de huida en el contacto visual, tono de voz con un volumen bajo,
inseguridad frente a lo que dice y hace, incapacidad en la toma de decisiones, por lo que la persona
tiene una pérdida de autoestima, de respeto hacia si mismo y afectividad hacia las demas personas,

asi como fomentar un sentimiento de culpa o superioridad en los individuos con quienes interactia.
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Asimismo, como segunda instancia se encuentra la no asertividad, donde Flores y
DiazLoving (2004) la definen como un exceso frente a los derechos e interés a modo personal, ya
que no toma en cuenta a las demés personas, presentandose asi carencia en habilidades sociales,
caracterizada por tener un tono de voz alto, asi como movimientos bruscos y contacto visual
agresivo, confrontacion por medio de amenazas o acusaciones por lo que se da manipulacion e
imposicion de decisiones, produciendo en las deméas personas sentimientos de inferioridad y
adicional a esto, el individuo que ejerce este tipo de comunicacion es incapaz de expresar sus
sentimientos y emociones.

En dltima instancia, se incorpora la asertividad, en la cual, Flores y Diaz-Loving (2004)
mencionan que, es la conducta adecuada frente a la comunicacion, donde se da una 6ptima relacion
personal, expresion de las emociones, sentimientos y se da el respeto frente a los derechos de si
mismo Yy los demas, es decir, manifestacién emocional sin represion y agresion, caracterizada por
presentar una concordancia frente a la conducta verbal y no verbal, expresién efectiva en la toma
de decisiones y acuerdos o desacuerdos, habilidades verbales y manejo de la critica positiva o
negativa donde se presenta el respeto de opiniones y capacidad de negociacion en diversas

situaciones.

Marco Multidisciplinar

La antropologia estudia la humanidad y las culturas, donde se describe, explica, analiza e
interpreta las similitudes y diferencias culturales, por lo cual, mediante esta disciplina se puede
obtener la realidad cultural de cada nifio y su familia como miembros de un grupo determinado.
Por ende, las pautas de crianza son entendidas como acciones especificas que los mayores,

principalmente los padres de familia implementan con el objetivo de instruir a los nifios, aportando
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a su desarrollo, supervivencia, conductas e incorporacion a la vida social, que se establecen por
medio de acciones con valores, formas de pensar y actuar (Mifiano, 2019).

La escuela es el segundo lugar donde las personas realizan una socializacion y, ademas de
esto, desarrollan las habilidades sociales. Se ha encontrado que la familia y los cuidadores ejercen
una influencia en el desarrollo socio afectivo del menor, esto debido a que las aptitudes, normas,
habilidades y funciones se forman durante la infancia, los cuales estdn relacionados con la
resolucion de conflictos, manejo de emociones, las habilidades adaptativas, entre otras (Rozo y
Osorno, 2020).

De igual manera en la educacion, las pautas de crianza son la forma en la cual los menores
se comportan en un sistema social, asi como se desenvuelven ante las adversidades, problemas o
retos que se les presenten en su cotidianidad. Asimismo, por medio de la crianza los nifios alcanzan
la madurez suficiente que les aporta de forma significativa en el desarrollo de sus habilidades para
llevar a cabo un proceso de aprendizaje eficiente, adicionalmente, el juego y la generacion de
habitos adecuados permiten que los nifios posean un desarrollo integral, por lo cual, es de vital
importancia que los padres adquieran conocimiento frente a la relevancia que tienen estas
dindmicas ludicas en la formacion de los menores (Antolinez y Arce, 2019).

Por otra parte, las pautas de crianza son vistas desde el trabajo social como recursos,
creencias y normas que fortalecen el desarrollo socioafectivo, donde se tiene la finalidad de formar
individuos que posean capacidades adecuadas a nivel afectivo y cognitivo que permitan interactuar
en el entorno familiar y social. Aunque las pautas de crianza no siempre logran el objetivo deseado,
convirtiéndose asi en mecanismos insuficientes para evitar conductas inadecuadas que sean
nocivas en el desarrollo de los menores y la concordia en su familia (Portilla y Agudelo, 2019).

La utilizacion de précticas de crianza esta mediada por un caracter social y cultural, por lo
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cual no se puede decir que estas se determinan de acuerdo con algo biologico. Cada cultura genera
herramientas que permiten incluir a nuevos integrantes en las relaciones sociales y en los
significados culturales propios de su comunidad, es por esta razon que cada sociedad crea y pone
en préactica sus propias pautas de crianza, pero para poder realizar esto, es necesario implementar
una agrupacion de conocimientos tanto tedricos como practicos acerca del manejo de la crianza de
los menores, dando unas pautas para atender las necesidades de los mismos mientras que de igual
manera se imparten los comportamientos que se espera desarrollen a los largo de su vida, junto
con los valores y normas permitidas en la cultura (Colangelo, 2020).

La jurisprudencia constitucional ha realizado un énfasis en la importancia del vinculo
familiar, ademas de esto ha reconocido que desconocer la proteccion de la familia hace referencia
a amenazar los derechos fundamentales que se encuentran estipulados en la constitucion politica
respecto a la nifiez, asi mismo la jurisprudencia constitucional menciona, respecto a la persona que
realice el rol de cuidador, la obligacion fundamental que tiene sobre la conservacion de los lazos
familiares, por lo cual debe velar porgque el menor goce de un entorno adecuado, contando con el
bienestar, cuidado y atenciones que requiere (Quiroz, 2018).

De acuerdo a Garrido (2013) la etnopediatria nace en los afios noventa, siendo considerada
una disciplina del &mbito cientifico, la cual se fundamenta en la antropologia cultural, la psicologia
del desarrollo y por ultimo, la biologia evolutiva, llegando a efectuar valiosas contribuciones en
estas disciplinas, ademas de esto, realiza una conceptualizacion de las pautas de crianza, siendo
éstas definidas como construcciones culturales enmarcadas por las necesidades en el &mbito social
mas que por las necesidades propias del ciclo vital en el que se encuentran los nifios (Garrido,

2013).
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Marco Normativo/Legal

La Ley 1361 de 2009, la cual lleva por titulo la Ley de Proteccion Integral a la Familia,
indica que la familia es el principal nucleo social donde se fundamentan los vinculos tanto naturales
como juridicos debido a la decisidn voluntaria del hombre y la mujer en confrontarla, donde con
base al Articulo 1, donde la ley actual tiene como propdsito fortalecer y respaldar el desarrollo de
los sistemas familiares, dado que es la base fundamental de la sociedad, ademas de constituir las
resoluciones indispensables para la realizacion de una Politica Publica para el nucleo familiar.

Adicionalmente, la Ley 1857 de 2017, postulada como la Ley de Proteccion de la Familia,
por medio del Articulo 2 establece las debidas acciones estatales que estan dirigidas a salvaguardar
a las personas que atraviesan por situaciones de vulnerabilidad y asimismo de la violacion de los
derechos, donde se debe incluir a la familia para brindar una atencion e impartir actividades que
estén dirigidas a ejecutar rutas de atencion dispuesta en distintos programas de subsidios que
permitan la mejora y progreso la condicion de vida de los individuos con la finalidad de prevenir
y sobreponerse ante las condiciones de vulnerabilidad, violencia y/o maltrato.

Por otro lado, la Ley 1098 de 2006, siendo este el Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
con el objetivo de normalizar y regular las obligaciones correspondientes al Estado, asi como la
sociedad y la familia acerca de la prevencion de quebrantamientos penales en los nifios,
adolescentes y asimismo su reincidencia, donde en el Articulo 2 se estipula que la familia tiene
como responsabilidad y obligacién instruir a los menores de edad en el uso consciente de los
derechos humanos y la ejecucion de sus deberes, dado a que son ciudadanos que deben conocer y

respetar las leyes.
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Antecedentes Investigativos

Angarita, Meneses, y Camperos (2020) en su estudio desarrollaron el objetivo de
caracterizar las tipos de pautas de crianza que imparten los padres de los nifios de la edad de 2 a 5
afios con el diagnostico del trastorno del espectro autista, los cuales pertenecen a la institucion
educativa Mundo Infantil Pachi y la institucion educativa Hogar Infantil el Manantial, por medio
del enfoque cualitativo donde el disefio de la investigacion es fenomenoldgico, dado a que la
intencion del estudio es describir y comprender las vivencias de cada participante y el punto de
vista colectivo de las pautas de crianza relacionadas al trastorno del espectro autista. En la cual,
los resultados obtenidos permiten comprender que la familia debe llevar a cabo el rol de educar
con base a los valores dado a que son agentes de cambio y tienen una gran influencia en los
menores, por lo que las pautas de crianza son vistas como mecanismos que incentiven a los
espacios armoénicos con el fin de cubrir las necesidades de sus integrantes y asi evitar 10s riesgos
que se pueden dar en los entornos, especialmente el entorno educativo y familiar.

En el articulo de Araujo-Robles, Ucedo-Silva, y Bueno-Cuadra (2018) centrado en la
validacion de la escala de comunicacién padres-adolescente en la poblacion de jovenes
universitarios de Lima (2018) en la cual, tuvo como objetivo presentar evidencias respecto a la
confiabilidad y validez de la escala de comunicacion padres-adolescente (ECPA) de Barnes y
Olson (1982) en universitarios de Lima en un rango de 16 a 25 afios. Esta investigacion se realizo
por medio del instrumento de escala de comunicacién padres-adolescente a una poblacion
estudiantil total de 225 participantes entre los 16 y 25 afios donde se establecié como criterio de
inclusién que sean padreas. Los resultados obtenidos demostraron que la ECPA posee un alto nivel
de congruencia en los dos tipos de comunicacion, es decir, en la version de padres y en la de

madres.
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Ato (2017), se persigue el objetivo de determinar cuél es el nivel de comunicacion entre
padres y adolescentes, en las estudiantes del V1 ciclo de una Institucion Educativa privada, en el
distrito de San Miguel, por lo cual se decidid llevar a cabo una investigacion de enfoque
cuantitativo, descriptivo con un disefio de tipo experimental y de corte transversal, en la cual, se
recolectd informacion de los estudiantes por medio de la escala de comunicacion padres —
adolescentes, de Barnes y Olson (1982). Con base a lo anterior, en los resultados obtenidos se
demuestra que los adolescentes presentan en promedio una comunicacién media con sus padres.
Por lo cual se argumenta que gracias a las evidencias obtenidas se afirma que las relaciones que se
forjan con las figuras de autoridad actian como factores protectores ante conductas de riesgo
inmersas en el contexto en el que se encuentran los menores. Por lo cual, se puede esclarecer que
la comunicacidn, sea inadecuada o insuficiente, puede generar consecuencias en los integrantes del
nucleo familiar.

En lainvestigacion liderada por Barreto y Melo (2018) su principal objetivo hace referencia
a disefiar estrategias pedagdgicas donde se promueva la comunicacion asertiva con base a la
literatura en la relacion padres e hijos pertenecientes al grado de primaria del Liceo Pedagdgico
San Nicolés. Este trabajo se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, realizando una intervencion
por medio de recoleccion de datos y descripciones detalladas de comportamientos observados en
los nifios. En la recoleccion de datos, se hizo necesario realizar una encuesta sobre la comunicacion
que tienen los padres de familia con sus hijos y de esta manera lograr comprender las pautas de
crianza, habitos y los condicionamientos que se manejan en cada ambiente familiar, ademas del
enfoque, esta investigacion se realiz6 mediante la metodologia de accion participativa, contando
con una poblacion de 25 nifios con edades entre 5 y 6 afos, y estrato socioeconomico nivel 1. Los

datos obtenidos revelaron que la accion de los padres esta orientada al condicionamientos presente
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en cada situacion, dependiendo de los actos del nifio el padre decidira si premiar o castigar su
conducta, dejando de lado el didlogo como método de comunicacidn para generar una reflexion
sobre las diferentes situaciones, ademas de esto se encuentra como resultado que en las casas no
practican el fortalecimiento de vinculos, dejando a un lado el hecho de que por medio de la lectura
se construyen seres capaces de tomar sus propias decisiones, crear procesos de critica constructiva,
la expresion de sentimientos y pensamientos, con el fin de reconstruir lazos afectivos, siendo
importante la practica del mismo.

En la investigacion de Camacho (2020) tuvo por objetivo describir las practicas de crianza
en padres de familia y la percepcion de crianza en adolescentes escolarizados de la ciudad de Santa
Marta, por medio de la indagacion en base de datos y la aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion, que logren identificar las percepciones y pautas de la poblacion de adolescentes y
padres de familia de la I.E.D. de Bonda. Como metodologia de este trabajo se utilizé un disefio
comparativo que permitid la recopilacion de datos que describen los acontecimientos y a su vez
medir la relacion que existe entre dos variables, asimismo, el disefio en esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y la poblacion manejada fueron padres de familia,
adolescentes de grado sexto de bachillerato, de sexo masculino y femenino. Para recolectar los
datos se empled el Cuestionario “PCRI-M” formato para padres y el cuestionario de “PCRI”
formato para nifios, junto con el cuestionario de percepcion de habitos de crianza parental PCRIN;
del Barrio y Roa, (1995). En los resultados obtenidos se determiné que en las pautas de crianza
que imparten los padres se evidencian patrones del estilo parental paternalista, donde el padre es
la persona encargada de establecer las normas e imponer sanciones, por el contrario, la madre es
quien convierte la dindmica familiar de forma que ella la que debe manejar la educacion de los

adolescentes y los deberes del hogar, siendo esta aprobada por los jovenes, y es parte del pensar y
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manifestar de la muestra tomada. Ademas de esto se evidencia que se cuenta con problemas de
confianza de los hijos hacia los padres ya que estos Gltimos son vistos como una figura de
autoridad, lo que impide que se desarrollen lazos mas intimos para contar los secretos, o manifestar
los problemas cotidianos. Lo ideal es que debe existir una comunicacion asertiva entre las figuras
de autoridad y los hijos, lo cual, solo se logra mejorando el clima familiar y las relaciones que
existen dentro de estas.

De acuerdo con la investigacion de Cafias y Hernandez (2019) que tienen la finalidad de
realizar una valoracion de la comunicacidn asertiva por medio de la capacidad personal respecto a
las caracteristicas sociodemograficas de los educadores donde se realiz6 un estudio cuantitativo,
transeccional descriptivo con el instrumento de la Escala de Asertividad de Rathus adaptada con
una muestra de 39 educadores y educadoras. En los resultados se evidencia que mas del 80 % de
los participantes obtuvieron un rango superior del promedio en comunicacién asertiva, logrando
como indicador la presencia de comunicaciones de tipo asertividad. Asimismo, se observa que
varios estudios han demostrado que hay diferencias en el nivel de asertividad en cuanto al género.

Cardera y Garcia (2017), examinan la interrelaciéon entre las pautas de crianza y la
competencia socioemocional del nifio. Implementando asi, 160 alumnos de sexto de primaria,
como muestra poblacional, en el cual, la informacién que se obtiene es proporcionada por las
madres por medio del instrumento de estilos y dimensiones de parentalidad; los profesores, al
desarrollar la prueba psicoldgica tanto de cualidades, como dificultades y, asimismo los alumnos
frente a el cuestionario sociométrico de preferencias. Finalmente, en los resultados se evidencia
que para una Optima socializacion de los nifios y las nifias es importante la aceptacion entre pares,
asi como una adecuada educacion en el entorno familiar, donde es importante desarrollar

programas para padres y madres que les permita poseer una formacion frente a la parentalidad.
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Por otro lado, la investigacion realizada por Cuesta (2020) tuvo por objetivos el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva que se da en la relacién del director de grupo y los
padres o cuidadores de los nifios pertenecientes al curso 402 de la jornada de la mafana, en la
Institucion Educativa Distrital San Francisco, por medio de la plataforma virtual, en la cual, se
implemento como método la investigacion cualitativa donde se llevo a cabo la estrategia de accion
participativa, por medio de una reunion entre docentes y directivos y asimismo una reunion de
grupo focal direccionada a los padres y cuidadores de los nifios del grupo 402 y su respectivo
director. Donde se obtuvo como resultado un fortalecimiento en la comunicacion asertiva con el
fin de conseguir un cambio en la conducta por medio del aprendizaje para asi modificar los
pensamientos, interacciones y acciones de los estudiantes.

Hernandez, Serna y Rojas (2020) llevan a cabo una investigacion de tipo cuantitativo, no
experimental, descriptivo con un muestreo por conveniencia de 87 empleados de Santander entre
la edad de 20 a los 60 afios, siendo de estos 40 hombres y 47 mujeres, en la cual se usa como
instrumento la escala multidimensional de asertividad, elaborada por Flores y Diaz- Loving (2004),
implementando una clasificacion en los empleados con base al rango de edad, obteniendo asi 5
grupos etarios, de tal forma que 24 participantes entre 20 a 29 afios, 24 participantes entre 30 y 39
afios, un total de 22 participantes entre 40 a 49 afios, 14 participantes entre 50 a 59 afios y el Gltimo
con un total de 3 participantes entre 60 a 69 afios. Se obtiene como resultado que en el primer
grupo se puede apreciar como resultado que la Asertividad Indirecta mantiene un valor de 41, en
la No Asertividad arrojé un puntaje de 38 y en la Asertividad un puntaje de 58 en puntuacién cruda.
En el segundo grupo se puede apreciar puntuaciones de la Asertividad Indirecta manteniendo un
valor de 38, en la No Asertividad arrojo un puntaje de 38 y en la Asertividad un puntaje de 57 en

puntuacion cruda. En el tercer grupo se obtienen las puntuaciones de Asertividad Indirecta tienen
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un valor de 38, en la No Asertividad arrojé un puntaje de 34 y en la Asertividad un puntaje de 58
en puntuacion cruda. En el cuarto grupo se puede apreciar puntuaciones, en la Asertividad Indirecta
mantiene un valor de 39, en la No Asertividad arrojo un puntaje de 37 y en la Asertividad un
puntaje de 57 en puntuacion cruda.

Linares (2020) en su investigacion tuvo el objetivo de analizar el dominio que tienen las
pautas de crianza en el desarrollo a nivel social de dos sistemas familiares pertenecientes a la
localidad de suba, por este motivo el enfogue de esta investigacion se realiza con un desde lo
cualitativo con un disefio descriptivo, esto con el fin de alcanzar el objetivo propuesto. La
aplicacion del trabajo se realiza por medio de un estudio de caso, donde la poblacion consta de 2
familias pertenecientes al estrato socioecondmico del nivel 3, los cuales residen en la localidad de
Suba. Para la realizacién de este estudio como instrumentos de recoleccién de datos se implementd
la observacion, el diario de campo y entrevistas a los participantes. Frente a los resultados
obtenidos se encontrd que la crianza es transferida con base a la crianza que los padres recibieron
de sus progenitores, siendo asi generacional. Asimismo, se puede evidenciar que es necesario que
la figura de autoridad comprenda que cuando el menor no acata las directrices significa no entiende
los limites que se le colocan, por lo cual, es pertinente explicar la importancia que tiene las
indicaciones dadas, obteniendo asi un entendimiento frente a las consecuencias que tiene el no
proceder de una forma adecuada y en el periodo de tiempo oportuno, para finalizar se encontré que
los padres de familia estaban inclinados en regenerar las pautas de crianza suministradas a nivel
generacional.

Mufioz y Nelson (2018) plantean como finalidad sefalar la correlacion que existe entre las
pautas de crianza y las conductas de agresividad en una muestra poblacional de 400 adolescentes

en un rango de 14 a 17 afios, usando la escala de estilos de crianza de Steinberg y el cuestionario
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de agresion de Buss y Perry, en el cual, se pudo demostrar que existe relacion relevante respecto a
las pautas de crianza y los comportamientos agresivos. Se registra en este estudio que hay una
dominancia entre los estilos autoritativo y autoritario, pero, en este Gltimo, se obtuvo un enlace
directivo con la agresividad en un grado medio, aungue en el autoritativo se evidencia agresividad
en nivel bajo.

La investigacion dirigida por Nieves y Ausecha (2017) consta de una metodologia de tipo
cualitativo- interpretativo, con un enfogque praxeologico, teniendo como problematica que los nifios
presentan unas conductas inadecuadas tales como agresividad, bajo rendimiento escolar y
aislamiento entre pares, debido a una interaccion familiar conflictiva con figuras de autoridad
ausentes asi como la desautorizacion de los mismos padres, donde como muestra poblacional se
seleccionaron a 15 nifios y nifias, adicional a esto, en los resultados obtenidos se determind que
con base al nucleo familiar se presentan padres que son permisivos o autoritarios, asimismo, las
creencias, valores socioculturales y estilo de vida de las familias repercuten en los procesos de la
crianza de los nifios, ya que, las familias que se ubican en la zona costera tienen la ideologia de
que los menores deben caracterizarse por ser independientes y auténomos frente al desarrollo de
sus quehaceres y, por el contrario, las familias ubicadas en la zona urbana se caracterizan por ser
permisivas, impidiendo que los hijos sean independientes.

En la investigacion de Urquiza y Hans (2019) presentada tuvo por objetivo general
determinar la correlacion entre los estilos de crianza y la inteligencia emocional dados en padres
de familia de un sistema educativo de Piura. Por tal motivo se realiza una investigacion con método
descriptivo-correlacional, bajo la metodologia no experimental — transeccional, donde se
utilizaron, los instrumentos tales como el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de 24 escalas junto con

la escala de comportamiento para madres y padres con nifios pequefios (ECMP), llegando a
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recolectar una muestra de 119 padres. Como resultados obtenidos se encontrd que hay una relacion
estadisticamente significativa entre los estilos de crianza y la inteligencia emocional, donde las
figuras de autoridad tienen una 6ptima salud emocional, por lo cual, establecen pautas de crianza
idoneas, dado a que no presentan indices de violencia, registrando como primordial la regulacion
de la conducta de los menores, por medio de normas y reglas precisas. Ademas de esto se confirma
que los padres que presentan una alta habilidad para interpretar sus emociones y controlar sus
conductas ante la educacion de sus hijos, sostienen unos altos niveles de estima y comunicacion,
mostrando seguridad, equilibrio emocional, y mostrandose consistentes en la formacion de valores.

Villavicencio, Clavijo, Mora, Palacios, Arpi y Conforme (2017) especifican las
concepciones que tienen los padres con base a unas caracteristicas particulares frente a la conducta
de los hijos en relacion con la aprobacion, rechazo y autoridad parental, donde se obtuvo una
muestra de 569 padres/madres de nifio/as con el rango entre 5 a 12 afios, donde se evaluaron
mediante el cuestionario expresiones de aceptacién-rechazo, control y caracteristicas. En los
resultados se demuestra que los padres poseen mayor control parental con relacion a sus hijas y
una alta tasa de agresion hacia los hijos.

Por otro lado, la investigacion dirigida por Villavicencio y Villarroel (2017), la cual centra
su objetivo en determinar las propiedades de la comunicacion afectiva que poseen las familias y
asimismo, promover la implementacion de los codigos de comunicacion, con la finalidad de tener
unas relaciones familiares positivas, esto a través de la modalidad de estudio cuali-cuantitativo,
narrativo descriptivo, enfocandose en el estudio y observacion del caso de una adolescente que
tiene 15 afios de edad, la cual presenta dificultades en su comunicacion y asimismo, tiene poca
afectividad en su entorno familiar. Luego de realizar el estudio, se obtuvo como resultado, que el

adolescente en su sistema familiar no posee un apoyo por parte de sus padres para el afrontamiento
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de problemas, evidenciando asi inseguridad, lo cual la incentiva a que busque figuras de apego en
su entorno social.

En el siguiente estudio llevado a cabo por Almeida (2020) se implementd el método de
investigacion cuantitativo y enfoque descriptivo, de forma transversal con el objetivo de realizar
un andlisis acerca de las relaciones e interacciones familiares por medio de la crianza con base a la
dimensién comunicativa, donde los participantes fueron 157 padres tanto biol6gicos como
adoptivos que tuvieran hijos entre la edad de 7 a 11 afios y fueran pertenecientes a la ciudad de
Manaus-Am, con base a esto, se implementd la Escalas de calidad en interaccion (EQIF) y
Cuestionario Sociodemografico, en la cual, los resultados demuestran las dimensiones existentes
en la comunicacidn que se presenta en la relacion de padres e hijos, debido a esto, se identificd un
grupo de familias donde sus padres presentaban tanto proteccion como riesgo, por lo cual se
recomienda llevar a cabo intervenciones con el fin de aumentar el desarrollo preventivo en los
hijos y asimismo las habilidades socioemocionales.

En el articulo de Dos Santos, Nesi & Andretta (2019) como objetivo central se plante6
identificar una asociacion entre la empatia de ambos padres y sus practicas parentales en la
educacion de sus hijos, en 231 padres y madres de varios estados brasilefios. Para esta investigacion
de tipo descriptivo-correlacional, se implementé una metodologia cuantitativa de caracter
transversal y se recoge la informacion con base a un cuestionario sociodemogréfico, la escala de
estilos y précticas de los Padres (PPSS) y el inventario de empatia (EI) para de esta manera
responder su objetivo investigativo. Los participantes fueron conformados por 231 padres con un
rango de edad entre 23 y 57 afios, de hijos entre los 6 y 18 afios. Como resultados se encontro que
los padres son mas alentadores y brindan mas apoyo emocional, ademas de esto, los padres son

también los que se ponen mas en el lugar de los demas. Por lo tanto, cuanto mas empatizan los
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cuidadores con los sentimientos de los nifios, mejores son las interacciones entre ellos, 1o que ayuda
al nifio a aprender a regular sus propias emociones, de igual manera los datos también indicaron
que cuanto mas los padres se implican en la vida de los menores y conocen sus necesidades,
mejores son las condiciones para actuar en el fomento de la autonomia, ayudando a los nifios a
apropiarse de sus decisiones y expresar sus opiniones sobre las cosas, estableciendo asi un vinculo
saludable.

Martinez, Murgui, Garcia & Garcia (2019) analizaron las pautas de crianza que
posiblemente interfieren en los factores protectores y/o de riesgo para el acoso y la victimizacion
por acoso cibernético en Espafia, con una muestra poblacional de 1109 adolescentes utilizando la
escala de socializacion parental. Respecto a los resultados del estudio, se evidencio que la crianza
indulgente se caracteriza por la implementacion de las de practicas de razonamiento y calidez,
actuando como un factor protector y, por el contrario, la crianza autoritaria, tiene uso de la coercion
fisica y verbal, y actia como un factor de riesgo.

Munhoz (2017) realiz6 una investigacion con disefio mixto -cualitativo y cuantitativo-, por
medio de la técnica de triangulaciéon metodoldgica debido a la complejidad de este, donde
implemento diversas estrategias tales como entrevista, formularios, cuestionarios, entre otros. Con
el objetivo de indagar sobre el desarrollo que tiene la paternidad en un grupo de padres e hijos
adolescentes y son pertenecientes a al centro de referencia de Asistencia Social y al centro de
Atencidn Psicosocial Infantil Como resultado se obtiene que fue posible llevar a cabo una encuesta
internacional acerca de las acciones de educacion que implementan los padres de los adolescentes
pertenecientes a la investigacion, asimismo, se observé por medio de las diferentes estrategias que
practicamente todas los actos que llevan a cabo los padres guardan relacion frente a la asistencia

social y, adicional a esto, se observo que pocos padres centran su crianza en el desarrollo de las
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relaciones familiares, por lo cual se desarrollan programas de intervencion para los adolescentes y
de aplicacién para padres, donde se trabajo en la comunicacion y comprension entre padres e hijos
para asi fomentar un fortalecimiento en su relacion y en el ambiente familiar.

El articulo de investigacion de Nakhaee, Vagharseyyedin, Afkar & Salmani (2017) el cual
tiene como objetivo investigar acerca de la correlacion entre la asertividad de los adolescentes y
los patrones de comunicacion familiar, motivo por el cual decide utilizar un disefio
descriptivoanalitico en 400 estudiantes de secundaria, los cuales se seleccionaron mediante un
muestreo aleatorio, empleando un cuestionario demografico, se utilizo el software SPSS (v. 16)
para analizar los datos. Como resultados de esta investigacion se puede encontrar que los patrones
de comunicacién familiar mas comunes fueron los patrones pluralistas y, por el contrario, los
menos comunes fueron los protectores, en ese sentido la disposicién al dialogo fue alta en la
mayoria de las familias. De igual manera se pudo encontrar como resultado del estudio que los

adolescentes con comunicacion familiar pluralistas obtenian niveles de asertividad mas altos.
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Metodologia
Disefio

El presente trabajo es una investigacion de tipo cuantitativa, con alcance correlacional
debido a que el objetivo de esta es analizar la relacion entre una variable de supervision y una
variable asociada, en este caso, pautas de crianza y comunicacion asertiva, donde la correlacion se
puede dar de manera positiva 0 negativa.

Adicionalmente, es un estudio de corte o alcance correlacional donde la intencion es
analizar la asociacion que se puede encontrar entre dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Para lograr encontrar el grado de asociacion que existe entre las variables
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que inicialmente se hace una medicién de las
variables, la cual, permite cuantificar y analizar cada una de ellas. Por Gltimo, se determinan las
vinculaciones con la finalidad de generar hipotesis sometidas a prueba. Por lo cual, el interés
principal para utilizar un alcance investigativo de tipo correlacional es conocer el comportamiento
de una variable de supervision, en este caso las pautas de crianza frente a la variable asociada
siendo esta los niveles de comunicacion asertiva existentes, es decir, la intencionalidad del estudio
correlacional segun lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es “intentar predecir
el valor aproximado que tendréa un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor
que poseen en las variables relacionadas, esta correlacion puede darse de manera positiva o

negativa” (p. 94).

Ademas de esto, la investigacion consta de un disefio de tipo transeccional o transversal a

causa de que es realizada en un unico momento, sin expandir su aplicacion a lo largo del tiempo.

Por otro lado, se realizé un muestreo por conveniencia, a causa de la naturaleza de la

investigacion, realizando asi un acotamiento intencionado de la poblacion por una cuestion de
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economia de recursos disponibles de los investigadores en el momento, siendo estos recursos
econdmicos y humanos para hacer un muestreo estadistico de toda la poblacion de padres y madres,

lo cual obedece a los objetivos de la investigacion en general.

Variables

La variable pautas de crianza refiere el comportamiento que tiene una figura de autoridad
siendo este padre o cuidador, el cual va dirigido hacia el menor que se encuentra bajo su cuidado.
Por lo cual, las pautas de crianza se fundamentan en la normatividad, costumbres, valores, roles
sociales, habitos, actitudes y demas aspectos que aporten en el proceso de crianza y educacion de
los seres humanos. Asimismo, las pautas de crianza se pueden clasificar en tres dimensiones,
siendo esta autoritaria, democratica o autoritativa y permisiva. Por lo cual, por medio del
Cuestionario de Dimensiones y Estilos de Crianza (PSDQ) se mide la variable pautas de crianza
con sus tres dimensiones correspondientes.

Por otro lado, respecto a la variable comunicacion asertiva se conceptualiza como la habilidad que
tienen los individuos para relacionarse con otros, mediante verbalizaciones como opiniones o
comentarios de manera considerada, logrando asi evitar posibles disputas que afecten las relaciones
interpersonales. Adicionalmente, por medio de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

se realiza la correspondiente operacionalizacion de la variable dependiente.

Hipotesis

Hipdtesis de trabajo

Existe correlacion entre la variable Autoritativa y Asertividad.

Existe correlacion entre la variable Autoritativa y Asertividad Indirecta.
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Existe correlacién entre la variable Autoritativa y No Asertividad.
Existe correlacion entre la variable Autoritaria y Asertividad.

Existe correlacion entre la variable Autoritaria y Asertividad Indirecta.
Existe correlacion entre la variable Autoritaria y No Asertividad.
Existe correlacién entre la variable Permisiva y Asertividad.

Existe correlacién entre la variable Permisiva y Asertividad Indirecta.

Existe correlacién entre la variable Permisiva y No Asertividad.

Hipdtesis de nula

No existe correlacion entre la variable Autoritativa y Asertividad.

No existe correlacion entre la variable Autoritativa y Asertividad Indirecta.
No existe correlacion entre la variable Autoritativa y No Asertividad.

No existe correlacion entre la variable Autoritaria y Asertividad.

No existe correlacion entre la variable Autoritaria y Asertividad Indirecta.
No existe correlacion entre la variable Autoritaria y No Asertividad.

No existe correlacion entre la variable Permisiva y Asertividad.

No existe correlacion entre la variable Permisiva y Asertividad Indirecta.

No existe correlacion entre la variable Permisiva y No Asertividad.
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Participantes

Participaron 115 padres y madres jovenes de un rango de edad entre 20 y 25 afios de la
ciudad de Villavicencio, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia dado a la
naturaleza particular de la investigacion. Adicionalmente, los criterios para inclusion y exclusion
fueron: tener entre 20 a 25 afios de edad, ser padre o madre y ser residente de la ciudad de

Villavicencio.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacion, se hizo uso de los instrumentos que se describen a

continuacion:
Cuestionario de Dimensiones y Estilos de Crianza (PSDQ)

El Cuestionario de Dimensiones y Estilos de Crianza (PSDQ) de Robinson, Mandleco,
Olsen, & Hart (1995), permite evaluar las pautas de crianza clasificadas de la siguiente manera:
autoritaria, permisiva y democratica. El instrumento estd compuesto por 62 items, el cual cuenta
con opciones de respuesta tipo Likert de la siguiente manera: 1 nunca, 2 de vez en cuando, 3 casi
la mitad del tiempo, 4 muy seguido y 5 siempre. Dicho cuestionario tiene una consistencia interna
con un coeficiente alfa de Cronbach donde la crianza autoritaria presenta una medida de 0,86 —
0.797 siendo esta alta, la crianza permisiva posee una medida de 0,75 — 0.649 la cual es moderada
y la crianza democratica con una medida de 0,91 — 0.850 puntuada como alta. Su aplicacion puede

llevarse a cabo de forma individual o grupal, en un tiempo estimado de 30 a 40 minutos.
Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

La Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) de Flores y Diaz-Loving (2004) esta
compuesta por 45 reactivos que permiten la evaluacion de las tres dimensiones: asertividad, no

asertividad y asertividad indirecta. Cada una consta de 15 reactivos, con escala de tipo Likert que
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evallUa cinco opciones de respuesta donde 1 corresponde a completamente en desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 completamente de acuerdo.
Adicionalmente, la escala presenta alta consistencia interna en cada una de sus subescalas. El
indice de confiabilidad para la asertividad indirecta es de .83, el de No asertividad es de .77 y el de
asertividad es de .68, siendo la menor de las tres. Su aplicacion oscila entre 20 a 30 minutos y

puede ser aplicada de forma autdnoma con participantes de 15 afios en adelante.

Procedimiento
Figura 1.

Procedimiento del proyecto de investigacion.

Plan de trabajo

Evaluacion comité
de ética

Prueba piloto

Seleccién de
participantes

Procedimiento

Aplicacion de
instrumentos

Andlisis
estadistico

Entrega de
resultados

Fase 1. Plan de trabajo

Se realiza un cronograma con la finalidad de ejecutar las actividades acordes con los
parametros del tiempo establecido por los lineamientos de la Universidad Santo Tomas y llevar a

cabo un seguimiento del plan de trabajo presente en el anexo C, tabla 3. Se procede a contactar a
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los diferentes participantes -padres jovenes entre el rango de 20 a 25 afios- mediante redes sociales,
[lamadas telefénicas y correo electronicos para llevar a cabo el debido desarrollo del
consentimiento informado y de los instrumentos en el formulario de Google, indicando el objetivo
de la investigacion. Por lo cual, por medio de un video introductorio en el formulario de Google,
se realiza el saludo inicial y la presentacion de las investigadoras como estudiantes de psicologia
de la Universidad Santo Tomas. Adicional a esto, se indica que los resultados obtenidos tendran
fines académicos y de igual forma, se les da conocer que si en algin momento desean retirarse del
proyecto de investigacion lo podran realizar dado a que su participacién es de forma auténoma y

prima el bienestar, la integridad y los derechos de cada uno de ellos como participantes.
Fase 2. Evaluacidon comité de ética

Se realizd la debida postulacion del trabajo de grado en curso al comité de ética con la
finalidad de recolectar informacion necesaria de los trabajos de grado para asi poder agilizar el
proceso correspondiente a la aplicacion de los instrumentos. Donde la evaluacion por parte del
comité de ética se realizara con el propdsito de verificar el debido cumplimiento a los principios
éticos y bioéticos del proyecto de investigacion, teniendo en cuenta las leyes correspondientes a la
investigacién en psicologia siendo la Ley 1090 del 2006 y la Ley 1581 de 2012, y por ultimo el

tratamiento de datos acorde a la Resolucion 8430 de 1993.
Fase 3. Prueba piloto

La prueba piloto se realizd con 35 padres y madres con un rango de edad entre 20 a 35 afios
mediante la virtualidad, con el fin de evaluar la pertinencia y claridad de las instrucciones para el
desarrollo de los dos instrumentos, comentando de qué consta y que evaltda cada uno. Para ello,
antes de iniciar la prueba, se le indicd a cada sujeto que durante el experimento podia hacer

preguntas acerca de palabras, frases o acciones a realizar, que no fueran comprensibles. Por otra
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parte, se establecié que el formulario de Google seria manipulado por el sujeto durante el desarrollo
de la aplicacion y luego de esto, los datos proporcionados seran empleados con fines académicos

por parte de las investigadoras.
Fase 4. Seleccion de participantes

Se realiz6 la busqueda de 115 participantes -hombres y mujeres- del proyecto de
investigacion, los cuales se seleccionaron mediante un muestreo por conveniencia dado a la
naturaleza particular del proyecto de investigacion, asimismo, se dio cumplimiento a los criterios
de inclusion y exclusion estipulados por las investigadoras, siendo estos: tener entre 20 a 25 afios

de edad, ser padre o madre y ser residente de la ciudad de Villavicencio.
Fase 5. Aplicacién de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se concretard de forma virtual mediante un formulario
de Google en el cual se indica que la duracion es de 20 a 25 minutos en su aplicacion con el objetivo
de analizar la relacién entre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza de madres y padres
jévenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19, dejando un rango de

tiempo de 3 semanas para la recoleccién de datos.
Fase 6. Analisis estadistico y plan de analisis

El debido analisis de datos se realizd en primera instancia con base al manual de
calificacion correspondiente a cada instrumento, el cual, permitié obtener puntuaciones de cada
una de las dimensiones.

En segunda instancia mediante el programa estadistico SPSS, se llevé a cabo un analisis
cuantificable de los datos obtenidos, tanto de la frecuencia, el porcentaje del rango de edad, el sexo
de los participantes, y las dimensiones de cada instrumento, y, por ultimo, las pruebas de

normalidad y homogeneidad de varianzas respecto a los dos instrumentos, con la finalidad de
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obtener las correlaciones correspondientes entre las dimensiones de los dos instrumentos aplicados,
con base a la identificacion previa de las pruebas estadisticas paramétricas de Pearson y no

paramétricas de Spearman.
Fase 7. Entrega de resultados

Se proporciond la entrega de resultados de manera general, mediante un correo electrénico,
previamente suministrado por los mismos participantes, donde se abordd la relacion encontrada en
la comunicacion asertiva y las pautas de crianza de madres y padres jovenes de la ciudad de

Villavicencio.
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Consideraciones éticas

Se toma como punto de referencia el Codigo Deontoldgico del Psicologo en la funcién que
se tiene como psicologos en proteger el bienestar de los participantes, garantizando que la
participacion sea de forma autonoma, certificando el anonimato y confidencial, asimismo, se
excluira del estudio a las personas que manifiesten que su bienestar se ve afectado (Colegio
Colombiano de Psicologos, 2009).

De acuerdo al Ministerio de Salud (1993) con base a la Resolucion N.° 008430 de 1993 se
da cumplimiento al articulo 2, donde se establece que las entidades que lleven a cabo una
investigacion en seres humanos tienen la obligacion de contar con la aprobacion de un comité de
ética en investigacion, el cual, es el encargado de determinar los asuntos relacionados con el tema
de interés. Adicionalmente, el presente proyecto de investigacion esté direccionado por el articulo
5 en el cual estipula que en cada investigacion en el cual el sujeto de estudio sea un ser humano,

debera primar la proteccion de los derechos, el respeto a su dignidad y su bienestar.
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Resultados

Los resultados del proyecto de investigacién dan cumplimiento al objetivo general, el cual
es analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza de madres y padres
jévenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19, para ello, se ejecutd
un analisis descriptivo inicial y posteriormente a un analisis inferencial por medio del programa
estadistico SPSS.

En primera instancia, el analisis de las variables pautas de crianza y comunicacion asertiva
se realiz6 con base a los porcentajes obtenidos en las dimensiones de cada una de las dos pruebas,
siendo tres dimensiones para EMA: asertividad, asertividad indirecta y no asertividad; y tres
dimensiones para PSDQ: autoritativo o democrético, autoritario y permisivo. En segunda instancia
se realiz6 un analisis descriptivo de la frecuencia y porcentaje general de las variables de sexo y
rango de edad de los participantes. Por Gltimo, se abordd los resultados por medio de la prueba de
normalidad de Kolmogdrov-Smirnov y la prueba de Homogeneidad de varianzas, con la finalidad
de identificar si los datos obtenidos de las dos variables, pautas de crianza y comunicacion asertiva,
cumplen los criterios para realizar un analisis de correlacion paramétrico o no paramétrico.

Respecto en la variable comunicacion asertiva en la dimension de asertividad del
instrumento EMA, la poblacién en general obtuvo una puntuacion T, en la cual de acuerdo con el
rango 40 a 60, se permite observar que el 80% de los participantes se encuentra en normalidad, ya
que, estan dentro de los 40 a 60 puntos, el 13,9% es mayor asertividad ubicado por encima de los
60 puntos, y el 6,1% esta ubicado en menor asertividad dado que esta debajo de los 40 puntos,

como se demuestra en la figura 2.
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Figura 2.

Porcentaje descriptivo de la dimension asertividad del instrumento EMA

ASERTIVIDAD (T)

NORMALID...
80,0%

Para el instrumento EMA en la dimensién de asertividad indirecta, los participantes
obtuvieron una puntuacion T general, en un rango de 40 a 60 puntos, donde se ubica al 67,8% de
los participantes en normalidad dado que se encuentran inmerso en el rango de 40 a 60, asimismo,
el 7,0% se evidencia ubicado en puntuacion menor, es decir, por debajo de los 40 puntos y el
25,5% de los participantes estan ubicados en el mayor dado a que se encuentran por encima de los
60 puntos, como se evidencia en la figura 3.

Figura 3.

Porcentaje descriptivo de la dimensién asertividad indirecta del instrumento EMA

ASERTIVIDAD INDIRECTA (T)

NORMALID...

67,8%
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Asimismo, en la escala de no asertividad indirecta del instrumento EMA, se obtiene una
puntuacion T dentro de un rango de 40 a 60, en el cual el 65,2% de los participantes se ubica en
normalidad, mientras que el 19,1 % de participantes fue menor, es decir por debajo de 40 puntos,
y el 15,7% de participantes se situé en mayor para no asertividad, ubicado por encima de los 60
puntos, indicado en la figura 4.

Figura 4.

Porcentaje descriptivo de la dimension no asertividad del instrumento EMA

NO ASERTIVIDAD (T)

MAYOR

MENOR

NORMALID...

65

Por otra parte, respecto a la variable pautas de crianza en el instrumento PSDQ, se observé
que la dimension autoritativa 0 democratica presenta una mayor predominancia en la poblacién
general obteniendo el 66,1% como total de puntuacion, sin embargo el 33,9% de los participantes
tienen una predominancia en la dimension permisiva y respecto a la dimension autoritaria, no se
presenta predominancia en la puntuacién total debido a que en la interpretacion de los resultados

no se encontrd ningln dato relacionado, como se observa en la figura 5.
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Figura 5.

Porcentaje descriptiva en la predominancia de dimensiones del instrumento PSDQ

DIMENSION PREDOMINANTE PSDQ

Permisiva

33,9%

Autoritativa
66,1%

En cuanto al Alfa de Cronbach de los instrumentos aplicados PSDQ y EMA, se obtuvieron
valores superiores a 0,8 en todas las dimensiones, lo que implica un alto nivel de confiabilidad en

la muestra seleccionada, a continuacidn, se describen cada uno de los valores en la tabla 1.

Tabla 1.
Alfa de Cronbach instrumentos PSDQ y EMA
Escala / Dimension Alfa de Cronbach Cantidad de items
Asertividad ,819 15
Asertividad Indirecta ,920 15
No Asertividad ,916 15
Autoritario ,927 20
Autoritativo ,960 27
Permisivo ,801 14

Respecto a la edad de los participantes de la investigacion, por medio del programa SPSS
se obtuvo un estadistico acerca de la frecuencia y porcentaje acorde al rango de edad como se
observa en la figura 6, siendo el primero de 20 a 21 afios donde se encuentran un 26,1 % con 30
participantes, el segundo rango de edad de 22 a 23 afios con un 19,1% donde se obtiene una

frecuencia de 22 participantes, por altimo, el tercer rango de edad entre 24 a 25 afios indica un
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54,8% con una frecuencia de 63 participantes, siendo este el rango de edad con mayor frecuencia
y porcentaje en la investigacion.

Figura 6.

Porcentajes de rango de edad.

Rango de edad

El estadistico de frecuencia y porcentaje respecto al sexo de los participantes de la
investigacion se obtuvo por medio del programa SPSS, en el cual, como se observa en la figura 7,
las mujeres presentan un 62,6% con una frecuencia de 72 participantes, siendo el sexo con mayor
predominancia y los hombres indican un 37,4% vy frecuencia de 43, dado a que se presentd una

menor participacion, para una totalidad de 115 participantes en general.

Figura 7.

Porcentajes de sexo

Sexo
B Mujer
M Hombre
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Se realizo un analisis correlacional de las dimensiones pertenecientes a cada variable,
teniendo en cuenta los estadisticos paramétricos de Pearson y no paramétricos de Spearman,
identificados por medio de la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov y la prueba de

homogeneidad de varianzas.

Ademas, por medio de la significancia identificada con base al valor p se determind si la
correlacion presentada entre las dimensiones es 0 no estadisticamente significativa. Teniendo en
cuenta si es menor 0 mayor a 0,05, siendo la primera una relacion significativa, en cambio, si es

mayor indica que la relacion no es estadisticamente significativa, es decir, no hay una correlacion.

Por otra parte, es necesario identificar el tipo de relacién, dado a que si esta es positiva o
negativa se establece una proporcién directa e indirecta. En el cual, al ser una relacion positiva
incrementan las dimensiones de las variables y, en cambio, al presentarse una relacion negativa

una dimensién aumenta y la otra disminuye.

Respecto a las correlaciones identificadas entre las dimensiones correspondientes a las
variables Pautas de Crianza y Comunicacion Asertiva, se logro establecer 8 correlaciones que dan
cumplimiento a los criterios de la prueba estadistica No Paramétrica de Spearman, como se
evidencia en la tabla 2. Los resultados identificados indican relaciones estadisticamente
significativas y positivas entre la dimension Asertividad y Autoritativa (rho = .362, p = .001),
Asertividad indirecta con Autoritaria (rho = .201, p = .032) y, Asertividad indirecta y Permisiva
(rho = .211, p =.024). Asimismo, entre la dimensién No Asertividad con Autoritaria (rho = .220,
p =.018) y, No Asertividad con Permisiva (rho = .352, p = .001). Por otra parte, se obtuvieron

correlaciones estadisticamente significativas siendo estas negativas, entre la dimension
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Asertividad con Permisiva (rho = -.238, p = .011) y, No Asertividad y Autoritativa con un (rho =
-.318, p = .001). Por ultimo, se observé por medio de los resultados de la correlacién entre la
dimension Asertividad y Autoritaria que no se presentd una correlacion estadisticamente

significativa, debido a los datos obtenidos (rho = -.183, p = .050).

Tabla 2.

Correlaciones no paramétricas de variables pautas de crianza y comunicacién asertiva

Correlaciones

Autoritativa Autoritaria Permisiva
Coeﬂuen'_ng de 362+ _183 238"
correlacion
Asertividad o0 pilateral) <,001 050 011
N 115 115 115-,238"
Coeﬂuentc_alde 201 211°
correlacion
Rho de Asertividad ] ]
Spearman indirecta Sig. (bilateral) ,032 ,024
N 115 115
Coeficiente de - 318 220" 352+
No correlacion
asertividad Sig. (bilateral) <,001 ,018 <,001
N 115 115 115

Con base a los datos obtenidos en las correlaciones de las variables y sus dimensiones
correspondientes, se realizaron graficas de dispersion.

En cuanto a la dimensién de asertividad y la pauta de crianza autoritativa se indicé una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre las variables, aunque esta fue baja, lo que indica que
una dimension aumenta ligeramente a medida que la otra dimension también aumenta, como se

demuestra en la figura 8.
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Figura 8.

Graéfica dispersion de la dimension Asertividad y Autoritativa.
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Ahora bien, como se evidencia en la figura 9, entre la dimension de asertividad y la pauta de
crianza permisiva se obtuvo una relacion significativa y baja entre las variables, sin embargo, esta
fue negativa, lo que indica que una dimension disminuye ligeramente a medida que la otra
dimension aumenta.

Figura 9.

Grafica dispersion de la dimension Asertividad y permisiva.
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En la figura 10 se observa la relacion entre la pauta de crianza autoritaria y la comunicacion

de asertividad indirecta, la cual demostrd una correlacion significativa baja y positiva, debido a

que las dos dimensiones presentan una tendencia en aumento.

Figura 10.

Grafica dispersion de la dimension Asertividad Indirecta y Autoritaria.
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Entre la dimensidn de asertividad indirecta y la pauta de crianza permisiva se obtuvo una relacion

estadisticamente significativa, baja y positiva, lo que indica que una dimension aumenta a medida

que la otra dimensidn presenta tendencia al aumento, indicado en la figura 11.

Figura 11.

Graéfica dispersion de la dimension Asertividad Indirecta y Permisiva.
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Respecto a la correlacion de las dimensiones de no asertividad y autoritativa se obtuvo una
relacion estadisticamente significativa y baja, sin embargo, es negativa, debido a se evidencia una
relacion inversamente proporcional dado a que cuando una dimensién aumenta, la otra dimension
propende a disminuir ligeramente, como se observa en la figura 12.

Figura 12.

Grafica dispersion de la dimension No Asertividad y Autoritativa.
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Por otra parte, entre las dimensiones de no asertividad y autoritaria se presentd una relacion
estadisticamente significativa baja y positiva, dado a que obtuvieron una relaciéon directamente
proporcional, en el cual, cuando una dimensién incrementa provoca un ligero aumento en la otra
dimensién, como se demuestra en la figura 13.

Figura 13.

Grafica dispersion de la dimension No Asertividad y Autoritaria.
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En la figura 14 se evidencia la relacion entre la pauta de crianza permisiva y la
comunicacion no asertiva, en la cual se indicé una correlacién estadisticamente significativa baja
y positiva, ya que las dos dimensiones presentan una tendencia ligera al aumento.

Figura 14.

Grafica dispersion de la dimension No Asertividad y Permisiva.
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Por otra parte, entre las correlaciones identificadas, se obtuvo 1 correlacion que da
cumplimiento a los criterios de la prueba estadistica Paramétrica de Pearson, como se evidencia en
la tabla 3, los resultados de la correlacion entre la dimension Asertividad indirecta y Autoritativa
indican una correlacion significativa estadisticamente, pero negativa (r = -.250, p = .007).

Tabla 3.

Correlacion paramétrica de variables pautas de crianza y comunicacién asertiva

Correlaciones

Autoritativa

Asertividad indirecta Correlacion de Pearson -,250"

Sig. (bilateral) ,007

N 115
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Por altimo, respecto a la relacion mencionada anteriormente en la tabla 2, se encuentra la
dispersion correspondiente a las dos dimensiones de asertividad indirecta y autoritativa, indicado
en la figura 15, en la cual, se evidencia que es inversamente proporcional, ya que, una dimension

disminuye ligeramente a medida que la otra dimension tiende a aumentar.

Figura 15.

Graéfica dispersion de la dimension Asertividad Indirecta y Autoritativa.
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Discusién

El objetivo general de la investigacion consistio en analizar la relacion entre la
comunicacion asertiva y las pautas de crianza de madres y padres jovenes de la ciudad de
Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19, por ello, se realiz6 una descripcion y
medicién de las variables de pautas de crianza y comunicacion asertiva, en la cual,
consecutivamente se llevé a cabo una relacion de las dimensiones correspondientes a las variables
con la finalidad de identificar las posibles correlaciones existentes.

Respecto a los datos sociodemogréficos correspondientes a los 115 participantes, dentro
del rango de edad se obtuvo una baja participacion en los 22 y 23 afios, con un porcentaje de 19,1%,
en cambio, la mayor participacidn se presentd en el rango etario de 24 a 25 afios indicando un
54,8%.

Adicionalmente, se evidencio que en el total de la poblacion un 62,6% corresponde al sexo
femenino, siendo este con mayor predominancia, mientras el 37,4% restante fueron del sexo
masculino. Con base a lo anterior, se logré corroborar el postulado de Massé (2017) el cual
menciond que a través de la historia a la mujer se le ha contribuido la crianza de los hijos, dado a
que las madres han establecido una relacion interpersonal cercana con los infantes, influyendo en
su desarrollo psicosocial y cuidado, por ende, es una de las razones por la cual se presenta el sexo
femenino con mayor frecuencia en los participantes. Sin embargo, es pertinente mencionar que
Palacios (2020) indica que los constructos sociales son propensos a diferentes cambios emergentes,
logrando una contribucidn a nuevas resignificaciones en los roles establecidos socialmente, por lo
cual se observa que el rol de cuidador es de igual manera aceptado por el padre y la sociedad,
viéndose involucrado esté en nuevos ambitos dentro del rol, dejando en evidencia el alcance y la

repercusion de ellos en la crianza y desarrollo de los menores.
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Con base a los resultados obtenidos se evidencio que para la variable pautas de crianza en
base al instrumento PSDQ en la dimension autoritativa, -democratica-, se presentd una mayor
predominancia en la poblacion general obteniendo el 66,1% como total de puntuacién. Asimismo,
el 33,9% de los participantes obtuvieron una predominancia en la dimension permisiva, sin
embargo, respecto a la dimensidn autoritaria, no se presenta predominancia en la puntuacion total
debido a que en la interpretacion de los resultados no se encontrd ningln dato relacionado.

Respecto a la variable comunicacion asertiva por medio del instrumento de EMA se
encontré un mayor porcentaje de normalidad acorde a las puntuaciones correspondientes a la
prueba, lo cual permitié evidenciar que hubo mayor predominancia en la dimensién asertividad,
seguido de la asertividad indirecta y una menor predominancia en la dimensién de no asertividad
dentro de los participantes de la investigacion. Por consiguiente, los resultados que se obtuvieron
en el proyecto de investigacion confirman el postulado de Cafias y Herndndez (2019) dado a que,
evidenciaron en su estudio que aproximadamente el 80 % de los participantes presentaron una
comunicacion asertiva basada en optimas relaciones interpersonales y comprension de las
necesidades del otro.

En los resultados de las correlaciones no se evidencidé una relacion estadisticamente
significativa entre la variable autoritaria y asertividad, lo cual confirma el planteamiento tedrico
sobre las pautas de crianza de Baumrind (1966) debido a que, la dimension autoritaria corresponde
a una crianza exigente y rigida, basada en las correcciones por medio de los castigos, con poca
sensibilidad y empatia hacia las necesidades de los menores y se presenta una escasa comunicacion,
lo que conlleva a que no se establezcan relaciones empaticas con los demas basadas en una
comunicacion Optima puesto que no va a ser posible expresar los sentimientos, emociones, y

desarrollo de la capacidad de negociacion frente a diversas situaciones cotidianas (Flores y
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DiazLoving, 2004). Es necesario enfatizar que en el estudio de Mufioz y Nelson (2018) se
evidencio la relacion que tiene la pauta de crianza autoritaria con las conductas de agresividad de
los menores fomentando asi entornos de riesgos, por ende, en la interaccién entre padres e hijos no
se presenta una comunicacion asertiva.

Adicionalmente, en las correlaciones identificadas, se evidencia una correlacion
estadisticamente significativa y positiva entre la dimensidn autoritativa y asertividad, la cual se
infiere que se debe a las caracteristicas teoricas de cada una. Baumrind (1996) indica que la pauta
de crianza autoritativa se caracteriza por la interpretacion de las necesidades que presentan los
menores, dado a que se estipulan compromisos entre las dos partes y prevalece el dialogo en la
toma de sus decisiones, posibilitando el entendimiento de las situaciones que se presentan y se da
una resolucion de problemas, lo cual se relaciona con el planteamiento de Flores y Diaz-Loving
(2004) donde mencionan que en la dimension asertividad se da una éptima relacion personal,
basada en la comunicacion, expresion de sentimientos y emociones dado al respeto que se tiene
frente a los derechos de si mismo y los demas, permitiendo la empatia y una toma de decisiones
efectiva para lograr llegar a acuerdos y comprender los desacuerdos. Con base a lo anterior, es
importante mencionar que Urquiza y Hans (2019) mediante su investigacion indicaron que las
figuras de autoridad que son emocionalmente saludables imparten dptimas pautas de crianza,
propiciando una regulacion de los comportamientos en los menores por medio de normas
establecidas, manteniendo un alto nivel de afecto y comunicacion.

De igual manera, se obtuvo una correlacion estadisticamente significativa y negativa entre
la dimensidn de asertividad y la pauta de crianza permisiva. De acuerdo al postulado de Baumrind
(1966) en la crianza permisiva, las figuras de autoridad eluden los enfrentamientos y correcciones

de conducta de los menores debido a la poca exigencia, asimismo, no se da presenta la instauracion
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de reglas necesarias que permitan el 6ptimo desarrollo de una disciplina, siendo esta limitada, por
lo cual, no se consideran las opiniones de los hijos. Con base a esto, se evidencia que cuando la
dimensién permisiva aumenta tiende a disminuir la comunicacién asertiva, ya que, Flores y
DiazLoving (2004), postulan que en la asertividad se da una éptima comunicacién y relacion
interpersonal, obteniendo como resultado el reconocimiento de los padres a las opiniones de sus
hijos y sus necesidades. Lo cual guarda relacion con los hallazgos de Villavicencio y Villarroel
(2017) debido a que las figuras de autoridad que tienen los menores no les proporcionan un apoyo
que les permita llevar a cabo la toma de decisiones de manera Optima para el afrontamiento de
problemas, por lo cual, presentan inseguridad y su comunicacion tiende a ser nula o baja, por ende,
buscan figuras de apego en su entorno social.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que hay una correlacién estadistica
significativa baja pero negativa entre la pauta de crianza autoritativa y la dimension de asertividad
indirecta, en el cual se permite evidenciar que las figuras de autoridad que se encuentran en la
dimension autoritativa que Baumrind (1966) indica es que se caracterizan por la interpretacion de
las necesidades de los menores donde se estipulan compromisos entre las dos partes, priorizando
asi la comunicacién en la toma de decisiones, donde se posibilita el entendimiento de las
situaciones que se presentan y se da una resolucién de problemas. Sin embargo, la dimension de
asertividad indirecta se determina porque la figura de autoridad presenta una inseguridad frente a
lo que dice y actla, no hay respeto hacia si mismo y no presenta una afectividad hacia las demas
personas (Flores y Diaz-Loving, 2004). De tal modo, se refleja que la correlacion es inversamente
proporcional, dado que las caracteristicas de una dimension tienden a disminuir ligeramente,
debido al aumento de la otra dimensién con la que guarda relacion. Lo encontrado corrobora la

investigacion de Dos Santos, Nesi & Andretta (2019) en el cual las figuras de autoridad enfatizan
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mas con los sentimientos de los menores, permitiendo asi el desarrollo de interacciones en el
ambito social y familiar, fomentando el aprendizaje en los nifios respecto a la regulacion de sus
propias emociones. Por tal motivo, cuando las figuras de autoridad se involucran en la crianza
autoritativa se incentiva a los menores a conocer sus necesidades, fomentando la autonomia,
evidenciando asi que es importante ejercer una comunicacién bidireccional, ya que, al presentarse
una comunicacién indirecta en las figuras de autoridad tienen a disminuir su afectividad e
interaccion en las necesidades de los menores.

Se evidencia la correlacion estadisticamente significativa baja y positiva entre la dimensién
de asertividad indirecta y la pauta de crianza autoritaria, en la cual, las figuras de autoridad son
exigentes con los menores, donde tienden a evaluar y controlar el comportamiento y actitudes
mediante la rigidez, asimismo, son directivos, con poca sensibilidad y empatia, donde prevalecen
los castigos y la escasa comunicacion, por lo cual, la independencia que tienen los hijos es
practicamente nula o muy rigurosa (Baumrind, 1966). Adicional a esto, la comunicacion asertiva
indirecta se determina por la figura de autoridad que presenta un comportamiento extremo, y
presenta una pérdida en la afectividad hacia las demas personas (Flores y Diaz-Loving, 2004). Es
preciso sefialar los hallazgos de Martinez, Murgui, Garcia & Garcia (2019) dado a que, se
evidencid en su poblacidn la crianza autoritaria, debido a la imposicién fisica y actitudes de rigidez,
con una pérdida en la afectividad hacia el projimo, lo que indica una conducta con tendencia a
desencadenar factores de riesgo.

Respecto a la dimension de asertividad indirecta y la pauta de crianza permisiva se
evidencid una relacion estadisticamente significativa y positiva. Dado a que en la asertividad
indirecta se presenta una incapacidad de los padres frente a sus decisiones y establecimiento de

limites, con poca afectividad hacia los menores (Flores y Diaz-Loving, 2004). Del mismo modo,
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Baumrind (1966) indica que por medio de la pauta de crianza permisiva se da una actitud no
dirigente y flexible, aunque afectiva, con escasos o nulos correctivos hacia los menores, por lo que,
se proporciona una libertad e independencia y, por el contrario, algunas figuras de autoridad
presentan una sobreproteccidn hacia sus hijos, limitando asi la independencia de los menores. De
igual manera, Nieves y Ausecha (2017) indican por medio de los resultados encontrados en su
estudio que las figuras de autoridad se caracterizan por ser permisivas, logran impedir que los
menores sean independientes, debido a que ejercen la sobreproteccion en su crianza permitiendo
asi que los nifios sean incapaces de asumir responsabilidades.

Se identifica una correlacién estadisticamente significativa baja y negativa entre la pauta
de crianza autoritativa y la dimensién de no asertividad, en la cual, como se ha mostrado, en la
crianza autoritativa se presenta una interpretacion de las necesidades de los menores, dado a que,
se conciertan acuerdos entre las figuras de autoridad y sus hijos, con la finalidad de que puedan
solventar las necesidades que presenten los menores y a su vez permitirles solucionar problemas
cotidianos ejerciendo la toma de decisiones mediante experiencias previas (Baumrind, 1966). Por
lo cual, la relacion es negativa, ya que en la comunicacidn no asertiva se presenta una tendencia a
la disminucidn, dado a las caracteristicas del postulado de Flores y Diaz-Loving (2004) debido a
gue no se consideran las necesidades de los menores, por lo tanto, se presenta una escasez de
habilidades sociales y comunicacion dado a que no se logra expresar las emociones y sentimientos,
obteniendo asi una imposicion de las decisiones por parte de los padres hacia los menores. Cabe
sefalar los resultados encontrados por Angarita, Meneses, y Camperos (2020) debido a que las
figuras de autoridad de su estudio ejercen una crianza autoritativa, en la cual se obtiene una
expresion de las emociones, fomentando entornos arménicos con la intencion de considerar de

forma eficaz las necesidades de los menores de edad, evitando asi factores de riesgo en el &mbito
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social y promoviendo una comunicacion directa y eficiente en la expresion de ideas u opiniones,
por lo cual, dichas figuras de autoridad no implementan una comunicacion no asertiva, dado que
no da cumplimiento a las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, se evidencia la correlacion estadisticamente significativa baja y positiva entre
la pauta de crianza autoritaria y la dimension de no asertividad, dado a que las dos dimensiones
aumentan proporcionalmente. De ello resulta pertinente indicar que la crianza autoritaria se
caracteriza por figuras de autoridad que imponen reglas y ordenes frente a sus hijos, ya que, se
basa en controlar el comportamiento y actitudes mediante la rigidez, ademas sostienen una poca
sensibilidad y empatia, donde se enmarcan por los castigos y la escasa comunicacion (Baumrind,
1966). Por ende, la figura de autoridad en la comunicacidn no asertiva no posee las capacidades
necesarias que le posibiliten la expresion de las emociones y los sentimientos, sin embargo,
presenta confrontacion agresiva y tono de voz fuerte, imponiendo la manipulacién por medio de
amenazas y acusaciones, evitando que se ejerza la toma de decisiones en los menores (Flores y
Diaz-Loving, 2004). Asimismo, la correlacion positiva entre las dimensiones mencionadas se
relacionan con el postulado de Camacho (2020) el cual indica por medio de su estudio que las
acciones que ejerce la figura paterna -hombre- en la crianza de sus hijos estd mediada por el
establecimiento de normas y sanciones, lo cual dificulta las relaciones interpersonales en el &ambito
familiar, ya que, se presentan problemas de confianza, escasa o nula comunicacién impidiendo asi
que los menores manifiesten sus necesidades y resuelvan de forma auténoma sus conflictos
cotidianos.

Respecto a la correlacion entre la dimension de no asertividad y pauta de crianza permisiva

se presento una relacion estadisticamente significativa y positiva, dado a que Flores y Diaz-Loving
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(2004) establece que la no asertividad se caracteriza por la inhabilidad que tienen los padres en la
expresion de las opiniones y sentimientos, por lo cual, se limitan los intereses personales y se da
una escasa relacion con los hijos, ya que, no se tiene en cuenta las necesidades de los demés. Lo
cual se evidencia en la permisividad, dado que, Baumrind (1966) indica que las figuras de
autoridad reflejan una postura donde limitan las opiniones de los menores, por lo que no son
tomadas en cuenta y exaltan la transigencia en toda su crianza. De igual manera, Ato (2017)
mediante su investigacion afirmoé que la relacion interpersonal entre los padres y los menores es
un fuerte factor protector ante los comportamientos de riesgo, por lo cual, al desarrollar una
comunicacion no asertiva se propende a tener consecuencias negativas en el nucleo familiar.
Finalmente, cabe destacar que algunos de los factores socioambientales correspondientes
al entorno de cada participante interfirieron en el estudio, tales como estrés laboral, estrés a causa
de la misma pandemia por COVID-19, estrés familiar, entre otros. Brooks, Webster, Smith,
Woodland, Wessely, Greenberg & Rubin (2020) mencionan que en algunos estudios se han
encontrado diferentes efectos psicoldgicos negativos frente al confinamiento debido a la pandemia
de COVID-19, en la cual se incluyen sintomas de estrés postraumatico, confusion y rabia.
Asimismo, se evidencia que entre los factores estresantes con mayor duracion dentro de la
cuarentena se presentan temores de infeccién, fallecimiento de familiares, frustracion,
aburrimiento, suministros inadecuados, informacion tergiversada por medio de las redes sociales,
pérdida financiera y estigma. Adicional a esto, Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie & Xu (2020) indican
que a consecuencia de la pandemia COVID-19 las mujeres pertenecientes al rango etario entre los
18 a 30 afios presentan mayores niveles de estrés, lo cual guarda relacion con el presente proyecto
de investigacion debido a que el 62,6% de los participantes fueron mujeres, las cuales se encuentran

dentro del rango de edad anteriormente mencionado.



Comunicacion asertiva y pautas de crianza en tiempos de COVID-19 71

Conclusiones

Por medio de los resultados obtenidos en la presente investigacion se logra identificar que
la dimension autoritativa tuvo mayor prevalencia en las figuras de autoridad de la investigacion,
por lo cual se manifiesta como la méas éptima en la crianza de los menores, dado a que favorece en
el desarrollo psicosocial, incentiva la libertad frente a la toma de decisiones y permite consolidar
estrategias de afrontamiento. Adicionalmente, se evidencio que hay una correlacion significativa
y positiva entre la dimension autoritativa correspondiente a la variable de pautas de crianza y la
dimensioén asertividad la cual corresponde a la variable de comunicacion asertiva, es decir, la
ejecucion de una crianza autoritativa posibilita una comunicacion asertiva que permita la expresion
de las necesidades y sentimientos.

En cuanto a la pauta de crianza autoritaria se consolidé como un factor de riesgo, debido a
la rigidez en los castigos y poca sensibilidad frente a las necesidades de los menores, por tanto,
esta crianza afecta en el desarrollo psicosocial del menor y en sus relaciones interpersonales. Por
lo cual, lo que respecta a la dimension autoritaria y asertividad no se obtuvo una relacion

estadisticamente significativa.
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo en un periodo de pandemia por
COVID-19, en el cual brinda ser un referente para futuras investigaciones principalmente en el
area de la psicologia, debido a que, actualmente no existen antecedentes investigativos
correspondientes a las variables implementadas en tiempos de pandemia por COVID-109.

Por otro lado, el principal aporte dado en la investigacion fue el reconocimiento de la
correlacion que existe entre las dimensiones de asertividad correspondiente a la variable de
comunicacion asertiva y la dimensién autoritativa perteneciente a la variable pautas de crianza,
dadas en madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de
COVID-19.

Adicionalmente, contribuye a una linea de la investigacién en el &mbito de la psicologia,
la cual es, realidades cotidianas y transformaciones sociales, debido a que se realizd una
descripcion y analisis de un fendmeno psicosocial que a su vez influye en el estilo de vida de las
familias.

Con base a lo anterior, la investigacion aporta posibles beneficios a la comunidad en general
porque permite abordar una problematica actual que viven los padres y madres de familia frente a
la crianza de sus hijos y el nivel de comunicacion que tienen con ellos. Reforzando asi el
conocimiento tedrico que se posee frente a las pautas de crianza y la comunicacion asertiva, debido
a que por medio del presente estudio se da cuenta de las dinamicas familiares y el nivel de
comunicacion que implementan los padres y madres en un rango de edad de 20 25 afios de edad
en tiempos de COVID-19. Identificando que la pauta de crianza mas impartida en la poblacion es
la autoritativa fomentando factores protectores y, respecto a la comunicacion mas predominante se

evidencio la asertividad, la cual, posibilita 6ptimas relaciones interpersonales.
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Por otra parte, la limitacion primordial de la investigacion fue la aplicacion de los
instrumentos debido a la emergencia global en la que nos encontramos a causa de la pandemia
COVID-19, el cual generé que la realizacion de la aplicacion se desarrollara de manera virtual por
medio de un formulario de Google, permitiendo asi identificar algunas dificultades, como la
duracion de la aplicacion, la conexién de red de los participantes, el contacto indirecto con los
participantes lo cual no permitia resolver inquietudes de forma inmediata. Asimismo, otra
limitacion fue el nimero de participantes debido a que no hay cifras veridicas acerca de la cantidad
de padres y madres jovenes en Villavicencio en el rango de edad contemplado por las
investigadoras.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda llevar a cabo un amplio abordaje
en el rango de edad de los padres y madres, con el fin de obtener un mayor alcance en la poblacién
y, asi mismo lograr identificar en otra poblacién la manera en la cual se imparten las pautas de
crianza y que tipo de comunicacion tienen los padres frente a sus hijos, como por ejemplo, realizar
la investigacién por ciudades o departamentos permitiendo asi, un mayor abordaje del fendmeno
investigativo y a su vez contemplando las diferencias culturales y/o sociodemogréaficas.
Adicionalmente, se recomienda para proximas investigaciones identificar si hay diferencias

respecto a la comunicacion asertiva y las pautas de crianza basadas en el género de los padres.
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Anexos

Anexo 1. Protocolo de aplicacién

Protocolo de aplicacion
Buen dia, somos estudiantes pertenecientes a la facultad de psicologia de la Universidad Santo
Tomas de Villavicencio, nuestros nombres son Maria Valentina Eslava Silva, Ana Maria Mora
Grajales y Paula Andrea Murillo Pérez, actualmente nos encontramos cursando décimo semestre
y estamos llevando a cabo una investigacién con el objetivo de analizar la relacion entre la
comunicacion asertiva y las pautas de crianza de un grupo de madres y padres jovenes de la ciudad
de Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19.

A continuacion, se presenta un formulario de Google el cual contiene un consentimiento
informado (anexo B) donde aceptan de forma auténoma que aprueban la participacion en el
estudio, por favor léanlo detenidamente y si presentan alguna inquietud se las resolveremos,
asimismo, si estan de acuerdo con lo establecido pueden diligenciar los datos solicitados.

Adicional a esto, por medio del formulario de Google vamos a proceder con la aplicacion
de dos instrumentos, donde el primero evalla las pautas de crianza que imparten ustedes como
padres hacia sus hijos, compuesto por 62 items, en la cual se evaltan por medio de la escala tipo
likert puntuando 1 nunca, 2 de vez en cuando, 3 casi la mitad del tiempo, 4 muy seguido y 5
siempre. El segundo instrumento es la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA), el cual
evalUa tres niveles de asertividad siendo estos, asertividad indirecta, no asertividad y asertividad,
compuesto por 45 preguntas con una puntuacion de 1 a 5, donde 1 hace alusion a completamente
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 como ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 siendo de acuerdo y 5
como completamente de acuerdo, el tiempo de aplicacion estimado es de 20 a 30 minutos por cada

instrumento.
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Por favor recuerden que cualquier duda, sugerencia o inquietud que presenten nos la pueden
realizar y que si desean retirarse lo pueden hacer sin ningin impedimento, dado a que su
participacion es autonoma y de antemano muchas gracias por su participacion.

Anexo 2. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE DE VILLAVICENCIO DIRECCION DE
INVESTIGACION E INNOVACION COMITE DE ETICA, BIOETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFICA Creado mediante resolucion rectoral No. 18 del 17 de octubre de 2018

FECHA

DD MM | AAAA

En el marco de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, en su normatividad aplicable
vigente, y del acuerdo institucional de la Universidad Santo Tomas No. 32 del 3 de julio de 2019,
en el articulo 4, principios 2 (responsabilidad) y 6 (integridad); y, considerando las caracteristicas
de la investigacion, se requiere que usted lea detenidamente y si esta de acuerdo con su contenido,
exprese su permiso o no, firmando el siguiente documento:

Respetado(a)

Usted ha sido invitado a vincularse como participante al proyecto de investigacion titulado
"COMUNICACION ASERTIVA Y PAUTAS DE CRIANZA USADAS POR PADRES
JOVENES EN TIEMPOS DE COVID-19", dirigido por las estudiantes Maria Valentina Eslava
Silva con C.C 1121946775 de V/cio, Ana Maria Mora Grajales con C.C 1121954261 de V/cio y
Paula Andrea Murillo Perez con C.C 1000723213 de V/cio, junto con el acompafiamiento del
tutor Dorian Halvey Zutta Arellano, de la facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas.
El objetivo del estudio es analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza
de madres y padres jovenes de la ciudad de Villavicencio en tiempos de pandemia de COVID-19.

La participacion es voluntaria con las siguientes consideraciones:

1. Lainvestigacion se acoge a Art 15 de la constitucion politica de Colombia, que expide la
ley 1581 del 2012 “sistema de proteccion de datos”: Los datos suministrados por los
participantes, seran protegidos en todas las fases de la investigacion (Recoleccion,
almacenamiento, uso, o circulacion de sus datos personales). Por lo tanto, estos datos no
seran divulgados por ningin medio y seran usados Unicamente para fines de la presente
investigacion, datos que seran importantes para que la investigacion tenga validez en el
territorio a que se destina.

2. Laevaluacion a partir de los instrumentos Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)
y el Cuestionario de Dimensiones y Estilos de Crianza (PSDQ) sera regido por el Cddigo



Comunicacion asertiva y pautas de crianza en tiempos de COVID-19 87

Deontoldgico y Bioético tipificados en la Ley 1090 del 2006 de la Profesion de Psicologia
(suscitando sus titulos VII del cédigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la
profesion de psicologia, y sus capitulos VI del uso del material psicotécnico, en conjunto
con su capitulo VIl de la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las
publicaciones de la presente ley).

3. De

acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 “Por la cual se establecen las normas

cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud”; y que el Comité de
Etica, Bioética e Integridad Cientifica de la Universidad Santo Tomas acoge en los demés
campos, se establece que la participacion en la investigacion no representa ningun riesgo,
algin dafio como consecuencia inmediata o tardia del estudio:

En el caso en que durante su participacion usted considere que se presenta algun riesgo
o0 dafo para su salud o la del sujeto en quien se realice la investigacion, se suspendera.
Se entiende por asentimiento informado el acuerdo por escrito, mediante el cual el
sujeto de investigacion o en su caso, autoriza Su participacion en la investigacion, con
pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que
se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion alguna.

El participante tiene la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y
dejar de participar en el estudio sin que por ello se creen perjuicios

La identidad y privacidad del/los participantes no serén divulgada

Es compromiso del profesional e investigador, proporcionar informacién actualizada
obtenida durante el estudio, aunque ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto para
continuar participando.

4. Para participar, debe cumplir los siguientes criterios de inclusion:

Tener entre 20 a 25 afos de edad.
Ser padre o madre.
Ser residente de la ciudad de Villavicencio.

CONTACTO

Si desea obtener mayor informacion sobre el proceso y la investigacion puede comunicarse a través
de los siguientes correos electronicos institucionales: mariaeslava@usantotomas.edu.co
ana.morag@usantotomas.edu.co paula.murillo@usantotomas.edu.co

Una vez leido el consentimiento

Yo , identificado con documento de identidad N°
de , con domicilio en la ciudad de
Direccion: Telefono y N° de celular:
Correo electrénico: Declaro

gue:
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1. He sido invitado(a) a participar en el estudio o investigacién de manera voluntaria.

2. He leido y entendido este formato de consentimiento informado o el mismo se me ha leido
y explicado.

3. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para
pensar acerca de mi decision de participar.

4. Hesido informado y conozco de forma detallada los posibles riesgos y beneficios derivados
de mi participacion en el proyecto.

5. No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte
de esta investigacion.

6. Puedo dejar de participar en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

7. Conozco el mecanismo mediante el cual los investigadores garantizan la custodia y
confidencialidad de mis datos, los cuales no serdn publicados ni revelados a menos que
autorice por escrito lo contrario.

8. ldentifico que los investigadores podrian hacer uso de la informacion y las grabaciones de
audio, video o imagenes que se generen en el marco del proyecto.

9. Sobre esta investigacion me asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicion que
podré ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, en la direccion de
contacto que figura en este documento.

10. Los datos obtenidos en la investigacion se podran usar en publicaciones académicas e
informes de avance que se requieran en el desarrollo de la investigacion.

11. Los resultados serdn entregados de manera general y no particular, por medio del correo
electrénico que usted proporcione

Acepto Participar No acepto participar

Por tanto: (Podra Marcar una equis, dibujar una figura, siempre que s6lo marque una sola casilla)

Firma del informante
Nombre del informante:
N° de identificacion:
Teléfono:

Correo electrénico:

Declaracion del (los) Investigador (es):

Yo certifico que le he explicado al adulto informante clave la naturaleza y el objeto de la presente
investigacion y los posibles riesgos y beneficios que puedan surgir de la misma. Adicionalmente,
le he absuelto ampliamente las dudas que ha planteado y le he explicado con precision el contenido
del presente formato de consentimiento informado. En el caso de que se trate de una investigacion
donde participen como informantes menores de edad, dejo constancia que en todo momento el
respeto de los derechos el menor o el adolescente seran prioridad y se acogera con celo lo
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establecido en el Codigo de Infancia y la Adolescencia, especialmente en relacién con las
responsabilidades de los medios de comunicacion, indicadas en el Articulo 47.

En constancia firma(n) el (los) investigador(es) responsable(s) del proyecto,

\alentina Lslowa

Maria Valentina Eslava Silva

CC. 1121946775 de V/cio

Estudiante Facultad de Psicologia

Universidad Santo Tomas sede de Villavicencio
Correo electrénico: mariaeslava@usantotomas.edu.co

'7%/%0 rla/%ﬁragwr.

Ana Maria Mora Grajales

CC. 1121954261 de V/cio

Estudiante Facultad de Psicologia

Universidad Santo Tomas sede de Villavicencio
Correo electronico: ana.morag@usantotomas.edu.co

Paula Andrea Murillo Perez

C.C 1000723213 de V/cio

Estudiante Facultad de Psicologia

Universidad Santo Tomas sede de Villavicencio
Correo electronico: paula.murillo@usantotomas.edu.co
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Anexo 3. Cronograma de actividades
Tabla 4.
Cronograma de actividades de la investigacion.

Actividades Septiembre Octubre Noviembre
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Evaluacion comité de ética X X X X
Prueba Piloto XX
Seleccidn de Participantes X
Aplicacion de instrumentos X X X X
Anélisis estadisticos X X
Entrega de resultados X X




