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RESUMEN

Este documento esta compuesto por tres partes. La primera parte se analiza y
recopila el material bibliografico de los diferentes autores consultados. Con la
ayuda de este material se demuestra como el marketing digital es el soporte de los
proyectos desarrollados en Barcelona Activa, permitiendo darse a conocer, no sélo
en el ambito local sino internacional, logrando ser una ciudad mas competitiva. La
segunda parte de este documento estd compuesta por los resultados derivados en
la visita exploratoria realizada al centro de Barcelona activa, para contrastar en la
practica la teoria anteriormente analizada. Por ultimo se entregan las conclusiones
a las que se llega con el cruce de la informacion recibida a través de lo observado
durante la visita en Barcelona activa y la bibliografia consultada.

Los demas apartados del documento como introduccion, objetivos, metodologia,
hacen parte del marco normativo para la presentacion del trabajo escrito. Son de
igual importancia, ya que definen una hoja de ruta para darle una estructura y
cohesion al documento escrito.
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INTRODUCCION

Esta ponencia tiene como fin ilustrar y resaltar la importancia que ejerce el
marketing digital en el desarrollo de los proyectos de Barcelona Activa, contenidos
como comercio electronico, marketing en redes sociales y dispositivos méviles,
facilitan que aquellas ideas de emprendimiento e innovacion sean divulgadas y
dadas a conocer de una forma mas asertiva. Es necesario acotar que este
ejercicio se aplica al caso puntual de Barcelona activa, ya que salir de los limites
puede llegar a generar un analisis y/o tarea de mayor dimension. Este ejercicio se
llevé a cabo a partir del método exploratorio en el centro de Barcelona Activa en
Catalufia — Espafia, durante la visita académica realizada en junio de 2015.

La implementacion del marketing digital, ha permitido que las empresas, los
emprendedores y personas que desarrollan proyectos en el centro de Barcelona
activa, encuentren en este medio una manera eficiente de divulgar y dar a conocer
las ideas de negocio, asi mismo puedan surgir y ser sostenibles en un mundo
competitivo como lo es en la actualidad.

Barcelona Activa, integrada en el area de la economia, empresa y empleo, es la
organizacion ejecutora de las politicas de promocion economica del ayuntamiento
de Barcelona. Desde 1986 impulsa el crecimiento econdmico de Barcelona y su
ambito de influencia apoyando a las empresas, la iniciativa emprendedora y el
empleo, al tiempo que promociona la ciudad internacionalmente y sus sectores
estratégicos en clave de proximidad al territorio. Barcelona activa ha atendido
4.293 empresas mediante sus servicios y programas de apoyo empresarial, que
se integraran en la OAE (Oficina de Atencion a la Empresa) y ha acompafado
2.653 proyectos emprendedores. Ademas, 132 empresas y 15 proyectos se han
instalado en sus incubadoras. En el ambito del empleo, se han tenido 19.332
personas, un 46% de las cuales han encontrado trabajo en un periodo de seis
meses (Barcelona Activa, 2014).

El mercado en la actualidad esté lleno de retos y desafios, por lo tanto si se quiere
ser innovador y emprendedor, es fundamental adoptar estrategias digitales en
aras de ganar y retener clientes, el no replantear las estrategias estan llevando en
la actualidad a muchas empresas a quedar rezagadas y desaparecer del mercado.

Con lo anterior se quiere hacer alusion a los proyectos que desarrolla Barcelona
activa y que buscan no sélo un asesoramiento y acompafiamiento de las ideas de
negocio, sino asegurar que esas ideas se materialicen en el mercado. Dicho
planteamiento busca, ademas resaltar la manera como el marketing digital le
permite a los emprendedores darse a conocer internacionalmente y llevar esas
ideas a otros mercados generando en la ciudad de Barcelona una mayor
competitividad.



No obstante es esencial tener presente que hoy disponemos de mas informacion
de la que podemos procesar, el consumidor en la actualidad es mucho mas
exigente que antes porque estd mas informado que nunca, dispone de la
informacion a cualquier hora y en cualquier lugar, s6lo basta con tener un
Smartphone o computador conectado a internet y tendra acceso a la informacion,
sin embargo puede parecer que no solo el marketing digital es la estrategia para
ser competitivo, en parte es verdad, pero para lograr la competitividad hay que ser
innovador y entender que el mundo es de cambio constante.

OBJETIVO

Resaltar la importancia que tiene el marketing digital en los proyectos
desarrollados en Barcelona Activa y el rol que juega dentro de la competitividad
de la ciudad de Barcelona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Consolidar el material bibliografico consultado en relacion al marketing
digital que sirva de soporte tedrico a la informacion recogida durante la
visita a Barcelona Activa

- Analizar la informacién tomada a traves del método exploratorio en la visita
al centro de Barcelona Activa

- Concluir a través de los resultados obtenidos, la importancia que tiene el
marketing mix en los proyectos de Barcelona Activa.



MARCO TEORICO

Segun Herraddn, el marketing digital “se basa en el uso de la tecnologia y los
medios digitales para generar acciones online para un negocio con el objetivo de
encontrar, atraer, ganar y retener clientes”. Dentro de este marketing se habla del
e-mail marketing que es una forma de marketing directo que utiliza e-mail como
medio de comunicacion comercial o envio de mensajes comerciales con rapidez a
una lista de usuarios, previamente identificado e interesado en recibir informacion
sobre la oferta de productos y servicios de la empresa. Esta herramienta permite
poder enviar texto y todo tipo de documentos digitales(Herrad6n, 2009).

Esta modalidad de marketing de permiso, es utilizada diariamente y de forma
efectiva por multitud de empresas para aumentar el valor de su marca,
incrementar sus ventas y construir una mejor relacion con los clientes.

Entre las ventas que aporta el e-mail marketing a las estrategias de marketing
digital de las organizaciones del sector cabe destacar las siguientes (Herradon,
2009)

e Es personal. Se establece una comunicacion directa y personalizada con
el cliente actual o potencial.

e Es interactivo. Ofrece la posibilidad de mantener dialogos abiertos con los
clientes que, con base a la confianza depositada en la firma, atenderan con
mayor interés las propuestas publicitarias.

e Es economico. El coste por impacto publicitario de esta herramienta es
muy bajo en relacion al resto de elementos de comunicacion online.

e Es medible. Debido a la propia naturaleza del medio internet, resulta el
método mas sencillo para medir los indices de respuesta por parte de los
consumidores a los impactos publicitarios .

Para Kotler y Armstrong, E-Marketing “Consiste en lo que una empresa hace para
dar a conocer, promover y vender productos y servicios por internet’. (Kotler &
Armstrong, 2003)

Para Rodriguez, el Marketing en internet “Puede definirse como el uso de internet
y otras tecnologias digitales relacionadas para conseguir los objetivos de
marketing de la organizacion, de acuerdo con el enfoque actual de la
disciplina”(Rodriguez Ardura, 2002)



Segun Macia y Gosende, el Marketing Digital, “La promocion de productos vy
servicios por internet” (Macia Domene & Gosende Grela, 2010)

Segun Gaitan y Pruvost se define como “El uso de internet para persuadir o
comunicarse con los clientes actuales y potenciales en orden de atraer, retener o
expandir la base de clientes de la empresa” (Gaitan & Pruvost, 2001)

Analizando las anteriores definiciones de marketing digital o también llamado por
gran parte de los autores consultados como:E-Marketing, marketing online o
marketing electrénico.

Herraddén afirma que el marketing digital,es una forma de marketing
complementaria con el marketing tradicional”’, (Herradén, 2009, pag. 16), ademas
menciona que esta nueva forma de marketing radica en su facilidad de uso, y es
por esto que se ha convertido en el medio mas eficaz y econémico de llegar al
mercado objetivo de las diferentes empresas. Para el autor el uso del marketing
digital es necesario e imprescindible para cualquier empresa, ya que adoptarlo
traera consigo la posibilidad de generar una relacion directa e interactiva con
posibles clientes.

Los autores Kotler y Armstrong aseguran que el E-marketing aporta muchos
beneficios tanto a quienes compran como a quienes venden. De acuerdo a lo que
afirma el autor el comprador tiene facilidad y privacidad a la hora de comprar, ya
gue enfrentan menos tramites y no tienen que enfrentar a vendedores ni quedar
expuestos a la persuasion ni a las influencias emocionales que buscan
convencerlos de comprar. Por otro lado el vendedor tiene una herramienta potente
como el internet para cultivar relaciones con los clientes gracias a la naturaleza
interactiva, las empresas o aquellas personas que buscan por medios digitales
ofrecer un producto, servicio puede interactuar en linea con los clientes para
conocer mejor sus necesidades y deseos especificos. A su vez los clientes
pueden hacer preguntar y proporcionar retroalimentacion. Los autores también
hacen referencia a que los clientes al contrario de lo que cominmente se cree,
gue los clientes web son fugaces por naturaleza y acuden de una u otra idea
nueva; analizando el texto identificamos que el E-marketing tiene innumerables
ventajas como reduccion de costos, mayor rapidez y eficiencia, quienes venden
por internet se ahorran el gasto de mantener una tienda o los costos de arriendo,
seguros y servicios que ello implica.

Rodriguez nos ilustra en el texto que pocas innovaciones presentan tantas
ventajas para los consumidores y las empresas como internet. Gracias a internet
los consumidores tienen mas informacién sobre la oferta y disponen de enormes
posibilidades para participar en redes sociales y difundir sus opiniones sobre



marcas y productos.Ademas,pueden desempefiar un papel mas activo en los
procesos de comunicacion de marketing

Gaitan y Pruvost definen el marketing digital como un dialogo interactivo de ida y
vuelta con el cliente, capturando datos vitales de los mismos durante el proceso,
abriendo nuevos canales de comercializacion y estableciendo presencia de marca
a escala mundial, el marketing digital cuenta con un conjunto de herramientas para
estimular y cerrar operaciones en forma practica automatizada las 24 horas los 7
dias de la semana. Es de resaltar que con cada una de las experiencias
individuales con cada uno de los compradores, permite hacer una segmentacion
de acuerdo a innumerables criterios de filtrado y todo ello a un costo mucho menor
gue los medios tradicionales, la postura del autor frente al marketing digital deja
claro que con la implementacién del mismo es mucho més agil y efectiva, conocer
los gustos y preferencias del consumidor, que con el marketing tradicional.

Los autores anteriormente abordados nos han definido el marketing digital y lo que
representa para las empresas, ahora es importante medir el alcance que tiene el
E-Marketing y para ello se revisa la bibliografia del especialista estadounidense
Walid Mougayar quien lo defini6 como “las 5 caras de internet. Internet no sélo es
una red sino que, paralelamente, es un mercado, un medio de comunicacion, un
entorno de aplicaciones y un entorno de transacciones, todo al mismo tiempo
nunca por separado. Esta realidad hace posible la comunicacion, persuasion y
transaccion en el mismo lugar y al mismo tiempo con un conjunto de herramientas
gue solo internet puede brindar’(Mougayar, 1997).

De acuerdo a la validez conceptual el marketing digital es definido de manera muy
similar por los autores abordados, hay correlacion en cada una de las definiciones.
Ahora trataremos ya con la informacién bibliografica, retomar el tema de Barcelona
Activa.



METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente ponencia, inicialmente se planteé un marco teérico
con la intencion de conocer la definicion de marketing digital de varios autores.
Complementariamente se realizdé una visita y se utiliz6 un método exploratorio a
las instalaciones de Barcelona activa en Catalufia — Espafia, alli se hizo un
recorrido por diferentes areas, inicialmente se nos explicé lo que hace Barcelona
activa y los diferentes proyectos que apoya, se conocié de ante mano donde estan
ubicadas las empresas incubadas, que inician el proceso en el centro dentro de
los proximos 3 afios, la visita se realizé el pasado mes de junio de 2015 en la
Ciudad de Barcelona, mediante el periplo internacional realizado en (UAB)
Universidad Auténoma de Barcelona.

RESULTADOS

Uno de los servicios mas importantes que presta el centro de Barcelona activa es
el servicio de emprendeduria, este servicio se presta a aquellas personasque
tienen una idea de negocio y no saben como desarrollarla; en Barcelona activa le
brindan a la persona acompafiamiento, asesoramiento, informacion y acceso a las
redes cooperacion y contactos empresariales. Luego de que se verifigue que
realmente es viable la idea de negocio, la empresa ingresa en un periodo de
incubacion durante 3 afos, se instalan en el centro de Barcelona activa donde
tienen una oficina y comienza su operacion.

Barcelona es una ciudad innovadora, durante la visita fue posible observar la
inversion importante que destina el ayuntamiento de Barcelona ( Alcaldia de
Barcelona) para temas relacionados con desarrollo de ideas innovadoras, cuenta
con un grupo interdisciplinario y la infraestructura para hacer realidad las ideas
innovadoras que presentan quienes eligen el camino del emprendimiento y la
innovacion.

En la visita realizada a las instalaciones de Barcelona activa se identific6 como
impulsan por medio del marketing digital a las empresas incubadas, ya que es una
forma de promover y dar a conocer las ideas de forma online, es una iniciativa de
bajo costo, ya que estas empresas no cuentan con mucho capital para operar, el
aprovechar el marketing digital, permitira ganar clientes a muy bajo costo. Uno de
los programas que desarrolla Barcelona activa se denomina “M-starup Barcelona”,



unas de las aceleradoras es Starupbootcamp,“es el acelerador de inicio centrado
en el empoderamiento de las empresas, tiene socios empresas como Amazon,
PayPal, Samsung, Mobile World Capital. Es el mejor acelerador de arranque
europeo con 10 programas en Amsterdam, Barcelona, Berlin, Copenhague,
Eindhoven, Israel, Estambul, Londres y Singapur y una red de mentores y alumnos
en mas de 20 paises” (Barcelona Activa, 2014)

Este ejercicio académico nos deja como resultado, primero lo importante que es el
marketing digital en las empresas en la actualidad, y quienes no han adoptado una
estrategia digital deberan replantearla la estrategia, ya que pueden quedar
rezagados y por fuera del mercado, es hora de reinventarse para quienes no lo
han hecho, un medio digital permite darse a conocer de una forma agil y efectiva,
a parte los costos son mas bajos que con el marketing tradicional, adicional se le
brinda la opcién a los compradores de que tengan al alcance la informacion con el
fin de ser reconocidos.

La implementacion de medios digitales, es sin duda uno de los éxitos evidenciados
en los proyectos incubados en Barcelona activa, ya que aparte de asesorarlo en
temas de tecnologia y ensefarle al emprendedor como llegarle de forma clara y
eficaz al cliente, convenios establecidos con Amazon, PayPal, Samsung etc. Tiene
como fin que la idea de negocio mitigue el riesgo y pueda llegar a la etapa de
maduracion y ser sostenible en el tiempo.

El resultado ademas refleja la competitividad de Barcelona como ciudad, al centro
de Barcelona activa no solo acuden personas con ideas innovadoras o empresas,
sino personas que buscan un empleo, alli las capacitan en algunos temas digitales
con el fin actualizarse y poder tener un curriculo mas completo en el momento de
aplicar a una oferta laboral



CONCLUSIONES

Desde la estrategia de marketing digital aplicada a Barcelona activa se puede
concluir lo siguiente:

El marketing digital es una herramienta que consiste en el uso de internet para
persuadir o comunicarse con los clientes actuales y potenciales en orden de
atraer, retener o expandir la base de clientes de la empresa. El alcance de este
modelo es que no es soblo internet, es una red, es un mercado, un medio de
comunicacion, un entorno de aplicaciones y un entorno de transacciones, todo al
mismo tiempo nunca por separado. La implementacion de herramientas digitales
es importante a la hora de vender una idea de negocio, con mayor razén cuando
no se cuenta con el capital suficiente para adoptar el marketing tradicional. El
marketing digital tiene una connotacion y es que las 24 horas de dia los 7 dias de
la semana alguien en el mundo esta accediendo a la informacién, como si tuviera
un local fisico y estuviese abierto las 24 horas, si hablamos de costos
encontramos una ventaja enorme ya que a la tecnologia tiene acceso muchas
personas y dar a conocer un producto en internet genera un costo muy bajo y el
alcance es enorme.

La implementacién del marketing digital en ideas innovadoras es una decision
asertada, debido a que el consumidor online cada dia es mas exigente, ya que
tiene acceso a mucha informacién y puede compararla en tiempo real e identificar
calidad, precio, accesibilidad al producto y otras caracteristicas propias de cada
consumidor, sin embargo muchos consumidores buscar productos y servicios
nuevos, es decir propuestas innovadoras que tenga un valor agregado a los
productos existentes en el mercado.

Para cada emprendedor de Barcelona activa, es una gran ventaja que se
implementen estrategias digitales al servicio de sus ideas de negocio, ya que con
la asesoria de expertos en marketing digital tendran mas posibilidades de dar a
conocer el producto con éxito.
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