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Resumen

Esta investigacion aborda la violencia intrafamiliar, siendo una problematica que afecta a gran
parte de la poblacion bogotana, por lo que se investigd a las Comisarias de Familia puesto que
existe una inconformidad por parte de esta poblacion con respecto al servicio que se brinda. En
este sentido se contactd con los entes encargados, pues esta problematica estaria ligada a una
falta de control y vigilancia, siendo uno de los principales factores por los cuales no se ha podido
disminuir las cifras. Se buscar analizar y visibilizar la presunta negligencia de las Comisarias de
Familia en el manejo de los casos de violencia en el contexto familiar, de acuerdo con la falta de
garantias que se presenta en diferentes casos donde la inaccion de la institucion ha resultado en
revictimizacion y en la perpetuacion de la violencia, todo bajo la ley dictaminada por el
Gobierno de Colombia, el andlisis de testimonios y la investigacion de fuentes documentales y
expertas con el fin de obtener diferentes perspectivas que se plasmaran a través de un producto

audiovisual.

Palabras Clave: Violencia intrafamiliar, Comisarias de Familia, Victimas, Negligencia,

Revictimizacién, Salud Publica, Derechos Humanos, Violencia institucional



Abstract

This research deals with domestic violence, a problem that affects a large part of the population
of Bogota, so the Family Police Stations were investigated since there is a dissatisfaction on the
part of this population with respect to the service provided. In this sense, the entities in charge
were contacted, since this problem would be linked to a lack of control and surveillance, being
one of the main factors for which it has not been possible to reduce the figures. We sought to
analyze and make visible the alleged negligence of the Family Police Stations in the handling of
cases of violence in the family context, according to the lack of guarantees presented in different
cases where the inaction of the institution has resulted in revictimization and the perpetuation of
violence, all under the law issued by the Government of Colombia, the analysis of testimonies
and research of documentary and expert sources in order to obtain different perspectives that will

be reflected through an audiovisual product.

Keywords: Domestic violence, Family Police Stations, Victims, Neglect, Revictimization,

Public Health, Human Rights, Institutional violence.
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Introduccion

Este trayecto inicia en séptimo semestre al pensar cual seria el tema que se elegiria para el
trabajo de grado; pese a no estar seguros, siempre hubo un objetivo claro y era que fuese cual
fuese el que se seleccionara, tendria que ir mas alld de un simple trabajo, tenia que generar

impacto y un cambio social.

En un principio este tema no estaba contemplado y al igual que parte de nuestra sociedad,
tampoco se tenia idea de lo que sucedia en las Comisarias de Familia; a diferencia de otras
personas, esta no era una realidad cercana, pero hubo un testimonio que al escucharlo gener6

impacto y ciertas ganas de indagar.

El hogar se ha definido histéricamente como un refugio de amor y seguridad, pero la
realidad es que a menudo se convierte en un escenario de dolor y sufrimiento para muchos, cada
dia gran cantidad de personas se enfrentan al maltrato intrafamiliar, atrapados en un ciclo que
parece no tener fin. Pero hay un aspecto que muy pocas veces se contempla y es que esta
situacion se agrava cuando estas personas deciden ir a buscar ayuda y se encuentran con una
respuesta inadecuada de las instituciones que en un principio fueron creadas para la proteccion
de las victimas, como es el caso de las Comisarias de Familia, que se supone son la primera linea
de defensa ante este tipo de violencia, pero en ocasiones son los testigos silenciosos de una

tragedia que se prolonga.

Ante esta premisa, nace este proyecto de grado como respuesta a la preocupacion no solo
de una presunta negligencia por parte de estas instituciones frente a la violencia en el contexto
familiar o de la falta de informacion y visibilizacion en una sociedad sobreinfomada, sino de las

consecuencias que esto trae hacia las personas que la viven, porque en Colombia cada dia 174
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personas son victimas de violencia intrafamiliar y para muchas de ellas no hay justicia ni

reparacion.

A lo largo de la investigacion hubo diversos obstaculos, sobre todo con las instituciones
involucradas de las cuales no hubo respuesta o hubo un rechazo, pero mas que verlo como un
impedimento para continuar, se tomd como una oportunidad para el analisis de la situacion, pues
quizas lo que le sucedio al equipo de trabajo no es mas sino un tercio de lo que dia tras dia tienen

que vivir miles de personas.

A través de este proyecto se busca visibilizar las fallas sistematicas, pero también el
impacto devastador que estas tienen en la vida de las victimas, pues el testimonio de quienes han
tenido que vivirlo en silencio, es un impulso para investigar la raiz del problema y analizar qué
es lo que requieren quienes acuden en busca de ayuda, con el fin de que ese laberinto que
desincentiva la denuncia y perpetia el ciclo de abuso en complicidad con los entes estatales,

tenga un fin.

Por esta razon, esta investigacion se pone a su disposicion para que sirva como un
llamado urgente a la accidn, no solo para las instituciones responsables, sino para toda la
sociedad, pues este trabajo es solo un paso en ese camino y se espera que inspire y sea un
incentivo para que no se permita que el tema quede solamente aqui, sino que sean mas los que se

involucren, cuestionen y actuen, visibilizando el suplicio que se vive puertas adentro.
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Identificacion Y Definicion Del Tema

Durante el 2022 Medicina Legal registrd en Colombia un total de 45.472 casos de
violencia intrafamiliar, en donde 23.368 de los casos fueron catalogados por la Secretaria de
Integracion Social como victimas de violencia en el contexto familiar, de los 45 mil 41.318 en
Bogoté. Durante el 2023 en Colombia, solamente en el primer semestre, se han registrado cerca
de 40.000 casos de violencia intrafamiliar (Policia Nacional), alcanzando y superando lo
reportado en el 2022 en todo el afio. En el 2023, en Bogota, se registran 28.131 casos de los
cuales han sido atendidos 20.000, segiin datos de la Alcaldia Mayor. Lo que se observa es el
aumento significativo de los casos tanto en Bogota como en el pais. Lo que lleva a mirar la
funcionalidad legal de las comisarias que en su objeto estan para tomar medidas de proteccion
para que no se materialice la violencia. Esta falta de cumplimiento de las funciones de las
comisarias es lo que crea un contexto de impunidad y posible negligencia que tiene como
consecuencia un impacto importante en la consecucion de una justicia social y exacerbando la

violencia estructural.

Contexto Social

Las Comisarias de Familia surgen a raiz del Decreto 2737 de 1989, mas conocido como
el “Caodigo del Menor” que estd fundamentado en consagrar los derechos de los menores, en
donde se les da una vida juridica a las Comisarias y se sitian dentro del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar (SNBF).

En 1990, en Bogota se crearon 6 Comisarias de Familia de Caracter Policivo, adscritas a
la Secretaria de Gobierno, para cumplir los objetivos estipulados en el Codigo del Menor. Bajo el

acuerdo 23 del mismo afio, se estipulan las funciones que las Comisarias de familia llevarian a
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través del articulo 1 se menciona que estas debian colaborar permanentemente con las entidades

encargadas de mejorar el bienestar social, dentro del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF), que se conformo6 mediante la ley 75 de 1968, para crear mecanismos de atencion a ninas

y nifios de 0 a 6 afios.

El 11 de abril de 1991 la Alcaldia Mayor de Bogota proclamo el decreto 200, en donde se

reglamenta el acuerdo 23 del afio anterior. En el decreto 200 de 1991 se establecen los horarios

de las Comisarias y como se dividirian las seis comisarias en el territorio de la capital

colombiana, como lo podremos observar en la siguiente fabla.

TABLA 1:

Distribucion de Comisarias bajo el decreto 200

DECRETO 200 DE 1991

NUMERO LOCALIDAD COMISARIA
1. | Usaquén Comisaria Segunda
2. | Chapinero Comisaria Tercera
3. | Santa Fe Comisaria Primera
4. | San Crsitdbal Comisaria Primera
5. | Usme Comisaria Cuarta
6. | Tunjuelito Comisaria Cuarta
7. | Bosa Comisaria Quinta
8. | Kennedy Comisaria Quinta
9. | Fontibon Comisaria Sexta
10. | Engativa Comisaria Sexta
11.| Suba Comisaria Segunda
12. | Barrios Unidos Comisaria Tercera
13. | Teusaquillo Comisaria Tercera
14. | Los Martires Comisaria Primera
15. | Antonio Narino Comisaria Primera
16. | Puente Aranda Comisaria Quinta
17.| La Candelaria Comisaria Primera
18. | Rafael Uribe Uribe Comisaria Cuarta



19| Cuidad Bolivar

20. | Sumapaz

Comisaria Cuarta
Comisaria Cuarta

14

Informacion tomada de: Alcaldia de Bogota (1991) Decreto 200 de 1991 Alcaldia Mayor

de Bogota, D.C.

En cuanto a las Comisarias de familia, desde su creacion hasta el dia de hoy, Colombia

cuenta con 1.500 Comisarias distribuidas en los 32 departamentos (tabla 2), y en Bogota segun

la Secretaria de Integracion Social se cuentan con 36 (figura 1), como se evidencia a

continuacion.

TABLA 2:

Numero de Comisarias de Familia por departamento

NUMERO DE COMISARIAS DE FAMILIA POR DEPARTAMENTO

Departamento

Amazonas
Antoquia
Arauca
Altlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba

152

49
37
52
127
44
16
33
51
39
30
42

Departamento

Huila

La Guajira
Magdalena

Meta

Narifo

Norte De Santander
Putumayo

Quindio

Risaralda

San Andrés Y Providencia
Santander

Sucre

Tolima

Valle Del Cauca

36
41
38
45
64
35
28
37
47

90
40
50
33

Cantidad
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Cundinamarca ‘ 123 ‘ Vaupés ‘ 3
Guainia ‘ 1 ‘ Vichada ‘ 4
Guaviare ‘ 4 ‘ ‘

Informacién tomada y complementada de: Procuraria General de la Nacion (2011)
Comisarias de Familia Linea de Base Nacional y La Corporacion Excelencia en la Justicia

(2018) Comisarias de Familia por departamento.
FIGURA 1:

Numero de Comisarias en Bogotd

3 Comisarias de
Familia

@ Diurnas 7am-4pm
@ Semipermanentes 7am-11pm
e Permanentes 24 horas

o Movil (horario especial)

Tomado de: Secretaria Distrital de Integracion Social (2019) Informe de gestion

Comisarias de Familia en Bogota

Las Comisarias de Familia se formaron con diversos objetivos acerca de como recibir
denuncias sobre actos delictivos en los que se involucrara a un menor, atender peticiones,
practicar pruebas y demads actuaciones que solicitara el ICBF, como se evidencia con mas

claridad en la siguiente imagen (figura 2):
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FIGURA 2:

Objetivos de las Comisarias de Familia

-« « + - OBJETIVOS DE LAS COMISARIAS DE FAMILIA

* - . .

Recibir a prevencién denuncias sobre hechos que puedan
configurase como delito o contravencion, en los que
aparezca involucrado un menor como ofendido o

sindicado, Aplicar las sanciones policivas de acuerdo con las

facultades previstas en el Codigo del Menor y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias

. - .
vigentes.

Tomar las medidas de emergencia correspondientes y darles e
tramite respectivo de acuerdo con las disposiciones del Cédigo
del Menor, del Cédigo de Procedimiento Penal, del Cédigo

Distrital de Policia y de las demas normas pertinentes, el primer

dia habil siguiente al recibo de la denuncia. Practicar allanamientos para conjurar las situaciones de

peligro en que pueda encontrarse un menor cuando la
urgencia del caso lo demande, de oficio o a solicitud del Juez

o del Defensor de Familia, de acuerdo con el procedimiento
sefialado para tal efecto en el Codigo del Menor.

Efectuar las comisi , atender petici , practicar pruebas’
y las demas actuaciones que le soliciten el Departamento
Administrativo de Bienestar Social, el Instituto de Bienestar
Familiar y los funcionarios encargados de la jurisdiccion de
familia, en todos los aspectos relacionados con la protecciéon
del menor y la familia que sean compatibles con las funciones
asignadas.

Atender los casos de violencia familiar, tomando
las medidas de urgencia que sean necesarias,
mientras se remiten los implicados a la autoridad

Recibir a prevencion las quejas o informes sobre todos competente.

aquellos aspectos relacionados con conflictos familiares,
atender las demandas relativas a al proteccion del menor,
especialmente en los casos de maltrato y explotacion.

Tomado de: Alcaldia de Bogota (1990) Acuerdo 23 de 1990 Concejo de Bogota, D.C

Estos objetivos se ampliaron bajo el acuerdo 10 de 1995 del Concejo de Bogota, en donde
se estipula que las Comisarias de Familia deben realizar conciliaciones en los casos que se
presenten. En el articulo 1 de este acuerdo se determind que el territorio del distrito se ampliara,
para que asi las comisarias tuviesen mayor jurisdiccion en las localidades contando con 20
Comisarias de Familia en la capital para ese ano. También se establecieron los horarios a los que
se dispondrian estas comisarias, 13 localidades contaban con un horario establecido y las otras 7,

tenian un horario de 24 horas a la semana.

Tras varios afios en que se mantuvo el sistema mediante los acuerdos pactados, en 2001 se

genera el acuerdo distrital 054, donde se reestructura la cantidad de Comisarias, convirtiéndose en
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25 comisarias en la capital en el transcurso del afio 2002, continuando con el cumplimiento de las

funciones planteadas en los acuerdos 23 de 1990 y 10 de 1995.

Ademas, se restructuraron los horarios de las comisarias, solo 4 localidades tendrian un
horario las 24 horas, con el nuevo método de jornada permanente, en donde 6 localidades estaban
dispuestas en dias habiles hasta las 11 de la noche, las demés localidades tenian su jornada diurna
como se estableci6 antes. Las localidades de Engativd y Bosa contarian con la jornada diurna y la

permanente de 24 horas de atencion respectivamente.

A continuacion, en la (tabla 3) se puede evidenciar como se establecieron los horarios en

las 19 localidades de la capital.
TABLA 3:

Distribucion de horario de las Comisarias de Familia.

Localidad 24 horas 7Am —4 Pm 7Am— 11 Pm

—

Usaquén
Chapinero
Santa Fe

San Crsitobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

Kennedy

Cel I e I B I

Fontibon

p—
=

Engativa

Suba

—_ =
[N

Barrios Unidos
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13. Teusaquillo

14. Los Martires

15. Antonio Narifo

16. Puente Aranda

17. La Candelaria

18. Rafael Uribe Uribe

19. Cuidad Bolivar

Informacion tomada: Alcaldia de Bogota (2001) Acuerdo 054 de 2001 Concejo de

Bogota, D.C.

En el ano 2002, bajo el segundo mandato del alcalde Antanas Mockus, se estableci6 el
decreto 451, donde las funciones de las Comisarias de Familia dejaban de pertenecer a la
Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C y se empezaban a gestionar por
parte del Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS) a partir del 1 de enero del

siguiente afio.

Para el afio 2006, el Congreso de Colombia aprob¢ la ley 1098 creando el Codigo de la
infancia y la adolescencia el cual deroga el Codigo del menor mencionado al principio. Esta ley
establece normativas para la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes a la luz de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 en donde se reconocen en el articulo 44 a los nifios
como sujetos de derecho y ademas establece que los derechos de ellos prevalecen sobre los

demas ciudadanos.

Las Comisarias de Familia teniendo como 6rgano rector del SNBF al Instituto De
Bienestar Familiar se rigen con la principal mision de prevenir, restablecer, garantizar y reparar

los derechos de los miembros de la familia quebrantados por violencia intrafamiliar. En esta
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misma ley se establecio el articulo 39, en donde la familia tiene la obligacion de promover la

igualdad de derechos y cualquier tipo de violencia seria sancionada.

Para el afio 2011, se aprobo la ley 1453 que dictamina que todas las instituciones
educativas tenian por obligacion la estructuracion de un modulo articulado al Proyecto Educativo
Institucional (PEI) para mejorar las capacidades de los padres de familia en relacion con la
crianza y en contribuir a disminuir las causas de violencia intrafamiliar, entre otras
problematicas. Con el paso de los afios se han aprobado leyes que buscan disminuir las cifras del
maltrato intrafamiliar teniendo presente las Comisarias de Familia distribuidas en la ciudad, pero

la realidad es otra.

Entre las tltimas leyes de regulacion y funcionamiento de las Comisarias de Familia esta
la ley 2126 del 2021, cuyo objetivo es dictar diversas disposiciones para administrar su disefio
institucional con la premisa de ampliar y garantizar el acceso a la justicia mediante atencion
especializada e interdisciplinaria. Algunas modificaciones se refieren a la conformacion del
equipo, que ahora debe estar constituido por un secretario, un profesional en psicologia,

profesionales en trabajo social y auxiliares administrativos, segun se sefiala en la figura 3.
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FIGURA 3:

¢ Cual es la diferencia de la ley 2126 del 2021 con los decretos anteriores?

¢Cudl es la diferencia de la ley 2126 del
2021 con los decretos anteriores?

La ley establece las principales
funciones del Comisario de
familia, las cuales son de dos
tipos. Por un lado, las que tienen
que ver con funciones
gerenciales dentro de la
Comisaria y por el otro las que
tienen que ver directamente con
sus competencias como
Autoridad Administrativa.

Nuevas medidas de proteccién
que puede ordenar el Comisario
de Familia, la lista pasa de seis
tipos de medidas a méas de 13.

Incluyé su propia definicion de
violencia intrafamiliar

Delimito las competencias de las
Comisaria de Familia con
respecto a los menores de edad.
Los Comisarios de Familia en
adelante seran competentes
para iniciar Procesos
Administrativos de
Restablecimiento de Derechos a
menores de edad cuyos derechos
han sido amenazados o
vulnerados por violencia
intrafamiliar excepto en los casos
de violencia sexual.

La ley resuelve conflictos de
competencia gue existian
previamente entre el Defensor y
el Comisario de Familia.

Modifica las normas sobre las
calidades que deben cumplir las
personas que aspiran a ocupar el
cargo de Comisario y Defensor de

Familia.

Establece dos requisitos para los
profesionales que aspiran a ser
parte de los equipos
interdisciplinarios.

Tomado y modificado de: Ley 2126 del 2021 (2021)

También la ley menciona que, por cada 100.000 habitantes, debera existir una Comisaria
de Familia adicional, sin embargo, para el 2023 el Ministro de Justicia, Néstor Osuna, a través de
una entrevista realizada por RCN radio el 10 de febrero afirmé que en Colombia habia un total
de 1.500 comisarias de familia, y aun asi, teniendo en cuenta que segun el DANE, en 2023 en
Colombia hay un aproximado de 52.22 millones de habitantes, la cantidad de comisarias actuales
no corresponden a un total indicado segun la ley 2126 del 2021. Esto sin contar que hay algunas
de estas que se han desarticulado, como la Comisaria de la localidad de Chapinero en donde sus
habitantes han manifestado que desde hace més de un afio no existe, pero sigue apareciendo

como activa en la pagina web.
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En esta ley se establece que la Comisaria debe hacer un seguimiento mensual de apoyo y
fortalecimiento hacia quienes hayan acudido o se encuentren con una medida de restablecimiento
de derechos. Ademas, todas las solicitudes que realicen los comisarios de familia a un juez
competente para la expedicion de una orden de arresto tendran un tramite preferente, entre otras
especificaciones como lo son las principales funciones del Comisario de familia, modificacion a
las normas sobre las calidades que deben cumplir las personas que aspiran a ocupar el cargo de
Comisario y Defensor de Familia y las medidas de proteccion que un Comisario de Familia

puede ordenar.

De igual forma, como se evidencio en la figura 5 la ley incorpor6 su propia definicion de
lo que significa la violencia intrafamiliar, definiéndola como “toda accidén u omision que resulte
en el dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o econdémico que sea cometido por uno o mas
miembros del nucleo familiar, contra uno o més integrantes del mismo, asi no convivan bajo el

mismo techo”.

No obstante, a través de medios de comunicaciéon como RCN, El Espectador, Semana e
Infobae, se han dado a conocer casos en los que se denuncia el mal funcionamiento de las
Comisarias de Familia y el incumplimiento de los objetivos por las que fueron creadas pues en la
actualidad la violencia intrafamiliar ha incrementado en un 5% durante el 2023 en lo que
respecta solamente a Bogotd, y es que seglin una nota realizada el 15 de Junio por RCN radio,
organismos como el Ministerio de Justicia, la Procuraduria y las autoridades regionales son

conscientes de su mal funcionamiento asegurando que se deben fortalecer.

Para el afio 2021 mujeres violentadas denunciaron que fueron revictimizadas en las

Comisarias de Familia, en octubre 7 de este mismo afio salié una nota en RCN radio en donde se
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mencionaban las pocas garantias para las mujeres de acceso a la justicia y acerca de la falta de

personal y atencion.
FIGURA 4:
Noticia sobre denuncias de revictimizacion

RECOMENDADO DEL EDITOR

Mujeres violentadas
denuncian que son
revictimizadas en las
Comisarias de Familia

Segun Medicina Legal, entre los meses de
eneroy agosto de este ano 24.492 mujeres
fueron violentadas en sus hogares.

07 Oct 2021 - 10:12 am

Tomado de: RCN radio (2021) Mujeres violentadas denuncian que son revictimizadas en

las Comisarias de Familia

El 5 de Julio 2022 se dio informo por medio de Semana que la Defensoria del Pueblo
emitio una circular dirigida a las Comisarias pues se dio a conocer que estas negaban la atencion
a personas mayores de 60 afios y en el 2023 se revelaron denuncias de una posible corrupcion de

estos entes en Bogotd y Medellin.
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FIGURA 5:

Noticia sobre denuncia hacia las comisarias

Macidn

Denuncian que Comisarias
de Familia niegan atencion a
personas mayores de 60
anos

La Defensoria del Pueblo emitio una circular
dirigida a las Comisarias de Familia con el fin de
exhortar a las mismas a brindar una atencion

oportuna y de calidad a las personas de 60 afios y

mas.

Tomado de: Semana (2022) Denuncian que Comisarias de Familia niegan atencion a

personas mayores de 60 arios

No obstante, a través de una nota realizada por RCN radio, el ministro de Justicia
confirmé el 10 de febrero que para el mes de agosto del afio 2023 teniendo en cuenta la ley
aprobada por el gobierno de Ivan Duque, las Comisarias de Familia serian trasladadas al control
y vigilancia de ese ministerio, "las comisarias estan llamadas a otorgar un buen servicio para
proteger a las personas victimas de maltrato familiar, cuidar y respaldar a las mujeres agredida,
adolescentes, entre otros casos. Es una institucion que tiene un potencial mayor, a veces se
vuelve un poco punitiva”, afirmé Néstor Osuna. Ratificando que en la actualidad este ente no

estd cumpliendo a totalidad su funcion.



24

FIGURA 6:

Ministerio de Justicia a cargo de las Comisarias de Familia

Comisarias de familia estaran a cargo del
Ministerio de Justicia a partir de agosto

Tomado de: RCN radio (2023) Comisarias de familia estaran a cargo del Ministerio de

Justicia a partir de agosto

Para el mes de agosto que fue en el que se realizo el traslado el ministro de Justicia a
través de la pagina web del Ministerio anunci6 distintos cambios y solicitudes, dentro de las
cuales se encuentra el solicitar a las Comisarias el trasladar los procesos policivos a las
inspecciones de policia correspondientes, de manera urgente y prioritaria. Ademas, “las
comisarias de familia del pais solo podran ejercer funciones administrativas relacionadas con la
prevencion, proteccion y restablecimiento de los derechos de las personas en el ambito familiar y
no asumir funciones transitorias de policia judicial” (Ministerio de Justicia, 2023) de manera que
expidio una circular con el din de que las Comisarias no lleguen a extralimitarse de sus

competencias.

Se debe considerar que se vivid en una sociedad donde se normalizaba el maltrato
intrafamiliar hacia las mujeres. A pesar de los maltratos que se presentaban en los nicleos
familiares hasta el 2006 el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses registraron
cerca de 72.849 casos, en donde el 59,4% de esta cifra corresponde a violencia en contra de la
pareja. La violencia intrafamiliar se conforma de varios tipos de violencia como lo son, la fisica,

psicologica, sexual, entre otras formas. las consecuencias que la violencia intrafamiliar puede
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causar en una persona se conforman en tres grupos, fisicos, psicologicos y psiquicos los cuales

afectan la salud fisica y mental de quien pase por esta situacion.

Segtin las Naciones Unidas la violencia intrafamiliar se constituye por maltrato
emocional, la cual consta en el hecho de eliminar la autoestima de una persona por medio de
agresiones verbales hacia el aspecto o habilidades, también se encuentra el maltrato psicolédgico,
el cual se conforma de actos de intimidacion, amenazas de lastimar como a al victimario, la
victima y terceros, con el fin de lograr infundir miedo. El maltrato econdémico es similar al
nombrado anteriormente ya que consta de depender de una persona a nivel financiero, lo cual se
usa por poder generar un control sobre una persona. Por otro lado, se encuentra el maltrato fisico
ya que en este se encuentra los intentar o provocar lesiones hacia la pareja usando la violencia
como método, a pesar de que es categorizada de manera general, también hace parte de la
violencia intrafamiliar, el abuso sexual, que es el hecho en el que se obliga a la pareja a tener

relaciones sexuales sin el consentimiento de esta.

Las comisarias de familia se crearon para combatir problemas que afectan a las familias
del pais, entre estos se encuentra la violencia intrafamiliar, la cual afecta principalmente a los
niflos, jovenes y mujeres; tras estas situaciones se implement6 “Codigo del Menor”, A parte de
este codigo, se han creado leyes que presentan las normativas legales que se deben llevar a cabo
en casos de esta magnitud. Hacia el 2008 se present6 la ley 1257 en la cual se estipula la
proteccion y sanciones por los hechos de violencia y discriminacion que reciban las mujeres en
el territorio colombiano. Aun asi, se han seguido constituyendo y modificando articulos de leyes
de afios anteriores para poder continuar con el proceso de buscar una mejor regulacion y el

manejo de la justicia en el pais.
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FIGURA 7:

Cronologia de leyes y decretos

\
1
1
LEY 294 DE 1996 LEY 575 DE 2000 LEY 906 DE 2004 PROYECTO DE LEY NO.171
. DE 2006 1
“POR MEDIO DE LA CUAL SE "POR MEDIO DE LA CUAL SE REFORMA "POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE M 1
\ POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA i

DESARROLL‘A EL ARTICULOC 42 DE LA PARCIALMENTE LA LEY 294 DE 1996’ PROCEDIMIENTO PENAL. (CORREGIDA DE PREVENIR, ERRADICAR Y SANCIONAR TODA
CONSTITUCION POLITICA Y SE DICTAN CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2770 FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, I
NORMAS PARA PREVENIR, REMEDIAR Y DE 2004)". SE REFORMAN LOS CODIGOS PENAL, DE 1
SANCIONAR LA VIOLENCIA PROCEDIMIENTO PENAL, LA LEY 294 de 1996 Y |
INTRAFAMILIAR” SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” |
7

LEY 1959 DE 2019 LEY 1542 DE 2012 DECRETO 4799 DE 2011 LEY 1257 DE 2008
“POR EL CUAL SE REGLAMENTAN "POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS DE
PARCIALMENTE LAS LEYES 294 DE 1996, SENSIBILIZACION, PREVENCION Y SANCION DE
" FORMAS DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
575 DE 2000 Y1257 DE 2008 CONTRA LAS MUJERES, SE REFORMAN LOS
CODIGOS PENAL, DE PROCEDIMIENTO PENAL, LA
LEY 294 DE 1996 Y SE DICTAN OTRAS

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICAN
Y ADICIONAN ARTICULOS DE LA LEY 599
DE 2000 Y LA LEY 906 DE 2004 EN
RELACION CON EL DELITO DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR"

“PORLA CUAL SE REFORMA EL
ARTICULO 74 DE LA LEY 906 DE 2004,
CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL”

DISPOSICIONES"

DECRETO 460 DE 2020 Ley 2126 de 2021 LEY 2215 DE 2022 RESOLUCION 410 DE 2023

“POR LA CUAL SE REGULA LA
CREACION, CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISARIAS
DE FAMILIA, SE ESTABLECE EL ORGANO
RECTOR Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

“POR EL CUAL SE DICTAN MEDIDAS EL
SERVICIO A CARGO DE LAS
COMISARIAS DE FAMILIA, DENTRO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA”

“POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN LAS CASAS DE REFUGIO
EN EL MARCO DE LA LEY 1257 DE 2008 Y
SE FORTALECE LA POLITICA PUBLICA EN
CONTRA DE LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES”

“Por la cual se expide la certificacion
de categorizacién para la vigencia 2024
de las entidades territoriales:
departamentos, distritos y municipios,
conforme a lo dispuesto en las Leyes 136
de 1994, 617 de 2000 y el Decreto 2106
de 2019."

Nota: Elaboracion propia (2024)

Como se evidencia en la imagen, a través de los afios se han instaurado varias leyes y
reformas a las mismas para la prevencion y sancion del maltrato intrafamiliar, estando como
precursora la ley 294 de 1996 en donde se dictan normas para la prevencion, remediacion y
sancion de la violencia intrafamiliar, ademds que es por la que se genera el articulo 42de la
Constitucion Politica de Colombia, en donde se sefiala que “las relaciones familiares se basan en
la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus

integrantes garantizan la proteccion integral de la familia” (Constitucion Politica de Colombia,

! Articulo 42. La familia es el niicleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla.
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1991, pag. 6) razon por la cual se sanciona cualquier tipo de violencia en la familia con respecto

alaley.

Sin embargo, en el transcurso del tiempo esta ha sido reformada por leyes como la 575 de
2000 en donde con el fin de descongestionar los juzgados de familia, se le permite a las
Comisarias de Familia ejercer funciones jurisdiccionales en los procesos de violencia
intrafamiliar. Por otro lado, la ley 1257 de 2008 que tiene como objetivo garantizar el derecho a
las mujeres a vivir una vida libre de violencia, imponiendo medidas de proteccion en casos de
maltrato y agresion dentro del hogar de forma que determinadas entidades estatales poseen la
responsabilidad de adoptar medidas de sensibilizacion, prevencion, atencion, proteccion y

sancion contra la violencia en contra de las mujeres.

Para el tiempo actual la ley 2126 de 2021 es una de las mas recientes, mediante la cual se
da a conocer las competencias de las Comisarias de Familia, siendo una de ellas reconocer la
violencia en el contexto familiar como se menciona en el articulo 5 de la presente ley. Asimismo,
en el articulo 32 del capitulo 6 se establece que el 6rgano rector es el Ministerio de Justicia y
derecho constituyendo los lineamientos técnicos de las Comisarias de Familia, no obstante, las

comisarias siguen siendo parte del ICBF?, encargado de definirlos.
Antecedentes Del Tema

Para aproximacion a la actualidad hemos hecho una reconstruccion argumentativa de lo
que podemos considerar los antecedentes de la investigacion, considerando como algunos

medios de comunicacion han dado a conocer noticias de irregularidades presentadas en las

2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Comisarias de Familia y las sesiones plenarias realizadas en el Congreso de la Republica sobre el

tema.

Los medios de comunicacién son el puente para que los ciudadanos alcen su voz y
evidencien las problematicas a las que se estan enfrentando en su entorno, con el fin de ser
escuchados y que se dé solucion, es asi como se han dado a conocer noticias de irregularidades

con respecto a las Comisarias de Familia.

En el 2018 El Espectador dio a conocer una noticia titulada “Autoridades deben prestar
atencion integral en casos de violencia intrafamiliar” en donde la Corte Constitucional envia un
contundente mensaje a la Fiscalia, Policia y Comisarias de Familia para emplear las medidas de

proteccion necesarias para poder erradicar y prevenir la violencia contra las mujeres.

El funcionario publico, bien administrativo, judicial o de policia, debe estar al tanto de las
multiples posibilidades que las leyes le ofrecen para atender y fortalecer a la victima, de tal
manera que esta se empodere procesalmente y ofrezca toda la disposicion necesaria para facilitar

el juzgamiento de las conductas de las cuales ha sido victima. (Corte Constitucional, 2018).

Sin embargo, hay quienes afirman que las comisarias de Familia carecen de recursos y
presentan deficiencias en cuanto a su infraestructura y en la prestacion de servicios afectando la
justicia familiar (Procuraduria General de la Nacién, 2022). La procuraduria a través de informes
presentados acerca de las Comisarias de Familia del pais logré llegar a la conclusion de que, de
668, solo el 52% cuentan con un equipo interdisciplinario completo y permanente, el 47% tienen
sitios en condiciones de privacidad para atender a las victimas, ademas en por lo menos el 18%
de estas Comisarias faltan puestos de trabajo para sus funcionarios y cerca de 599 Comisarias de

Familia carecerian de buen internet para tratar violencia intrafamiliar.
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Incluso con respecto a este ultimo punto se afirma que el hecho de no tener una buena
cobertura a internet imposibilita garantizar una prestacion del 100% (Procuraduria General de la
Nacion, 2020), para el ano 2022 la jefe del Ministerio Publico menciono que era inaceptable que
las Comisarias del pais siguieran trabajando en condiciones que limitaran la prestacion del
servicio, de manera que la procuradora general de la nacion, Margarita Cabello, hizo un llamado
al Gobierno y a las Alcaldias locales para mejorar la infraestructura de las Comisarias de Familia

y a adoptar medidas frente al incumplimiento del Decreto 17102,

Ante estas inconsistencias la Contraloria de Bogota, mediante su cuenta de Twitter dio a
conocer el resultado de la revision que se hizo a 4 Comisarias de la ciudad, en donde se
encuentran Kennedy, Usaquén, Suba y Engativa, en estas se encontr6 varias dificultades como la
falta de personal de atencion, la escasez de insumos y represamiento se casos ademas de retrasos
en la atencidn de casos de violencia intrafamiliar, asi como de tutelas y derechos de peticion,

interpuestos desde 2017.

No se cuenta con los recursos humanos, operativos e insumos de dotacion suficientes y se
evidencia alta rotacion de contratistas que no cuentan con experiencia en tematicas de violencia

intrafamiliar y demds temas algidos de la Comisaria (Contraloria de Bogota, 2021).

Dentro de sus resultados también se evidencio que las estadisticas no estaban actualizadas
con respecto a denuncias, solicitudes, y procesos de restablecimiento de derechos, anuncian que
incluso hay 670 mensajes sin leer, al igual que la Procuraduria divulgan que las Comisarias no

cuentan con equipos suficientes y los que hay estan obsoletos.

3 Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y
Género, de las mujeres, niflos, nifias y adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y se dictan
disposiciones para su implementacion.
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FIGURA 8:

Cronologia hallazgos de la contraloria en las 4 comisarias de familia

Se encontraron retrasos en la
atencién de casos de
violencia intrafamiliar, tutelas
y Derechos de Peticién, en
algunos casos, desde el afio
2017, por falta de personal.
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CRONOLOGIA
HALLAZGOS DE LA
CONTRALORIA EN LAS 4
COMISARIAS DE FAMILIA

La Comisaria de Familia de
Usaquén 1 tiene 9
funcionarios; la de Usaquén 2
tiene 12; la de Kennedy, 12; la
de Suba, 10 y la de Engativa
cuenta con 12 funcienarios.

En algunos casos no se
cuenta con abogados ni
digitador y solo hay 1
profesional para atender
todos los asuntos.

No se cuenta con los
recursos humanos,
operativos e insumos de
dotacién suficientes.

/
_

Se evidencia alta rotacion de No se cuenta con estadisticas .
contratistas que no cuentan actualizadas sobre Se observa gran cantidad de
con experiencia en tematicas denuncias, solicitudes y correos electronicos sin
de violencia intrafamiliar y procesos de restablecimiento revisar; en algunos casos,
demas temas algidos de la de derechos etc. hasta 670 correos en cola.
Comisaria.
L
Las #Comisarias no cuentan La programacién de citas se
con los equipos de cémputo est4 realizando para las dos
suficientes y los que existen semanas siguientes.
son obsoleto.

Elaboracion propia: informacion tomada de Twitter Contraloria de Bogota (2021)

En el afio 2021 se presencid preocupacion hacia las Comisarias de Familia, esto a falta
dinero y el escaso personal dentro de los organismos locales ocasionando que no se lograra

atender a las victimas que sufren maltrato en sus hogares.

Hacia el mes de agosto se puso en vigencia la iniciativa que buscaba que la justicia

llegara al hogar de las personas que fueron violentadas, tras esta iniciativa en 2021 se convirtio
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en una ley la cual permite un impuesto del 2% a los contratos publicos, estos seran destinados
para que las Comisarias de Familia logren tener recursos al momento de tener nuevos casos de
agresiones. Se sabe que alrededor del pais hay Comisarias que sufren por los pocos recursos que
se tuvieron en el interior de las tesorerias de estas entidades. Segin Néstor Osuna, ministro de
Justicia y del derecho, (2023) “Hay muy pocas comisarias de familia, necesitamos mas. La ley
dispone por lo menos una en cada municipio y una por cada 100.000 habitantes. No tenemos ese
nimero, pero las que tenemos estdn muy mal provistas”. Uno de los ejemplos claros es Medellin
en 2022, ya que los comisarios de familia hicieron el anuncio sobre el cese de actividades por
falta de recursos suficientes para poder atender los casos, segun el Ministerio Publico cerca del
80% de las comisarias presentan un déficit en la atencion o financiacion en todo el territorio del

pais.

Por otro lado, en Medellin también se han reportado problemas en las Comisarias de
Familia por denuncias de presunta corrupcion, aparte de la capital antioquefia, estas denuncias
también se presentan en Bogot4. Generando preocupacion por parte de las mujeres debido a que
estarian perdiendo la custodia de sus propios hijos, separando a estas madres de una manera
injusta. En la publicacién de Semana (2023) la concejal de Bogota Gloria Diaz afirma “Ya son
muchos los casos que reportamos a diario sobre graves casos de presunta corrupcion tanto en
comisarias de familia, asi como en el Instituto de Bienestar Familiar de Bogota y Medellin”. Este
caso de presunta corrupcion afecta al funcionamiento de las Comisarias de Familia, ya que al
momento de buscar apoyo frente a un caso para tener un trato irrespetuoso y poco humanizado
por parte de sus funcionarios. A esto se sume testimonio de la negligencia que tienen las

entidades.
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En el 2020 el Ministerio de Justicia y del Derecho radico una reforma hacia las
Comisarias de Familia, la reforma consta de que las personas que fueron victimas de violencia
intrafamiliar puedan contar con una atencion especializada y de manera oportuna. Segiin RCN
Radio (2020) “crear un sistema de informacion que permita conocer las cifras de violencia que
hoy se encuentran atomizadas y hacer seguimiento a las medidas de proteccion”. En la reforma
se busca mejorar el salario de los trabajadores, mejorar las condiciones laborales y el horario que
estos mismos. Con esta reforma se busca establecer que el Ministerio de Justicia esté a cargo del

control de las Comisarias, haciendo vigilancia del cumplimiento de las funciones establecidas.

Es tal el impacto que tienen las Comisarias de Familia que incluso se ha tratado el tema a
través de debates de control politico, uno de los concejales que se pronuncid en el afio 2023 fue
Armando Gutiérrez Gonzélez del Partido Liberal, en donde mencion6 que “en 2022 en Bogota
23.000 personas fueron victimas de violencia intrafamiliar, de las cuales 74,5% fueron mujeres y
25,5% hombres. En menores de edad se reportaron 5.950 casos y en personas mayores 2.239”. A
pesar de existir otras rutas de atencion dice que es necesario contar con la oferta de servicios
institucionales de otras entidades, ademas resalté que se le debe hacer una reforma urgente a las

Comisarias de Familia puesto que existe una precariedad real la cual debe ser atendida.

La exconcejala Lucia Bastidas se ha pronunciado en repetidas ocasiones sobre las
Comisarias de Familia, como en el afio 2016 y 2021 a través de las sesiones plenarias del
Concejo, en donde realizdé mencidn sobre que hacia el afio 2000 las Comisarias de Familia eran
entes publicos que emitian medidas administrativas judiciales, pero la Ley 1098 del 2006
estipula que es el ICBF la entidad coordinadora que dicta a las Comisarias de todo el pais, con la

Ley 2126 del 2021 el Ministerio de Justicia y Derecho estipulara los lineamientos para generar la
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organizacion institucional y garantizaran una mejora en los procesos para una atencioén oportuna

e integral a las victimas.

Asimismo, mencioné que en Medellin se cuenta con un gran nimero de Comisarias que
son exigidas por ley hacia la poblacion del territorio, pero estas no son suficientes para poder
sustentar los servicios, ya que de las 22 Comisarias que hay 7 procesaron el 50% de los casos
entre los afios del 2013 al 2015 y 12 el 75% de los casos. Por otro lado, en Bogota son las
Comisarias de Bosa, Ciudad Bolivar, Fontibon y Rafael Uribe las cuales procesan mas casos,
afectando la atencion, ya que en un solo caso se demoran mas de 3 horas, lo que podria generar
una revictimizacion y se vea afectada la efectividad con la que se atienden estos casos generando

inconformidades de los ciudadanos.

Productos Periodisticos Referentes A La Investigacion

No se hallaron productos relacionados con el tema en cuestion, pues al indagar acerca del
mismo no hay resultados mas que noticias en donde se han denunciado casos en los que se puede
reflejar el mal funcionamiento de las Comisarias de Familia; por tal razon se decidio realizar el
presente producto de investigacion, pues es ironico que en una sociedad que es capaz de conocer
lo que sucede en cualquier lugar casi que en tiempo real, de un tema tan importante y una
problemaética que ha trascendido tanto en si misma no exista ningun registro, pese a que hay un
bombardeo incesante de informacion, ningiin medio de comunicacion sea tradicional o
independiente ha querido o ha logrado poder poner en medio del ojo publico la presunta
negligencia de las Comisarias de familia, reflejando que no se le ha dado la importancia que

deberia de acuerdo con el impacto devastador que tiene en las familias colombianas.
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Este es un tema que tendria que visibilizarse a través de la agenda medidtica para que de
esta manera las autoridades pertinentes lleguen a hacerlo parte de la agenda publica y dar
soluciones pertinentes, reales y alcanzables a las problematicas que presentan las Comisarias, es
de importancia que este tipo de temas tengan un protagonismo, como se le da en presente
proyecto, pues fuera de exponer las irregularidades encontradas, el principal objetivo es poder
visibilizar y hacer un llamado a la accion, pues es injusto que se siga perpetuando la violencia
hacia las victimas, y como periodistas y medios de comunicacion se tiene el deber de informar de
manera veraz , teniendo una gran ventaja que es la de influenciar a un cambio por medio de la
profesion, en este caso, brindando un servicio a la comunidad y a las poblaciones vulneradas en

este caso por los mismos entes estatales.

Pregunta De Investigacion Periodistica

(Existe negligencia por parte de las Comisarias de Familia en casos de violencia

intrafamiliar en Bogota?

Linea de investigacion

Desde hace décadas se ha evidenciado en diversos paises del mundo una brecha entre el
gobierno y los ciudadanos, cada vez mas hay una participacion y gestion mas alta por parte de la
ciudadania con el fin de exigir o rendir cuentas por los resultados gubernamentales y es que, la
participacion popular poco a poco se ha convertido en un aspecto importante para el
mejoramiento de la eficiencia y la eficacia de la administracion publica, por lo que una de las
lineas de investigacion que se creen pertinentes para la investigacion es comunicacion, gobierno

y ciudadania.
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Comunicacion, desarrollo y cambio social es otra de las lineas que se articula de manera
asertiva a lo largo de la investigacion pues “Esta denominacion asume pensar en las
posibilidades de la comunicacién como campo de transformacion de las realidades sociales en
busca de condiciones de bienestar, dignidad y convivencia, en el marco de los derechos

humanos, a partir del concepto de cambio social” (Universidad Santo Tomas, s.f).

Este proyecto es pertinente con estas dos lineas de investigacion debido a que tiene como
fin analizar la gestion de las Comisarias de Familia frente a los casos de violencia intrafamiliar,
para lograr obtener una reflexion hacia las relaciones interdisciplinarias que se presentan en la
sociedad, dado que en este ente especificamente no se cuenta con esa red de apoyo que los
ciudadanos esperan a la hora de ir a presentar un caso o denunciar, pues en algunos casos sucede
todo lo contrario, incluso se puede hablar de una revictimizacién por parte de este ente
gubernamental incurriendo en la vulneracion de sus derechos fundamentales estipulados en la
Constitucion Politica de Colombia y esta solo es una de las problematicas que se logran
evidenciar en la investigacion; como comunicadores sociales para la paz lo que buscamos es
aportar desde nuestro campo una forma de hacer un pais mas equitativo y erradicar ese tipo de
problematicas que afectan a una gran mayoria de la sociedad actual, si no se hace ruido con este
tipo de temas simplemente para la agenda publica, politica y mediatica no existe, por €so nos es
importante el poder difundirlo y hacer un llamado para que se establezcan soluciones viables y

enfocadas en lo que realmente necesita la ciudadania de parte de esta entidad.

Limitaciones e implicaciones

Mientras se estaba recolectando informacion sobre los casos de violencia intrafamiliar, el
grupo realizo un acercamiento al Ministerio de Justicia en el mes de octubre del 2023 con el fin

de solicitar las cifras de violencia intrafamiliar de ese mismo afio, puesto que en la pagina oficial
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de las Comisarias de Familia y en la de Medicina Legal las cifras no coincidian. En este sentido,
la respuesta de una de las funcionarias del Ministerio al preguntarle sobre las cifras fue que ellos
no las tenian, ya que eran entes diferentes y no habia ninglin enlace con las Comisarias, sin
embargo, a la hora de indagar sobre este asunto se encontraron dos aspectos importantes y

diferentes a lo que la funcionaria menciono.

En primer lugar, segun la ley 2126 de 2021 que regula la creacion, conformacion y
funcionamiento de las Comisarias de Familia establece el érgano rector que en el articulo 31 del
capitulo 6 se menciona claramente que es el Ministerio de Justicia y del derecho como se

muestra en la figura 9.

Figura 9:

Capitulo VI de la ley 2126

CAPITULO VI

GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA

ARTICULO 31. Ente rector. E| Ministerio de Justicia y del Derecho, o quien haga sus veces en la Rama Ejecutiva,
sera el ente rector de las Comisarias de Familia y el responsable de construir los lineamientos técnicos para el

desarrollo de sus actividades.

PARAGRAFO 1. Las Comisarias de Familia seguiran haciendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
creado por la Ley 72 de 1979, bajo la direccion del ente rector propio definido en la presente ley. El Instituto
colombiano de Bienestar Familiar como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, definira los
lineamientos técnicos que las Comisarias de Familia deben cumplir para garantizar los derechos de los nifos, las

nifas y adolescentes, y asegurar su restablecimiento.

PARAGRAFO 2. E| Ministerio de Justicia y del Derecho dara especial acompafiamiento a las autoridades de los
municipios descritos en el Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que la modifique o adicione, dandoles prioridad en
los procesos de fortalecimiento de las Comisarias de Familia.

Informacion tomada de ley 2126 (2021)
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de las cuales se encuentra el llevar el registro de las Comisarias de Familia, establecer protocolos

de atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, la inspeccion, vigilancia y control, y como

lo menciona en el noveno punto del articulo: “Realizar estudios de investigacion que permitan

identificar causas, construcciones socioculturales y nuevas dinamicas de la violencia de género

en el ambito familiar” (Ley 2126, 2021, p. 17)

Por otra parte, se encontrd una nota realizada por RCN radio, publicada el 10 de febrero

de 2023, en donde se mencionaba que para el mes de agosto de ese afio las Comisarias de

Familia estarian a cargo del Ministerio de Justicia como se observa en la figura 10.

Figura 10:

Ministerio de Justicia a cargo de las

Comisarias de familia

Comisarias de familia estaran a cargo
partir de agosto
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Tomada de: RCN radio (2023) Comisarias de familia estaran a cargo del Ministerio de

Justicia a partir de agosto
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Teniendo en cuenta los dos puntos anteriores, se evidencia una incongruencia entre la
respuesta de la funcionaria del Ministerio de Justicia y lo establecido por la ley e incluso
confirmado por el ministro de aquel momento, Néstor Osuna; pues el equipo de trabajo se acercd
al Ministerio en el mes en octubre, lo que quiere decir que ya habian pasado dos meses desde el
empalme anteriormente mencionado, y si bien se traté de un caso de desconocimiento por parte
de la trabajadora, probablemente es el reflejo de una falta de comunicacion institucional que en

una entidad tan importante como esta seria alarmante.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se intentd contactar con otras entidades
gubernamentales tales como Comisarias de Familia, Medicina Legal y Bienestar Familiar, en
donde no se recibi6 respuesta alguna, incluso para poder obtener informacion de las Comisarias
o el solicitar una entrevista la instruccion dada fue gestionarla a través de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, en esta entidad, aunque hubo una respuesta mucho mas rapida y asertiva
que en las otras, al momento de conversar con una de las personas del equipo de comunicaciones

encargada de nuestra solicitud, se lleg6 a tres acuerdos:

1. El funcionario se haria cargo de enviar los documentos pertinentes acerca de las

Comisarias de Familia, tales como vifietas’, ley 2126, videos, politicas publicas, etc.

2. El equipo de trabajo se comprometio a enviar tres cuestionarios dirigidos a el equipo

técnico, a los funcionarios de las Comisarias y al subdirector de la SDIS.

3. El funcionario se encargaria de cuadrar las fechas para la realizacion de las entrevistas.

De acuerdo con esto, los dos primeros puntos se cumplieron a cabalidad, sin embargo,

nunca se lleg6 a una reunioén con ninguna de las tres personas propuestas, que de hecho fueron
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establecidas por el mismo trabajador de la SDIS y aceptadas por equipo de trabajo, casi 6 meses
después no hay respuesta alguna por parte de la entidad, haciendo caso omiso a la peticion e

incluso burlando lo pactado en un principio.

Objetivos

Objetivo General

Visibilizar la gestion de la Comisaria de Familia frente a casos de violencia intrafamiliar.

Objetivos Especificos

1. Identificar la percepcion que tienen los ciudadanos sobre las Comisarias de Familia.

2. Describir el estado de los procesos de investigacion, vigilancia y control por parte de las

IAS para que las Comisarias cumplan con lo decretado en el marco legal.

3. Identificar la entidad que debe ser responsable del funcionamiento de estas unidades.

Caracterizacion De Fuentes

Para la presente investigacion es necesario contar con fuentes expertas (Anexo 1), de esta
forma se tendra una informacion mas completa para poder aclarar todas las incognitas que se
generen en el transcurso de la investigacion, de esta manera se considera pertinente consultar con
un abogado, una exfuncionaria, un psicélogo, una periodista y una vocera de la Red Nacional de

Mujeres para obtener una mirada legitima sobre la problematica que se aborda.

Por la tematica que se maneja en la investigacion, es de suma importancia contar con
fuentes primarias (Anexo 2), estas fuentes seran victimas que han sufrido de violencia
intrafamiliar y acudieron a las Comisarias de Familia, esto con el motivo de tener testimonios

oficiales sobre esta problematica. No obstante, se buscara obtener declaraciones de los entes que


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/ERP69FW0v-VPsqafyqvJQjcB_3NVti75aeZ721qqmoWJ1A?e=h8mfzg
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/EQHWKCluu2VKrmHKJXHjySwBA_Qqvab8RsDG15M2WVCv6Q?e=4edQ2g
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regulan a las Comisarias de Familia como el Ministerio de Justicia o la Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS), no sin antes contar con concejales que han realizado proyectos para

contrarrestar la violencia intrafamiliar en Bogota. (Anexo 3)

Por ultimo, se usaron fuentes documentales (Anexo 4) que aportarian en la tener un
mayor contexto sobre los hechos que han ocurrido a lo largo de los tltimos afios, esto teniendo
en cuenta las noticias que se han dado a conocer y las leyes y decretos que se han establecido en
Colombia, esto ratifica la importancia de realizar una investigacion sobre los que sucede en las

Comisarias de Familia.

Recursos necesarios

Para realizar la investigacion es fundamental tener en cuenta el uso de documentos
investigativos que hayan realizado previamente sobre las Comisarias de Familia, mediante estos
se logra obtener un eje central, se tendra presente noticias, lecturas, testimonios y casos recientes,
para que de esta manera ampliar el panorama y tener una investigacion rigurosa. Por otro lado, a
medida que avance la investigacion se actualizard una base de datos, la cual tendré en su
contenido a los personajes a los cuales se han entrevistado para el producto final, de esta forma
tener una organizacion entre las fuentes testimoniales y expertas. Dentro de la misma base de
datos se tendrd la informacion de los documentos que se usen para poder tener un orden de
busqueda. No obstante, para poder tener una buena realizacion de las entrevistas estipuladas, se
debe contar con equipos de grabacion y edicion, estos mismos serdn brindados por la

Universidad Santo Tomas para poder obtener un buen producto final.

Viabilidad de la investigacion

Debilidades:


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/EZxgxA9SkVxFi5woxZkCLFoBpXJoLXK6AETKqbPgRiz_FA?e=KJAWvb
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/EcQtMDBEu0VLn2NWqQBTJxsBSxjNg1BjEP7ZJMVCHsrN2A?e=DFrUI2
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Las fuentes testimoniales victimas de maltrato intrafamiliar no siempre tienen la
disposicion de colaborar por miedo a que su caso sea identificado en las Comisarias de

Familia y se vea afectado.

Los entes involucrados no se pronuncian pese a las peticiones que se les ha realizado,

incluso llegan a dilatar el acuerdo establecido frente a las entrevistas programadas.

La falta de investigacion periodistica precedente frente a las problematicas que tienen las
Comisarias de Familia, lo cual no nos permite tener un estado del arte, pero si justifica la

pertinencia y la urgencia de esta investigacion.

Limitacion por parte del ente involucrado a la hora de requerir informacion necesaria
para la investigacion, por ejemplo, en cuanto a las cifras de violencia intrafamiliar

oficiales.

Oportunidades:

Contar con fuentes expertas que sin ningun problema han colaborado y asesorado la

investigacion.

La aceptacion por parte de los concejales que se pretenden entrevistar acerca del tema de
las Comisarias de Familia y su colaboracion al aportar informacion extra que es funcional

para el desarrollo del producto periodistico.

La asesoria por parte de abogados expertos en cuanto a temas legales y juridicos.

Reconocimiento de las zonas aledafias a las Comisarias de Familia para poder analizar las
problematicas socioecondmicas y culturales de cada sector para asi realizar un trabajo de

campo mas efectivo.
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Fortalezas:

e Disposicion econdmica, tedrica, y de tiempo de parte de los periodistas con el fin de
realizar una ardua investigacion para obtener un mayor conocimiento frente al tema en

cuanto a sus leyes, decretos, acuerdos, funcionamiento, etc.

e Amplia red de contactos e insistencia para conseguir las fuentes necesarias para la

investigacion.

e Elasentimiento de la comunidad en cuanto al tema a tratar que consecuentemente hace
que se brinde informacion de gran utilidad con la esperanza de que por medio del

producto se realice la denuncia y sean conocidas sus inconformidades.

Amenazas:

e El periodista puede recibir un mal trato por parte de los funcionarios de los entes

involucrados por buscar informacion relevante sin involucrarse con casos especificos.

e Riesgo en la seguridad de los periodistas o represalias por parte de los involucrados a

quienes no les convenga la divulgacion del tema a tratar.

e Posibilidad de ser censurados.

Planeacion

Teniendo presente que a través de esta investigacion se busca visibilizar la presunta

negligencia de las Comisarias de Familia con respecto a los casos de violencia intrafamiliar se
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incurrio en la realizacion de diversas metodologias para cumplir con cada uno de los objetivos

planteados.

1. Identificar las causas por las que los ciudadanos consideran negligente a las comisarias

de familias.

Para este objetivo se realizaran entrevistas semiestructuradas hacia 4 o 5 usuarios de las
Comisarias de Familia de Kennedy y Puente Aranda, las cuales serian nuestras fuentes
testimoniales, haciendo preguntas acerca de la atencion (tiempo y calidad), tiempo de respuesta,
seguimiento de los casos, etapas que llevan a cabo experiencia, inconformidades, avance o
retroceso en el proceso, de manera que se tiene que realizar un sondeo para elegir los casos que

se reportan y sean netamente de violencia intrafamiliar.

Asimismo, se debe hacer un reconocimiento en cuanto a la informacion pertinente de
cada Comisaria, de parte de los trabajadores o personal administrativo con respecto a sus
estadisticas, tiempos de espera, infraestructura, seguimiento de casos, tiempos, casos presentados

y casos resueltos.

2. Describir el estado de los procesos de investigacion, vigilancia y control por parte de las

ias para que las Comisarias cumplan con lo decretado en el marco legal.

Se realizara inicialmente un observatorio de medios para poder analizar lo que sucede en
el marco legal con las IAS al momento en el que se presentan los casos de violencia intrafamiliar.
De esta misma forma se realizara un mapeo de fuentes al momento de realizar las entrevistas

sobre el proceso de investigacion, vigilancia y control que llevan a cabo.

Fuentes secundarias:
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e Dra. Margarita Cabello, Procuradora General de la Nacion.

e Dra. Viviana Mora Verbel, delegada para la defensa de derechos de infancia y

adolescencia.
e Dra. Carlos Mario Zuluaga Pardo, Contralor General de la Republica.
e Dr. José Alberto Salas Sanchez, director de fiscalias nacionales de la fiscalia general de la
Nacion.
3. Describir el estado de los procesos de investigacion, vigilancia y control por parte de las

ias para que las Comisarias cumplan con lo decretado en el marco legal.

Teniendo en cuenta el previo seguimiento realizado a las Comisarias de Familia de las
localidades seleccionadas y las entrevistas realizadas con anterioridad a los concejales que han
denunciado las irregularidades que se han presentado, se buscara entrevistar al ministro de
Justicia Néstor Osuna, acerca del papel que tiene su ministerio y el funcionamiento que tiene

dentro, como principal ente de vigilancia del ente en cuestiom.

En el siguiente enlace se pueden evidenciar las preguntas planteadas para la realizacion

de cada entrevista (Anexo 5).

Elaboracion Del Plan De Trabajo

Para la realizacion de esta investigacion se opto por utilizar una Matriz Vester (Anexo 6),

la cual nos ayuda a gestionar los espacios para las entrevistas, visitas a las Comisarias de


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/EQ5FoKQyZZpAq5CMmXBgYH8BuPCHcY0haLOtc4uZr2Y3gw?e=FOUpmX&wdLOR=cB53945DA-09F3-4340-9D58-BA76F5AB685D
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/juanszambrano_usantotomas_edu_co/EYqyzToA1IxCkowmzyfv5poBO_VV7p-cd-LxLDrsSz5uHg?e=v03xdk
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Familia, para que de esta forma se logre un desarrollo adecuado y eficaz de la investigacion, por
otro lado, también se cont6 con una tabla de costos la cual nos ayuda con el analisis del costo

total de la investigacion realizada.

Valoracion De Riesgo

Dentro del desarrollo de la investigacion se presentaron inconvenientes al momento de
conseguir la informacién requerida para la misma, pues por ejemplo a la hora de solicitar las
cifras oficiales de violencia intrafamiliar, los investigadores realizaron un acercamiento al
Ministerio de Justicia en donde firmemente respondieron que no las tenian puesto que eran entes
diferentes, posteriormente en la Comisaria de Familia I de Kennedy al acercarse no permitieron
que ingresaran ambos integrantes del equipo, solo uno a quién tampoco le entregaron
informacion al respecto y a quien ademads trataron con una actitud hostil, burda e irreverente de
parte de la funcionaria para con el equipo de trabajo, finalmente se solicitaron al SDIS quienes al
principio se mostraron colaboradores e incluso se llegé a compromisos de parte y parte, después
de cierto tiempo el ente envid algunos archivos informativos, pero en ninguno las cifras oficiales
solicitadas, evidenciando que no se estéa respetando el articulo 74 de la Constitucion Politica de
Colombia (1991) “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo

los que establezca la ley” (p.82).

Por otro lado, fuera de no obtener la aprobacion y recibir un mal trato por parte de los
entes involucrados, existe un riesgo inminente en cuanto al traslado de los equipos de grabacion

a las entrevistas.

Analisis De La Informacion
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Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados, en primera instancia a
través del trabajo de campo en la Comisaria de Familia ubicada en la localidad de Kennedy, el
cual apuntaba al primer objetivo, que se refiere a identificar las causas por las que los ciudadanos
consideran negligente la actuacion de las comisarias de familias, con el fin de hacer un trabajo de
observacion, y acercamiento tanto a los ciudadanos como a los administrativos y de esta manera
gestionar las entrevistas pertinentes, sin embargo, al llegar a la locacion la el grupo de
investigacion fue recibido por parte del personal de seguridad, quienes son el filtro para poder
ingresar a la Comisaria pues es al guarda de seguridad a quien se le debe comentar el motivo de
la visita y es este mismo quien direcciona los casos dentro de la Comisaria, lo cual comprueba
que lo mencionado por algunos usuarios es veridico, pero en realidad, ;El guardia tiene la

informacion y la formacidn pertinente para este servicio?

Al acercarse a una Comisaria de Familia a consultar, la persona que decide o no el
ingreso o si aplica su caso es el celador del recinto, revictimizando al usuario, pues tiene que

contarle a una persona que puede ser lo mismo para intentar acceder a la Comisaria.

En esta misma visita los dos periodistas, no se les permitio el acceso conjunto a la
Comisaria, solo logro6 ingresar uno de los dos para reunirse con la asesora Eunice Campos, quien
realiza el primer filtro de los casos, analizando y determinando el procedimiento que se debe
llevar a cabo dentro de la Comisaria. La sefiora Eunice, quien en medio de la conversacién no
accedi6 a dar respuesta alguna con respecto a las peticiones que se le plantearon, al contrario,
como requerimiento para dar respuesta solicito al equipo de trabajo hacer el escalamiento con la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), de quien hasta el dia de hoy no se ha recibido
respuesta, después de la primera reunion en la que se presento el caso. Para el inconveniente que

se presenta con la SDIS se tramitard un derecho de peticion esperando una respuesta conforme a
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lo acordado, de no ser asi y teniendo presente los dias hébiles para la respuesta pertinente, si no

se obtiene dicha respuesta se procedera con una accion de tutela.

Ademés, para la recoleccion de testimonios se refleja el temor de los usuarios, que
rechazan las entrevistas pese a garantizar la total confidencialidad, pues comentan que las
Comisarias pueden llegar a identificar su caso y por eso exista mucha mas demora y obstruccion
en la resolucion de su proceso, cuestion que desde la Constitucion Politica de Colombia es
injusta e incluso reprochable, pues en primer lugar, en tal caso se estaria violando el habeas data,

derecho que se ve reflejado en el articulo 15 en donde se afirma que

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de
datos se respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la Constitucion. La
correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo pueden ser
interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podré exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas
documentos privados, en los términos que sefiale la ley (Constitucion politica de Colombia,

1991, p.58).

No obstante, el articulo 20 que se refiere a la libertad de expresar el pensamiento y
opiniones también se estaria vulnerando por parte del ente sefialado hacia los ciudadanos, con lo
cual en caso de ser asi se veria afectada la imagen de la institucién pues como ente

gubernamental debe ser garante de los derechos de los ciudadanos no solo a la hora de resolver
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los casos y denuncias que llegan sino también ponerlas en practica como institucion que tiene

como misidn prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos.

Pese a los diversos inconvenientes a la hora de recolectar los testimonios, se entrevisto a
tres victimas, dos mujeres y un hombre; en los tres casos las circunstancias por las que asistieron
fueron distintas, pero todas con un punto en comun, denunciar y buscar ayuda en la Comisaria de
Familia, sin embargo, se encontraron con obstaculos, tales como el rechazo a la hora de presentar

la denuncia, la burla, revictimizacion, machismo o ineficacia para tratar sus casos.

La entrevista nimero uno se realizoé con Liz Yiseth Ortiz, quien se acerco a la Comisaria
de Familia de la localidad de Santa Fe. En primera instancia, fue cuestionada acerca de la
violencia que sufria por parte de su pareja y su familia por el simple hecho de no tener marcas
visibles en su cuerpo, lo que en principio infringe lo dictaminado en el articulo 4 de la ley 2126
de 2021 en donde textualmente dice que “Todo el personal de las comisarias de familia debera
abstenerse de incurrir en cualquier acto, practica u omision frente a cualquier tipo de violencia”

(Ley 2126, 2021, p.2).

Después de insistir su caso fue recibido y atendido por la funcionaria Gloria Isabel Vecino
que cumple el cargo de comisaria de familia en dicha localidad, pero en vez de ayudar a la
victima lo que hizo fue juzgarla y hacer comentarios fuera de lugar, tales como: “usted algo
debid haber hecho, porque si no entonces ellos no actuarian asi”, “Si no quiere que la toquen, ni
le dan nada entonces por qué no se mete en una caja de cristal, asi nadie le hace nada”, ademas
de sus comentarios, al tener la primera audiencia con el presunto agresor tuvo un trato diferente e
incluso preferencia por dicho sujeto, le otorgo el hablar a asolas e incluso le ofrecid algo de
beber, una accién mintscula, pero que con la victima en los diversos encuentros e incluso en esa

misma audiencia, no tuvo. Posterior a la conversacion que no le dejaron escuchar a la victima, la
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funcionaria sin darle la oportunidad de hablar emitié una orden de alejamiento en su contra, la
remitio al psicologo y la amenazd con quitarle a su hija, asimismo fue ridiculizada ante todo el
personal de la Comisaria por un audio que el sujeto mostro y que, con el aval de la funcionaria,

puso a todo volumen.

En la Ley 2126 muy claramente se habla de los principios rectores y de la actuacion que
el personal de las Comisarias de Familia debe tener de acuerdo con dichos principios, que son 13
puntos de los cuales 12 fueron vulnerados en este solo caso; pero ademads en el articulo 7 en el
que se modifico el articulo 80 de la ley 1028 de 2006, se describe textualmente las cualidades
que debe tener un comisario/a de familia, que a través del testimonio de Liz Yiseth se evidencia
que la funcionaria no tiene las cualidades requeridas para ocuparlo, sin embargo, sigue
ejerciendo de manera regular, infligiendo no solo en los derechos que tiene la victima de acuerdo
a la Constitucion Politica y las diversas leyes, sino incluso en los derechos de su hija al
mencionar la posibilidad de dejarla con el presunto agresor, pasando por alto que en primer lugar,
permitié que cohabitard en medio de las agresiones tanto fisicas como verbales que propiciaba a
su madre, y en segundo lugar, el pensar que en ese caso, se podria ver expuesta no solo a
observar las agresiones sino también a ser quien las recibiese por parte del sujeto, ignorando el
articulo 44* de la Constitucion y el hecho de que aunque ella no fuese agraviada de manera
directa como su madre, en el 2021° la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia determiné que
si un menor de edad es expuesto a observar las agresiones fisicas, el nifio/a es victima de

maltrato psicologico y, por ende, de violencia intrafamiliar.

4 ARTICULO 44. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
® SP5414-2021
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El segundo testimonio fue de Lina Maria Suérez, victima de intento de feminicidio por
parte de su expareja quien le propicid seis disparos en su lugar de trabajo, ella tiempo antes del
atentado habia denunciado los acontecimientos en la Comisaria de Familia de Suba, al igual que
en el caso de Liz Yiseth no fue atendida de inmediato ni se le dio importancia al mismo hasta
después de insistir varias veces, al momento de tomarlo, la funcionaria simplemente le
proporcion6 un papel con la orden de alejamiento que también fue enviada al agresor y la
proteccion policial, sin embargo, la presencia de la policia solo se llevo a cabo el primer dia, que
fue cuando se presentaron, después de eso no existid ninglin tipo de acompafiamiento. De
acuerdo con lo investigado y lo hablado con la abogada especialista en derecho constitucional y
lider de incidencia de la Red Nacional de Mujeres, Carolina Vizcaino, en el capitulo 4 de la Ley
2126 hay mas de 10 medias de proteccion que los comisarios y comisarias pueden adoptar en

caso de presentar violencia en el contexto familiar ya sean provisionales o definitivas.

Estas medidas deben garantizar una respuesta oportuna e integral ante la amenaza o
materializacion de la violencia en el contexto familiar, deben ser contextuales, teniendo en
cuenta las diversas situaciones en las que se encuentra la victima y las caracteristicas que puedan
ponerla en escenarios particulares de vulnerabilidad. Cuando la victima de la violencia en el
contexto familiar sea una mujer, los comisarios y comisarias de familia deberan seguir, ademas
de lo establecido en la presente ley, los parametros de la Ley 1257 de 2008 y las normas que la

reglamentan (Ley 2126, 2021, p.9).

Sin embargo, es otro lineamiento que no se cumple en su totalidad, pues de todas las
medidas de proteccion que la Comisaria tiene la capacidad de ejecutar, simplemente se llevan a
cabo las mismas dos, y aun cuando se da la orden de implementarlas, se hace a medias, lo que los

lleva a ejercer una violencia institucional que, de acuerdo con el abogado especialista en derecho
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familiar, Luis Gaviria, se puede ejercer por accion u omision de los agentes estatales en el
ejercicio de sus funciones como servidores publicos, que se traduciria en la agresion por parte del

estado frente a las victimas que buscan ayuda, proteccion y el restablecimiento de sus derechos.

Incluso en el tercer testimonio proporcionado por un hombre del cual se reserva la
identidad por seguridad, asisti6 a una Comisaria a denunciar su caso, la primera reaccion fue de
burla por parte de los funcionarios por haberse dejado maltratar por una mujer, reflejando
también un machismo y un pensamiento retrogrado por parte de algunos funcionarios, al igual
que sucedio en el caso de Liz Yiseth y es que de acuerdo con la Procuradora General de la
nacion, Margarita Cabello (2024) “Las omisiones o actitudes que perpetiian la indiferencia e
impunidad frente a las denuncias de grupos vulnerables, por lo que convierten al Estado en un
segundo agresor” (s.p), en este sentido, se ejerce una violencia en el marco institucional por la

omision en las funciones, que incurren el hecho.

Por otra parte, para el cumplimiento del segundo objetivo que es describir el estado de los
procesos de investigacion, vigilancia y control por parte de las ias para que las Comisarias
cumplan con lo decretado en el marco legal, se intentd contactar con las fuentes planteadas, tales
como la Procuraduria, la Contraloria y la Fiscalia, sin embargo, no se recibi6 respuesta alguna de
los entes, por lo que hizo una busqueda documental sobre los avances que se han efectuado al
respecto. Se encontrd que en el afio 2021 la Contraloria de Bogota realizé un recorrido por
diversas Comisarias de Bogota, dentro de los hallazgos se evidenci6 pocos funcionarios, retrasos
en la atencion de los casos, estadisticas desactualizadas, insumos insuficientes, una alta rotacion
de contratistas que no cuentan con experiencia en el tema de violencia en el contexto familiar,

como se evidencia en la figura 8 no se encontré algiin otro reporte actualizado a la fecha.
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Por su parte, la Procuraduria General de la Nacion hizo el informe titulado “Verificacion
del avance en el fortalecimiento de infraestructura, equipo interdisciplinario y salud ocupacional”

en el afio 2021, arrojando las siguientes conclusiones (figura 11):
Figura 11

Conclusiones con base en los resultados andlisis de la verificacion del avance en el

fortalecimiento de infraestructura, equipo interdisciplinario y salud ocupacional

1 3 s
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Fuente: Procuraduria General de la Nacion (2021)

Otra de las problematicas evidenciadas es la infraestructura, asi también lo coment6 en
una entrevista realizada por el equipo de trabajo, la abogada y ex funcionaria de una Comisaria
de Familia, Paola Montes, quien, desde su experiencia y perspectiva, comento que no se cuenta

con los recursos suficientes, que hay Comisarias en muy mal estado, desabastecimiento de
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insumos, y en algunos casos se sobrepasa el aforo de personas que la cantidad de funcionarios

pueden atender, pues hay falta de personal.

El 45,7% de las comisarias de familia que respondieron, no cuentan con los espacios para
la atencion de sus usuarios, y el 21,9% no cuentan con espacios para sus funcionarios, datos que
indican la precariedad en la que funcionan estos despachos (Procuraduria General de la Nacion,

2021, p.13)

Sin embargo, ese fue el Gltimo reporte proporcionado por el ente de control, para el ano
2023 le solicito al Ministerio de Justicia y alcaldias del pais un informe sobre las acciones que se
hubiesen realizado con el fin de fortalecer el servicio comisarial en el cumplimiento de sus
obligaciones segun la ley 2126, al momento no hay forma de conocer si este reporte si fue

presentado ante la Procuraduria pues al buscar aparece lo evidenciado en la figura 12.

Figura 12:

Registro/ reporte Comisarias de Familia — Ministerio de Justicia
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Nota: Pagina web Ministerio de Justicia al 14 de octubre del 2024 sobre busqueda de

informe acerca de las Comisarias de Familia (https://www.minjusticia.gov.co/programas-

co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx)

En abril de 2024 la Procuraduria hizo la apertura de una investigacion disciplinaria contra
la Comisaria de Familia de Ibagué por el supuesto incumplimiento de su deber pues “no habria
dado traslado del proceso de violencia intrafamiliar que adelantara en favor de una ciudadana,
quien fue asesinada con arma de fuego por su expareja sentimental, el 24 de febrero de 2024”

(Procuraduria General de la Nacion, 2024, s.p).

Después de investigar casos de inconformidades con las Comisarias se encontraron
denuncias por parte de concejales de la ciudad de Bogota, quienes plasmaban los problemas que
se presentan y se direccionan hacia una reestructuracion de infraestructura de estas Comisarias,
se realizo el acercamiento para programar entrevistas y poder apuntarle al tercer objetivo

planteado para la investigacion.

Pese a los inconvenientes que se han tenido para acceder a las Comisaria de Familia con
el fin de dar cumplimiento a los demads objetivos se efectuaron dos entrevistas a los concejales

Armando Gutiérrez del Partido Liberal, quien en el 2023 se pronunci6 sobre el fortalecimiento y


https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx)
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/conexion-justicia/Paginas/Registro-Reporte-Comisarias-De-Familia.aspx)
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la reestructuracion de las Comisarias de Familia iniciando desde la infraestructura y la calidad
del servicio que se presenta por parte de los funcionarios, y Maria Clara Name del Partido Verde
quien se ha desempefiado por la proteccion hacia los menores de edad, teniendo participacion en

control politico sobre la gestion de las Comisarias de Familia.

Tras la realizacion de la entrevista con el concejal Armando Gutiérrez se llegd a varios
puntos, tales como que las Comisarias de Familia fueron constituidas para la proteccion de
nucleo familiar, teniendo presente las normativas legales y constitucionales que rigen a estas
mismas. Por otro lado, hizo un énfasis en el fortalecimiento que se debe generar en la Comisarias
hacia los funcionarios, de manera que se les tendria que realizar capacitaciones para que el
servicio sea de mejor calidad, ademds que la SDIS deberia trabajar asi, reestructurando la
infraestructura que tienen las Comisarias y las herramientas adecuadas para que este brinde una

mejor atencion.

El concejal Gutiérrez dio a conocer que en Bogota el maltrato intrafamiliar se presenta
debido a factores como la falta de recursos y uso de sustancias SPA, menciona que no solo se
debe hacer intervencidon cuando buscan ayuda en la Comisaria, sino realizar las intervenciones de
manera preventiva. Todo esto se sitia como una crisis de salud publica ya que se desencadena
problemas emocionales, de angustia y desesperacion las cuales terminan en un problema de salud
mental, la cual aumento en los tltimos afios en el pais, incluso hasta la fecha (2024) segtn datos

del ministro de Defensa hay un aumento del 51% de los casos de violencia intrafamiliar.

Por otro lado, la concejala Maria Clara Name dio a conocer que se debia realizar una
reforma estructural a las Comisarias de Familia, coincidiendo con la respuesta del concejal

Armando, pues ella afirma que se debe fortalecer el personal debido a que todos los dias hay un
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flujo bastante alto de personas y casos que los comisarios deben atender, pero ademas de emplear

a mas expertos que puedan colaborar, dice que se deben aumentar el nimero de Comisarias.

Asimismo, la concejala afirma que, el hecho de que no se trate de manera adecuada la
violencia intrafamiliar hace que se convierta en un problema de salud publica, de manera que
confirm6 uno de los primeros hallazgos encontrados con respecto al primer objetivo, la
revictimizacion por parte de los funcionarios hacia los usuarios que acuden para solicitar asesoria

o ayuda, y la situacion que se vive por parte del personal de seguridad.

Los hallazgos encontrados tras la realizacion de las entrevistas a los funcionarios ptblicos
que en algin momento llegaron a hablar del tema evidencia que de una u otra forma hay un
problema en las Comisarias que debe ser tratado adecuadamente pero que no se le ha dado el
correcto manejo € importancia en la agenda publica y por parte de los entes que vigilan y que se
encargan del funcionamiento de estas; como la SDIS, el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar y el Ministerio de Justicia.

Sin embargo, ninguno de los dos concejales menciond el establecimiento de algiin
proyecto o plan para la mejora de las problematicas que se evidencian en las Comisarias de
Familia. Incluso a la hora de hacer busqueda de proyectos de acuerdo en el Concejo de Bogota
solo se evidencia uno, titulado como PROYECTO DE ACUERDO N° 352 DE 2023 en donde
hasta el momento solo se ha realizado el primer debate, no obstante, el objetivo de este es el
incremento de Comisarios de Familia en el Distrito Capital para eliminar barreras que impiden el
acceso y la efectiva administracion de justicia, cuestion que a través de la ardua investigacion se
ha reflejado que no es el problema base al que se debe apuntar para solucionar esta problematica

con las Comisarias de Familia.
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Definicion Y Justificacion Del Género Periodistico

Teniendo en cuenta lo hallado a lo largo de la investigacion se busca generar un valor
afiadido en cuanto al producto elegido, pues a través de este se promueve un periodismo social y
de denuncia, entendiendo que este es imprescindible para el cambio sociocultural de la
poblacion, ademas como menciona Llobet (2014) “El objetivo es ensefiar a narrar los hechos de
relevancia social de un modo atento a la diversidad, a través de la indagacion, la busqueda de
nuevos temas que contribuyen a fortalecer la comunicacién periodistica desde un punto de vista

intercultural, y a dotarla de herramientas de contexto, pluralidad, contraste y participacion”

(p.35).

De esta manera se asume una responsabilidad en los procesos sociales en cuanto a la
divulgacion y de concientizacion acerca de la existencia de las problematicas que se presentan,
por lo tanto, de acuerdo con lo anterior se plantea que el producto mas pertinente es el reportaje
periodistico que el periodista y profesor Gonzalo Martin Vivaldi (1993) define como “un relato
esencialmente informativo, libre en cuanto a tema, objetivo en cuanto a modo y redactado
preferiblemente en estilo directo, en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual y

humano” (p. 394).

La investigacion se dara a conocer especificamente a través de un reportaje descriptivo,
teniendo presente que este género evidencia las intenciones que se buscan con el tema e
investigacion realizada ya que busca hacer un retrato detallado de la tematica o problemética que
se quiere evidenciar. De manera que se llevara a cabo es a través de la inmersion y observacion,
ubicando a la audiencia en una geografia y problema especifico para que de esta forma se les

proporcione una imagen detallada y clara del tema que se va a abordar.
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Se proyecta que la publicacion se efectie a través de una miniserie web en formato
audiovisual dentro de la cual se pretende dar a conocer el tema que es “la presunta negligencia de
las Comisarias de Familia en los casos de violencia intrafamiliar” de manera que se recurrird a la
documentacién para generar un contexto, pero uno de los ejes centrales seran las fuentes
testimoniales quienes son ciudadanos que han presentado inconvenientes con las Comisarias a la
hora de presentar sus casos o denuncias, ademas también teniendo el punto de vista de fuentes
expertas como un abogado, un psicologo y una periodista, ademas del contraste de informacion
que se pretende obtener con las fuentes primarias esto sin dejar de lado los resultados obtenidos a

lo largo del proceso investigativo.

Se buscara mostrar mediante tomas dindmicas las declaraciones de cada persona
entrevistada, teniendo presente la distorsion de voz y rostro si lo requieren para proteger la fuente
que brindo informacidn a la investigacion. Por otra parte, se tendran imagenes que ayuden a
acercarnos con la audiencia e imagenes de apoyo, esto con el fin de tener un acercamiento a la
audiencia que incluye al publico que ha presentado casos de violencia intrafamiliar, y por otro
lado a la ciudadania que quizas es la primera vez que escucha del tema o no tiene algiin
acercamiento con el fin de que se informe sobre esta situacion que se presenta en varias zonas

del pais.

La publicacion de esta miniserie web se compondrd ademas de una difusion por medio de
redes sociales, con una cuenta de Instagram en la que solo se cuente con post y reels sobre la
investigacion con el fin de difundirla y que llegue a diversos tipos de audiencias, estas tendran
apoyo de las cuentas personales de quienes estan realizando el proyecto y en lo posible de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas, aparte de la difusion por

medio esta aplicacion, la miniserie web sera publicada por medio de la plataforma digital de
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YouTube. Asimismo, todas las publicaciones que se haran en redes y en YouTube seran
realizadas mediante los programas de la suite de ADOBE para lograr una armonizacion entre el
tema a tratar y lo que se dara a conocer, dandole una tonalidad semioscura con transiciones

fluidas para que la informacion sea clara y concisa.

En cuanto a la publicacién y campana de expectativa se crearan redes sociales para la
publicacion de este producto, por medio de Instagram, Facebook y YouTubet; en primer lugar, en
cuanto a la campafia previa se iniciard con post en los que se les pregunte a las personas sobre la
violencia intrafamiliar, al igual que otros dando un contexto sobre las Comisarias de Familia y
las distintas perspectivas que se han conocido mediante las entrevistas realizadas durante la
investigacion; estas publicaciones se haran en forma de infografia para poder obtener una

comunicacidon mas asertiva en los temas a tratar.

Para el viernes 1 de noviembre a la 1:00 de la tarde se empezaracon las respectivas
publicaciones, se van a realizar 4 capitulos se publicara uno por semana en las plataformas de
YouTube y Facebook en la semanas del 11 al 15 y del 18 al 22 de noviembre, se el lunes 4 se
hara la publicacion oficial del trailer del primer capitulo, un avance por capitulos para poder
tener mayor difusion y generar intriga, la difusion se haré en estas plataformas ya que estas dos

redes tienen una mayor retencion de audiencia.

Cada capitulo tendré un tema diferente (Anexo 7) pero que se entrelazan entre si para
poder a dar a conocer lo que mediante esta investigacion se logro descubrir, en este caso la
colorimetria serd el color, negro, gris, y morado. Estos colores nos aportaran en el simbolismo
que se genera mediante la censura y la violencia en contra de las victimas de maltrato
intrafamiliar, pero también se hara alusion a esas promesas que buscan generar esperanza y al

finar se transforman en sufrimiento; de igual manera para el logo y los colores de los post en


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/fannyduque_usta_edu_co/EXsLMjWR3IRAqvXqCTah5O0B5wg6DcL8IcLN-p1gsriupg?e=sqzhGa
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Instagram y Facebook se usaran: el color morado simbolizando a la mujer, el azul simbolizando
al hombre, el naranja que representa la violencia de género y el azul y rojo que son los colores

que simbolizan a las Comisarias de Familia.

La audiencia a la que va dirigida fuera de la poblacion victima o cerca a la realidad, a las
instituciones encargadas y en general a todo el publico, para dar a conocer lo que sucede con la
Comisarias de Familia y como estas mismas reacciona frente a los casos de violencia

intrafamiliar.

Conclusiones

En conclusion, la investigacion revela que las Comisarias de Familia, en Colombia,
actualmente enfrentan serias deficiencias en su gestion para abordar los casos de violencia
intrafamiliar, se evidencian diversas problematicas externas e internas que afectan a los usuarios
cuyo interés es ir a denunciar y buscar ayuda cuando sufren de violencias en el contexto familiar,
pues se puede observar un incumplimiento en la ley 2126 de 2021 en cuanto infraestructura, la
seleccion de funcionarios que en diversos casos no tienen experiencia ni manejo del tema,
machismo, discriminacion, revictimizacion, la no resolucion de casos, falta de acompafiamiento
a las victimas, entre otros, que han generado una violencia institucional por parte del ente hacia
los usuarios debido a la omision de sus funciones, incurriendo en los hechos o también llamada
negligencia. Desde su creacion, las Comisarias han carecido de una gestion coherente y
organizada, evidenciando la necesidad urgente de una reforma sin conflictos de intereses y
teniendo en cuenta lo que es realmente necesario para la poblacion, es importante el papel que
juega el Ministerio de Justicia y de derecho, que, de acuerdo con lo investigado, ha dejado de
lado su obligacion sobre lo establecido como ente rector. La falta de atencion mediatica y

gubernamental hacia esta problematica perpetua la crisis, con consecuencias devastadoras para
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un gran numero de victimas en Colombia, cuando, por el contrario, deberia ser parte de la agenda
mediatica y consecuentemente de la agenda publica insistiendo a los entes reguladores a tomar

accion y comenzar a abordar adecuadamente la violencia intrafamiliar en el pais.

Recomendaciones

Es imperativo que se reconozca y aborde esta negligencia para garantizar que las
Comisarias realmente cumplan su rol de proteccion y apoyo. La implementacion de reformas
estructurales, junto con una mayor visibilidad mediatica y social del problema son pasos
esenciales para mejorar la respuesta institucional ante la violencia intrafamiliar, solo asi se podra
avanzar hacia un sistema que realmente escuche y proteja a quienes sufren en el ambito familiar,

por lo que se recomienda lo siguiente:

1. Se debe hacer un llamado a las entidades responsables de las Comisarias de Familia
para que se haga una reestructuraciéon y mejorar su eficacia en el manejo de casos de

violencia intrafamiliar.

2. Lacreacion de un modelo de gestion més eficiente que incluya la capacitacion
adecuada del personal, asegurando que los funcionarios cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para abordar esta problematica de manera sensible y

profesional.

3. Inversion en infraestructura y recursos que faciliten un entorno propicio para la

atencion de las victimas.

4. Fomentar una cultura institucional que priorice la empatia y el respeto hacia los

usuarios.
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5. Implementar las medidas de proteccion necesarias para garantizar de manera efectiva

la seguridad de las victimas.

6. Es fundamental no perder de vista el tema y continuar indagando lo que sucede en las

Comisarias de Familia y la violencia intrafamiliar.

7. Para proximos proyectos relacionados se sugiere contactar con la Procuraduria
General de la Nacion, Contraloria de Bogota, el Ministerio de Justicia y la Secretaria
de Integracion Social, ya que en este proyecto no hubo respuesta de las anteriormente

mencionadas.

8. Asegurar que los resultados de la investigacion lleguen a las autoridades competentes

y a la sociedad, fomentando asi un cambio positivo en las politicas publicas.
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Anexo 1 Fuentes Expertas Fuentes Expertas

Anexo 2 Fuentes primarias Fuentes Primarias

Anexo 3 Fuentes Secundarias Fuentes Secundarias

Anexo 4 Fuentes Documentales Fuentes Documentales

Anexo 5 Preguntas Cuestionarios Entrevistas

Anexo 6 Cronograma de Actividades | Cronograma

Anexo 7 Base para Capitulos Contexto de cada capitulo

Anexo 8 Presupuesto Presupuesto Para Proyecto

Anexo 9 Guidn Guidn Capitulos: Verdades
Veladas, derechos rotos

Anexo 10 Informe Procuraduria Comisarias De Familia-
Verificacion Del Avance En El
Fortalecimiento De
Infraestructura, Equipo
Interdisciplinario Y Salud
Ocupacional

Anexo 11 Pégina de Instagram verdadesveladas_derechosrotos

Anexo 12 Marco Legal Marco Legal

Anexo 13 Productos Periodisticos Otras producciones

Relacionados Periodisticas
Anexo 14 Matriz de Analisis Matriz de Anélisis Entrevistas
Anexo 15 Canal de YouTube YouTube Verdades Veladas

Derechos Rotos
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