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Glosario

Beneficio avicola: Conjunto de operaciones realizadas para el sacrificio, procesamiento,
acondicionamiento y conservacion de aves destinadas al consumo humano, cumpliendo
requisitos sanitarios, de inocuidad y bienestar animal establecidos por la autoridad competente
(INVIMA, 2017).

Bioseguridad: La bioseguridad es el conjunto de practicas y protocolos estrictamente
disenados para evitar la entrada y propagacion de agentes bioldgicos externos que puedan
afectar la salud y la inocuidad de los alimentos (OMS, 2010).

Digitalizacion documental: Proceso mediante el cual la informacién contenida en
documentos fisicos es convertida a formatos digitales, permitiendo su almacenamiento, gestion,
consulta y analisis de manera eficiente y segura (ISO, 2018).

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas orientadas a la creacion,
recepcion, organizacion, conservacion, acceso y disposicion final de los documentos generados
por una organizacién (Archivo General de la Nacién, 2014).

INVIMA: Entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social encargada de la
vigilancia sanitaria y el control de la calidad, seguridad e inocuidad de alimentos, medicamentos
y otros productos de consumo humano en Colombia (INVIMA, 2023).

Inocuidad alimentaria: La situacién que aseguran que los alimentos no generaran
ningun dafo al consumidor si se preparan y consumen de acuerdo con su uso (Comision del
Codex Alimentarius, 2003).

Planta de beneficio: Establecimiento que cuenta con autorizacion para realizar el
sacrificio y el procesamiento de los animales que son destinados al consumo humano, y que,
ademas, cumple con los requisitos sanitarios, ambientales y de operacion que se detallan en los
manuales (INVIMA, 2017).

Trazabilidad: Sen entiende como la capacidad de seguir un producto durante todas las
fases de produccion y distribucion, apoyandose en registros documentales (FAO, 2017).

Transformacion digital: Implica la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en
procesos Yy cultura organizacional para mejorar eficiencia y competitividad (Westerman et al.,
2014).

Registro sanitario: Certificacion oficial que acredita que un establecimiento, producto o
proceso, se ajusta a los requisitos higiénico sanitarios establecidos por la autoridad competente
en materia de sanidad (INVIMA, 2023).
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Resumen

Este informe sobre practicas profesionales se realiza en Meta Fish & Food Company S.A.
y mas especificamente en su planta de procesamiento avicola en Villavicencio Meta, Colombia.
Como objetivo principal de la practica se evalud la evolucion de los procesos administrativos y
operativos de la planta de proceso avicola, asi como su gestion documental y la trazabilidad,
determinando areas con potencial de mejora que fortalezcan la organizacion sin dejar de lado el
cumplimiento normativo. Durante la realizacién de la planta se identificé uno de los principales
problemas que es la dependencia excesiva de documentos registrados a mano, causando
retrasos en la consolidacion de la informacion y errores operativos, afectando la acabildad directa
a los documentos y creando riesgos en las auditorias cono las del INVIMA.

La metodologia fue descriptiva y analitica, y se basé en la observacion directa de
procesos, registro sistematico de actividades, revision de documentos y la participacién activa en
las actividades administrativas y operativas de la planta. A partir del diagnédstico, la mejora
propuesta fue la implementacion gradual de la automatizacién de los documentos dirigidos a la
optimizacion de la gestion de registros sanitarios, operativos y administrativos.

Las practicas empresariales dentro de la empresa Meta Fish & Food Company S.A
permitieron evidenciar la importancia de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en la
gestion documental, siendo asi una estrategia que fortalece la competitividad, sostenibilidad y
proyeccion de la empresa en el sector agroindustrial del departamento. Partiendo de un analisis
realizado dentro de la empresa y centrado en la gestion documental, se disefié un plan de mejora
donde se plantea implementar un sistema de gestion documental digital que unifica los registros
de todo el proceso en un solo documento permitiendo asi la facilidad de busqueda, filtrado y
trazabilidad de la informacion.

Palabras clave: gestiéon documental, digitalizacion, trazabilidad, planta de beneficio

avicola, inocuidad alimentaria
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Abstract

This internship report focuses on Meta Fish & Food Company S.A., specifically its poultry
processing plant in Villavicencio, Meta, Colombia. The primary objective of the internship was to
evaluate the evolution of the administrative and operational processes at the poultry processing
plant, as well as its document management and traceability systems, identifying areas with
potential for improvement that would strengthen the organization while ensuring regulatory
compliance. During the internship, one of the main problems identified was the excessive reliance
on handwritten documents, which caused delays in consolidating information and led to
operational errors. This directly affected document accuracy and created risks during audits, such
as those conducted by INVIMA.

The methodology employed was descriptive and analytical, based on direct observation
of processes, systematic recording of activities, document review, and active participation in the
plant's administrative and operational tasks. Based on the diagnosis, a gradual implementation
of document digitalization was proposed as a process improvement strategy aimed at optimizing
the management of sanitary, operational, and administrative records.

Business practices within Meta Fish & Food Company S.A. highlighted the importance of
incorporating technological tools into document management, a strategy that strengthens the
company's competitiveness, sustainability, and projection in the department's agro-industrial
sector. Based on an analysis carried out within the company and focused on document
management, an improvement plan was designed to implement a digital document management
system that unifies the records of the entire process in a single document, thus facilitating the
search, filtering, and traceability of information.

Keywords: document management, digitalization, traceability, poultry processing plant,

food safety.
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Introduccion

Meta Fish & Food Company S.A. es una empresa del sector alimenticio y agroindustrial
ubicada la ciudad de Villavicencio en el departamento del Meta, Colombia, dedicada al
procesamiento de productos alimenticios, con énfasis en el area avicola y proximamente
procesadores de pescado. En su planta de beneficio avicola, la empresa ha venido desarrollando
actividades que facilitan mejorar la eficiencia y trazabilidad en sus operaciones. Sin embargo, se
ha identificado una falla significativa en la gestion documental, especialmente en el manejo de
registros operativos, sanitarios y administrativos que son fundamentales para garantizar la
inocuidad alimentaria y responder a los requerimientos de entidades de control como INVIMA.

Actualmente, la mayor parte de la documentacion relacionada con los procesos de la
planta es realizada de forma manual, generando demoras en la consolidacién de datos, errores
humanos frecuentes, posible pérdida de informacion y grandes dificultades a la hora de acceder
a los registros de auditorias internas o externas ya realizadas. Esta situacion afecta y
compromete la eficiencia de todo el proceso, llegando a generar desconfianza en el producto por
parte del cliente final. En un entorno que esta en constante cambio y con el tiempo es mas
exigente, el proceso de gestion documental se convierte en el principal componente estratégico
dentro del plan de sostenibilidad de la empresa.

En este contexto, se propone como mejora la digitalizacién de los documentos de ambito
operativo en la planta. Esta accién con el propdsito de implementar herramientas tecnolégicas
que mejoren el registro, almacenamiento y consulta de la informacién, haciendo el proceso de
acceso a la informaciéon mas agil, seguro y estandarizado. Esta mejora optimizaria el tiempo de
respuesta ante cualquier situacién previniendo errores y facilitando el acceso a la informacién
utilizada para la toma estratégica de decisiones. Ademas, permitira la mejora continua de la
trazabilidad del producto y fortalecera el cumplimiento de los protocolos sanitarios. Esta practica
se alinea con las tendencias del sector agroindustrial hacia la transformacion digital y representa
un paso importante para elevar los estandares de calidad, eficiencia haciendo mas competitiva

la empresa dentro del mercado nacional e internacional en su momento.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Fortalecer la gestibn administrativa en la empresa con énfasis en la planta de
procesamiento avicola mediante la digitalizacién de documentos, con el propésito de mejorar la
eficiencia en el manejo de la informacién, optimizar los procesos internos y aportar al crecimiento

organizacional dentro del marco de la practica profesional.

1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar y evaluar los procesos administrativos involucrados en la logistica de
produccion de entrega por canales avicolas, con el propésito de verificar su utilidad y
pertinencia para optimizar la eficiencia operativa.

2. Disefar un plan de digitalizacién progresiva de documentos administrativos que responda
a las necesidades reales de la planta y facilite la organizacién, trazabilidad y acceso
oportuno a la informacion.

3. Poner en marcha un piloto de digitalizacién en areas clave del proceso administrativo,
determinado su impacto dentro de la eficiencia operativa y en la reduccién de tiempos

durante la gestion.
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2. Justificacion

La propuesta de digitalizacién documental en la planta de beneficio avicola de Meta Fish
es relevante estratégica y académicamente. Dentro del punto de vista académico, la iniciativa
facilita la practica de los conocimientos que se adquirieron en la gestién de procesos, mejora
continua y transformacién digital, integrando directamente la teoria con la practica en contacto el
sector industrial. La identificacién de una falla concreta dentro de la gestién documental manual
y el planteamiento de una posible solucién tecnoldgica contextualizada permite evidenciar las
habilidades de analisis critico, la capacidad de formulacion de propuestas y la disposicién de
adaptacion para sobrellevar las necesidades especificas de la organizacion.

Como valor estratégico para la empresa, la digitalizacién documental es una oportunidad
clave que optimiza la eficiencia operativa, reduce los errores comunes que se pueden cometer
por humanos, mejora la capacidad para el seguimiento de los productos y fortalece el
cumplimiento normativo ante las entidades correspondientes como el INVIMA. El sector
agroindustrial es altamente regulado y competitivo, por lo tanto, contar con esta herramienta
confiable y accesibles no solo se agiliza las posibles auditorias y controles, sino que se
incrementa la eficiencia en el proceso de atencién a requerimientos de los clientes, proveedores
y autoridades. Ademas, la practica funcionara como principio para sentar las bases en
integraciones futuras de tecnologia, como sistemas de gestion de calidad, trazabilidad
automatizada o analisis de datos en tiempo real.

Llevar a cabo esta mejora no requiere de una transformacion radical ni de altas
inversiones, implica un cambio de ambito cultural y organizacional que puede llegar a posicionar
a Meta Fish como una organizacién mas 4&gil, transparente y preparada para los retos del
mercado. En sintesis, esta propuesta no solo da solucién a una necesidad operativa que tiene la
empresa, sino que al mismo tiempo aporta al fortalecimiento institucional, a la sostenibilidad del

proceso productivo y al desarrollo profesional de quienes participan en su implementacion.
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3. Marco Teoérico y Contexto Sectorial

El marco tedrico y contexto sectorial tiene como objetivo fundamentar el desarrollo de la
practica empresarial en Meta Fish & Food Company S.A. y ubicar su actuacion en la agroindustria
avicola. A partir de la definicién de algunos conceptos y la revision de su entorno externo e
interno, se procura identificar y apreciar el impacto de los factores en la gestion de
documentacion, trazabilidad y el cumplimiento de normatividad en plantas de beneficio avicolas.
Este capitulo combina algunos postulados de la teoria sobre gestion de documentos,
digitalizacion y sobre inocuidad alimentaria, con el analisis de macro y microentorno que afectan
la competitividad del sector. Asi, se construye una base analitica para dar sentido a los problemas
encontrados durante la practica empresarial y justificar la mejora propuesta destinada a
beneficiar las actividades administrativas y operativas de la empresa.

3.1 Marco Conceptual

Gestion documental: Ortiz Paniagua (2021) explica que, en el dia a dia de las oficinas,
a lo largo de su ciclo vital, los documentos son objeto de practicas aprendidas y replicadas, que
han sido heredadas por aprendices veteranos de manera empirica y en la mayoria de los casos
sin metodologia ni procedimientos. Aun mas, carecen de conocimientos archivisticos, lo cual da
origen a lo que se denomina "desorden original": es decir, la integracion de documentos sin
esquemas o métodos homogéneos bajo la premisa de que "siempre se ha hecho asi". El
resultado final es una acumulacion de papel sin sentido que se convierte en un peso debido al
volumen y al tiempo que lleva conservarlo. Sabiendo esto podriamos deducir que este proceso
se puede entender como ese conjunto de técnicas y tecnologias que estan destinadas a
administrar el ciclo de vida de los documentos. Las organizaciones que cuentan con un sistema
documental bien estructurado tienen eficiencia y su margen de error esta reducido
considerablemente. Stefanie and Alberto (2021).

Cuando llevamos este concepto al contexto agroindustrial, esta gestion incluye registros
sanitarios, operativos, administrativos y de trazabilidad, fundamentales para garantizar la
inocuidad alimentaria y el cumplimiento normativo. Dentro de una planta de proceso avicola, la
gestion documental constituye un eje estratégico gracias a que optimiza el tiempo en los
procesos de seguimiento del producto, dando asi el primer paso hacia una transformacién que
fortalecera la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Digitalizacion: La digitalizacion consiste en aplicar tecnologias digitales para transformar
la forma en que se gestionan datos y procesos, combinando tareas fisicas y digitales
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(OIT/Cinterfor, s.f.). Podriamos decir que el proceso mediante el cual se convierte informacion
fisica (como formularios, registros en papel o planillas) en formatos digitales también es
digitalizacion, pero se debe tener en cuenta que este proceso no solo implica escanear
documentos, sino también estructurar la informacién en sistemas que permitan su consulta,
analisis y resguardo. En la planta de beneficio avicola, digitalizar documentos significa
transformar registros manuales en datos organizados que puedan ser gestionados en tiempo
real.

Este proceso no modifica sustantivamente los marcos regulatorios, procesos
administrativos o estrategias organizacionales de la empresa, sino que, aplicando esta tecnologia
en los procesos, se lograria aumentar la eficacia y eficiencia de la trazabilidad del producto, sin
modificar fundamentalmente como la organizacion trabaja.

Trazabilidad Segun Villasur Gallego (2021), es la capacidad de identificar el origen y
recorrido de un producto a lo largo de su ciclo de vida. Para Meta Fish este concepto se entiende
como la capacidad de seguir el recorrido de un producto a lo largo de todas las etapas de
produccién, procesamiento y distribucion.

Para esta empresa se considera como herramienta que permite identificar y registrar la
informacion que puede ser la mejora en los procesos de control que se establecen sobre el
producto, ademas al igual que en otras organizaciones Meta Fish puede mejorar como estrategia
para reforzar los procesos de negocios, generando menores costos ante posibles fallos, mejor
servicio al cliente y la eficiencia en el proceso productivo. Sosa Leonardo (2017). En el sector
avicola, la trazabilidad documental permite identificar el origen de cada lote, verificar condiciones
sanitarias y garantizar la calidad del producto final. La digitalizacién fortalece esta trazabilidad al
reducir el riesgo de pérdida de informacion y facilitar el acceso inmediato a los registros.

Transformacion digital En las organizaciones comprende la adaptacién y la conversion
de tecnologias digitales en el nucleo empresarial, y por medio de estas, a la sociedad en su
conjunto, para poder mantenerse al dia y lograr niveles mas altos de competitividad frente a los
competidores Arévalo, J. A., & Cedefio, J. A. (2022). Siguiendo lo anterior, este proceso es mas
amplio donde se aplica directamente la integracion de tecnologias digitales en todos los aspectos
de la organizacion, mejorando la forma en que opera y entrega valor. A pesar de que la propuesta
se centre en la digitalizacion documental, la practica se ve como el primer paso a una
transformacion digital mas profunda, incluyendo la automatizacion, el analisis de datos y mejora
continua.

En conjunto, estos conceptos permiten entender como la digitalizacién documental no
solo resuelve una falla operativa, sino que también abre oportunidades para fortalecer la
eficiencia, el cumplimiento y la competitividad de la planta de beneficio avicola.
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3.2  Anadlisis del Macroentorno (PESTEL)

El macroentorno implica la circunstancia general que rodea directamente a la empresa, y
como esto impacta de manera directa o indirecta, a la planta de beneficio avicola. En este caso
se empleara la técnica PESTEL, que permite la evaluacibn de manera sistematica de las
variables que son de tipo politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal que inciden
en la agroindustria. En la Fig. 1 se hace referencia a la matriz PESTEL construida para la empresa
registrando los factores externos que afectan la productividad.

Figura 1
Aspectos politicos y econémicos en la matriz PESTEL de Meta Fish & Food Company S.A.

Aspectos ‘mplicancia e importancia
Descripcion T
Politicos
1 |Normativa agropecuaria nacional y departamental (INVIMA, Cormacarena) 3 [cp| - > 4 x |09 3.15
2 |Politicas de desarrollo rural y agroindustrial en el Meta 2 [MP| + < 3 X 03 0.75
3 |Estabilidad institucional v gobernanza local (Villavicencio, Meta ) 2 |MP| O = 2 x |03 0.6
4 |Incentivos piiblicos a la formalizacion y tecnificacion 1 |MP| O = 2 x |03 045
5 |Presencia de cooperacién internacional en cadenas agroalimentarias 3 (cp| + | = 4 X 03 105
6 _|Regulacion sobre uso del suelo v ordenamiento territorial 3P| - > 3 x |06 18
1 |Costo de insumos avicolas (alimento, energia, transporte) 2 [MP| O = 1 x |06 09
2 |Acceso a financiamiento rural (lineas Finagro, SENA, Bancoldex) 1 [IP| O = 1 X |03 03
3 |Demanda regional de carne de pollo v subproductos 3 |cp| + | = 4 X 0.6 21
4 |Competencia con grandes productores nacionales 3 [cp > 4 x |08 3.15
5 |Impacto de inflacion y tasas de interés 2 |1p = 2 x |03 0.6
6 _|Capacidad de generacion de empleo local 3 [MP| + | = 3 X 0.6 18

Nota. La figura evidencia los aspectos politicos y econémicos que inciden en el sector avicola en el
departamento del Meta, evidenciando las condiciones externas que influyen en la gestién administrativa
justificando asi la necesidad de avanzar hacia la digitalizacién documental.

Figura 2
Aspectos sociales y tecnologicos en la matriz PESTEL de Meta Fish & Food Company S.A.

Aspecios

= IrP
Descripcion T I
Sociales
1 |Habitos de consumo de carne avicola en Meta 3 [ MP| + > 4 X 0.6 2.1
2 |Percepcion del sacrificio animal v bienestar 2 |[LP| O = 2 x |03 0.6
3 |Relacion con comunidades rurales y campesinas 2 |LP| O = 1 X 0.6 0.9
4 |Disponibilidad de mano de obra local calificada 3 | CP| + | = 3 X 0.3 0.9
5 |Nivel educativo y formacion técnica en agroindustria 2 |LP| O = 1 X 0.3 0.45
6 _|Expectativas sociales sobre sostenibilidad y trazabilidad 2 |[LP| O = 1 x |03 0.45
Te dgicos
1 |Nivel de automatizacion en procesos de sacrificio 3 | MP| + | > 4 X 0.6 2.1
2 |Acceso a tecnologias de bioseguridad y trazabilidad 3 | MP| + | = 3 X 0.6 1.8
3 [Capacidad de innovacién en subproductos (harinas, compostaje) 3 | MP| + | > 3 X 0.3 0.9
4 |Digitalizacion de procesos logisticos y administrativos 3 | MP| + | > 4 X 0.6 2.1
5 |Conectividad rural para gestién remota 2 |[MP| O = 2 X 0.3 0.6
6 _|Alianzas con centros de investipacion (AGROSAVIA universidades) 2 | LP 0 = 2 X 0.3 0.6

Nota. Se evidencia los situaciones internas y externas que afectan la dinamica del sector avicola en el
departamento del Meta. Resaltando la importancia de la innovacion y la digitalizacién de procesos
administrativos dentro de las empresas.
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Figura 3

Aspectos ambientales y legales en la matriz PESTEL de Meta Fish & Food Company S.A.

Aspectos — e ‘mplicancia e importancia 0 4 pi Impacto
Descripcion t I Ir comuna
Ambientales
1 |Disponibilidad vy calidad del agua para procesos 3 | CP = 4 X 0.6 2.1
2 | Gestion de residuos solidos v liquidos 3 [CP > 4 X 0.6 2.1
3 |Impacto sobre ecosistemas locales v biodiversidad 2 | MP = 3 x |03 0.75
4 _|Riesgos climaticos (inundaciones, sequias) 3 [ cP > 4 x |06 2.1
5 |Uso de energias limpias o alternativas 3 |MP| O = 3 X 03 09
6 |Expectativas de certificaciones ambientales (ISO 14001, BPA) 3 |MP| O = 3 X 0.3 0.9
Legales
1 |Normas sanitarias y de inocuidad alimentaria (Resoluciones CORMACARENA, INVIMA) 3 cp - > 4 X |08 2.1
2 |Licencias ambientales y permisos de vertimiento 3 [CP| + | = 4 X |03 1.05
3 |Repulacion laboral y seguridad industrial 3 | CP > 3 X [03 0.9
4 [Normativa sobre bi tar animal y transporte 2 | CP = 2 X [03
5 [Cumplimiento de requisitos para exportacién 3 | CP = 3 X 0.6
6 | Gestion legal de residuos bioldgicos y subproductos 3 | CP = 4 | X 0.6 2.1

Nota. Se identifica las exigencias normativas y los retos ecolégicos que inciden directamente en la
operacion de la planta. Se hace énfasis en la necesidad de implementar un sistema de digitalizacién
documental, que asegure el cumplimiento regulatorio, facilite la trazabilidad de la informacién y respalde
la sostenibilidad de los procesos.

3.2.1 PESTEL

Meta Fish, como planta de sacrificio avicola ubicada dentro del departamento del Meta,
opera en un entorno politico marcado por una fuerte regulacién agropecuaria. Las normas
emitidas por entidades como el INVIMA y CORMACARENA tienen una alta incidencia operativa,
lo que exige continuamente un cumplimiento riguroso y una contante actualizacion técnica y
documental. Aunque la gobernanza local en municipios como Villavicencio se percibe estable, no
representa una amenaza directa, pero si requiere un monitoreo constante que permita anticipar
los cambios administrativos o institucionales que puedan afectar. Las politicas de desarrollo
agroindustrial son oportunidades de articulacion con programas publicos que impactan
moderadamente. En este contexto, los incentivos hacia la formalizacion y tecnificacion aun no
son beneficios tangibles, sugiriendo una oportunidad latente que la empresa podria activar
mediante gestion estratégica. Sin embargo, la presencia de cooperacién internacional dentro de
las cadenas alimentarias representa una palanca clave para escalar el modelo de negocio,
acceder a recursos técnicos y fortalecer la legitimidad territorial.

Desde el punto de vista econdémico, Meta Fish enfrenta presiones significativas. Los
costos por insumos como energia, transporte y alimento afectan directamente la rentabilidad,
mientras que la competencia maneja grandes productores nacionales la empresa se vera
amenazada, y esto exige una diferenciacion territorial, una eficiencia operativa y un
posicionamiento de marca. Sin embargo, la demanda en la region por carne de pollo y

subproductos se mantendra como una oportunidad sdlida, validando la posicion estratégica de
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la planta dentro del departamento. El acceso limitado a financiamiento rural genera una
necesidad de generar una gestién proactiva con el fin de acceder a lineas como Finagro, SENA
o Bancdéldex. Como riesgos macroecondmicos se encuentran las tasas de interés y la inflacion,
estas generan un impacto directo pero moderado. En contraste, la capacidad de generacién de
empleo local aporta legitimidad social al proyecto y se convierte en ven taja competitiva al
vincularla con procesos de formacién técnica de desarrollo comunitario.

La empresa se desenvuelve dentro del entorno socio cultural de una manera favorable,
ya que el consumo de carne avicola en el Meta una oportunidad comercial sélida. El contar con
mano de obra calificada que este en constante capacitacién, representa para la empresa una
ventaja, diferenciandola de la competencia. Ahora bien, la percepcién del sacrificio animal y el
bienestar no son criticos, pero debe ser importante gestionar los procesos con transparencia
para evitar impactos reputacionales.

Dentro del parametro tecnoldgico, la empresa cuenta con oportunidades importantes y
claras que permitiran un mejoramiento continuo para llegar a ser mas competitiva. La
automatizacion de procesos y la digitalizacion administrativa permiten aumentar la eficiencia y
fortalecer la trazabilidad. Ademas, el acceso a tecnologias de bioseguridad es esencial para
cumplir con estandares sanitarios y ambientales, mientras que la innovacién en el area de
subproductos ofrece vias de diversificacion poco exploradas.

La administracion de recursos naturales y residuos juega un papel importante para la
operacién de Meta Fish, pues la disponibilidad y calidad de agua, ademas del control de residuos
ya sea solidos o liquidos, son aspectos claves y de alto impacto que requieren atencion constante
para cumplir con las exigencias regulatorias.

El entorno legal impone exigencias que se deben atender con rigurosidad. Las normas
sanitarias y las licencias ambientales condicionan la operacién diaria requieren una estructura

interna sdlida para garantizar el cumplimiento.

3.3  Anadlisis del Microentorno (Fuerzas de Porter)

La competitividad de Meta Fish and Food Company S.A. se estudia a través del modelo
de las Cinco Fuerzas de Porter, que comprende la evaluacion de los competidores, el poder de
negociaciéon de los proveedores y los compradores, la amenaza que suponen productos
sustitutos y la llegada al mercado de nuevos entrantes (Porter, 2008). La Figura 2 muestra el

analisis de estas fuerzas en la planta de procesamiento avicola de la empresa.
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Figura 4

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter respecto a Meta Fish & Food Company S.A.
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Nota. La figura muestra la evaluacién del nivel de competitividad en el sector avicola respecto a Meta Fish
& Food Company S.A. Preparacion propia basada en datos institucionales y analisis del entorno
competitivo.

Meta Fish opera en un entorno altamente competitivo, ya que hay otras plantas de
sacrificio que brindan servicios similares. Para sobresalir en este mercado, es esencial que se
enfoque en la eficiencia, el cumplimiento de normativas y la entrega de un valor adicional. La
probabilidad de que surjan nuevos competidores es moderada; a pesar de que hay barreras
legales y técnicas significativas, podrian emerger competidores informales en zonas rurales. La
influencia que tienen los proveedores es media, dado que propuesta de insumos y servicios
especializados en el ambito local es limitada, lo que lo obliga a buscar diversificacion y formar
alianzas estratégicas. Los clientes finales pueden llegar a tener un alto poder de negociacion,
debido a que pueden modificar su lista de proveedores facilmente; por esta razén, Meta Fish
necesita trabajar en su lealtad mediante la calidad, la trazabilidad y servicios integrales. Por
ultimo, la amenaza de productos alternativos es baja, aunque la competencia informal puede
proponer precios mas bajos; por lo tanto, la empresa debe posicionarse como un lider en

cuestiones de seguridad y legalidad.

34 Estudios Previos y Referentes

El andlisis de plantas de beneficio avicola en Colombia ha sido abordado por diversos

estudios que permiten contextualizar el rol de Meta Fish como prestadora de servicios de
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sacrificio por encargo. Uno de los referentes mas relevantes es el estudio de Covaleda Triana et
al. (2023), publicado en la Revista Colombiana de Tecnologias de Avanzada, indexada en
Publindex. Este trabajo analiza el uso de tecnologias emergentes como inteligencia artificial y
Big Data en plantas de beneficio que tengan sistema HACCP, destacando como se mejora la
trazabilidad, la eficiencia durante el proceso y el cumplimiento normativo mediante estas
herramientas. Para la empresa Meta Fish, este estudio ofrece una base técnica que puede
proyectar mejoras dentro de los procesos, principalmente en la gestién de datos sanitarios y
logisticos.

Como referente clave tenemos el articulo de Rodriguez et al. (2022), publicado en la
Revista de Ciencia Animal Tropical, alli se evalta el impacto que tiene el cumplimiento de
normativas sanitarias en la competitividad de plantas de beneficio. Este estudio concluye que las
empresas que integran protocolos de bioseguridad, bienestar animal y trazabilidad tienen mayor
acceso a los mercados institucionales y mejores relaciones con los entes de control como el
INVIMA. Este hallazgo refuerza la importancia de que Meta Fish mantenga una estructura
operativa sdlida y alineada con estandares nacionales e internacionales.

Los estudios anteriores permiten que se conecte la experiencia de Meta Fish con la
literatura cientifica actual, alli se evidencia que la tecnificacién, el cumplimiento legal y la
trazabilidad no solo son exigencias regulatorias, sino también factores estratégicos para la

sostenibilidad y expansion del modelo de negocio.
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4. Metodologia

4.1 Tipo de Estudio

La practica estd fundamentada en una investigacion de tipo descriptivo y analitico de
enfoque cualitativo, buscando identificar, analizar y comprender las actividades administrativas y
operativas en la gestion documental en la planta de beneficio, a través de la observacion directa

y el analisis de la informacion institucional.

4.2 Técnicas e Instrumentos

Alo largo de la practica empresarial dentro de Meta Fish, se aplicaron diferentes métodos
e instrumentos para la recopilacion de informacion con el fin de obtener un diagndstico integral
de los procesos administrativos y operativos de gestion relacionados con los documentos. El
método principal utilizado fue la observacion directa, que permitié identificar el medio por el
cuales mantienen los registros sanitarios, operativos y administrativos dentro de la planta, asi
como los flujos de informacion y los tiempos relacionados con cada actividad.

Ademas, se utilizé la revisién de los registros fisicos, plantillas internas, manuales de
procedimientos y documentos requeridos por las autoridades sanitarias, especialmente aquellos
relacionados con la trazabilidad, el control de procesos y el cumplimiento normativo. Esta técnica
facilité la identificacion de inconsistencias, duplicidad de informacion y riesgos, asi como el
manejo manual de los documentos.

Durante la practica, se utilizaron listas de chequeo, matrices de diagndstico y registros de
seguimiento, que facilitaron sistematizar y analizar la informacion. Del mismo modo, se mantuvo
contacto directo con las personas del grupo administrativo y operativo de la empresa, lo que
ayudd a comprobar la informacién obtenida y a apreciar el contexto practico en el que se realizan

los procesos, lo cual aumenté la confiabilidad del diagnéstico.

4.3  Justificacion del Enfoque

La practica empresarial se apoya en el tipo de enfoque cualitativo, en el alcance de la
descripcion y el analisis, dado que facilita la comprension de la totalidad de los procesos, tanto
administrativos como operativos, en relacién con la gestién documental en una planta de

beneficio avicola. Este enfoque promueve el estudio de las dinamicas organizacionales, de los
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flujos de informacién y de las practicas de trabajo, que el enfoque cuantitativo no logra abordar
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). El enfoque descriptivo evidencia la practica de los riesgos y
de las debilidades que se generan con la documentacion de tipo manual, y el enfoque analitico
se ocupa de la relacion y el impacto que se tiene en la operatividad, en la trazabilidad y en el
cumplimiento de la norma. De acuerdo con Flick (2015), la investigacion cualitativa es mas que
suficiente, por cuanto siempre que se pretenda estudiar la interaccién de los factores y de los
procesos que se dan dentro de una organizacion y en un determinado contexto, justifica el uso
de investigacion cualitativa, en el diagndstico y en el plan de mejora que se propone para Meta
Fish.
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5. Contexto Organizacional y Diagnéstico Estratégico

El contexto organizacional y diagndstico estratégico permite identificar las condiciones
internas y externas que impactan el desempefo y proyeccién de Meta Fish dentro de la
agroindustria. Conociendo el sector y las condiciones del mercado, en el que se deberian primar
las exigencias sanitarias, la estructura organizacional y la capacidad estratégica de la empresa,
se necesita analizar el crecimiento y los lineamientos que le bascularan a la empresa su
permanencia en el mercado. Este capitulo presenta, en primera instancia, la descripcion de la
empresa, seguido del analisis DOFA, asi como la evaluacién de su situacién estratégica y la
proyeccion de una propuesta diagnostica. Este diagndstico se propone como base para la
propuesta de alternativas de mejora orientadas a incrementar la eficiencia operativa, la
sostenibilidad y la competitividad de Meta Fish & Food Company S.A.

51 Descripcion de la Empresa

Meta Fish & Food Company es una plataforma agroindustrial ubicada en el departamento
del Meta, dedicada a la produccion, procesamiento, transformacién y comercializacién de
productos agropecuarios, enfocada basicamente en la avicultura. La empresa se diferencia por
la aplicacion de los altos estandares de calidad en cada etapa de su cadena productiva,
garantizando a sus clientes, proveedores y empleados la seguridad y el compromiso.

Su propuesta de valor se basa en ofrecer soluciones integrales a grandes y pequefos
productores, contribuyendo asi al crecimiento del mercado regional. Su vision a largo plazo es
consolidarse para el aiio 2030 como una de las mejores alternativas para el beneficio de pollo y
pescado en el Meta y para el afio 2035 posicionarse como lider regional en el sacrificio avicola y
piscicola. (META FISH & FOOD COMPANY SA., n.d.)

Figura 5
Logo de Meta Fish & Food Company S.A.

*Foop CO'AQ

Nota. El logo es un simbolo corporativo que representa la identidad visual de la empresa. Fuente: Meta
Fish & Food Company S.A. (2024).
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Figura 6

Estructura organizacional de Meta Fish & Food Company S.A.
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Nota. La estructura organizacional corresponde a la propuesta desarrollada en el marco de la practica
profesional. Teniendo en cuenta que la empresa actualmente no cuenta con una estructura formal definida,
este modelo busca responder a las exigencias del mercado, al cumplimiento de la normatividad nacional

y a la adopcién de sistemas de calidad internacional, integrando areas clave como produccién, calidad,
sostenibilidad y transformacion digital.

5.2 Funciones de la practicante dentro de la empresa Meta Fish & Food Company S.A
(Planta de Proceso Avicola)

1. Organizar y archivar fisicamente documentos internos relacionados con la produccién
diaria, control sanitario, inventarios y trazabilidad de lotes, garantizando orden y
disponibilidad.

2. Registrar informacién de trazabilidad (fechas de ingreso, procesamiento, nimero de
lote y destino del producto) en los formatos establecidos por la empresa, asegurando
continuidad en el control administrativo.

3. Apoyar en la elaboracion de reportes internos sobre produccion, calidad y
cumplimiento de protocolos, siguiendo los lineamientos administrativos vigentes.

4. Mantener actualizados los archivos fisicos y detectar limitaciones en el acceso y

consulta de la informacion, aportando insumos para la propuesta de reorganizacién
administrativa.
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5. Verificar el cumplimiento de requisitos documentales exigidos por entidades
regulatorias como INVIMA y autoridades locales, en coordinacién con el area de
calidad.

6. Observar y registrar las etapas del proceso avicola (recepcion, sacrificio, escaldado,
desplume, evisceracion, lavado y entrega), generando informacién util para fortalecer
la trazabilidad.

7. Apoyar el control de calidad operativo, verificando protocolos de higiene, temperatura,
manipulacién y uso de equipos de proteccion personal, contribuyendo al
cumplimiento de estandares nacionales e internacionales.

8. Registrar datos de produccién (cantidad de aves procesadas, tiempos por lote,
condiciones de refrigeracion, incidencias operativas) en los formatos de control
establecidos, aportando informacién para la mejora continua.

9. Colaborar en la trazabilidad interna del producto, asegurando que cada lote esté
correctamente identificado y documentado desde el ingreso hasta el despacho.

10. Participar en reuniones de mejora continua, aportando observaciones y sugerencias
orientadas a reorganizar procesos administrativos y fortalecer la competitividad de la

empresa frente al mercado y la normatividad vigente.

5.3 Diagnéstico Estratégico (Analisis FODA)

El diagnéstico estratégico de la empresa Meta Fish comienza con la aplicacion de la
matriz DOFA. Este enfoque identifica y relaciona factores internos (fortalezas y debilidades) con
factores externos (oportunidades y amenazas), estrechando asi el enfoque para el desarrollo de
estrategias que busquen mejorar el rendimiento organizacional (David & David, 2017). La Figura
7 presenta la Matriz DOFA aplicable a la empresa, donde se evidencia la interseccion clave entre

los entornos interno y externo.
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Figura 7
Matriz DOFA Meta Fish & Food Company S.A
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Nota. Analisis tactico fundamentado en la identificacion de factores organizacionales internos y externos.
Elaboracion propia con informacion institucional (2024).

El analisis DOFA de Meta Fish muestra que la empresa posee beneficios clave en el
cumplimiento de regulaciones, una infraestructura operativa robusta y una ubicacion estratégica
en el Meta, lo que facilita ofrecer un servicio de sacrificio avicola formal y confiable. Las
oportunidades estan dirigidas hacia el crecimiento de la demanda de la zona, la probabilidad de
recibir ayuda de instituciones y la posibilidad de diversificar sus ofertas e integrar tecnologia. No
obstante, también enfrenta desafios como una capacidad instalada limitada, menor visibilidad en
el mercado y dependencia de proveedores locales.

Los peligros incluyen competencia directa, la informalidad en el sacrificio, las constantes
demandas legales y los riesgos climaticos que podrian afectar su operacion. Este analisis orienta
los esfuerzos hacia mejorar la operativa, diferenciarse en la region y gestionar los riesgos de

manera estratégica.
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5.4 Diagnéstico de la Situacion Estratégica Actual

5.4.1 Analisis de la Planificacion Estratégica Formal

La planificacién operacional y administrativa en la Meta Fish & Food Company S.A esta
principalmente orientada al cumplimiento de los requerimientos sanitarios y de otros reguladores.
Sin embargo, estos lineamientos no constituyen un sistema de planificacion estratégica formal
en el que se integren objetivos, metas, indicadores de desempefio y planes de seguimiento a
mediano y largo plazos. La planeacidon que existe se da, en gran medida a necesidades
operativas inmediatas y, en la parte de cumplimientos normativos, mas que a una vision
estratégica.

Siguiendo a David y David (2017), la falta de planeacion estratégica en Meta Fish & Food
Company S.A. impide a la organizacion contar con las herramientas que le permitirian evaluar
su sistema, y a partir de ello, establecer una serie de mejoras y cambios progresivos que le
permitan alcanzar un mejor lugar en el mercado. Esto se vera principalmente en el area de
gestion de documentos, donde el sistema es totalmente manual y, en muchos casos, carece de
un enfoque proactivo a la tecnologia.

Organizativamente, hay una disposicion positiva hacia la mejora continua, como lo
demuestran tanto el personal administrativo como el operativo y sus actividades de
reconocimiento de errores y generacién de soluciones. Esta disposicion es un aporte positivo
para desarrollar procesos de planificacion formal, que pueden ser aun mas enriquecidos
mediante el uso de herramientas de gestién estratégica, junto con criterios y objetivos mas

definidos en alineacion con la propuesta a futuro de la empresa.

5.4.2 Analisis Cruzado DOFA y Estrategias Derivadas

La intersecciéon del analisis DOFA nos permite formular estrategias que integren los
componentes internos y externos que se han identificado. En el analisis cruzado Fortalezas-
Oportunidades (FO), es posible utilizar la experiencia en cumplimiento y practicas operativas de
la empresa para establecer sistemas de gestion de manera documental y digital, lo que reforzara
la trazabilidad operativa y la eficiencia. Esto permitiria a la empresa aprovechar mejor las
oportunidades operativas y cumplir con los requisitos de cumplimiento normativo del sector salud.

En el analisis cruzado Debilidades-Oportunidades (DO) queda claro que la necesidad

de eliminar el registro manual es alcanzable a través del uso incremental de herramientas
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tecnoldgicas basicas adaptables al tamafio financiero y operativo de la empresa. La digitalizacion
del registro sanitario y administrativo es una estrategia documental clave para transformar una
debilidad interna en una ventaja externa al mejorar la organizacién interna y la preparacién para
auditorias (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

El cruce Fortalezas-Amenazas (FA) sugiere que se pueden construir nuevas estrategias
utilizando la experiencia y el cumplimiento normativo como mecanismos de diferenciacion frente
a la competencia y a la informalidad del sector. El posicionamiento de la institucionalidad como
una planta de beneficio formal y de confianza ayuda a disminuir la amenaza de la informalidad y
la competencia desleal.

Por ultimo, el cruce Debilidades—Amenazas (DA) destaca la necesidad apremiante de
limitar los riesgos asociados a la gestion documental manual, ya que estos pueden acrecentarse
por nuevas regulaciones y auditorias. En este sentido, la implementacién de controles internos,
estandarizacion de formatos y una digitalizacion progresiva, se configuran como estrategias

defensivas a adoptar para garantizar la viabilidad de la microempresa.

5.4.3 Posicionamiento Estratégico Actual y Perspectivas

Desde un enfoque estratégico, Meta Fish & Food Company S.A. actualmente se
considera a si misma como una planta de beneficio avicola de alcance regional, que se enfoca
en el servicio a pequefios y medianos productores. Debido al cumplimiento de la normativa
vigente en materia de sanidad, la continuidad de la prestacion del servicio y la proximidad
geografica a la planta. Sin embargo, la empresa presenta un posicionamiento reactivo en el
contexto en el que se encuentra, lo cual limita sus capacidades en el area de diferenciacion y
crecimiento.

Porter (2008) sefiala que la sostenibilidad en la competitividad se obtiene de una
diferenciacion de las organizaciones a partir de la eficiencia en los procesos, la innovacion y la
creacion de valor. En este sentido, Meta Fish & Food Company S.A., en cuanto a sus procesos,
presenta una oportunidad estratégica relevante que puede impactar positivamente en su
posicionamiento a partir de la modernizacion de la gestion administrativa, en especial lo
relacionado a la gestion documental y la trazabilidad. La gestion administrativa en esos términos
y la adopcion de herramientas tecnologicas que son disponibles en la actualidad modernizaran
la gestion administrativa de la empresa, por lo que se estima que la empresa experimentara una
mejor eficiencia operativa, menores costos relacionados con errores y procesos, y mayor

confianza por parte de los clientes y entidades reguladoras.
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La compaiia tiene la oportunidad de evolucionar en la digitalizacion de documentos y
mejorar en la organizacién de sus documentos y procesos para ganar en transparencia y
competitividad. Si se cumplen estas acciones, en algunos afnos Meta Fish & Food Company S.A.
se convertirda en un referente en la region para la industria avicola y la ganaderia, y, en

consecuencia, incrementara su sostenibilidad en la industria agro.
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6. Plan de Trabajo: Propuesta de Intervencién

El Plan de Trabajo es la propuesta de intervencion derivada del diagndstico organizacional
y estratégico de Meta Fish, y busca la estructuracién de acciones enfocadas a la mejora de la
gestion documental, procesos administrativos y operativos de la planta de beneficio avicola. Esta
propuesta a partir de la necesidad de disminuir los riegos de la manipulacién manual de la
informacion, el fortalecimiento de la trazabilidad en los procesos productivos, y el facil
entendimiento de los procesos que deben cumplirse de las normas exigidas por la autoridad
sanitaria. El Plan incluye actividades ordenadas secuencialmente, con el tiempo, recursos y
responsables asignados, lo que da la posibilidad de una implementacion progresiva y ajustada a
las posibilidades de la empresa. También se presentan los productos finales, los indicadores de
gestidn y los objetivos de cada una de las actividades, lo que servira para medir el avance y la
eficacia de la intervencién para que las actividades realizadas contribuyan de manera definitiva
a fortalecer la eficacia operativa, la sostenibilidad organizacional y el posicionamiento estratégico

de Meta Fish & Food Company S.A. en el sector agroindustrial.

6.1 Actividades y Cronograma (Gantt)

El orden y la gradualidad de las actividades en el plan de trabajo estan pensadas para
que se lleve de la mejor manera posible el proceso de optimizacion en la gestidon de documentos
para el Meta Fish & Food Company S.A. El cronograma se elaboré con base en la operatividad
de la empresa, el nivel de dificultad que tenga cada actividad y buscando que se afecten lo menos
posible las labores de la planta de beneficio avicola. El cronograma de actividades con tipo Gantt
se presenta en la Figura 5, donde se describen las etapas, el tiempo estimado y la duracién de

cada accion.
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Figura 8
Cronogramas de actividades del Plan de Trabajo - Meta Fish & Food Company S.A.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES META FISH & FOOD COMPANY S.A.
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4 Digitalizar docurnentos fizicos
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docurnental para Facilitar consultas v X X
auditorias internas.

5. \erificar el cumplimiento de
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entidades cormno IMNYIMA y autoridades

lozales, en coordinacidn con el drea
de calidad.
E.Obzervar u registrar laz etapas del
proceso avicola, desde |a recepcion
de laz aves hasta su entrega en canal,
incluvendo sacrificio, escaldado, x x x x x x x x x x x x x
desplume, evisceracidn v lavado.
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Nota. Dentro del cronograma de Gantt, se observan las actividades propuestas en orden temporal.

Dentro del cronograma se incluyen actividades basadas en la evaluacion y el seguimiento
para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos “propuestos y detectar las areas con mayor
potencial de ajuste.

6.2 Recursos Requeridos

Ejecutar el plan de trabajo propuesto, se requieren recursos en el area de personal,
tecnologia y materiales. En el caso del area de recursos humanos, se requiere la colaboracion
de los administrativos, asi como del area de operaciones de la empresa, ademas del
acompanamiento del practicante y el supervisor correspondiente. Los recursos tecnoldgicos
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incluyen equipos de computo, software basico de gestion documental y dispositivos de
almacenamiento digital. Ademas, sera necesario contar con recursos materiales tales como

formatos estandarizados y manuales de procedimientos
6.3 Entregables

o Matriz SWOT y andlisis estratégico de la empresa Meta Fish & Food Company S.A.

o Formatos digitales estandarizados para registros operativos y administrativos

o Propuesta para la digitalizacion de la gestion documental adaptada a las necesidades de
la empresa.

e Horario de actividades tipo Gantt para la implementacion del plan de mejora.

¢ Informe final sobre las practicas empresariales con recomendaciones para la mejora

continua y el fortalecimiento del cumplimiento normativo.
6.4 Indicadores de Gestion (KPls)

Para garantizar el seguimiento y evaluacién del impacto de las mejoras planteadas en la
gestion documental, se establecieron cuatro indicadores clave de desemperio (KPIs), los cuales
permiten medir la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la efectividad del plan de
intervencion propuesto (Parmenter, 2020):

1. Porcentaje de Registros Digitalizados

Férmula: (Numero de registros digitalizados / Total de registros requeridos) x 100

Permite medir el avance del proceso de digitalizacion documental, con un objetivo minimo
del 80 % de registros digitalizados.

2. Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

Férmula: £ Tiempo de busqueda de documentos / Numero de consultas realizadas

Evalua la eficiencia en la localizacion de registros, con un objetivo de reduccion del tiempo
en al menos un 50 %.

3. Indice de Errores en Registros Documentales
Férmula: (NUumero de registros con errores / Total de registros revisados) x 100
Identifica inconsistencias en la informacion, con un objetivo maximo del 5 % de errores.
4. Nivel de Cumplimiento Normativo Documental
Férmula: (Requisitos documentales cumplidos / Requisitos exigidos) x 100

Mide el grado de cumplimiento frente a auditorias sanitarias, con un objetivo del 100 %.
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7. Analisis de Resultados y Reflexiones

71 Hallazgos y Resultados Obtenidos

Los negocios internacionales han promovido la creacion de incentivos que fortalezcan la
eficiencia en la gestion de documentos dentro de Meta Fish enfocados especialmente en su
planta de procesamiento de aves. El diagnéstico inicial, junto con el desarrollo de la propuesta
de mejora presentada, ha permitido identificar oportunidades que se deben optimizar como la
trazabilidad de procesos, la organizacién de informacién y la eficiencia en los procesos
operativos.

El estudio ha documentado, entre otras cosas, la dependencia casi absoluta de registros
en papel, y el impacto negativo que esto tiene en la rapidez de recuperacion de informacion,
consecuencia de la duplicacién de registros y el riesgo de error humano en labores de control
manual de procesos sanitarios y de operacién. Covaleda-Triana y otros (2023), en sus estudios
de gestion documental en plantas de procesamiento de alimentos, reportaron mejoras en el
acceso y orden de documentos para auditorias operativas y sanitarias, luego de la
estandarizacion de formatos de registros y el inicio de procesos de digitalizacién.

La Figura 9 ilustra hallazgos y resultados de la intervencion, identificando claramente la
mejora en procesos documentales.

Figura 9

Comparacién de la gestion documental: Diagndstico inicial y propuesta de mejora

ASPECTO SITUACION SITUACION
EVALUADO — INICIAL e POSTERIOR
- . i i Se propone una transicion
Tipo de registro Mayoritariamente ), > .&cia un sistema mixto

(manual-digital)

Se recomienda un acceso
mas rapido y organizado
mediante digitalizacion

Acceso a la

: . Lento y decentralizado )
informacion

¥ | ¥

Se plantea reducirlo con

Riesgo de perdida

~

Alto respaldos digitales y
de documentos protocolos de archivo
Preparacion para B Se sugiere estructurar
auditoria Reactiva procesos para facilitar
auditorias internas y

externas

Nota. Elaboraco con base en el diagnéstico y propuesta de mejora presentada a la empresa (2025).
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El plan de digitalizacién de los registros presentada, evidencio su potencial en el
fortalecimiento de la trazabilidad del proceso de produccion, facilitando la localizacion de las
fuentes de informacion y un seguimiento continuo a lo largo de las diferentes etapas operativas.
Esta propuesta se alinea con lo que se establece por la ISO (2018), que recalca la trazabilidad
como un elemento fundamental que avala la seguridad alimentaria y el cumplimiento de las
normas.

En relacion con los indicadores de gestion, se espera una reduccion en el tiempo de
acceso a la informacién y una disminucion en los errores durante el proceso de registro. En la
figura 6 se ilustran estos aspectos con los impactos esperados de la digitalizacion documental.

Figura 10

Impacto esperado de la digitalizacion en la efectividad operativa.

100%

80%
60%
s ‘ 1
20% l'

0%

Tiempo Promedio de Acceso Porcentajé de Errores
a la informacion Documentales
Antes de la digitalizacion Propuesta de mejora

Nota. Interpretacion grafica de los impactos esperados en el acceso a la informacién y reduccién de errores
documentales, segun la propuesta.

Basicamente, el diagnostico efectuado y el plan de mejora propuesto, reflejan que las
acciones sugeridas podrian aportar de forma positiva la empresa, dado que se fortalecerian sus
procesos administrativos y operativos. Aunque la digitalizacion total no fue implementada
durante la practica, el modelo expuesto queda a disposicién de la organizacion y demuestra que
la gestion documental es un factor estratégico para el mejoramiento de la eficiencia, la
minimizacion de riesgos y la simplificacion del cumplimiento de los requisitos sanitarios.

7.2 Grado de Implementacion

El desarrollo del plan de trabajo durante la practica empresarial en Meta Fish & Food

Company S.A. fue muy limitado en cuanto a su implementacién, sin embargo, el progreso
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realizado permitié demostrar resultados positivos y sentar las bases para un sistema de gestion
mas eficiente y estructurado para la empresa.

Se destacan acciones como la estandarizacién de los formatos de registros operativos y
sanitarios, lo que beneficia la unificacion de criterios y la minimizacién de inconsistencias,
facilitando asi el control de la informacion. El plan de mejora planteado es el primer paso hacia
la modernizacién de la gestion documental y el fortalecimiento del desempefo organizacional de
Meta Fish.
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8. Limitaciones y Lecciones Aprendidas

8.1 Limitaciones

En el transcurso de la practica, hubo algunas limitaciones que, aunque influyeron
levemente se presentaron en la intervencion propuesta. Una de las mas importantes fue el factor
tiempo, ya que afecto la digitalizaciéon total de los documentos existentes, dejando la
implementacién en una fase inicial y priorizada. Ademas, las limitaciones tecnoldgicas como la
falta de softwares para la gestion de documentos y el uso de herramientas basicas y econémicas
por necesidad.

También el manejo de horarios laborales extensos, limito el tiempo disponible para la
capacitacion y el seguimiento continuo. Este tipo de limitacion es comun en varios entornos que
poseen una alta presion operativa, dejando claro las posibilidades de ajustes orientados a tareas

en los procesos de trabajo reales.

8.2 Lecciones Aprendidas

Esta practica empresarial fue un factor fundamental para el crecimiento profesional y
organizacional. La leccion mas importante fue entender el tipo de propuestas de mejora que
pueden ajustarse a las capacidades reales de la empresa. Asimismo, se notd que la gestion
documental en la empresa no solo es un proceso administrativo, sino un elemento que se fusiona
estratégicamente con la eficiencia operativa, la trazabilidad y el cumplimiento normativo.

En el ambito profesional, la practica reforzo la gestion de analisis organizacional, la toma
de decisiones y la formulacién propuestas orientadas a mejora continua. Por ultimo, se aprendio
que, en el compromiso del talento humano y la comunicacién efectiva, reside el éxito en la gran

mayoria de los casos de cambios organizacionales, mas en el sector regulado agroindustrial.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones Generales

Pudimos constatar, durante la practica empresarial con Meta Fish & Food Company S.A,,
la importancia estratégica que posee la gestion documental dentro de una planta de beneficio
avicola, mas en un escenario de alto nivel de competencia y regulacion. Dentro de la gestion
documental, la dependencia al registro manual se convierte en riesgos presentes en las
operaciones, la trazabilidad y la preparacion ante auditorias sanitarias.

El mejoramiento de la gestion documental, enfocada en la digitalizacién de la
documentacién, parcial y de manera positiva, permitira la mejora en la organizacion de la
informacion, la reduccién de errores y una mejora en la prontitud en el acceso a los registros.
Ademas, esto proporcionara una mejora de interconexion entre los procesos administrativos y
los procesos operativos, asi como una mejora continua de la eficiencia y el cumplimiento.

Los resultados obtenidos, permiten concluir que la gestion documental, desde el punto de
vida empresarial, no debe sustituir una simple carga administrativa. Sin embargo, esta area debe
ser realmente atendida, ya que afectara de manera positiva la sostenibilidad, la competitividad y
el futuro de las empresas. Asi entonces, esta practica empresarial demostré que la utilizacion en
forma progresiva de herramientas tecnolégicas basicas, constituyen una alternativa suficiente y

necesaria a la mejora en el desempeno organizacional de la empresa.

9.2  Aporte Estratégico

El desarrollo profesional durante el transcurso de la practica fue de gran relevancia al
promover, desde esa perspectiva la organizacion, la gestion estratégica y la mejora de procesos
en una situacion concreta dentro de la empresa que en este es la Universidad Santo Tomas. La
propuesta de accién estratégica presentada se orientd al cumplimiento de la normativa interna,
la sostenibilidad, la mejora competitiva y el fortalecimiento de la agroindustria.

Durante la formacion como Negociador Internacional, esta propuesta se planifico en pro
de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, donde la digitalizacion, la trazabilidad y la
estandarizaciéon de procesos, son bases fundamentales para la supervivencia y competitividad
de las empresas en mercados internacionales de alta complejidad. Por esto, se propuso el
fortalecimiento de las competencias profesionales analiticas en la toma de decisiones, en la

propuesta de valor, en el diagnostico e institucionalidad de la empresa.
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9.3 Recomendaciones

Se sugiere que Meta Fish prosiga con la implementacién gradual del sistema de gestion
documental, principalmente con registros vitales para las auditorias, inspecciones sanitarias y
control operativo. También es aconsejable crear un plan de capacitaciéon continua para el
personal que refuerce la apropiacion de los procesos y el uso de herramientas tecnolégicas.

Asimismo, se recomienda formalizar un proceso de planificacién estratégica que involucre
la integracion de obijetivos, indicadores y un cronograma de actividades para que la organizacion
cree valor para el desempefio de la organizacion a medio y largo plazo. Finalmente, se
recomienda que la empresa realice revisiones periddicas de los cambios normativos dentro de la
industria, actualice los formatos y procedimientos para mejorar el cumplimiento legal y mejorar la

posicion competitiva de la empresa.

Licencia de uso y derechos

El presente informe de practica empresarial es de uso exclusivamente académico y se
elabora en cumplimiento de los requisitos establecidos por la Universidad Santo Tomas. La
informacion contenida en este documento podra ser utilizada unicamente con fines educativos,
investigativos y de consulta institucional, respetando los derechos de autor y la confidencialidad
de los datos suministrados por Meta Fish & Food Company S.A. Cualquier reproduccion total o
parcial del contenido debera citar la fuente correspondiente y contar con la autorizacién de la

institucion académica y de la empresa, conforme a la normativa vigente sobre derechos de autor.
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1. Anexos

Anexo A Participacion Macrorueda de negocios

Anexo B Registro de informacién de trazabilidad
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Anexo C Registro

de roducto

Anexo D Recepcion de aves
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Anexo E Toma de peso en ave en pie
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Anexo G Verificacion de calidad ave en canal

Anexo H Despacho del producto
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Anexo | Control de calidad planta de hielo
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