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Glosario

Cancel Ship: Fecha limite de entrega de un pedido.

Check List: Formatos creados pararealizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para
introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los
consumidores lo conozcan y lo consuman.

Documento Consolidador de Carga: Corresponde al documento que contiene la relacién
de los documentos de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a bordo del medio de
transporte, y que van a ser cargadas y descargadas en un puerto a nombre de un agente de carga
internacional.

Electronic Data Interchange EDI: Sistema que permite el intercambio de documentos
normalizados entre los sistemas informaticos de quienes participan en una relacion comercial.

Exportacién: En las ciencias econémicas la exportacion es cualquier bien o servicio el cual
es enviado desde un pais a otra parte del mundo. Es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios
que se trasladan de un pais a otro.

Gravamenes Arancelarios: Son los derechos contemplados en el Arancel de Aduanas.

Incoterm: Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio
Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato
de compraventa internacional.

Landing Cost: Costo de aterrizaje o desembarque de una mercancia.
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Muestras Comerciales: Son todo articulo completo o incompleto, armado o desarmado,
parte, trozo o porcion de alguna cosa que se quiere dar a conocer o reproducir, cuyo valor FOB
no supere el que fije al respecto la reglamentacién correspondiente.

Office Master System: Es un software de apparel management que consiste en un sistema
de control de inventario que permite integrar el back-office del distribuidor al comprador.

Pick Up: Modalidad de entrega de mercancia donde el cliente se acerca la bodega y la
recoge.

Purchase Order PO: La orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor, por
determinados articulos a un precio convenido. La solicitud especifica los términos de pago y
de entrega, tipo de producto, cantidad y otros datos importantes para la operacién comercial.

Season: Son las temporadas que se manejan para catalogos de calzado. (Primavera-Verano
y Otiio-Invierno)

Star Ship: Fecha de entrega de un pedido.

Stock: Cantidad de productos o materias primas que posee un comercio en su almacén a la
espera de su venta o comercializacion.

Store Packing Code: Cédigo asignado por la fabrica para la identificacion de etiquetas.

Stock Keeping Unit SKU: Cddigo Unico que consiste en letras y numeros que identifican
caracteristicas de cada producto, como su fabricacion, marca, estilo, color y talla.

United Courier Service UCL.: Servicio de transporte de entrega de paquetes y mercancia.

United Parcel Service UPS: Empresa Americana de entrega de paquetes y mercancia, y

gestion de cadena de suministro.
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Resumen

Este informe tiene como objetivo evidenciar las actividades desarrolladas en Grupo Kidex
S.A.S empresa comercializadora internacional de calzado infantil y de dama, durante el periodo
de la practica empresarial en el area de comercio exterior, con el fin acompafiar los maltiples
procesos realizados por la empresa fuera y dentro del territorio aduanero nacional, los cuales
cefiidos a su actividad comercial principal buscan generar productos de calidad y competitivos
en mercados internacionales ya abarcados por la compafiia como lo son: Guatemala, Panama,
Perd, Bolivia, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Estados Unidos e Islas Caiman.

Durante el periodo de practica que se particip6 en Grupo Kidex S.A.S, el cargo a
desempefar fue el de auxiliar en comercio exterior, en el cual fueron indispensables la
utilizacion y aplicacion de multiples competencias teéricas adquiridas en la academia, para
brindar un apoyo integral y efectivo que permitiese reflejar el crecimiento profesional
permitido gracias a los colaboradores de Grupo Kidex, ademas de las aptitudes y vocacién de

un estudiante de negocios internacionales de la Universidad Santo Tomas.
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1. Introduccién

Grupo Kidex S.A.S es una compafiia dedicada a la comercializacion de calzado infantil
y calzado para dama, con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, desde donde se realizan las
operaciones administrativas y de logistica, cuenta con fabricas aliadas en México vy realiza
exportaciones a Estados Unidos, Panama, Per( y otros paises de Centroamérica y
Latinoamérica.

Esta compafiia propone a sus clientes, proveedores y demas colaboradores seguridad,
confianza y valor al cliente en cada uno de sus servicios. Esta forma de trabajo es el sello
principal de su creador Eduardo Kim, quién es el gerente general, un americano comprometido,
innovador y visionario.

Grupo Kidex cuenta con importantes clientes nacionales e internacionales como

Zappos, Kmart, Sears, Falabella, Payless y Flamingo.

2. Justificacion

Desde la apertura econémica, las empresas colombianas han venido experimentado un
cambio de mentalidad, las compafiias que le apuestan a prepararse para competir a nivel
mundial crecen, prosperan, generan empleo, producen divisas y diversifican el sistema
productivo nacional.

Un profesional en negocios internacionales debe estar capacitado para implementar

estrategias comerciales en un contexto global, ser conocedor de aspectos econdémicos, politicos,
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legales, sociales y culturales del dindmico entorno internacional; y para su formacién es
sumamente importante poner en practica los conocimientos aprendidos en el desarrollo de la
carrera, de esta forma se prepara para afrontar la demanda de un mundo globalizado y para

aportar su conocimiento al desarrollo de la region y del pais.

3. Raz6n Social

e GRUPO KIDEX S.A.S.

4. Objeto Social de la Empresa

La sociedad tendra como objeto principal desarrollar la actividad de disefio, manufactura
y comercializacion de calzado de confeccion y marroquineria y en general toda actividad
conexa o complementaria que permitan y faciliten lo relacionado con el desarrollo en el sector
de la industria del calzado, marroquineria y confeccion para el mercado doméstico y de
exportacion. Realizar actividades relacionadas con la importacion de calzado, materias primas,
insumos, materias textiles en sus diferentes composiciones, tejidos y acabados, partes para
calzado, maquinaria, repuestos para maquinaria y productos terminados relacionados con el

sector de manufacturas de cueros y otros materiales, marroquineria y confeccion.

5. Datos Empresariales

5.1. Direccidn

o CIl32#28-31 Apto. 504 Edificio Imperial
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5.2. Teléfono

e 3152191339 - 6459132

5.3. Correo Electrénico

e scelis@kidex.net

5.4. Jefe Inmediato

e Sandra Milena Celis Romero

6. Mision de la Empresa

Disefar y comercializar calzado mediante la innovacion de los productos, bajo estandares
de calidad y confort, basados en alta tecnologia, calidad de los materiales y las nuevas
tendencias del mercado para satisfacer al consumidor final. Trabajamos en equipo para lograr
los mejores resultados guiados por una buena planeacion y el seguimiento continuo de cada

proceso.

7. Vision de la Empresa

Posicionarse para el afio 2020 como la primera comercializadora internacional promotora
de las exportaciones e importaciones de calzado hacia Estados Unidos y Ameérica Latina,
utilizando como instrumentos su experiencia, conocimiento e innovacién continua en todos sus

productos y procesos.


mailto:scelis@kidex.net
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8. Objetivos de la préactica empresarial

8.1. Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de Negocios Internacionales al campo

practico del sector del calzado al cual hace parte la empresa Grupo Kidex S.A.S de

Bucaramanga.

8.2. Objetivos Especificos

o Desarrollar la logistica y preparacion de la documentacidén para la exportacion e

importacion del calzado.

o Examinar la documentacion realizada de comercio internacional para reducir el riesgo
de errores.
o Establecer Contactos con clientes internacionales para tomar pedidos y atender

sugerencias por parte de los mismos.

o Apoyar permanentemente el desarrollo de las actividades comerciales de Grupo Kidex
S.AS.
o Mantener una comunicacion clara y precisa con las fabricas, con el fin de estar al tanto

de los distintos procesos y posibles eventualidades durante el desarrollo de los diferentes
disefios de calzado, para garantizar la creacion de un producto con los requerimientos y

estandares de calidad exigidos por los clientes.
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o Conocer las normas legales vigentes que rigen el comercio internacional, relacionadas

con la exportacion de calzado, logrando asi procesos mas eficaces.

9. Organigrama de la Empresa

AN.T GROUP, INC
(Santa Fe Springs California)

GERENTE GENERAL
ADOLFO KIM

OPERACIONES EN
USA

MEXILEON SHOES
(Santa Fe Springs California)

Contador

Departamento Departamento
Operativo

Inventario

y bodega

comercial y

de relaciones

GERENTE GENERAL
EDUARDO KIM

OPERACIONES EN
MEXICO-COLOMBIA

GRUPO KIDEX s. a. s
(Bucaramanga Colombia)

Contador
Departamento Departament Departamento
de comercio o de disefio administrativo

exterior

Departamento de Departamento
produccion de ventas y
servicio al
cliente

Figura 1. Estructura organizacional de la compafiia. Adaptado de: (Kim, Celis, & Mantilla,
2014). Manual de Politicas de Grupo Kidex S.A.S

10. Portafolio de Productos y Servicios de la Empresa

10.1. Acompafiamiento y asesoria permanente a los fabricantes de calzado:

Es el servicio que permite garantizar la calidad y el buen rendimiento por parte de los

fabricantes del calzado, para tal fin, se cuenta con un cronograma de visitas que asegura un
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seguimiento mas preciso y organizado donde se revisa, se asesora, se aprueban y se proponen
posibles cambios 0 modificaciones de los estilos de calzado ofrecidos a los clientes cuando son

requeridos.

10.2. Asesoria en Comercio Exterior:

A traves de personal capacitado, Grupo KIDEX S.A.S busca que los fabricantes de calzado

conozcan y aprendan acerca de toda la informacidn sobre el proceso de exportacién

10.3. Elaboracion de la documentacion para los despachos:

Con el fin de eliminar errores en su elaboracion y agilizar su diligenciamiento, Kidex S.A.S.
cuenta con personal con el conocimiento requerido para la gestion y tramite de los documentos

requeridos para adelantar las operaciones de exportacion.

10.4. Seguimiento a los clientes internacionales:

Es de suma importancia para Grupo KIDEX S.A.S, el garantizar la plena satisfaccion de sus
clientes, para esto, semanalmente se realiza un seguimiento que consiste en un contacto
telefonico con sus clientes, en el cual se toman nuevos pedidos si el cliente lo requiere, se

responden inquietudes y se toman sugerencias con el fin de mejorar el servicio ofrecido.

10.5. Desarrollo y contintia innovacion en el calzado para cada temporada:
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La calidad y la innovacion que ofrece la compafiia en cada temporada del afio son el
resultado del trabajo conjunto que se realiza en compafiia de los fabricantes, el gerente de Kidex
S.A.S y el departamento de disefio, los cuales, en reuniones pactadas antes de cada temporada,

comparten ideas y escuchan propuestas para finalmente obtener el disefio que sera fabricado.

10.6. Elaboracion de catalogos para muestras en ferias comerciales:

Después del proceso de desarrollo de los zapatos y fabricacion del prototipo, se empiezan a
elaborar catalogos los cuales son pieza fundamental de apoyo en los diferentes eventos y ferias
internacionales a los que asiste Grupo KIDEX S.A.S. Dichos catalogos contienen informacion
acerca de las tallas, colores y precios en los que se pueden encontrar los diferentes estilos de

zapatos.

10.7. Envio de muestras comerciales y pedidos:

Este servicio consiste en el envio de las muestras comerciales a los diferentes mercados
donde KIDEX S.A.S opera, como también en el despacho de los pedidos que se capturan

durante cada temporada con destino a los diferentes clientes alrededor del mundo.

11. Funciones asignadas

11.1. Base etiquetas caja de par y universales Payless

Las etiquetas caja de par son las que se asignan para poner en la caja de los zapatos con el
fin de saber que contiene esta. Dentro de las funciones asignadas para su realizacion esta la

creacion de una base en Excel la cual debe contener la informacion necesaria, ser revisada y



17
INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES GRUPO KIDEX S.AS.

llenar un check list. Esta base es enviada a la fabrica en México via e-mail donde se encargan
de hacer las etiquetas que después envian a Colombia via e-mail, se revisan de nuevo y si la
informacion es correcta se da de alta, sino es enviada nuevamente con correcciones. La
informacion que debe ir en la base de Excel es la siguiente:

e Store packing code

e Deptand class

o Lot#

e Dept

e Lotand size digits

e English and french style name

e English, spanish and french color

e USA, mex and eur size

e Price code

e Age code

e Product code

e Quantity by size

Finalmente la etiqueta Caja de Par debe quedar de esta manera:

Figura 2. Etiqueta caja de par

o« 180183
|| i poz
UNICOR

NTG

TG LICORNE
MULTI
MULTI
MULTI

PAT.NO. 5900610

27 1 EUR 32%
0000 MEX 21
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Las etiquetas universales son las que llevan el precio. Para su realizacion se crea una base
en Excel con informacion enviada por Payless ShoeSource que se encuentra en un block de
notas, seguido a esto se revisa que la informacion sea la correcta y se llena un check list. Esta
base es enviada a la fabrica en México via e-mail donde se encargan de hacer las etiquetas que
después envian a Colombia via e-mail, se revisan de nuevo y si la informacion es correcta se
da de alta, sino es enviada nuevamente con correcciones. La informacion que debe ir en la base
de Excel es la siguiente:

e Size

e Price code

e Code lot

e Serie

e Country (Colombia, Costa Risa, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua)

e Price per country

Style, color and mex size

Finamente la etiqueta universal debe quedar de esta manera:

TALLA: 4.54”

180184 0937

COLOMBIA $ 79.000
COSTA RICA C 16200
ELSALVADOR § 2099
GUATEMALA Q 260
HONDURAS L 685
NICARAGUA C$ 778

Ay,

vescniss f B2 BANCO 28

S SR, . 5 el

Figura 3. Etiqueta universal



19
INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES GRUPO KIDEX S.A.S.

11.2. Recepcion y captura de pedidos

Los clientes en los Estados Unidos realizan sus pedidos via telefonica. Para la realizacion
de esta actividad se toma la orden del cliente en un formato establecido que incluye la fecha,
namero de estilo, color, tallas, nombre de la tienda y medio por el cual es enviado el pedido

(fax, via telefonica o e-mail).

- L"-I“H
s 1
Rl e
eriginet fentuasr  MeEm—— 5

Figura 4. Formato de pedido

e Esta parte estd compuesta de estos cuatro datos importantes:

CONTROL No: Numero

CUST: Cadigo consecutivo del Pedido
del cliente
ok oot [rp—
St Mo Cplrt e ndn Bl M) i
W Faa G740 S0
s ) [r—
ariginal Peniwaar e —

ALES ORDER No: Est
BILL TO: Datos del SALES O 0- ESte

) . ., campo se completa después de
Cliente (Nombre, direccion, P P P

o | I capturar el pedido en el sistema
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Figura 5. Paso 1 formato de pedido

e La segunda parte esta compuesta de cuatro datos importantes para la recepcion y

posterior captura del pedido, ademés se deben tener en cuenta para la actualizacion

del log.
DATE OR [;AIT«ICEL SHIP: Fecha
ORDER: Fecha limite entrega pedido
del pedido

! —— L
STAR SHIP: SEASON: Temporada a
Fecha de la cual pertenece el
entrega del pedido
pedido

Figura 6. Paso 2 formato de pedido

e Esta parte contiene las especificaciones del pedido, en el momento de revisar el
pedido se verifica que los campos de (stock, name, color y tallas) coincidan con los

nombres y codigos del catalogo.



21

INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES GRUPO KIDEX S.A.S.

STOCK No: COLOR: En esta parte se especifica la cantidad

estilo del calzado Codigo/nombre || por talla del calzado que piden.

— — ——

\

1

1

E - -<I rP

) I?, S| NERARNARRI

: ..qp.: .—-L ..’ rﬁ .1’ m.
0

i -

\
- — —d 4 -
<) — -y j-L -
— el —— WYan e G C)eod

NAME: Nombre del

|| S
| | I 4
24 1 o
S B ——

PAIRS ORDERED: cantidad

de pares del pedido por linea

estilo de zapato a pedir.

Figura 7. Paso 3 Formato de pedido

e En la Gltima parte se escribe el total de pares pedido por el cliente y las
observaciones si hay alguna. Una de estas observaciones pueden ser verificar la
existencia del un estilo en especial o el nimero de tarjeta con el que algun cliente
paga.

e  Estos datos se registran en el sistema interno de la empresa, OMS (Office Master
System), para generar una orden de compra que se imprime y se revisa con una lista

de chequeo.
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‘ = ' - fﬂh A
Figura 8. Captura de pantalla inicio OMS - Sistema Interno Grupo Kidex S.A.S

e Para la captura del pedido se debe hacer lo siguiente:

SH0MS - Company Operating System - Mexileon Shoes, Inc.

wmumm;&mwwm-m

5| Term=[CoD O30

TAPATERIS MERICD - SANTA ANA ___ Ship to: [ZAPATERIL MEXICO . SANTA ANS___ Ord By At [JOSE MaR
[(1ZE FOURTHSTREET I:-nz E. FOLHIH:STHEEI' ShipVia aemw

VISAL Sales 1: Comm:[000 %
SANTA AN, CA 927014602 [SANTA AR, CA. 627014602 m},—g Comm-[o00— %

SIR | Tx| Order Gty Shpd Gty | Price | Exd Amourt [NT| ShipDate
ES 3 & ]l & 12.00 7200 1A E2014
N
¥

Amount: 7200  Cscowk| 00 %[ o0 Tex [ 0000 % 0.00 Freight: [~ 000

Handing[ ™ 000 Totak 7200  syment] 0.00 Pald By =] check & ’—m

Banke [ Zfcommamt 000 FoB: [Sertare spring  Tax 7200  Mordsxable: ino
ii fcasa=[— My & WMWMW(:E\%@IMlMIMI

Figura 9. Captura de pantalla captura pedido OMS - Sistema Interno Grupo Kidex S.A.S
e Sedaclic en (Aad) y (get next sequence number) el sistema arroja el nimero de SO
(system order) y no se debe digitar.
e Enlacasilla Date nunca se modifica la fecha, la arroja el sistema.
e  Se pone el ship date que tenga el pedido o el que el cliente dicte, si no hay fecha se
debe buscar en un archivo donde estas las fechas de entrega.
e Ingresar por cual via llego el pedido. (fax, via telefénica, e-mail o el nimero que

aparece en el pedido).
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e  Buscar el nombre de la tienda.
e Forma de entrega de la Mercancia.
o Delivery: Cuando la mercancia es entregada en la tienda del cliente por la
ruta realizada por Pedro.
e UPS: Servicio de transporte para enviar la mercancia Ej.: coordinadora.
e UCL.: Servicio de transporte para enviar la mercancia.

e Pick up: El cliente recoge la mercancia en la bodega.

Digitar el nimero del estilo y la corrida y seguir a la Siguiente columna Con la tecla

(Tab).

Digitar el cadigo del Color.

Se debe digitar una (X) no enumerada.

Clic en guardar (save).

Cuando se captura el pedido se revisa que coincidan los datos del pedido fisico con la

impresion de lo capturado en el sistema OMS (office master system).

Se deben consolidar todos los pedidos del mes y agruparlos por semana de acuerdo a las
fechas en las que se toman las 6rdenes, de tal manera que primero se actualiza la relacion diaria

y después se unifica en una tabla general.

11.3. Seguimiento de clientes

Kidex recibe las llamadas de las tiendas clientes de Estados Unidos, de las cuales se
les toma el pedido o inquietudes que tenga el cliente. Los dias Miércoles y Jueves hay una lista
de clientes, con el fin de tomar pedidos para poder resurtir su inventario, los pedidos tomados

el miércoles se entregan el dia jueves y los pedidos tomados el jueves se entregan el dia viernes,
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esta actividad solo se realiza para tiendas situadas en el mismo estado que Mexileon, es decir

en Los Angeles. Si los clientes tienen un pedido se hace la recepcion y captura del mismo.

11.4. Recibido de un Pedido (PO —purchase order)

En OMS (office master system) se lleva el registro de los pedidos que se han realizados a
las fabricas y cuando estas embarcan las mercancias total o parcialmente también se registra
en el sistema, para realizar esta actividad se cuenta con un landing cost y el pedido que
contienen la informacion necesaria para realizar esta tarea, en el primero se encuentra la fecha
de entrega, fecha de vencimiento, total de pares entregados, precio, gastos de envio, humero
del PO (purchase order) y su fecha, nimero de factura, valor de los gastos de envid, costo total
de la mercancia embarcada; en el segundo se encuentra el detalle del calzado recibido, como
estilo, color y cantidades por cada talla. Una vez terminado el registro se imprime y se realiza

su respectiva lista de chequeo.

SHIPMENT RECEIVED: 7I5/2013
EXCHANGE RATE (N$ x USS):
TOTAL LANDING COSTS LANDING COST BY FACTORY

DESCRIPTION FEE FACTORY INVOICE #'s PAIRS INVOICE INVOICED LANDING INVOICE
DATE AMOUNT (usg) COST DUE TOTAL

TRAMSPORTES CASTORES 0.00 KIDEXPRESS-PO 4352 E-TidA 530 ONOHS 658187 000  03/04/2013  £58187
CAMACHO BROKERS 0.00 KIDEXPRESS-PO 4353 E-THB 62 575037 0.00

ATAC 0.00

R & R PICKUP & DELIVERY 0.00

UNLOAD ! RELOAD SERVICE 0.00

TRUCK LOADING TIP h 0.00

TOTAL $0.00 TOTAL 992 $12,332.24 10.00
0.00z

ANT.: 100.0000T
MEXILEON: 0.000%

Figura 10. Captura Landing cost. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S.
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7 Purchase Order Receive -- Add

‘endor No.: [GDR IQGRUPO DEL RIO

PiO No: [0 £| By BGABETA  start gzl

r Select Fees allocated by —Purchase Order
| € DueOnly (¢ All| | " Wt ( Vol. (¢ $Amt ftems: Amount: PiO Date:
—Receive -

ttem Count: Amount: Vendor Invoice: | Invoice Date: |

Trans. Date: [7/17/2013 Received Date: [7/17/2013 Due Date: [7/1772013 Misc. Chg: [

Handling Fee: Shipping Fee: [ Tax Amount: Total Amount: |
PIO Date ftem ftem | P/O Gty PJ/O SZIR | Revd. Gty | Recv. |Receive]| Duty | Receive Ext. -
PJO No. No. Color] PO Price | OceanGty | UtWeight | SZR Qty % Price § Amount

(1] 0.000
4 | l » | v|

Save | Close I Report | Help I

Figura 11. Captura OMS - Orden de Recibido de un PO. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S.

11.5.

Formato de despacho mercancia

Con el fin de facilitar la elaboracion de la documentacion necesaria de la importacion o

exportacion del calzado se realiza una descripcién de la mercancia que incluye numero de la

factura, detalle de la mercancia (tenis, sandalia, tacon, ballerina, etc), usuario (para infante,

nifia, jovencita o dama),

imagen del producto.

& B

lote, corrida, partida arancelaria,

precio unitario, cantidad y una

1 |FORMATO DESPACHD COLOMELA.

: RN MPTRTTIE p—— - -y
T " i 5w
. 5 -
_9: — WA PP PRCCT | CALZADO FAA HIE LA SATETICR ¥ PARTE SLPER0R - . - ‘/‘* : -
: soter SNTEICO LOTE 119343 85 500 v ’ '"““HE.._, :
i 1 : Jemesr
J— ok armi P | CLZA00 PalA, meT @ co s sureaios o /‘ as mfhf‘-‘-._f'_
Faging |l =
" et . R &
3 Y NV PR——e——— I ey [
" $ 510480
u 5 H
[ s I L o
e
E; 8 BYiSS0
5 = HE
] — UL APLL PR | A0 1ARA KA A SNTETGO | HATE S8 P ras - e - I8
il | 1 | L 1 1 N § oW
Figura 12. Captura Formato de Despacho. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S
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11.6. Elaboracion de Listas de empaque

Con base a los pedidos realizados por los clientes en este documento se describe la
cantidad exacta de calzado que va a contener cada empaque (caja o bolsa), referencia, numero
de pedido, numero de estilo, lote, marca, color, tallas y en algunos casos también se incluye el
nombre de la tienda o centro de distribucion a la que se dirige la mercancia con su respectivo
cddigo de identificacion; con el fin de que la empresa, el transportista, la aduana y el comprador
puedan identificar facilmente la mercancia. Una vez terminada se realiza la respectiva lista de

chequeo para verificar que no se hayan cometido errores.

YAMP - Lista de Empaque Pedido 20183 & :

CAJA | ey M EMPAGUE | PREPACK PEOIDO £SO WU R MAIRCA | NOMERE «COLDR a0 L LOCAL COO LOCAL COD«LOCAL OO0 COLOSETHRUETA
[ £ BOLSA vAMD LLOH FSA LNICALS 3 £ UNCALI Poa
” ENBOLSA YAMP LLCH FSA PAROUE ARBOLEDS 8 £ PARCUE ARBOLEDA FSa
3 ") N BOLSA VaNP L™ FSA PLAZA CENTRAL (7 13 PLAZA CENTRAL FEA
4 | ve ENBOLSA YAuP LLTw FSA VLA COUNTRY & 18 VLLA COUNTRY [T
= £) BOLSA v AMP LLIC™ FSA FONTANAR o 25 FONTANAR F5a
3 P 0% BOLSA VAMP LLE F5A WTC 33 25 WTC FEA
[ N SOLSA Y AP LLOH FSA LAN DEGO * 3 SAN DEGO FiA
L 8 |5 [TICETY YAMD LLE™ FSA SENTROQ MAVOR 28 CENTRO MAYOR FEA
) % 8Oy SA Yaup LLON F5A SANTATE EDELLI 4 43 SANTATE UEDELLI 1)
10| #10 ENSOLSA YAMD LLCH FSA VELAVEENCO 0 VLLAVIEENCO [
IETH T EHEOLSA YAMP 1 ___ALXMFSA JALERAS 5 SLGAERAS £
12 "z LN DOLSA YAMPD LLIO™ FSA ACQUA [ ] 63 ATCUA FSA
13 [ #3 ENSOLSA YAMP LLCH FSA FAYUELOS 2 82 MAYUELOS )
14 | P1a N BOLSA VAMD AN F5A q 5 BS TTAN FEA
[E T N SOLSA Yaup LLEN T5A CACOUE £2) 93 CACHUE [E7)
16 | 8 N EOLSA YAMP LA™ F5& DOER LAZA % W5 ONER PLAZA [0
77| o N BOLSA VAP LLONF5A JAFON A AZh 3 98 JARON PLAZA Foa
13| #8 NEOLSA YAMD LLCH FSA CARACOU 101 103 CARAZOL )
19 21 N BOLSA Y AMP LLC= F5A SURA 104 198 S8 Foa
o ) N POLSA vaup LLOw T5A CNCINTRD [F2) 123 UNCINTRO 7Y
2 1 N BOLEA Y AMP LLIC™ F3A £ CASTLLO 131 131 6L CASTLLO Fia
7 7 N B0 54 7] \LE* F5A SOANA (7] 138 COLNA F5A
el 2 INDOLSA YAMP LLIO™ FSA SANTA 1T i3] I3 SANTA T FSA
28 | P24 EN SOLSA YAMP LLCH FSA LA FELCORD 2 T2 LA FELCOAD FEA
D £5 BOLSA Vavp LLC PR  UNICALS 3 & UNCALY P
X | #e ENSOLSA 20183 2 YAuP LU P PARGUE ARBOLICA [] £ PARDUE ARBOLEDA [
PO ENEOLSA 208 22419 LLCH P YAMP LU P VLLA COUNTRY 38 12 VLA COUNTRY P
) 06 504 54 018 3| KK | vaup LLC PN WiC 2% 25 WIS 3
o L] EN BOSA 2018 22418 LRICH PAX VAMP LLIO PN SAN DR OO % 2 LaN C€G0 s
(7] ENBOLSA 20183 22415 LLICH P YAMP LLC™ P SANTAFE VECELLN <3 &) SANTAFE UEDELLN P
()] N OOLS5A a8 a2 LLCH PNC YANP LU P VLLAVEINCO ® 30 VRLAVEINCO L

Lista de Empaque Consolidada +

Figura 13. Captura Lista de Empaque. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S

11.7. Elaboracion de Certificados de origen

La realizacion de estos certificados es un requisito de la administracion aduanera del
pais de importacion y acredita el origen de la mercancia. Para la realizacién de esta actividad
se debe incluir los datos generales del exportador, importador y el productor tales como

nombre, domicilio, teléfono, fax, nimero de registro fiscal; descripcién general de las
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mercancias, partida arancelaria, nimero de hojas que componen el certificado. Luego de su
elaboracion se realiza una lista chequeo.

Para realizar el certificado de origen la Direccién General de Comercio Exterior
(DGCE) ha venido otorgando facilidades administrativas para que las empresas que participan
activamente en el comercio exterior cuenten con una herramienta Gtil, creando asi un sistema
que agiliza las operaciones de comercio exterior, permitiendo tramitar Certificados de Origen
Electronicos G2 entre México y Colombia. Gracias a esto se mejora el control en la recepcion
y expedicion, se reducen costos y tiempo y mejora los niveles de seguridad, control,
productividad y competitividad.

e Para su realizacion se entra a la pagina y aparecera esto:

Para uso exclusivo del Gobierno de Colombia | Ingreser

TRATADO DE LIBRE COMERCIO CELEBRADO ENTRE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LA REPUBLICA DE COLOMBIA

CERTIFICADO DE ORIGEN

RFC Empresa
CAESIT
RUPA

Ingresar nuevo cenficado Consultar certiicado emdo

Figura 14. Ingreso a la pagina TLC G2 aplicaciones.economia.gob.mx

e Se debe ingresar el RFC (Registro Fiscal de Contribuyentes) de la empresa
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TRATADOQ DE LIBRE COMERCIO CELEBRADQ ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS Y LA

REPUBLICA DE COLOMEIA
CERTIFICADO DE ORIGEN
1. mombrs y bomicilic del Exportador: 2. Wombrs y Domicilic del Productor: 3. Mosbre y Domicilic del mruu:
BLOE APPLE PROJECT S.A DE C.¥. Calls CALIADD CRISMAR S.A DE C.W. c:l.:ls' PATLESS SHOESOURCE PSS l.\ll::l:lr
sz AVEWIDA, TRIVERSIDND 738 EL KIBADGR nimers ELYD. ENCHRTADCHES 0. 20} 0D e CALLE W10 14 70y PIBO & £
SANFESTRRE Cimdad: LEON, GOANAJEATO, Fadss INDUSTHIAL CHNTHAL DN ABASTOS Cleded. LEON,  |BOGUTA, Pais: Colosbia, Feldfoss. $71404744d
Mixice, Teléfsas: ATTARMIIL TG, Pafs: Maxios, Teléfons: 4TTTEISL0F
WimeTo de Registro Fiscal:BAP170717g81  |Wimero de Regilstro Fiscal.COREEO7I118S  |Wimero de Reglstro Fiscal: $00.1%7.165:5
4.Wimero 7 feiba de |5, Clasifieasica ©. Deseripeifn de (loa) biesies) 7.Criterts | B.Valer de | 5.0tres
faoturais) ATARCRLATLA F & tTats ot e b IRACALT Las
faramcial Bagiomal
DOO2MAE f 06-10-2018 |64029% CALIADO PARA INFANTE / SUELA SINTETICO ¥ PARTE SUPERICE n wo ]

SINTETICO LOTE 11914'! 5.0 - 8.0 Pesc-Cantidad: 471.0
mnidad 48 Medida:

DOO2RAE J 0F.10-2018 |64029% CALZADO PARA NISA / SUNLA SINTETIOO Y FARTE SUPERTOR B L L
EINTETICO LOTE 175143 8.5 - 10.0 Peso-Cantidad: 243.0
mnidad de Medida: PAR

DOOIRNE f 06-10-2000 |4041% CALEADO FARA INFANTE / SUNLA SINTETICO Y PARTE » L L]
SUPEEICOR TEXTIL LOTE 180154 5.0 - 0.0 Pesc-Castidsd;

$70.0 Galdad de Medida: PAR

DOOIRAE S 06.10-2028 |G4040% CALEADG FARA WISA / SUELA SINTETIOO ¥ PARTE SUPERIOR » ne we
TEITIL LOTE 180354 8.5 - 10.0 Pesc-cantidad: 710.0

tnidad de Medida: PAR

DOOZEAE f ©6-10-1018 |E4019% CALEADG BARA WIS / SUNLA SINTETIOO ¥ PARTE SUPERION B o wo
SINTETICO LOTE 180182 10.5 - 12.0 Peso-cantidad: 500.0

Pnidad de Medida: PAR

DOD2MEE f 06-10-2000 |64020% CALIADO FARA JOVENCITA /[ SUELA SINTETICO T PARTE n L L]
SUFERIOR SINTETICO LOTE 180182 12.5 - 3.5 Pesc-
Cantidad: 1377.0 Tnidad de Medida: PAR

DOOIRER f ©6.10.2018 |64029% CALEADG FARA MUJSER / SUELA SINTETICO ¥ PARTE SUPERION B "o L]
FINTETIOO LOTE 180182 4.0 - 6.0 Peso-Camtidad: 511.0
mnidad de medida: PAR

poOIREE J O6-10-2008 |€40389 SANDALIAS PARA SUELA SINTETICO Y PARTE » wo o
SFUPERIOR I'I*I'I‘l'[m Lo lTlTVl 5.0 - 8.0 Paso-

Cantidad: §6.0 Unidad de Medida: PAR
D0028EE S 06.10-2018 |64029% SANDALIAS PARA NINA / SUELA SINTETIOO T PARTE SUPERICR B L L
SINTETIOO LOTE 178706 #.5 - 10.0 Peso-Camtidad: €0.0
mnidad de medida: PAR

Figura 15. Captura Certificado de Origen. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S

11.8. Pre-facturas y complemento en Solucion Factible

La pre facturacion de grupo Kidex S.A.S. es un procedimiento que se realiza con el
fin de tener una base para proceder a la facturacion que se va entregar a los clientes, la pre
facturacion se hace mediante una plataforma web llamada Solucion Factible, para realizar esta
actividad se ingresa toda la informacion que debe llevar la factura, como la cantidad de
articulos, descripcion de la mercancia, el precio por unidad y partida arancelaria.

Entramos a la pagina de Solucidn Factible e iniciamos sesion:
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sk:erp

blusapple-facturas@hotmall.com

Ingresar

Figura 16. Inicio sesion a Solucién Factible

Una vez adentro se selecciona “crear comprobante” y después la opcion de “pre-factura”,
y son llenados los campos requeridos como:
e Codigo
e Nombre o descripcion del producto
e Cantidad
Al final se llena el campo de notas de la factura con el total de pares, el PO (purchase

order), el incoterm y la informacion del pais que se esta facturando.

PO s

Figura 17. Notas de la factura

Después de hacer esto, se guarda y se imprime la prefactura y se revisa, cuando se esté
seguro de que todo esté bien se sigue con el complemento. En esta parte se debe ingresar los
siguientes datos:

e Tipo de operacion

e Si el certificado de origen funge o no
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e Tipo de cambio

e Clave de pedimento

e Incoterm

e Observaciones

e Total USD

(El tipo de cambio y total USD dependen de la factura).

Se agregan los datos del destinatario, es decir el pais al que se va a exportar, y luego se

agrega la partida arancelaria de los productos que ya fueron puestos en la prefactura, y se

guarda. Se vuelve a la pagina principal y estara de primero la prefactura que hecha.

. u
L]
SOLUCION FACTIBLE
I Cliantes I Frovesdorss I MRF | Facturacién | Listas de precios [ Repores [ Notificzciones
Inigio | Facturagion
| Shortouts | Wend l Reportes | ﬂ | Todas v || Liktimos 30 diss || Exportar | | Mostrar Totsles
crear comprobante Todas las facturas y prefacturas emitidas los ditimos 30 dias
@ configuracién - Folio  Serie Expedida Tipo Cobro Nombre del Cliente
71 E 180902017 Factura 1TH1/2017  PAYLESS SHOESOURGE..
ELEMENTOS RECIENTES
70 E 18/08/2017 Factura 17H1/2017  PAYLESS SHOESOURCE..
@ payless shoesour 59 E 18/09/2017 Factura 17/11/2017  PAYLESS SHOESOURCE..
@ payless shoesour... 65 E 18/09/2017 Factura 171172017 PAYLESS SHOESOURCE
87 E 18/09/2017 Factura 1712017 PAYLESS SHOESOURCE
@ payless shoesour...
— 56 E 18/08/2017 Factura 17H1/2017  PAYLESS SHOESOURCE..
\g playless
85 E 18/08/2017 Factura 17H1/2017  PAYLESS SHOESOURCE..
calzado grismar ... 54 E 1810912017 Faclura T/1/2017  PAYLESS SHOESOURCE..

Figura 18. Captura Solucion Factible. Recuperado de: solucionfactible.com/crm

11.9. Cubicaje de embarques

Con el fin de tener un presupuesto previo y poder tomar una decisién acerca del tipo de
transporte que se va a solicitar ya sea maritimo o aéreo y también la capacidad o volumen que
se va a contratar se realiza el cubicaje de los embarques con la lista de empaque, archivo en el
cual se pone la informacion necesaria como: tipo de empaque (bolsa o caja), numero de estilo,

marca del zapato, rango de tallas, cantidad de pares por caja, total de pares, total de cajas.
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) A w a5 - u s

51015950814

BoLEa 3t
BD Medidas | BD Medidas con fato @

Figura 19. Captura Base Historica para el Cubicaje. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S.

11.10. Revision de etiquetas

Grupo Kidex elabora las etiquetas de las cajas master, cajas de par y etiquetas
colgantes, con las especificaciones requeridas por los clientes para enviarlas a las fabricas
asociadas. En el caso de la etiqueta de la caja master es necesario revisar la referencia de la
caja, codigo del pre-pack, numero de OC (orden de compra), SKU ( stock keeping unit), el
cadigo de barras, el destino y la cantidad de pares por talla que contiene. Para las etiquetas de
caja de par, se revisa la marca, las tallas (EE.UU, MX, UE), el nombre del estilo, color, codigo
de barras y la imagen del calzado. Las etiquetas colgantes son las etiquetas que se sujetan
directa al calzado y contienen informacion como la marca, el precio para los diferentes paises
(Honduras, Costa Rica, Guatemala, ElI Salvador, Nicaragua, Colombia, México, Estados
Unidos), codigo de barras y codigo del estilo. Esta revision se realiza con base a una lista de

chequeo especifica para cada etiqueta.

11.11. Auditoria
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Una vez que se envian las etiquetas los operarios de las fabricas se encargan de su
colocacion y envian fotos de algunas de las etiquetas en la caja méster, en la caja de par y las
etiquetas colgantes, asi como de las especificaciones que van grabadas directamente en el
calzado (materiales utilizados para la elaboracion, origen, fabrica, ubicacion, etc.). De esta
manera se realiza una auditoria en la que se verifica que cada caja master contenga los pares
indicados, que las etiquetas se hayan puesto correctamente y que el calzado empacado esté en
las condiciones Optimas. Esta informacion es solicitada mucho tiempo antes de que sea
embarcada para asi dar el visto bueno y cuando todo esteé listo hacer el proceso de recoleccion

y embarcacion.

11.12. Revisidn de Precios

Frecuentemente se deben actualizar los precios con la pagina web de la fabrica
proveedora, con el fin de realizar analisis de costos mas acertados. Para realizar esta actividad
se debe ingresar a la pagina web de la fabrica y verificar uno a uno los estilos, las corridas y
los precios en las diferentes categorias (ballerina, bota, escolar, sandalia, tenis, zapatilla). Esto
se hace con la fabrica Grismar, ya que constantemente cambian los precios o estilos sin previo

asi.

‘B T 90000000

eslo] o]
(l
?

Figura 20. Captura Pagina Web Fabrica Asociada. Recuperado de: Grupo Kidex S.A.S.
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11.13. Orden de compra

La orden de compra es un servicio adicional que se le brinda a los clientes, en el cual se
organiza lo que estos van a comprar a Grupo Kidex, para su realizacion se escribe la

informacion necesaria en Excel y se envia al cliente. Este archivo debe contener datos como:

Numero de Estilo

e Nombre de Estilo

e Color Fabrica

e Color Cliente

e Aproximado de tallas a pedir
e Total de pares

e Precio de Venta al Publico

e Margen de Ganancia para el cliente

Esta actividad se hace seguidamente del Analisis de Costos (realizado por otra persona),

van de la mano las dos actividades. Y son las que dan las ventas futuras a la empresa.

11.14. Fincar Pedido

Una vez el cliente apruebe y mande de regreso la orden de compra, se prosigue a pasar
en un formato llamado Pedido, lo que el cliente solicita, el cual contiene, Numero de Estilo,
Colores, Nombre del Estilo y Total de pares pedidos. Cuando el Pedido esta listo, es esté el que
se pasa a la fabrica correspondiente de su produccién, acompafiado de varios requisitos tales

como.
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11.14.1. Check List de Estilos.

Es una base donde se verifica si el estilo y combinacion a vender, anteriormente ya habia
sido vendida y hecha por las fabricas. Si no se ha vendido antes, se debe hacer una Ficha de
Especificacion para pasar a la fabrica, la cual debe de contener las combinaciones de materiales

y colores del estilo correspondiente.

11.14.2. Check List de Produccion.

Este documento se envia a la fabrica con datos especificos como foliado, marca,
composiciones, etiquetas, empaques y embalajes de cada estilo de zapato que se estd mandando

a hacer.

11.14.3. Requisicion

La requisicion es especialmente para dejar dicho el material a utilizar, colores, rango de

tallas, marca y estilo del zapato.

11.14.4. Listas de Empaque

Es donde se informa la forma adecuada en que debe de ir empacado el producto final, con

su respectivo etiquetado.

11.14.5. Programa de produccion

Este documento es hecho con el fin de que Kidex sepa el proceso exacto en que se encuentra
la produccion del calzado, es decir, es en el programa de produccion donde se informa si va en

pespunte, cortado, bordado, entre otras actividades.
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11.14.6. Valorizacion de Pedidos

Este ltimo paso se hace con el fin de tener claro precios y costos de cada embarque que se
va llevar a cabo, y para asi poder tener un aproximado de cuanto se va a ganar la empresa o

también si es posible la importacion de dicha mercancia.

11.14.7. Facturacion para Clientes

La empresa cuenta con una base ya disefiada especificamente para hacer la facturacion, la
funcion a cumplir es recopilar la informacion de cada embarque y ser puesta en dicho formato,

de forma ordenada y exacta. La factura contiene:

e [Facturado A

e Consignado A

e [Fecha de Factura

e Fecha de Vencimiento

e N°PO

e Temporada

e Descripcion

e Rango de Tallas
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e Unidades

e Precio

11.15. Pasar PO a formato de Impresion

Para poder dar de recibido un PO es necesario pasar este a formato de pedido y para la

realizacién de este se hace de esta forma:

e Entrar a la pagina de Zappos.com, escribir el PO y descargarlo

- Vendor

Report For- Supplier Kid Express Footwear i |
+ Home Wode:

> EET Sort By,
o PO List/ Search Filter By Product Name: [
o Traffic List/ Search
o« Create PO from XLS SKU Numbers: ———————] Style Numbers: [ gy Style IDs:
|:|m o |:|m
Site: Zappos.com Style State: T Style Status:
gom.com
= Shipped Vendor Report Q'“m;m
L om s
« Routing Reguests Zagpos mFEA
o Creale Routing Request
o Routing Request Inventory Class: SeasoniYear: [ ==
o 2018
Prices: % o far - [0 [ et} styles per page
Gender:

Items highlighted are in inventory and have not sold in the last 30, [80]. [90] or MM days.

]

Figura 21. Captura pagina de Zappos

e Se debe organizar dejando solo las celdas de producto, estilo, color, talla,

cantidad, costo y valor total. Y se imprime.
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PO Number 4044086
Start Ship Date  04/07/2019
Last Ship Date  04/14/2019
Pairs 72
Amount $957.60
Product Style Color Size Oty Cost Amount
Elliana 2843-T1M | Gold Combo |20 (US & Toddler) / M 3 $13.30 $39.90
Elliana 2843-T1M_ |Gold Combo |21 (US 5.5 Toddler) / M 4 $13.30 3563.20
Elliana 2843-71M _ |Gold Combo |22 (US 6-6.5 Toddler) / M i $13.30 $93.10
[Elliana 2843-71M _ |Gold Combo |23 (US 7-7.5 Toddler) / M 8 $13.30 | $106.40
Elliana 2843-T1M _ |Gold Combo |24 (US 8-8.5 Toddler) / M 7 $13.30 $93.10
Elliana 2843-T1M | Gold Combo |25 (US 8 Toddler) / M 4 $13.30 3563.20
Elliana 2843-71M_ |Gold Combo |26 (US 9.5 Toddler) / M 3 $13.30 $39.90
Elliana 2843-7T2M | Silver Combo |20 (US & Toddler) / M 3 $13.30 $39.90
Elliana 2843-72M | Silver Combo |21 (US 5.5 Toddler) / M 4 $13.30 $53.20
Elliana 2843-72M | Silver Combo |22 (US 6-6.5 Toddler) / M 7 $13.30 $93.10
Elliana 2843-72M | Silver Combo |23 (US 7-7.5 Toddler) / M B $13.30 | $106.40
Elliana 2843-72M | Silver Combo |24 (US 8-8.5 Toddler) / M i $13.30 $93.10
Elliana 2843-T2M | Silver Combo |25 (US 8 Toddler) / M 4 $13.30 3563.20
Elliana 2843-7T2M | Silver Combo |26 (US 9.5 Toddler) / M 3 $13.30 $39.90
72 $957.60

Figura 22. Captura formato Excel de PO

e Se captura en OMS.

AN.T. Group
10033 Fioneer Bivd, Santa Fe Eprings, CA S0670
Telephone: (SE2) 365-4730 Far(562) 654-2603 SI0 Mo 13755
Customer Sales Order o .
o 1o
" Customer No.: 2700 Terms: Net 60 SI0 Date 1V0TI2019 <42 Cancel Date” 4142013

Loid To:

Ship To Addrcs:

2350 CORPORA:

ATE CIR.
HENDERSON, NV 330746362

Amn:
ZAPPOS.COM
375 ZAPPOS COM BL'

- VD
STE. 100 SHEPHERDSVILLE, KY 40165

Salss Rep.

Total Gty 72 AotustWed

Salen Frerser

gt Actual Caces:

sy Spremt Sy

Figura 23. Captura po en OMS

e Seimprime el SOy se revisa.

37
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11.16. Comparativo Zappos VS EDI

Para corroborar que la informacion este correcta se debe hacer una comparacion de la
informacion que esta en la pagina de Zappos y en el EDI (electronic data interchange) de SPS

Commerce.

e Entrar a la pagina de Zappos y descargar el PO.

Product SKU Style Gender  Color Retail ] Size UPC Stockld  Qty Qriginal P{ Discount, Current W Discount, Cost Duties Comm Shipping Other Est Cost ASN Qty Rcvd Qty First Revd Last Re
Ada (Tode 9224713 2833-39M Womens Pink Comb  $28.99  1.2E+03 20 (US 5 TB4336611 4.7E+0T 4 514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 50.00 £0.00 £0.00 $0.00 S§53.20 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-39M Womens Pink Comb  $29.99  12E+08 21 (US 5. 84336611 4.7E+07 5 51400 5.00% $14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $66.50 0 o
Ada (Tode 9224713 2833-39M Womens Pink Comb  $29.99  12E+08 22 (USS—!’BdSS&éﬂ 4TE+OT 8 51400 5.00% $14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $108.40 0 o
Ada (Todc 9224713 2833-38M Womens Fink Comb $2993  12E+08 23 (US 7- "54336611 4 TE+07 11 §14.00 5.00% $14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $146.30 0 o
Ada (Todc 9224713 2833-39M Womens Fink Comb  $29.99  1.2E+06 24 (US 834336611 4.7E+07 & 51400 5.00% $14.00 5.00% $13.30 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $108.40 0 o
Ada (Tode 5224713 2833-39M Womens Pink Comb 528.99  1.2E-03 25 (US 9 TB4338611 47E=07 5 81400 5.00% §14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $86.50 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-39M Womens Pink Comb  $28.99  1.2E-03 26 (US 9.5B4338611 4.7E=07 4 31400 5.00% $14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 853.20 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-T1M Womens Gold Coml  $28.99  1.2E-03 20 (US 5 TB4338611 4.7E=07 4 31400 5.00% $14.00 5.00% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 853.20 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-71M Womens Gold Coml  $28.88  1.2E-08 21 (US 5.584338611 4.7E=07 5 514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 30.00 $0.00 $0.00 $0.00 S86.50 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-71M Womens Gold Coml  $28.98  1.2E-08 22 (US 6484336611 4.7E=07 8 3514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 30.00 $0.00 $0.00 50.00 $108.40 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-T1M Womens Gold Coml  $28.98  1.2E-08 23 (US 7-"B4336611 4.TE+07 11 514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 50.00 $0.00 $0.00 50.00 $146.30 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-T1M Womens Gold Coml  528.98  1.2E-03 24 (US 384336611 4.TE+07 8 514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 50.00 $0.00 $0.00 50.00 S106.40 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-T1M Womens Gold Coml  $28.99  1.2E+03 25 (US 9 TB4336611 4.7E+0T 5 514.00 5.00% §14.00 5.00% §13.30 50.00 £0.00 £0.00 $0.00 S86.50 0 0
Ada (Tode 9224713 2833-71M Womens Gold Coml $29.53 12E+08 26 (US & 84336611 4.TE+07 4 51400 5.00% S$14.00 500% $13.30 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $53.20 0 o

Figura 24. Captura Excel PO

e Entrar a la pdgina de SPS Commerce y descargar el PO
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INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES GRUPO KIDEX S.AS.

PO ACKNOWLEDGEMENT
ZAPPOS.COM

Ship To

C
(W%}

EXNULAD4044085 11/20/2013

Lecation ID: 0001

ZAPPOS MERCHANDISING INC.
Ci0 AMAZON.COM KYDC LLC.
3756 AMAZON.COM BLVD.

SHEPHERDSEW!

Terms
Type

olor
CHESTHUT COMED
GHESTHUT GOMED
CHESTHUT COMED
GHESTHUT GOMED
CHESTHUT COMED
GHESTHUT GOMED
CHESTHUT COMED
GOLDMETALLIG
GOLDMETALLIC
GOLDMETALLIG
GOLDMETALLIC
GOLDMETALLIG
GOLDMETALLIC
GOLDMETALLIG
WHITECOMED
WHITEGOMED
WHITECOMED
WHITEGOMED
WHITECOMED
WHITEGOMED
WHITECOMED

Imvoice Date

Acknowledge - With Detail Mo Change b
Bill Tor Crdered B
LE, KY 40185 US
Terms Basis Met Due

Date

EXNULAOI20181408 | 2843-T1M 12.30 3| Each
843385113930

EXNULACI20181407 | 2843-T1M 12.30 4 | Each
843388113022

EXNULACI20181406 | 2843-T1M 12.30 7 | Each
843388113916

EXNULACI20181405 | 2843-T1M N 12.30 8 | Each
843388113009

EXNULACIZ20181404 | 2843-T1M 12.30 7 | Each

843388113802

Figura 25. Captura pagina Spscommerce PO

Cancel Date

041472018

Department #

ltemn Acoept

ltemn Accepted

ltem Aczap

ltemn Accepted

ltemn Acoept
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Se toma toda la informacion de ambas paginas y se pega en un formato que ya

la empresa tiene. Al poner la informacion debe quedar de esta manera y debe dar

verdadero, sino significa que la informacion este erronea.

UPC [T Cost Style [ UPE iy Cost
EEERE 4 ) ] TAEAEM  Cheortnan Cambs 2000 e 4 XD
BT H 5 & Ligb-1M Cherenar amba 2] HEBATITT 5 .50
AERE T & . B LHAEASM Chertw Cambs ) HFHARAET 3 230
AR TS il 5 & Ligb-1M Cherenar amba ) AR ITS 1 .50
SAEEEE 0 ¢ . B LHAEASM Chertw Cambs 2 TR 3 230
SATIELLT H 5 & Ligb-1M Cherenar amba F2) B LIIT H .50
[ 4 . ) THEAM Chertw Cambs s YRR 4 230
[ a 5 il Eadi T F) AT 2T 4 .50
FAFEEEHES B . & EedbTF Bl YRS B 230
eI & 5 il Eati T o R TTE 3 .50
AERET £ . & EedbTF SeldMarallis ) YRR 1 230
BRI & 5 il Eati T z TR 3 .50
T B . & EedbTF 5 TR H 230
BRI 4 5 il sl SeldHevall ) AR T2 4 .50
RIS 4 . 3 L4dg-0ht White Comba 2 YRS 4 230
BT IONS H 5 & Lidg-nsrl & TS 5 .50
BT & . fr L4dg-0h1 ) AR 3 230
ST il 5 & Lidg-nsrl ) BT 1 .50
AFEE TS ¢ . fr L4dg-0h1 2 YRS 3 230
BRI H 5 & Lidg-nsrl F2) R TRITIZ H .50
AERE T4 4 r e L4450t s HFHRAT 4 230

Style
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD

Color
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERD

Fize
VERDADERQ
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG

UPC
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERO
VERDADERQ
VERDADERQ

ety
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD
VERDADERD

Cost
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
VERDADERD
VERDADERG
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Figura 26. Comparativo Zappos vs EDI

11.17. Dar de Recibido un PO en EDI-ZAPPQOS

Mexileon Shoes es la encargada de vender a Zappos.com. Cuando Zappos hace un
pedido de nuevos estilos, estos se deben subir en su pagina web ingresando el nimero de estilo,
cadigo de color y el rango de tallas en que se van a ofrecer a los clientes, estos nuevos estilos
deben ser dados de alta para poder venderse, para esto se debe ingresar a la pégina

https://commerce.spscommerce.com/fulfiliment que proporciona una Software de cadena de

gestion de suministro. Una vez en la pagina de spscommerce se escribe el nimero de Po que
se va a dar de recibido y se hace clic en buscar y nos aparecera toda la informacion del Po y en
la parte izquierda se debe dar clic donde dice PO Acknowledgement, se abre el documento que
se va a trabajar y se completan los datos que aparecen en la pestafia de Header, como tipo de
acknowledgement, tipo de termino, basis data, y el ship to, y en la pestafia de Detail se
seleccionan todos los items que son los pares de zapatos ingresados en Zappos.com. Después
de sebe desplazar hacia la derecha para aceptar item por item y al finalizar se revisa que la

informacidn este bien dando click en Chek for Errors y finalmente Save.


https://commerce.spscommerce.com/fulfillment
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&F FULFILLMENT Overview  Transactions  Preferences  ltems
o b . -
@9 Purchase Order: EXNULAO3792264 % WorkELOW
PURCHASE ORDER PO Date Requested Delivery Date: ORDER
11/28/2017
ZAPPOS.COM Requested Ship Date Cancel Date: =+ EXNULAO3792264
Order & EXNULAOITS2264 0112912018 02/07/2012
Release #: Delivery Window Shipping Window
PO Type: Stand Alone Order Original ! pong URDERSIAILS
Contract & Vendor # Department #
C Cont 645
Purchasing Contact
- New
Currency
Ship To Bill To/Ordered By Vendor: Factory
Location ID: 0001
ZAPP0OS MERCHANDISING INC New
C/O AMAZON.COM KYDC LLC.
376 AMAZON.COM BLVD.
FTZ#029, SITE 6
SHEPHERDSVILLE , KY 40165 US SHIPMENT
Freight Terms: Preferred Carrier:
Terms Type Terms Basis: Terms Disc. Due Disc. Days Net Due Net Days: Description: New
reviously Agreed Invoice Dale Disc %: Date Date: 60 NET
Upen
BILLING
LINE ZAPPO'S PURCHASER'S VENDOR  ypg/GTIN DESCRIPTION LINE ITEM UNITCOST/RETAIL  qry gy TEM
av ITEM CODE  av PN av v COMMENTS v RICE av av UL
1 EXNULAO112662297 8217-00M 843366103288  Item Size Description: M Unit Price: 19.95 2.0 Each 39.90 New
Vender Color WHITE COMBO Wholesale Price per
Buyer Size Code:32 US 1-1.5 LITTLE Each
KD DONE
2 EXNULAO112662295 8217-09M 843366103264  Item Size Description: M Unit Price: 19.95 4.0 Each 79.80
Vender Color WHITE COMBO Wholesale Price per
Buyer Size Code 30 US 125 LITTLE Each
KID
3 EXNULAD112662293 8217-09M 843366103271 | Item Size Description: M Unit Price: 19.95 3.0 Each 59.85
Vender Color WHITE COMBO Wholesale Price per
Buyer Size Code 31 US 135 LITTLE Each
KID
4 EXNULAD112662291 8217-09M 843366103240  Item Size Description: M Unit Price: 19.95 6.0 Each 19.70
Vendor Color WHITE COMBO Wholesale Price per
Buyer Size Code 28 US 11-115 Each
LITTLE KID
5 EXNULAO112662289 8217-09M 843366103257 | Item Size Description: M Unit Price: 19.95 60 Each 119.70
Vendor Color WHITE COMBO Wholesale Price per

Figura 27. Captura dar de recibido PO pagina Spscommerce

11.18. Plan revision devolucion Falabella

El dia lunes 26 de noviembre Grupo Kidex recibe una llamada por parte de Falabella la
cual informaba que el pedido que habia llegado y del cual habian revisado un 10% y debia
devolverse por inconsistencias en el contenido, es decir, lo reportado en el EPIR no coincide
con el contenido de las cajas. Para evitar una sancién por parte de Falabella por el
incumplimiento se llegd a un acuerdo en el cual otorgaban un tiempo de gracia para arreglar
las inconsistencias. Para esto se programé un viaje a Bogota al siguiente dia martes 27 de
noviembre con el fin de arreglar esto en el menor tiempo posible pues la ventana de entrega

que dieron fue para el dia lunes 3 de diciembre a las 8 am.
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11.19. Cantidad de cajas devueltas

e CD (centro de distribucion) Falabella: 409 cajas / 5,218 pares

e Falabella.com: 72 cajas / 772 pares

e Gran total: 481 cajas / 5,990 pares

El plan a realizar fue el siguiente:

e Revisar el EPIR (lista de empaque vs EPIR, Etiquetas fabrica vs EPIR y codigo

de embalaje para cada caja).

e Inspeccion fisica:

Se debe realizar la inspeccion del 100% de las cajas.

Tomar fotografia a las cajas abiertas antes de la revision, es decir a las cajas
gue estén con la cinta de seguridad rota, en estas cajas es posible que se
tengan faltantes.

Prepara archivo en Excel con el contenido de las cajas a auditar, programar
para comparar la informacion vs la lectura que se realice.

Se debe hacer lectura de la caja de embalaje, caja de par y etiqueta del
zapato, enviar archivo de Excel con la lectura completa de las cajas.

En el momento de abrir la caja verificar fisicamente que el estilo, color,
material y talla sea igual a la lista de empaque.

Tomar fotos de los errores encontrados, para todos los casos estas fotos
deben incluir el nimero de caja de embalaje y el error.

Se deben imprimir las etiquetas que hagan falta con la impresora Thermal.
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o Después de solucionado el error se debe tomar foto para que quede
registro del arreglo.

o Hacer un listado de los pares sobrantes y verificar que coincidan
fisicamente con los zapatos fisicos.

o Hacer un listado de los pares faltantes, con esta informacion se modifica
la lista de empaque y EPIR.

o Modificar facturas e imprimir.

. Cargar nuevamente el EPIR.

11.20. Algunos errores encontrados

e Todos los pares de la caja debian ser talla 30 y Venia un par Talla 31.

Figura 28. Error talla
e Todos los pares de la caja debian ser talla 28 y venian cuatro (4) pares Talla 27.
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Sl e
_ 4 i

Figura 29. Error talla

e Todos los pares de la caja debian ser talla 37 color snake y llego un (1) par talla 37 color

rojo, y un(1) par talla 35 snake.

1

5% [ 2
J

Figura 30. Error talla y color

e Zapatos sin etiquetas
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e Cajas vacias

Figura 32. Cajas vacias

13. Conclusiones

Se puede concluir la importancia de la practica empresarial para el estudiante debido a
que es el mecanismo mas Optimo para poner en practica las tematicas abordadas en la carrera,
dado que genera un ambiente controlado que maximiza el aprendizaje practico, minimizando
los riesgos que puedan derivar de la realizacion equivoca de funciones relacionadas a la

actividad econdmica que desempafia la empresa realizadas por el estudiante.
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Grupo Kidex llevo un 6ptimo proceso de capacitacion, abarcando a profundidad el paso
a paso para la realizacion de las funciones designadas al practicante durante el periodo de
pasantia. Ademas brindo posibilidades de desempefiar libremente el conocimiento adquirido
brindando plena confianza a la capacidad de toma de decisiones y ejecucion de las mismas. El
trabajo en equipo en Grupo Kidex hace parte de una regla de oro pues se busca que cada uno
de los miembros del equipo de trabajo se pueda colaborar entre si, lo que me parecié muy
importante pues al momento de un error no se buscan culpables sino soluciones y todos son

participes de esta.

14. Recomendaciones

Algunas de las funciones realizadas son altamente propensas al error humano debido a
que estas exigen la digitacion y posterior revision de muchos elementos los cuales no deben
ser alterados debido a que entorpecen procesos fundamentales de la actividad econdémica
principal de la empresa.

Se recomienda a la empresa brindar a las personas que desempefian funciones de
creacion de bases, la informacion que seré anexada al formato de manera digital para asi evitar

posibles errores de digitacion.
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