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Resumen

Con el fin de culminar el plan de formacion como Profesional en Negocios Internacionales
se llevo a cabo la opcion de grado Préacticas Profesionales con la empresa Wayna Colombia S.A.S.

en el area de Marketing y en colaboracion con el area de Planeacion y el area Comercial.

Desde la planeacién e implementacién de estrategias de marketing para aumentar el
reconocimiento de la empresa hasta el desarrollo de proyectos de impacto social y de identidad de
marca, diversas actividades se llevaron a cabo como practicante dando impulso y un primer paso
al aprendizaje sobre el mundo laboral, el trabajo en equipo, comunicacion interna, gestion de
presupuestos, creacion de documentos oficiales, propuesta de estrategias, analisis de resultados e
iniciativa. Asi mismo, se implement6 un plan de mejora con el fin de a partir de una estrategia
constante, aumentar el alcance de las redes sociales de Wayna y con ello, el reconocimiento de la

empresa.
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Introduccion

Wayna Colombia S.A.S. es una agencia de consultoria que ofrece diversos servicios a
pequefias y medianas empresas en la que durante un semestre entre octubre 2020 y marzo 2021 se
llevd a cabo el requisito de practica profesional para culminar el plan de formacion como

profesional de Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomés y dar paso a la graduacion.

A lo largo de este documento se plasma la informacion requerida de la empresa, las

actividades realizadas como practicante de Wayna Colombia y el plan de mejora implementado.
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La Empresa: Wayna Colombia S.A.S.

1.1 Aspectos Generales
1.1.1. Mision, Vision y Valores

Misién.

“Promover el éxito de nuestros clientes por medio de servicios con altos estandares de
calidad.” (Wayna Colombia, s.f.).

Vision.

“Ser lideres en la creacion de estrategias y metodologias que permitan posicionar Startups,
MiPymes, y Pymes; encaminandolas hacia el cumplimiento de metas.” (Wayna Colombia, s.f.).

Valores.

Confianza, Respeto, Honestidad, Etica Profesional, Trabajo en Equipo, Efectividad,

Servicio y Responsabilidad Social (Wayna Colombia, s.f.).

1.1.2. Ubicacién Geografica
Calle 21 #6-69 Piso 3, Tunja, Boyaca Colombia.

Calle José Gonzales 331 INT 4032, Miraflores, Lima Peru.
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1.1.3. Estructura Organizativa

Figura 1 Organigrama
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1.1.4. Unidad o Departamento en el que se Desarrolla la Practica
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Funciones como la comunicacién con otras areas, liderazgo de proyectos, interaccion con

la comunidad en redes sociales, trabajo en equipo, investigacion de mercados e interaccion con

potenciales clientes fueron la base para identificar las caracteristicas necesarias para realizar un

analisis DOFA.

1.1.4.1 Analisis DOFA
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Fortalezas.

e Diversidad en el portafolio de servicios que le permiten abarcar un mayor mercado como
agencia consultora.

e Calidad del servicio que supone la fidelizacion y retorno de clientes.

e Enfoque juvenil que constantemente va en busca de las tendencias y cambios que presentan
los diversos sectores por los que la empresa se moviliza.

e Con capacidad de oferta de servicios de forma presencial y virtual.

e Ubicacion en dos paises: Colombia y Perdu.

e Organizacion horizontal que permite el intercambio de ideas, trabajo en equipo, sentido de
pertenencia y el fomento de confianza entre lideres y equipos de trabajo.

e Objetivos fijados en base al impacto social que se busca desarrollar a partir de un enfoque
e impulso emprendedor.

e Servicio Unico y personalizado con enfoque en Startups, MiPymes y Pymes.
Oportunidades.

e Expansion a otras regiones de Colombia ademas de la ya abarcada en Tunja, Boyaca.

e Expansion a otras regiones de Pert ademas de la ya abarcada en Lima, Per(.

e Alianzas con empresas que se desenvuelven en areas de trabajo mas especializadas.

e Contacto a través de internet con potenciales clientes.

e Conferencias, foros, ferias y eventos virtuales por medio de los cuales dar a conocer la
empresa.

e Apoyo y trabajo conjunto de y con entidades que apoyen a emprendedores.
Debilidades.

e Falta de reconocimiento regional y nacional. (Debilidad tenida en cuenta para la
realizacién del Plan de Mejora)

e Falta de organizacion y fijacion de plazos en los objetivos y/o tareas a desarrollar.

e Comunicacidn constante entre las diversas areas de la empresa.

e Consecucion de nuevos clientes de forma regular a través de internet.

e Falta de personal experimentado y calificado para areas especificas de trabajo.
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Amenazas.

e La pandemia del Covid-19, que limita la interaccion con los clientes en algunos servicios
a ofrecer.

e Cierre de pequefias y medianas empresas, principales clientes de Wayna y falta de
presupuesto de los clientes potenciales para contratar los servicios de la empresa.

e Lacompetencia, que al ser mas reconocidos abarcan una considerable cuota de mercado y
podrian desarrollar estrategias similares a las de Wayna.

e Las leyes, que cada vez se manifiestan con mayores beneficios para los trabajadores, lo

que supone mayores costos sobre el personal de trabajo.

Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales
2.1 Planteamiento Central del Informe de Précticas Profesionales

Wayna Colombia es una empresa que cuenta con objetivos, motivaciones y estrategias de
negocio suficientes y destacables para crecer y posicionarse en el mercado hasta liderar entre las
agencias consultoras, sin embargo, su falta de reconocimiento y relativa corta experiencia se
presentan como una de las mayores debilidades e incluso amenazas que debe enfrentar para
conseguir dicho objetivo. Toda empresa para funcionar requiere de clientes que confien en ella, la
reconozcan y recomienden, creando una red de clientes a raiz de la calidad y cumplimiento que
ofrezca la empresa, por lo cual, la estructuracion de la misma se convierte en una necesidad y
objetivo principal a abarcar. Incrementar el reconocimiento de la empresa supone el medio
perfecto para hacer frente a otras debilidades y amenazas como lo son la consecucion de nuevos

clientes y la mejora en la capacidad de competir con otras empresas similares.

2.2 Limitaciones y Alcance del Trabajo de Préacticas Profesionales

Desde mi trabajo de practicas profesionales, cuento con la posibilidad de comunicarme
libremente tanto con el equipo de trabajo como con potenciales clientes que se puedan encontrar a
través de redes sociales, sin embargo, al no ser yo quien ofrece el servicio de consultoria (entre

otros), limita mi interaccidn y conocimiento a compartir con los mismaos.
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2.3 Objetivo General del informe de Préacticas Profesionales

Aumentar el reconocimiento de la empresa de forma que incremente su alcance a
potenciales clientes y continuar su posicionamiento en su nicho de mercado. El Plan de Mejora
propuesto se trabaja en el &rea de Marketing.

2.3.1. Objetivos Especificos

1. Incremento de la comunidad en Instagram.
2. Interactuar continuamente con la audiencia.

3. Aumentar el alcance del perfil de Instagram.

Contenido Plan De Mejora
3.1 Propuesta de Mejora

Estrategia de crecimiento de la comunidad Wayna en Instagram a traves de la planeacion,
implementacién y andlisis de resultados del contenido y alcance o reconocimiento de Wayna
Colombia en la red social.

Se propone realizar la planeacion de contenido con un calendario de redes sociales para la
plataforma Instagram con el fin de ofrecer informacion de interés a los actuales y posibles
seguidores, en el que se busca publicar de 5 a 6 dias a la semana en comparacion con 1 dia a la
semana que se llevaba implementando en 2020. Buscando nutrir las publicaciones realizadas con
anterioridad, asegurando la constancia y calidad de las mismas, se lleva a cabo el plan de
publicaciones desde febrero. Finalmente, en marzo se hace uso de la herramienta de publicidad
paga Instagram Ads durante 5 dias para dar a conocer el perfil de Wayna Colombia en un alcance

significativo y obtener nuevos seguidores.

El KP1 o los resultados esperados es un incremento del 20% en los seguidores en Instagram
para marzo, asi que cualquier resultado superior al mencionado, sera considerado un éxito de la
estrategia. Tras realizar el disefio de contenido y la publicacidn, se observa un aumento constante

en la interaccion de la comunidad con el perfil de Wayna Colombia y el alcance de las
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publicaciones, dependiendo del contenido, llega a nuevos usuarios interesados obteniendo cada

semana al menos un seguidor nuevo.
3.2 Conclusiones

Tras la aplicacion de la estrategia propuesta como plan de mejora desde el 15 de enero
hasta el 5 de marzo, se observa un incremento en los seguidores del 26% con un aumento en la
interaccion con el contenido del 69% y un alcance de mas del 3000%, por lo que la estrategia
implementada ha sido considerada un éxito y se recomienda continuar con la regularidad en
publicacién de nuevo contenido para mantener un constante alcance y crecimiento de la

comunidad.

Los conocimientos adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales como la
investigacion de mercado, analisis empresarial y estadistico y administracion de negocios, entre
otros, llevaron al disefio del Plan de Mejora implementado, en el que las estrategias de mercadeo,
los saberes necesarios en derecho, la planificacidn de proyectos y el analisis de resultados fueron
algunos de los aprendizajes que ayudaron a la planeaciéon y ejecucion oportuna del plan

mencionado.
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3.4 Anexos

Gréficas y datos obtenidos a partir de las estadisticas impartidas por la plataforma

Instagram para un Perfil Empresarial.

Figura 2 Estadisticas de Instagram
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Seguimiento Préactica Profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a las practicas

profesionales

Al inicio de las préacticas profesionales con Wayna Colombia S.A.S. se llevo a cabo una
socializacion virtual con todos los integrantes de la empresa, de modo que se conociese l0s
servicios que ofrece y a través de qué procesos se llevan a cabo, dando paso a una capacitacion
para hacer uso de los medios de comunicacion de la empresa. Se realizaron actividades de
acompafiamiento a clientes, trabajo colaborativo con practicantes de otras &reas, creacion de
documentos y contenidos de identidad corporativa y de marca, gestion de redes sociales,
planeacion de proyectos de impacto social e implementacion del plan de mejora, todo manteniendo

comunicacion constante con el lider directo.

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

4.2.1 Ciclo 1
01/10/2020 — 01/11/2020
Acompafiamiento coworking y asesoria en direccionamiento de empresa.

Gestion inicial de redes sociales para Wayna Perd.

4.2.2 Ciclo 2

02/11/2020 — 31/12/2020

Estrategias de contenido para la pagina web de Wayna Colombia.

Gestion inicial de nuevo proyecto de impacto social.

Implementacion de contenido en redes sociales para acercarse a potenciales clientes.
Construccion de documentos de organizacion corporativa e identidad de marca.

Integracion del Equipo.

4.2.3 Ciclo 3
01/01/2021 — 01/02/2021
Gestidn de redes sociales de Wayna Perll y Wayna Colombia para humanizar la marca,

interaccion con seguidores y creacion de contenido.
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Aplicacion del Plan de Mejora.
Planeacion y desarrollo de estrategias de marketing.

Planeacion de proyecto de CrowdFunding.

4.2.4 Ciclo 4
02/02/2021 — 31/03/2021

Implementacion y Analisis del Plan de Mejora.

Introduccion y capacitacion de nuevos integrantes del equipo de trabajo.

Revision proyecto de Crowdfunding.

Investigacion de mercado de la competencia.

Planeacion de retiro empresarial.

Propuestas de nuevas estrategias de negocio.

Planeacion y desarrollo de estrategias de contenido en redes sociales.

Delegacion de tareas y/o proyectos.
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