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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo diagnosticar el control interno basado en el
Modelo COSO 2013 en el proceso de facturacion y cartera de una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) ubicada en Floridablanca, Santander, y analizar su incidencia en la gestion
de tesoreria.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, de tipo estudio de caso y método descriptivo.
Para el diagndstico se aplico un checklist adaptado al Modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), se revisé documentacion financiera
y operative y se realizaron encuestas. Los resultados revelaron un nivel de cumplimiento general
del control interno del 38,46%, clasificado como control deficiente, destacandose debilidades
importantes en los cinco componentes del Modelo COSO (2013), particularmente en Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control y Monitoreo.
Estas deficiencias generan un impacto negativo directo en la gestion de tesoreria, manifestado en
altos niveles de glosas, cartera morosa, demoras en el cobro y dificultades para proyectar flujos de
caja confiables. Ante esta situacion, se elabor6 un plan de mejoramiento del sistema de control
interno alineado con los componentes del Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013), con acciones concretas, responsables y plazos de
implementacion.
El estudio concluye que la implementacion de un sistema de control interno robusto y adaptado al
sector salud es fundamental para fortalecer la liquidez, reducir riesgos financieros y mejorar el
cumplimiento normativo de la IPS.

Palabras clave: control interno, modelo COSO, facturacién y cartera, gestion de tesoreria,

ips, estudio de caso
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Abstract
The objective of this degree work is to diagnose the internal control based on the COSO 2013
Model in the billing and portfolio process of a Health Service Provider Institution (IPS) located in
Floridablanca, Santander, and to analyze its impact on treasury management.
The research was developed under a mixed approach, of a case study type and descriptive method.
For the diagnosis, a checklist adapted to the Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013) Model was applied, financial and operational
documentation was reviewed, and surveys were conducted. The results revealed a general level of
compliance with internal control of 38.46%, classified as deficient control, highlighting important
weaknesses in the five components of the COSO Model (2013), particularly in Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities and Monitoring.
These deficiencies generate a direct negative impact on treasury management, manifested in high
levels of glosses, delinquent portfolio, delays in collection and difficulties in projecting reliable
cash flows. In view of this situation, a plan was developed to improve the internal control system
aligned with the components of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013) Model, with concrete, responsible actions and implementation
deadlines.
The study concludes that the implementation of a robust internal control system adapted to the
health sector is essential to strengthen liquidity, reduce financial risks and improve IPS regulatory
compliance.
Keywords: internal control, COSO model, invoicing and portfolio, treasury management, ips, case

study
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Glosario

Aging (Analisis de Antigliedad de Cartera): reporte que clasifica las cuentas por cobrar
segun el tiempo transcurrido desde su fecha de vencimiento. Es una herramienta fundamental para
evaluar el riesgo de incobrabilidad y proyectar el flujo de caja.

Ambiente de Control: componente del Modelo COSO que establece el tono general de la
organizacion respecto al control interno, incluyendo integridad, ética, estructura organizacional y
cultura de control.

Cartera: conjunto de facturas emitidas pendientes de cobro por parte de las EPS,
aseguradoras o pacientes.

Ciclo de Ingresos (Revenue Cycle): proceso integral que comprende desde la prestacion
del servicio de salud hasta la recuperacion efectiva del ingreso econémico.

Control Interno: proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados
con operaciones, informacion financiera y cumplimiento normativo.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO): marco
internacional de referencia para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control
interno. Su version actual es la de 2013.

Days Sales Outstanding (DSO): indicador que mide el promedio de dias que tarda la
institucion en cobrar sus facturas emitidas.

Factura Electronica de Salud: documento electronico que soporta la prestacion de
servicios de salud y que debe cumplir con los requisitos técnicos y normativos establecidos por la

DIAN y el Ministerio de Salud.
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Glosa: Descuento o rechazo parcial o total de una factura por parte de la EPS,
fundamentado en causales establecidas en la normativa vigente.

Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS): entidad encargada de la prestacion
directa de servicios de salud a los usuarios del sistema.

Registro Individual de Prestacion de Servicios (RIPS): sistema de informacion que registra
los servicios de salud prestados a cada usuario.

Segregacion de Funciones: principio de control interno que consiste en distribuir las
responsabilidades de manera que ninguna persona pueda ejecutar todas las fases de una operacion
critica, reduciendo el riesgo de error o fraude.

Tesoreria: area responsable de la administracion de los recursos liquidos, conciliaciones

bancarias, proyeccion de flujo de caja y pago de obligaciones.
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Introduccion

El control interno constituye uno de los pilares fundamentales para el buen gobierno y la
sostenibilidad de las organizaciones en el sector salud. En un entorno caracterizado por altos
niveles de regulacién, avances tecnologicos y constantes cambios normativos, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) requieren sistemas de control robustos que garanticen la
confiabilidad de la informacion, la eficiencia operativa y la adecuada gestion de los recursos
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO, 2013).

A nivel internacional, diversas organizaciones han reconocido la importancia estratégica
del ciclo de ingresos (revenue cycle) dentro de las instituciones sanitarias, ya que de su correcta
gestion depende en gran medida la liquidez y continuidad de las operaciones (World Health
Organization, 2022). En Colombia, esta situacion se complejiza debido a la estricta supervision de
la Superintendencia Nacional de Salud y al riguroso marco normativo que regula la prestacion de
servicios de salud.

En este contexto, el proceso de facturacion y cartera adquiere una relevancia critica, al ser
el mecanismo principal mediante el cual las IPS convierten la prestacidn de servicios en recursos
financieros. Sin embargo, la debilidad en los sistemas de control interno de este proceso representa
uno de los principales desafios para muchas instituciones del sector.

El presente trabajo de grado tiene como proposito diagnosticar el control interno del
proceso de facturacion y cartera bajo el Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013) en una IPS ubicada en el municipio de Floridablanca,
Santander, con el fin de determinar su incidencia en la gestion de tesoreria y proponer mejoras que

fortalezcan la gestion financiera y el cumplimiento normativo de la institucion.
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1. Diagnostico del control interno basado en el modelo coso para el proceso de
facturacion y cartera y su incidencia en la gestion de tesoreria de una ips en

Floridablanca Santander y formulacién de un plan de mejora.

1.1 Planteamiento del problema

Las instituciones prestadoras de servicios de salud a nivel internacional operan en un
entorno altamente regulado y con intensa presion financiera, donde la eficiencia en el ciclo de
ingresos (revenue cycle) es fundamental para su sostenibilidad (World Health Organization, 2022)
En este contexto global, una gestion deficiente del proceso de facturacion y cartera genera riesgos
significativos de glosas, demoras en cobros y problemas de liquidez que comprometen la
continuidad operativa de las organizaciones sanitarias. (Modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission COSO, 2013),

En Colombia, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) enfrentan una fuerte
supervision por parte de la Superintendencia Nacional de Salud y deben cumplir con exigencias
crecientes en materia de factura electrénica, RIPS y gestion de glosas, enmarcadas en la Ley 87
del 29 de noviembre de 1993 y en resoluciones especificas del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, principalmente la Resolucion 510 de 30 de marzo de 2022 (factura electrénica de servicios
de salud) y la Resolucion 2284 de 28 de diciembre de 2023 (Manual Unico de Glosas,
Devoluciones y Descuentos). La sostenibilidad financiera de estas entidades depende en gran
medida de la eficiencia del proceso de facturacion y cartera, el cual materializa los ingresos
generados por la prestacién de servicios de salud.

En la IPS objeto de estudio, ubicada en el municipio de Floridablanca, Santander, se

identifican debilidades estructurales importantes en el proceso de facturacion y cartera, tales como
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la falta de segregacion de funciones, la ausencia de procedimientos documentados, la limitada
identificacion y gestion de riesgos operativos y la escasa integracion entre las areas de facturacion,
carteray tesoreria. Estas deficiencias exponen a la institucion a errores contables, incumplimientos
normativos, ineficiencias operativas y riesgos de fraude, afectando directamente la confiabilidad
de la informacion financiera y la gestion de tesoreria.

A pesar de la existencia de marcos de referencia internacionalmente reconocidos como el
Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013),
con sus cinco componentes y diecisiete principios, la IPS no cuenta actualmente con un sistema
de control interno estructurado, documentado y adaptado al sector salud que permita mitigar los
riesgos asociados al proceso de facturacién y cartera, ni garantizar el cumplimiento de la Ley 87
de 1993 y la normativa especifica del sector (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO, 2013); (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

El presente trabajo de grado constituye una investigacion aplicada de tipo estudio de caso
con enfoque descriptivo, que busca diagnosticar el control interno mediante un diagndstico,
analisis y propuesta de plan de mejora adaptado del Modelo COSO (2013), identificar los
principales riesgos y proponer un plan de mejoramiento alineado con los componentes del marco,

con especial énfasis en su incidencia sobre la gestidn de tesoreria de la IPS.

1.2 Justificacion

Con el desarrollo del presente trabajo de grado se busca poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa,
particularmente en el moédulo de control interno, mediante el diagndstico y propuesta de

mejoramiento del sistema de control interno en el proceso de facturacién y cartera de una IPS,
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utilizando como marco de referencia el Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013).

Este estudio representa un aporte practico para la institucion objeto de estudio, ya que
entregara herramientas concretas, diagndstico mediante checklist bajo el modelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013)., matriz de riesgos y plan
de mejoramiento que le permitiran fortalecer sus procesos, mejorar el flujo de efectivo y cumplir
mas eficientemente con las obligaciones normativas del sector salud (Rey et al., 2021)

Adicionalmente, se espera que este trabajo sirva como material de consultay referente para
futuras investigaciones en el &mbito de la auditoria y el control interno aplicados al sector salud
en Santander y Colombia, contribuyendo asi al fortalecimiento de las buenas practicas de gobierno

corporativo y gestion financiera en las IPS.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Diagnosticar el control interno basado en el Modelo COSO en el proceso de facturacion y
cartera y su incidencia en la gestion de tesoreria de una IPS en Floridablanca, para proponer un

plan de mejoramiento.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar el control interno existentes en los procesos de facturacion, cartera y su

incidencia en la gestion de tesoreria.
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Diagnosticar el control interno con un checklist basado en los 5 componentes COSO,
identificando brechas frente a buenas practicas.
Proponer un plan de mejoramiento del SCI alineado con el Modelo COSO para mitigar

riesgos y fortalecer el flujo de efectivo, con base en las deficiencias identificadas.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

El Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO,
2013) representa el marco tedrico de referencia mas reconocido a nivel internacional para el
disefio, implementacién y evaluacion de sistemas de control interno. Este modelo actualizado en
el afio 2013 incorpora 17 principios distribuidos en sus cinco componentes principales, ofreciendo
un enfoque mas robusto y adaptable a las necesidades de las organizaciones contemporaneas
(COSO, 2013). A diferencia de su version de 1992, el marco actualizado pone mayor énfasis en la
gobernanza, la gestion de riesgos y la integracion del control interno con los procesos estratégicos
de la entidad.

El Modelo COSO define el control interno como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones (COSO, 2013). Este marco se estructura en

cinco componentes fundamentales:
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Tabla 1. Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Componente No. Principio Descripcion
Demostrar compromiso con la La direccion y el personal deben demostrar los
1 integridad y los valores éticos valores de integridad y ética.
Ejercer supervision El consejo debe supervisar de forma
1. Ambiente de 2 indepe_ndien_tg del consejo de indepen_diente el desarrollo y desempefio del
Control administracién control interno.
Establecer estructuras, autoridad ~ Se deben definir claramente las estructuras
3 y responsabilidades organizacionales, autoridad y
responsabilidades.
4 Demostrar compromiso con la La entidad debe atraer, desarrollar y retener
competencia del personal personal competente.
Responsabilizar a las personas La direccion y el personal deben ser
5 por el control interno responsables del control interno en sus
respectivas areas.
Se deben establecer objetivos claros que
6 Especificar objetivos claros permitan identificar y evaluar riesgos.
Identificar y analizar los riesgos La entidad debe identificar y analizar los
7 riesgos relacionados con el logro de sus
objetivos.
2. Evaluacion de 8 Evaluar el riesgo de fraude Se debe considerar especificamente el riesgo de
Riesgos fraude en todas sus formas.
Identificar y analizar los cambios  La entidad debe identificar y evaluar los
9 significativos cambios que puedan afectar el sistema de
control interno.
10  Seleccionar y desarrollar Se deben seleccionar y desarrollar controles
actividades de control que mitiguen los riesgos.
Seleccionar y desarrollar Se deben establecer controles adecuados sobre
3. Actividades de 11  controles generales de tecnologia  los sistemas de informacion.
Control de la informacion
Desplegar controles mediante Los controles deben estar documentados e
12 politicas y procedimientos implementados mediante politicas y
procedimientos.
13 Utilizar informacion relevante y La entidad debe generar y utilizar informacion
de calidad relevante y de calidad.
4. Informacion y Se debe comunicar informacion interna de
Comunicacion 14  Comunicar internamente control de forma oportuna y efectiva.
Se debe comunicar informacion relevante a
15  Comunicar externamente partes externas cuando sea necesario.
Realizar evaluaciones continuas Se deben realizar evaluaciones continuas o
16  ylo independientes puntuales del sistema de control interno.
5. Monitoreo y - — —
Supervisién EngL_Jar y comunicar las Las def_|C|enC|as identificadas deben ser _
17  deficiencias comunicadas a los responsables y corregidas

oportunamente.

En el contexto del sector salud colombiano, diversos autores han destacado la importancia

de aplicar el Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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(COSO, 2013) para fortalecer el ciclo de ingresos. Rey et al. (2021), en su estudio realizado en
Villavicencio, evidenciaron que las IPS presentan importantes brechas en el disefio e
implementacion de controles internos, particularmente en los procesos de facturacion y cartera.
Estos hallazgos coinciden con la realidad observada en la IPS objeto de estudio, donde la ausencia
de un sistema estructurado de control interno genera riesgos operativos, financieros y de

cumplimiento normativo que inciden negativamente en la gestion de tesoreria.

2.2 Marco conceptual

El concepto de control interno ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas,
pasando de ser un conjunto de procedimientos aislados a convertirse en un proceso integral,
dindmico y orientado al logro de objetivos organizacionales. Segun el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), el control interno es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de objetivos relacionados
con las operaciones, la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Este marco conceptual enfatiza que el control interno no es un evento aislado, sino un
proceso continuo que se integra a las actividades diarias de la organizacion.

En el sector salud, el control interno adquiere particular relevancia debido a la complejidad
del ciclo de ingresos (revenue cycle), el cual comprende desde la prestacidn del servicio hasta la
recuperacion efectiva de los recursos. Una gestion adecuada del proceso de facturacién y cartera
resulta fundamental para garantizar la liquidez y sostenibilidad financiera de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). El presente estudio se enmarca conceptualmente en el

Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO 2013, el
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cual estructura el control interno en cinco componentes interrelacionados: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Monitoreo y

Supervision (COSO, 2013).

2.3 Marco legal

El marco normativo del control interno en Colombia se encuentra fundamentado
principalmente en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, por medio de la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. Esta ley
define el control interno como el sistema integrado de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos (Congreso de Colombia, 1993). Si bien esta ley aplica obligatoriamente a las entidades
publicas, sus principios sirven de referente técnico fundamental para las entidades privadas,
especialmente en el sector salud, donde el manejo de recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) exige altos estandares de control.

En el sector salud, la normatividad se ha fortalecido con la expedicion de resoluciones
especificas relacionadas con la factura electronica de servicios de salud (Resolucién 510 de 30 de
marzo de 2022), el Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Descuentos (Resolucion 2284 de 28

de diciembre de 2023) y los lineamientos para el reporte de informacion en salud (RIPS).
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Estas disposiciones exigen a las IPS contar con controles robustos que garanticen la
integridad, oportunidad y veracidad de la informacion generada en el proceso de facturacion y

cartera (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

3. Método

El presente trabajo de grado se enmarca en una investigacion aplicada con enfogque mixto,
de tipo estudio de caso y método descriptivo. Segun Hernadndez Sampieri et al. (2014), el enfoque
mixto surge de la integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo, permitiendo aprovechar
las fortalezas de ambos para obtener una comprension mas completa, profunda y confiable del
problema de investigacion. En este trabajo, el componente cuantitativo se materializé mediante la
aplicacién de un checklist basado en el Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO 2013 y el calculo de porcentajes de cumplimiento, mientras que el
componente cualitativo se centro en la interpretacion de las respuestas de los funcionarios.

La eleccion del estudio de caso como estrategia de investigacion permite realizar un
analisis profundo y detallado de una institucion especifica, la IPS ubicada en Floridablanca,
Santander, facilitando la comprension del fendmeno en su contexto real (Yin, 2018). Por su parte,
el método descriptivo permite identificar, caracterizar y explicar el estado actual del sistema de
control interno del proceso de facturacion y cartera, asi como su incidencia en la gestion de
tesoreria.

La metodologia empleada se alinea directamente con los objetivos del trabajo. Para el
Obijetivo Especifico 1, se identifico el control interno existente mediante revision documental de
reportes de cartera, conciliaciones, facturas electronicas y registros del ERP SIESA. Para el

Obijetivo Especifico 2, se diagnosticé el estado del control interno mediante un checklist adaptado
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del Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO (2013).
Cada item fue evaluado con una escala Likert de 1 a 5 (1 = Inexistente, 5 = Totalmente
implementado y efectivo), calculando el porcentaje de cumplimiento mediante la formula: %
Cumplimiento = (Puntaje obtenido / Puntaje maximo posible) x 100. Adicionalmente, se aplicaron
encuestas con preguntas cerradas a tres informantes clave (Jefe de Facturacion y Cartera, Contador
Junior y Tesorera), seleccionados por muestreo intencional. A partir de estos resultados, se
desarroll6 el Objetivo Especifico 3, consistente en proponer un plan de mejoramiento del Sistema
de Control Interno alineado con el Modelo COSO (2013), orientado a mitigar los riesgos
detectados y fortalecer el flujo de efectivo de la IPS.

La investigacion se basa principalmente en el Modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013) como marco de referencia, el cual se
utilizo para evaluar los cinco componentes del control interno: Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo y Supervision. Se
respetaron las consideraciones éticas, garantizando la confidencialidad de la informacion y el uso
exclusivo con fines académicos. Como principal limitacién del estudio se reconoce que, al tratarse
de un caso unico, los resultados no pretenden generalizarse a otras IPS.

Sin embargo, es necesario conocer la organizacion IPS en la cual se desarrolla la

investigacion. A continuacion, se presenta una contextualizacién de la entidad.
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4. Identificacion del control interno existente en el proceso de facturacion, carteray su

incidencia en la gestion de tesoreria

4.1 Resefia historica de la entidad

La Institucidn Prestadora de Servicios IPS es una institucion especializada en la atencion
integral en salud visual, ubicada en Floridablanca, Colombia, nos dedicamos al diagnostico,
tratamiento médico y quirdrgico de las enfermedades oculares y los trastornos de la vision.
Contamos con la mejor tecnologia en salud visual del Oriente Colombiano. En nuestros
procedimientos en oftalmologia usamos los mas avanzados recursos tecnologicos disponibles y
contamos con un equipo de especialistas expertos con supra especializaciones en las diferentes
areas de la oftalmologia. Ademas, nos esforzamos permanentemente por prestar un servicio de
excelente calidad cientifica con mucha calidez humana. Estamos en el camino de la bisqueda de
la excelencia en la prestacion de los servicios a nivel regional e internacional. Adicionalmente
tenemos un grupo de profesionales dedicados a la investigacion en ciencias visuales, con el fin de

realizar aportes cientificos en esta area de la medicina.

4.2 Mision
La Institucion Prestadora de Servicios IPS de caracter privado que ofrece una atencion
integral en optometria y oftalmologia, tecnologia diagnostica y terapéutica a pacientes de todos los

estratos con profesionales, supra especializados en los diferentes saberes de la salud visual



SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO EN UNA IPS 22

4.3 Vision
Para el 2030 continuar siendo la institucion lider de la region cubriendo todas las areas del

saber oftalmoldgico con actualizada tecnologia y profesionales en el estado del arte cientifico.

4.4 Principios y valores
La Institucion Prestadora de Servicios IPS, se caracteriza por los siguientes valores

institucionales:

e Sentido de pertenencia

e Respeto

e FEticay trato transparente

e Responsabilidad social

e Compromiso

e Honestidad

e Trabajo en equipo

e Desarrollo e innovacion

e Liderazgo

e Calidad, calidez y excelencia en la prestacion del servicio

4.5 Direccion estratégica

La Institucion Prestadora de Servicios IPS ha permanecido por mas de 30 afios como una
institucion lider en la oftalmologia, con altos estandares de atencion con calidad y calidez, siendo
pionera en la Cirugia Refractiva, con un recurso humano altamente calificado y la Ultima

tecnologia al servicio de su vision.
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Cuenta ademas con una firme participacion en la academia y en la investigacion cientifica

desarrollando mdltiples estudios y publicaciones cientificas, convirtiéndose de esta manera en la

consolidacidn del suefio profesional de un lider y pionero de la oftalmologia moderna en Colombia.

Identificar, adquirir y administrar eficientemente los recursos necesarios para apoyar la
implementacién, el mantenimiento y el mejoramiento del sistema de calidad de la
organizacion con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de sus necesidades y los intereses de la propia organizacion.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de calidad de la organizacién por medio de
la implementacion de acciones correctivas y preventivas, con el fin de aumentar la
satisfaccion de los clientes y de los demas grupos de interés en el servicio (personal de la

organizacion, proveedores, comunidad, etc).
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4.6 Organigrama
Figura 1. Organigrama ’ ‘
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4.6.1 Proceso de facturacion y cartera
Este proceso comprende las actividades orientadas a convertir la prestacion de servicios
de salud en ingresos facturados y posteriormente en recursos por cobrar. Se divide en dos fases
principales:
e Fase 1 Prestacion del Servicio y Generacion de Factura
Inicia con la prestacion del servicio asistencial (consulta, cirugia, diagnostico, etc.),

continta con el registro en la historia clinica en el ERP SIESA, verificacion de autorizaciones de
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las EPS, generacion de la factura electronica y radicacion de la misma ante las entidades
pagadoras dentro de los plazos establecidos (21 dias).
e Fase 2 Gestion de Glosas y Cobro

Incluye la recepcion de respuestas de las EPS, anélisis y gestion de glosas (parciales o
totales), reclamaciones, conciliaciones y el seguimiento continuo de la cartera. Culmina con el
registro de la cartera en cuentas por cobrar y el monitoreo del envejecimiento de saldos (Analisis
de Antiguedad de Cartera).

Su objetivo fundamental es generar facturas correctas, radicarlas oportunamente y

maximizar la recuperacion de los recursos facturados.

4.6.2 Proceso de tesoreria
El proceso de Tesoreria se activa una vez que la cartera ya esta registrada y se enfoca en
la recuperacion efectiva de los recursos y la administracion de la liquidez, en la cual se realizan
las siguientes actividades:
e Verificacion de los pagos realizados por las EPS.
e Conciliacién de los pagos recibidos versus facturas y registros en el sistema.
e Aplicacién de los pagos en cuentas por cobrar.
e Conciliacién bancaria.
e Actualizacién del flujo de caja proyectado.
e Soporte a la programacion de pagos a proveedores, nOmina y otras obligaciones.
Su objetivo principal es garantizar que los recursos facturados y cobrados se incorporen
efectivamente a la caja de la institucion y se administren de manera eficiente para cumplir con

las obligaciones financieras.
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Es importante sefialar que la IPS objeto de estudio no cuenta con un flujograma formal ni
documentado de sus procesos. Ante esta situacion, en el marco del presente trabajo de grado se
disefio y construyd el flujograma que se presenta a continuacion.

Para su elaboracion se utilizd la informacion obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas al personal de las areas involucradas, revision documental de procedimientos
existentes y observacion del proceso real. Adicionalmente, se cont6 con el apoyo de herramientas
de inteligencia artificial para estructurar y representar graficamente el flujo completo del proceso,

permitiendo una visualizacion clara de las actividades y puntos criticos identificados.

Figura 2. Fase 1 Prestacion del servicio y generacién de factura (Flujograma

FASE 1 — Prestacion del Servicio y Generacion de Factura
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Figura 3. Fase 2 respuesta Eps, Gestion de Glosas y Cobro

FASE 2 — Respuesta EPS, Gestion de Glosas y Cobro
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Figura 4. Fase 3 verificacion de Pago, Conciliacion e ingreso a Tesoreria

FASE 3 — Verificacion de Pago, Conciliacion e Ingreso a Tesoreria
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A partir del flujograma del proceso y de la informacion recolectada, se identificaron los

siguientes controles actualmente presentes en la IPS. Estos se clasifican seguin su naturaleza en
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preventivos (que buscan evitar la ocurrencia de errores o irregularidades) y correctivos (que buscan

detectar y corregir fallas una vez ocurridas):

Tabla 2. Controles identificados

No. Control Tipo de Componente Descripcién
Control COSsO

Verificacién de Preventivo C3 - Actividades Evita la prestacion de servicios no
autorizaciones EPS de Control autorizados y posibles glosas.
antes de prestar el
servicio
Revisién previa de Preventivo C3 - Actividades Se aplica checklist informal antes
requisitos antes de de Control de generar la factura electrdnica.
emitir factura
Verificacién de Preventivo C3 - Actividades Control que reduce el riesgo de
requisitos antes de de Control devolucién o glosa en radicacion.
radicar factura
Anadlisis interno de Correctivo C3 - Actividades Se evalUa si la glosa es valida o
glosas recibidas de Control procede reclamacion.
Reclamacion de glosas  Correctivo C3 - Actividades Se realiza dentro de los 15 dias
ante EPS de Control establecidos.
Conciliacién mensual Correctivo C5 - Monitoreo Se comparan extractos bancarios
bancaria con registros contables.
Aplicacion de pagosen  Correctivo C3 - Actividades Cruce de pagos recibidos con
el ERP SIESA de Control facturas pendientes.
Registro de historia Preventivo C3 - Actividades Soporte médico necesario para
clinica en ERP de Control facturacion.

Adaptado del modelo COSO, (2013)

La IPS cuenta con algunos controles operativos basicos, principalmente de caracter
preventivo en las etapas iniciales de generacidn y radicacion de facturas, y correctivos en las etapas
de glosas y conciliaciones. Sin embargo, la mayoria de estos controles operan de manera informal,
sin documentacién adecuada, sin asignacion clara de responsabilidades y sin un sistema de
monitoreo sistematico.

Esta situacion genera una dependencia excesiva del criterio individual de los funcionarios

y limita la capacidad de la institucion para prevenir riesgos de manera efectiva. La ausencia de
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controles formales y automatizados explica en gran medida el bajo nivel de madurez del sistema
de control interno identificado en el diagnostico y justifica la necesidad de implementar el plan de

mejoramiento propuesto en el siguiente capitulo.

5. Diagndstico de los componentes
El propdsito de este capitulo es diagnosticar el estado actual del sistema de control interno
del proceso de facturacion y cartera mediante la aplicacion de un checklist basado en los cinco
componentes del Modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO, 2013), con el fin de identificar las principales brechas frente a las buenas practicas de

control interno.

5.1 Metodologia del diagnostico
El diagnostico se realiz6 mediante:
o Aplicacion de un checklist adaptado del Modelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO, 2013), con una escala de valoracion de 1 a 5.
o Encuestas semiestructuradas aplicadas a tres funcionarios clave: Jefe de Facturacion y
Cartera, Contador Junior y Tesorera.

« Revision documental y analisis del flujograma del proceso.
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5.2 Evaluacion del Control Interno con el Modelo Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission (COSO, 2013)

5.2.1 Componente 1 — Ambiente de Control
Este componente obtuvo una calificacion de 35% (Inexistente). Se evidencio la ausencia
de cddigo de ética especifico, manual de funciones detallado por cargo y, especialmente, la no

existencia de politica documentada de gestion de cartera (calificacion 1).

5.2.2 Componente 2 — Evaluacién de Riesgos
Calificacion de 30% (Inexistente). No existe matriz de riesgos formal, ni andlisis del
impacto de la cartera vencida en tesoreria. Se destaca el alto riesgo por concentracion de cartera

en el CLIENTE XYZ sin controles formales.

5.2.3 Componente 3 — Actividades de Control
Calificacion de 42,5% (Deficiente). Aunque existe verificacion previa de facturas,
persisten debilidades importantes en segregacion de funciones, procedimiento documentado de

glosas y aplicacion de la politica de deterioro de cartera.

5.2.4 Componente 4 — Informacion y Comunicacion
Calificacion de 48% (Deficiente). El Erp utilizado no registra el estado completo de gestion
de las facturas y existe una brecha significativa en la comunicacion oportuna de informacion de

cartera hacia el area de tesoreria.
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5.2.5 Componente 5 — Monitoreo y Supervision
Calificacion de 32% (Inexistente). No existe tablero de KPIs, ni comité formal de cartera

con actas, ni monitoreo efectivo de la politica de deterioro.

5.3 Resultados Generales del Diagnostico con el Modelo Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013)

Tabla 3. Resultados del diagnostico

Componente Puntaje Obtenido % Cumplimiento  Nivel de Control Prioridad
Ambiente de Control 7120 35% Inexistente Inmediata
Evaluacion de Riesgos 6/20 30% Inexistente Inmediata
Actividades de Control 171740 42,5% Deficiente Corto plazo
Informacion y Comunicacion 12 /25 48% Deficiente Corto plazo
Monitoreo y Supervision 81/25 32% Inexistente Inmediata
Total General 50/ 130 38,46% Control Deficiente Inmediata

Adaptado Modelo COS0(2013)

5.4 Principales Brechas Identificadas
Las principales brechas detectadas son:
e Ausencia de politicas y procedimientos formalizados.
o Débil cultura de control y segregacion de funciones.
« Pobre integracion de informacion entre facturacién/cartera y tesoreria.
« Falta de monitoreo y seguimiento sistematico.
Estas deficiencias generan un impacto directo en la gestién de tesoreria, limitando la capacidad de

la IPS para proyectar flujos de caja confiables y cumplir oportunamente sus obligaciones.
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En base a el diagndstico realizado podemos deducir que el sistema de control interno del
proceso de facturacion y cartera se encuentra en un nivel deficiente (38,46%), lo que representa
un riesgo alto para la sostenibilidad financiera de la institucion. Las brechas identificadas justifican
la necesidad urgente de implementar un plan de mejoramiento

A continuacion, se muestran las encuestas que nos permitieron realizar el diagnostico

5.4.1. Encuestas a tesorera, contador junior y jefe de facturacion

Las encuestas aplicadas a la tesorera, al contador junior y al jefe de facturacion
constituyeron un insumo fundamental para el desarrollo del diagnéstico del sistema de control
interno. Con el fin de mantener el orden metodoldgico del trabajo, los instrumentos diligenciados

se presentan de manera completa en el apartado de apéndices.

6. Propuesta de Plan de Mejoramiento basado en el Modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013)

El plan de mejoramiento se construye sobre los hallazgos del diagndstico, donde se obtuvo un
cumplimiento general de solo 38,46%, clasificado como Control Deficiente. Se priorizaron las
brechas mas criticas identificadas en las encuestas y el checklist bajo el modelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), con especial énfasis en
aquellos riesgos que impactan directamente la gestion de tesoreria.

A continuacion, realizamos la propuesta del plan de mejoramiento en base a el modelo Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013)
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Tabla 4. Plan de mejoramiento componente 1 ambiente de control

Accion

Responsable

Plazo

Indicador de Cumplimiento

Elaborar y socializar Cédigo de Eticay

Politica de Gestion de Cartera

Gerencia General 3

meses

Politica aprobada y firmada por
todo el personal del area

Actualizar manual de funciones por cargo

(facturacion, cartera y tesoreria)

Humano

Jefe de Talento 2

meses

Manual aprobado y comunicado

Crear Comité de Cartera mensual con actas

Gerencia General

1 mes

Reuniones mensuales con actas
archivadas

Adaptado modelo COSO (2013)

Tabla 5. Plan de mejoramiento componente 2 evaluacion de Riesgos

Accion Responsable Plazo Indicador de Cumplimiento
Construir y actualizar matrizde  Jefe de Facturaciébny 2 meses Matriz documentada y revisada
riesgos del proceso Cartera trimestralmente
Establecer limites de crédito por  Gerencia General 3 meses Limites aprobados y reporte mensual
EPS y monitoreo de de concentracion
concentracion
Realizar analisis mensual del Tesorera Mensual Reporte integrado a proyeccion de

impacto de cartera vencida en
flujo de caja

flujo de caja

Adaptado modelo COSO (2013)

Tabla 6. Plan de mejoramiento componente 3 actividades de control

Accion Responsable Plazo Indicador de Cumplimiento
Implementar segregacion de Gerencia General 2 meses Organigrama y manual actualizado
funciones clara (facturacion #
glosas # registro de pagos)

Crear y obligar checklist de Jefe de Facturacion 1 mes 100% de facturas con checklist
radicacion de facturas firmado

Elaborar procedimiento Jefe de Facturacion 2 meses Procedimiento aprobado y socializado
documentado de gestion de

glosas

Aplicar correctamente politica Contador Inmediato Deterioro ajustado mensualmente

de deterioro de cartera (NIIF)

Adaptado modelo COSO (2013)

Tabla 7. Plan de mejoramiento componente 4 informacién y comunicacion

Accion Responsable Plazo Indicador de Cumplimiento
Configurar el estado completo Jefe de Sistemas / 2 meses 100% de facturas con estado
de gestion de facturas Facturacion actualizado
Generar 'y distribuir reporte Jefe de Facturacion Mensual Reporte enviado a Gerencia Yy
mensual de  andlisis de Tesoreria

antigiiedad de cartera
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Accion Responsable Plazo Indicador de Cumplimiento
Establecer canal formal de Gerencia General 1 mes Flujo de informacién definido y
comunicacion cartera — cumplido

tesoreria
Adaptado modelo COSO (2013)

Tabla 8. Plan de mejoramiento componente 5 monitoreo y supervision

Accidn Responsable Plazo Indicador de Cumplimiento
Disefiar e implementar tablero Jefe de Facturacion 2 meses Tablero revisado mensualmente en
de KPIs de cartera (DSO, % comité
glosas, % vencida)
Implementar Comité de Cartera Gerencia General 1 mes Reuniones mensuales documentadas
mensual con actas
Realizar evaluaciones Revisor  Fiscal / Trimestral Informe de seguimiento presentado
trimestrales del control interno  Gerencia

del proceso
Adaptado modelo COSO (2013)

6.1 Recomendaciones para fortalecer la gestion de tesoreria

Implementar un reporte semanal de cartera proyectada a tesoreria.

Formalizar acuerdos de pago con CLIENTE XYZ.

Crear alertas automaticas de vencimiento de facturas en el ERP.

Mejorar la integracion entre facturacion y tesoreria para proyecciones reales de flujo de

caja.

e Podemos concluir que la implementacion del plan de mejoramiento propuesto permitira
elevar significativamente el nivel de madurez del control interno del proceso de facturacion y
cartera, mitigar los riesgos criticos identificados y fortalecer de manera sostenible el flujo de

efectivo de la IPS.
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7. Conclusiones

El diagnostico realizado en la IPS de Floridablanca, Santander, revela que el sistema de
control interno del proceso de facturacion y cartera presenta un nivel de cumplimiento general de
38,46%, clasificado como control deficiente. Esta situacion se caracteriza por la ausencia de
politicas y procedimientos formalizados, débil segregacion de funciones, deficiente integracion de
informacion entre las areas de facturacion, cartera y tesoreria, y la falta de un sistema efectivo de
monitoreo.

Estos hallazgos coinciden con la realidad que enfrentan muchas IPS en Santander y en el
pais, donde la alta concentracién de cartera en pocas EPS, las dificultades en el flujo de recursos
y las exigencias normativas generan constantes desafios para la gestion financiera. A su vez, esta
problematica se alinea con lo observado a nivel internacional en el sector salud, donde las presiones
financieras, el incremento de los costos operativos y las dificultades en la gestion de recursos
comprometen la sostenibilidad de las instituciones sanitarias (World Health Organization, 2022).

El estudio confirma que las debilidades identificadas tienen un impacto directo en la
gestion de tesoreria, manifestado en informacién incompleta para proyecciones de flujo de caja,
demoras en el cobro, cartera morosa y la necesidad ocasional de recurrir a financiamiento externo.

De esta manera, se concluye que la implementacion de un sistema de control interno
robusto y adaptado al sector salud no constituye solo un requisito normativo, sino una necesidad
estratégica fundamental para garantizar la viabilidad financiera y operativa de la IPS en un entorno

cada vez mas regulado y competitivo.
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Apéndices

Apéndice A. Encuestas tesorera

IPS Floridablance | Evaluscidn Contrd intemo COSO | Encuesls Tesoera

2. Con qué frecuencia y a través de qué medio recibe informacion del area de facturacion

sobre |a cartera pendiente de cobro? Indigue: diario 7 semanal / mensual / sofo cuando se salcita, y el
medio: reunitn / comeo finfarme / ERP

Respuesta:

La informacidn sobre cartera pendiente de cobro se recibe de forma esporadica,
principalmente cuando se solicita y no con una periodicidad fija establecida. El medio
principal es el ERP SIESA, al cual tesoreria tiene acceso directo, pero la informacion
disponible en el sistema es incompleta porgue el campo de estado de gestion de las
facturas no esta actualizado de forma sistematica por el area de facturacion.

3. (El ERP SIESA le permite a usted consultar en tiempo real el estado de la cartera por
cobrar (qué facturas estan radicadas, cudles en glosa, cuales cobradas)?

Respuesta: o Si, con informacién x Parcialmente, hay vacios = ¢ No tengo acceso o lainfo
completa y actuglizada de informacion i no es confiable

4. JQué tan confiable considera la informacion de cartera que recibe para tomar decisiones
de tesoreria (programacion de pagos, solicitud de créditos, inversiones)?

c X o o 0

1 2 3 4 5
Nada Poco Moderada Confiable Muy

5. ;Qué informacion adicional necesitaria del area de facturacién y cartera para gestionar
mejor el flujo de efectivo de la IPS?

Respuesta:

-Un cronograma de cobros proyectado mensualmente.
-E| estado actualizado de las glosas en curso

-La fecha real de radicacion de cada factura

Una alerta inmediata cuando una factura supere los 90 dias sin cobrar,

n Impacto de la Cartera en la Gestion de Tesoreria

6. ;Laacumulacion de cartera vencida ha generado problemas de liquidez que impidan
cumplir oportunamente obligaciones como némina, proveedores o tributos?
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Respuesta:

X Ocasionalmente 7o gt
| . TE : problemas

)|
|
. i 3
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IPS Florddsblancs. | Evaluacitn Contro) interno COSO | Encuesta Tesamm

12. ;Se realizan conciliaciones bancarias de forma mensual o mas frecuente, cruzando los
pagos recibidos con la cartera registrada en SIESA?

Respuesta: ' . g mensuaimente o mas o Trimestral o © No se realizan con

frecuente esporédicamenta periodicidad definida

13. ¢Existen procedimientos documentados para la aplicacion de pagos recibidos de las EPS
(identificacién de la factura, cruce en el sistema, manejo de diferencias)?

Respuests: o acian documentados  x Existeninformalmente | o No estan documentados
y se cumplen

14. /Qué situaciones irregulares o errores frecuentes se presentan en el proceso de
recepcion y aplicacién de pagos provenientes de las EPS?

Respuesta:

-Pagos recibidos sin relacién detallada de facturas

-Demoras en el registro contable del pago

-Pagos de FOSCAL que no corresponden al ciclo normal de cobro

n Monitoreo y Supervision desde Tesoreria — Componente C5

15. ;Se realizan reuniones periodicas entre tesoreria, facturacién y gerencia para revisar
conjuntamente el estado ‘de la cartera y su impacto en el flujo de caja?

Respuesta: o S, con actas y o Ocasionaimente y sin X No se realzan
penodicidad definida actas

e

16. ¢Existen indicadores de gestion de tesoreria que incluyan métricas relacionadas con el
cobro de cartera (Ej.: dias promedio de cobro, % cartera recuperada mensualmente)?

Respusese: o Si, definidos y o Existen algunos perosin |~ x No existen Indicadores
3 monitoreades seguimiento formal

17. ;Como califica el nivel de integracion actual entre el area de facturacion/cartera y
tesoreria para la gestion conjunta del flujo de efectivo?
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198 Floridsbianca: | Evaluacitn Contrl intemo COSO | Encussta Tasover

19 x o 9 5 =
; .4‘3‘ : 2 4 v 5 »

-Eswblaoeruneaniﬁdamramuumf

cartera, tesoreria y gerencia '
Mmrmmmmmdemquommmemammmwan
necesidad de solicitarlo

-Fonnalhrporaoeﬁtod .oumlocon FOSCAL

ugumdaamnadwﬁnllthmoddwmodeMyﬂMeﬁmum
prioridad estratégica y no como una tarea administrativa del rea. Mientras la alta 0
dlmwénnoemblazcamameﬁpupmmﬁdimy%nmmﬁém
de seguimiento, ninguna mejora operativ
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P8 Flondablanca. | Evaluscidn Contred interno COS0

21/04/2026

=

N xum’dgie cuestado(a)

Ardila Parra - Lopez Bueno | Especializacion

Fecha de diligenciamiento

n en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa | USTA Bucaramanga

2026
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Apéndice B. Encuesta contador junior

IP§ Floridablanca | Evaluacion Control Interno COSO | Encuesta Jefe de Facluracidn

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ~ SECCIONAL BUCARAMANGA

Encuesta No. 2 — Contador Junior
Evaluacion del Cantrol Intemo basado en ef Modelo COSO — Proceso de Facturation y Cartera

Dirigida a: Contabilidad | Cargo: Contador Junior

Estimada funcionaria.

El presente instrumento hace parte del trabajo de grado "DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO PARA EL PROCESO DE FACTURACION Y CARTERA Y SuU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE UNA IPS EN FLORIDABLANCA SANTANDER
Y FORMULACION DE UN PLAN DE MEJORA ",

La informacion suministrada es de cardcter estrictamente académico y confidencial. Sus respuestas
serdn utilizadas Gnicamente para el analisis del sistema de control interno y la formulacion de un plan
de mejoramiento,

Por favor responda con total sinceridad. No existen respuestas correctas o incorrectas.

- Datos de Identificacién

Nombre completo: Cristian Lopez Bueno

Cargo: Contador Junior

Tlempo en el cargo: Mas de 2 afios (7 afios de antigliedad)
Fecha de aplicacién: 21 de abril 2026

Forma de aplicacién: Presencial

nComponente 1 — Ambiente de Control (C1)

1. ¢Existe organigrama del &rea con lineas de autoridad y reporte claramente definidas?

Respuesta: No, existe un organigrama general
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1PS Flardabianca. | Evaluscidn Controf Indermo COSO | Encuesta Jofe de Facturacion

Componente 3 — Actividades de Control (C3)

2. ¢Existe limite de crédito por cliente/EPS aprobado por gerencia con alertas ante
incumplimiento?

Respuesta: No exists un estudio de crédito para determinar la capacidad por cada cliente

3. ;Se realizan arqueos de caja y conciliaciones bancarias con periadicidad mensual o
superior?

Respuesta: se realizan conciliacion bancanias mensuales, los arqueos de caja no tienen una
periodicidad fija.

n Componente 4 — Informacién y Comunicacion (C4)

4. ,La informacién de cartera en estados financieros concuerda con los registros del ERP
SIESA?

Respuesta: si, la informacién es la misma

H Componenie 5 — Monitoreo y Supervision (C5)

5. ;Se verifica que la politica de deterioro se aplica correctamente y es consistente con el
aging real de cartera?

Respuesta: No cumple con la politica

6. (El RF o auditor externo ha emitido recomendaciones scbre facturacion/cartera? (Hay
seguimiento a su implementacion?

Respuesta: No ha emitido recomendaciones al raspecto

Observaciones adicionales o comentarios ilbres:
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P8 Flangebianca. | Evaluecidn Control intermo COSO | Encupsta Jofe dé Factwacn

Ui (Redr Huasd 2110412026

Firma del encuestado(a) Fecha de alligenciaméento
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Apéndice C. Encuesta jefa de facturacion

1FS Flovidablanca | Evatuacion Control Inleyno COSO | Emvesta Jefe do £,

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS — SECCIONAL BUCARAMANGA

Encuesta No. 1 — Jefe de Facturacién y Cartera
Evaluacion del Controf infemo basado en ol Modelo COSC — Proceso de Facturscion ¥ Cartera

Dirigida a: Jefe de Facturacion y Cartera | Cargo: Area de Facturacién y Cartera

Estimada funcionaria:

El presente instrumento hace parte del trabajo de grado "DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNC
BASADO EN EL MODELO COSO PARA EL PROCESO DE FACTURACION Y CARTERA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE UNAIPS EN FLORIDABLANCA SANTANDER
Y FORMULACION DE UN PLAN DE MEJORA."

La informacién suministrada es de cardcter astrictamente académico ¥ confidencial. Sus respuestas
s2ran utitizadas Gnicamente para el analisis del sistema de control interno y laformulacién de un plan
de mejoramiento,

For faver responda con total sinceridad, No existen respuestas cormectas o incorrectas,

mm de Identificacién

Nombre completo: Angela Maria Rodriguez

Cargo: Directora de convenios y cuentas medicas
Tiempo en el cargo: Mas de 4 afios

Fecha de aplicacion: 21 de abril 2026

Forma de aplicacién; Presencial

Componente 1 — Ambiente de Control (C1)

1. ¢Existe un cédigo de ética o de conducta documentada ¥ comunicado formalmente al
personal del area de facturacion y cartera?

Rospuesta: | 'Sy, wists y ootd vigente o Existe pero no esta X No existe
actualizado

W
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1PS Floridabianca. | Evaluacion Contro! intemo COSO | Encuesta Jefe de Factwacion

2. El manual de funciones del area describe de forma detallada las responsabilidades
especificas de cada cargo (facturacién, cartera, cobro)?

Respussta: o Si, esta completo y X Existe pero es genérico o No existe

actualizado

3. ;Existe una politica documentada de gestion de cartera que establezca plazos maximos de
cobro, limites de crédito por EPS y procedimientos ante mora? -

Rospuesta: o Si, esta documentada y o Esta en proceso de X No existe

vigente elaboracion

4. Sirespondi6 que NO existe politica de cartera, £ como se toman actualmente las decisiones
sobre plazos de cobro y limites de crédito por cliente?

Respuesta:
Las decisiones sobre plazos de cobro y limites de crédito no responden a una politica
formal documentada, sino a criterios informales y practicas operativas no estandarizadas.
En la practica, los plazos de cobro se determinan por los términos contractuales pactados
con cada EPS (generalmente 30 a 80 dias), pero sin un procedimiento interno que
establezca alertas de vencimiento, escalamiento de cobro o limites maximos de
exposicion por cliente

n Componente 2 — Evaluacion de Riesgos (C2)

5. ;Existe una matriz de riesgos formal y documentada para el proceso de facturacion y
cartera que identifique probabilidad, impacto y nivel de riesgo?

Respuesta: . §I, existey seactualza o Existe de forma informal x No existe

6. (Se realiza seguimiento al riesgo de concentracion de cartera en un Unico cliente o EPS?
(Ej.. FOSCAL representa el 67,2% de la cartera PAC)

_Reapuom:

o Si, con limites definidos x Se conoce pero no tiene . o No se evaloa
por cliente control formal
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nmnummmm | Encussta Jefe de Factuscida

ot m T T
Mo i mjon revisin en detalles do
Wwﬁnmmi i e RERTS :
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IPS Flodidabianca. | Evaluacidn Control Interno COSO | Encuests Jefe de Factwacion

o o Q X
1 2 3 4 5
Nunca Anual Trimestral Mensual Semanal

13. ¢ Se aplica correctamente la politica de deterioro de cartera segtn NIIF? (E! saldo en
cartera mayor a 365 dias al 31/12/2025 era de $3.831M y solo se deterior6 el 0,4%)

' | Respuesta: o SI, se aplica o Se aplica parcialmente x No se aplica
Integralmente

14. Si la politica de deterioro no se aplica correctamente, ¢cudl es la razén principal?

Respuesta:

La politica de deterioro no se aplica en su totalidad porque la cartera con mayor antigliedad
corresponde en gran parte a FOSCAL, cliente que tiene una relacién comercial atipica con
la IPS: es una negociacion directa entre las partes, con acuerdos especificos pactados
entre los socios de ambas instituciones. En este caso particular, la antigliedad de la cartera
no refleja incumplimiento ni riesgo real de incobrabilidad

n Componente 4 — Informacién y Comunicacién (C4)

15. ;El ERP SIESA registra de forma completa y actualizada el estado de gestion de cada
factura (Emitida / Radicada / En glosa / Reclamada / Cobrada)?

Respuesta: o> SI, completamente o Parcialmente 1 x No se registra el estado

16. ;Con qué frecuencia se distribuye un informe formal de cartera por edades (aging) a la
gerencia y al 4rea de tesoreria?

o [e] o X o
1 2 3 4 5
Nunca Cuando se . Trimestral Mensual ; Semanal

17. (Lainformacion del médulo de cartera llega oportunamente al area de tesoreria para que
pueda proyectar el flujo de caja con datos reales?
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1PS Fioridablancs, | Evaluacion Carnitrod Iiterna COSO | Encuests Jefe do Facturacitn

Respuesta;

o Si, siempre o Conrettasosfrecuem:s x Caslhuncallogaaﬂeymipo
oportunamente l

18. ¢Qué informacion considera que hace falta registrar o comunicar actualmente para
mejorar |a gestion de la cartera? ‘ - ‘

Respuesta:

La principal informacién que hace falta registrar y comunicar es el estado de gestion
actualizado de cada factura en el ERP SIESA. Actualmente el sistema no refleja en qué
etapa se encuentra cada documento (si esta radicada, en proceso de glosa, reclamada o
pendiente de cobro), lo que impide tomar decisiones oportunas tanto en el 4rea de
cartera como en tesoreria

-Un informe de aging distribuido mensuaimente a gerencia y tesoreria

-El estado de cada glosa por EPS
-Los acuerdos de pago especiales
-Alertas automaticas de vencimiento

mmpon.&m § — Monitoreo y Supervision (C5)

DSO - dias promedio de cobro, % glosas, % cartera vencida)
Respueste: | sy, con revisin peribdica | o Existen indicadores pero J x No existen indicadores
' sin revision formal |

19. ¢Existe un tablero de indicadores (KPls) de cartera que se revise periodicamente? (Ej.:

20. ¢ Se realizan reuniones formales de comité de cartera con participacion de facturacion,

tesorerla y gerencia, con actas documentadas?

Respuesta;

o SI, con actas y o Serulizah s, X Nose;alizan
periodicidad definida informalmente

21. ;Qué acciones de mejora considera més urgentes para fortalecer el control interno del
proceso de facturacién y cartera? { .

Respuesta:

-Documentar y formalizar una politica de gestion de cartera

-Implementar un checkiist de verificacion previa a la radicacién de facturas
-Activar en el ERP SIESA el registro del estado de gestién de cada factura
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IPS Eloridablanca | Evaluacidn Control Infemo COSO | Encuests Je fo do Facturscikx

crvaciones adicionales o comentarios libres

Q\dﬁ lpsa { ('rih' o )'f(lé : 21/04/2026

Firma del encuestado(a) Fecha de diligenciamiento

STA Bucaramanga

Ardila Parra - Lopez Boen




