Importancia del desarrollo de un cluster alfarero en el mejoramiento de la competi-
tividad del sector en Sogamoso.
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Resumen:

La investigacion busca mostrar la importancia del desarrollo de un cluster alfarero y su re-
lacién con la competitividad del sector, principalmente a través del desarrollo de nuevos
productos bajo el andamiaje de la innovacion. Se realizé a través de 3 etapas, partiendo
en la primera con el analisis de fuentes secundarias para comprender criterios de confor-
macion de los clusters, casos exitosos y aspectos relevantes posteriores a analizar en
empresas locales por medio de la aplicacion de instrumentos estructurados con la finali-
dad de conocer particularidades en cuanto a sus productos, cadena de valor, posicion
competitiva y finalmente si existe disposicion en cuanto a la iniciativa de desarrollar un
cluster del sector ceramico en la ciudad de Sogamoso; los resultados permitieron exponer
las deficiencias del sector en cuanto a su cadena de valor y al desarrollo de nuevos pro-
ductos a través de procesos de innovacion, a su vez se establecié la incidencia positiva
que representaria el desarrollo de un cluster alfarero en dichos procesos. Este articulo
proporciona un insumo importante para tomar como punto de partida de una iniciativa
cluster como posible solucion a las problematicas mostradas y su influencia en el mejora-
miento del sector a través de la construccion colectiva de ventajas competitivas dentro de
la actividad alfarera en la ciudad de Sogamoso.
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Abstract:

The research seeks the importance of development a pottery cluster and it’s relationship
with sector competitiveness, mainly through the applied innovation in order to develop-
ment new products. It was enable through 3 stages, starting with the firts stage, analizing
secondary sources to understand clusters conformation criterion, successful cases and
relevant aspects to later be analized in local companies through the application of structu-
red instruments with the purpose of knowing particularities regarding it's products, value
chain competitiveness position and finally if there is a setup with respect to the iniciative in
to develop a ceramic cluster in a Sogamoso city; The results made posible to expose the
sector deficiencies in therms of value chain and new products development trhough inno-
vation processes, once the positive incidence is established the impact of the development
of a pottery cluster would be very representative to the sector. This article provides an im-
portant input to take as starting point of a cluster initiative as a posible solution to the pro-
blems shown and its influence on the sector improvement trough the collective construc-
tion of competitive advantages within the pottery activity in Sogamoso city.
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Este articulo busca establecer aspectos relevantes a tener en cuenta para el desarrollo de
una iniciativa cluster en el sector alfarero en la ciudad de Sogamoso, esto como punto de
partida para incrementar la competitividad del sector, enfocandose en su estado actual y
la relevancia socio econdmica que este implica en la provincia de Sugamuxi. Se toman
aspectos notables como la relacion entre la innovacidon a través de las redes generadas
por el cluster, especificamente en el desarrollo de nuevos productos y su incidencia en la
competitividad, a su vez se quiere mostrar como los procesos de innovacién se pueden
desarrollar mas facilmente a través de la conformacion de clusters, construyendo asi una
ventaja competitiva para el sector.

Contexto del sector

En Colombia el sector ladrillero representa un renglén importante, debido a que es un sub
sector de la industria de la construccidén, su produccidén se basa en procesos artesanales
y rudimentarios de cualidades tradicionales, donde prima la informalidad y son pocas las
empresas que han evolucionado hacia la tecnificacion de sus procesos a través inversio-
nes considerables?. Para el afio 2018 el departamento nacional de estadistica DANE es-
tablecio el crecimiento del sector de la construccidon en un 4.1% con interesantes proyec-
ciones en las que los proyectos de vivienda de interés social VIS y los subsidios disponi-
bles para los proximos afios, siguen marcando la pauta del crecimiento del sector3. En
Colombia, la industria ladrillera genera mas de 21.000 empleos fijos y cerca de 8.000 em-
pleos temporales, mostrando su importancia econémica. (CAEM, 2014).

La Camara de comercio de Bogota CCB, la corporacién ambiental empresarial CAEM, y la
coalicién de clima y aire limpio para la reduccion de contaminantes de vida corta CCAC,
realizaron por regiones un inventario, el mas actualizado hasta el momento, de las dife-
rentes empresas del sector ladrillero en Colombia, el cual identificé 1.378 industrias ladri-
lleras y 2.430 hornos para cocer arcilla y establecié su comportamiento ambiental y pro-
ductivo en 15 regiones del pais.

Para el afio 2015, se aprecia que el departamento que mas aporta en la produccién re-
gional es el Cauca con 407.671 (ton/mes) seguido de Bogota y Cundinamarca con
284.056 (Ton/mes) y en un tercer lugar tenemos a Antioquia con 177.020 (Ton/mes). Se
puede evidenciar el significativo incremento de la produccion de los departamentos en los
cuales se tenia informacion en el aino 2013 comparada con la informacién levantada del
ano 2015, teniendo un incremento de la produccién de ceramicos en un 137% debido al
crecimiento del sector construccién de un 9.9%, por el aumento de los proyectos de vi-
vienda de interés social VIS en el 2014 entre otras razones.
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2 Catalina Pimienta Gomez, Directora Ejecutiva del Comité del Sector Ladrillero de la ANDI.

3 https://www.construdata.com/resultados-busqueda?search_api_fulltext=contruccion%20y%20PIB
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Nota: Datos tomados de inventario de la CAEM, Informacién primaria y secundaria
(2015)

En el grafico No 1 se observa que el 76% de las ladrilleras son artesanales y artesanales
mecanizadas y aportan entre las dos solo un 24% de la produccion total nacional y vemos
que solo el 3% de las ladrilleras en Colombia son grandes con una gran aportacién del
45% del total de la produccion nacional.

El departamento de Boyaca es reconocido por su tradicion alfarera, pero a su vez este
sector ha sufrido una transformacion debido a que sus procesos productivos son altamen-
te contaminantes e ineficientes, en 2013 CORPOBOYACA y la Gobernacion de Boyaca
adelantaron programas para tecnificar y formalizar el sector. En el informe de la CAEM se
establece que Boyaca para el aino 2015 contaba con 416 empresas ladrilleras, esto la
convierte en la regidbn mas representativa en cantidad de hornos, asumiendo el 30% de la
distribucion de ladrilleras en Colombia, pero dentro de estas empresas contabilizadas 381
estan clasificadas como artesanales, lo que conlleva a ocupar el octavo lugar aportando
solo el 3.03% en la produccion nacional, produciendo 41.800 Ton/mes.

Tabla N°1

Ladrilleras por municipio en Boyaca
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arcillnfrees) {Ton
arcila/anc|
Combita 1.4%0 1 400 075 s
Vapa Ao ] 1 H IR0 0,273 1%
Posca P ] 1 33400 0,24% 6%
Sugamoss L3 It s8N0 a5 q45
elaquirn 2,349 1 30,290 C.24% oE
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Nota: Datos tomados de inventario de la CAEM, Informacién primaria y secundaria
(2015).
En la tabla anterior tenemos la distribucion por municipio de las ladrilleras en Boyaca, en-
contramos que el 52% de la produccion de la regidn se desarrolla en Sogamoso, lo cual
muestra el impacto de esta actividad la cual es de tradicion ya que se desarrolla hace mas



de 100 anos, y segun el inventario de la CAEM cuenta con el 94,17% de las ladrilleras del
departamento, el sector estda compuesto de 14 medianas empresas (8,7%) y por 147 uni-
dades productivas (91,3%), ubicadas en la zona noroccidental de la ciudad, segun infor-
macion suministrada por la oficina de planeacion de Sogamoso ( plan desarrollo
2012-2015).

Se hace evidente que predominan las unidades productivas y que estas son iniciativas
familiares de inminente origen rural, de naturaleza informal, las cuales han desarrollado
actividades de transformacion de la arcilla, con tecnologia basica y tradicional, el proceso
productivo del ladrillo tiene tiempos de secado de producto de 3 a 5 dias para luego ir a
los hornos artesanales con ineficiente uso energético asociado a la cantidad de combusti-
ble utilizado en la quema, con postergados tiempos de coccién y enfriamiento de 2 a 4
dias dependiendo del tipo de producto, velocidad de quema, tipo y capacidad del horno
que varia mucho entre 2.000 unidades hasta 10.000 unidades por quema, el area de pro-
duccion que oscila entre 25 y 35m? donde este espacio se reduce con el almacenamiento
del producto terminado?.

Grafico N°2
Tamario de las empresas registradas en Camara de Comercio de Sogamoso.
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Nota: Elaboracion propia, con informacion de Camara de comercio de Sogamoso
(2021).

En el 2018, en la ANDI Las ladrilleras 21, Meléndez, Helios, Gredos, Ovindoli S.A., Casa-
blanca, Prisma S.A.S., San Cristébal y Santafé fundaron el Comité ladrillero, para llevar a
cabo actividades que apunten al desarrollo integral de esta industria, asi como para re-
presentar sus intereses ante los diferentes actores publicos y privados, apuntando a tres
actividades primordiales, la formalizacion del sector, vigilancia juridica (normatividad labo-
ra, ambiental y técnica) y fortalecimiento del sector.

Teniendo en cuenta que dentro del marco del plan de desarrollo de la ciudad de Sogamo-
so (2020-2023) se contemplan en la linea estratégica 3, de innovacion y desarrollo em-

4 Evaluacion de la Sostenibilidad de la Produccion de Ladrillo en la Region de Boyaca, Colombia
2017. Pagina 5.



presarial 3 compromisos de apoyo al sector, relacionados con el fortalecimiento, fomento,
formalizacién, compensacion de emisiones, crecimiento sostenible, liderazgo y apoyo a la
asociatividad de las pequefas empresas y que actualmente la Camara de Comercio de
Sogamoso esta construyendo el cluster de la Construccion (2021) junto a la alcaldia, la
UPTC, CAMACOL, CRC (comision regional de competitividad), donde en primera instan-
cia se quieren vincular empresas relacionadas con la extraccion de minerales, cementeras
y del acero, en el que se proyecta vincular empresas de transformacion de arcilla, cons-
tructores de edificaciones y vias, empresas inmobiliarias, de instalaciones complementa-
rias (eléctricas, hidraulicas estructurales), profesionales (arquitectos, ingenieros tecnélo-
gos) y a los ferreteros.

Con los datos descritos, se expone la importancia de realizar esfuerzos por mejorar la si-
tuacién actual del sector en el municipio de Sogamoso, donde se hace evidente su bajo
nivel de desarrollo tecnolégico y de innovaciond, el impacto social y econdmico de esta
actividad que tiene posibilidades de incrementar su posicion competitiva a nivel nacional a
través de herramientas que promuevan su mejoramiento en varios sentidos.

La innovacion, alternativa competitiva en el sector alfarero.

La innovacién en sectores con baja tecnologia, se realiza cuando visualizan alguna opor-
tunidad comercial, para esto sus herramientas radican en usar lo que conocen y experi-
mentar sobre ello, a través de la adaptacion de tecnologias que otros usan (no suelen in-
vertir en I+D) y desarrollan procesos de aprendizaje (aprenden haciendo, aprenden expe-
rimentando y aprenden interactuando). Siendo este el caso de las empresas alfareras So-
gamosenfas y factor a tener en cuenta como detonante en el momento de desarrollar pro-
cesos de innovacion que si se unen a entidades como el SENA y universidades como la
UPTC, UNIBOYACA, UNAD, podria conllevar a resultados contundentes a problematicas
especificas.

La innovaciéon del sector ceramico presenta un gran desarrollo en Espafa, en el docu-
mento lineas de innovacion para el sector ceramico (2013), se especifican aspectos rela-
cionados al desarrollo de los productos asociados a la eficiencia energética, gestion del
disefo, sistemas productivos orientados a la personalizacion, a las tendencias de disefo,
y en cuanto al marketing y la comunicacion, nuevos modelos de distribucidn, alianzas es-
tratégicas con otros sectores, desarrollo de catalogos digitales, etc. Segun este documen-
to, se puede afirmar que aquellas mejoras que se realizan sobre los productos, los proce-
sos, la comercializacion, la sostenibilidad, incide de manera positiva en la competitividad
de las empresas, aumentando asi las posibilidades de introducir la innovacion en sus ac-
tividades, de aumentar su crecimiento y la capacidad de aprendizaje. Asi, en empresas
ceramicas locales debe verse como un potencial dinamizador del sector teniendo en
cuenta el estado actual y la cantidad de empresas existentes con alto riesgo a desapare-

5 Plan de Desarrollo “Sogamoso tarea de todos” 2020-2023. https://sogamosoboyaca.micolombia-
digital.gov.co/sites/sogamosoboyaca/content/files/000548/27400 anexo-decreto-nro-250-
julio-2020-pdm-20202023-ultimo-14062020.pdf



cer por las diferentes amenazas del entorno, las exigencias medioambientales y la com-
petencia interna con productos indiferenciados que generan guerras de precios que afec-
tan la estabilidad de sus ingresos®b.

En el articulo la innovacion en el sector de la Ceramica Artistica (2012), muestra ejemplos
de como empresas del sector han desarrollado procesos innovadores, como acceder a
segmentos del mercado de mayor poder adquisitivo, pero mas exigentes en cuanto al di-
sefio y calidad, mejoras tecnoldgicas en los hornos que son mas eficientes energética-
mente y a su vez disminuyen los costos, un aspecto interesante de innovacion en este
tipo de industrias es la busqueda de la recuperacion de piezas autoctonas en desuso y la
incursion en el area alimentaria.

El libro de resumen del LVII congreso ceramico y vidrio de Castellén (2020), se presentan
temas de innovacién en el uso de nanotecnologia, pigmentos ceramicos tradicionales,
materiales ceramicos avanzados, automatizacion, mejora de la fabricacién, optimizacién
de la produccion, digitalizacién en procesos de esmaltado, nuevas tecnologias para
desarrollar decoraciones y relieves 3D en seco, nuevos materiales para impresion 3D,
nuevas funcionalidad a través de nuevas tintas injekt, ceramicas para ambientes extre-
mos, ceramicos Yy vidrios con aplicaciones médicas, y asi varios desarrollos innovadores
en el tema que proyectan la industria a otros horizontes con grandes proyecciones hacia
la sostenibilidad de los negocios relacionados y con miras hacia la industria 4.0.

La competitividad frecuentemente se determina a través de la innovacion desarrollada en
las empresas y los ambientes de negocios que se derivan de ellas. A su vez se conoce
que los clusters al establecer conexiones, redes, mejora del uso productivo de los recur-
s0s, insumos, el acceso a la informacion, el uso de tecnologia, el desarrollo de la innova-
cion y establecimiento de relaciones mas amplias, son el puente para que las empresas
medianas, pequefias y unidades productivas puedan acceder a los procesos de innova-
cion nombrados de una manera mas sencilla, bajo su andamiaje, mejorando su producti-
vidad y su competitividad.

Los cluster, construyendo redes competitivas.

La definicion por excelencia es la brindada por Porter en la que los define como concen-
traciones geograficas de empresas relacionadas e instituciones interconectadas, que ac-
tuan en determinado campo y con asiento en una region generando un ambiente de ne-
gocios agrupando a una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que
son importantes para competir contemplando toda la cadena de valor inclusive distribu-
cion, Incluyen organismos gubernamentales y otras instituciones universidades, agencias
encargadas de fijar normas, centros de estudio, proveedores de capacitacién y asociacio-
nes de comercio que proveen entrenamiento, educacion, informacion, investigacion y
apoyo técnico. (Porter 1999).

6 Fase diagnostica y de identificacion de las necesidades de innovacion en el sector ladrillero de la
ciudad de Sogamoso - Boyaca.



Asi, segun el European Cluster Observatory (2016), los clusters son concentracio-
nes regionales de actividades en grupos de industrias relacionadas, que emergen
de forma natural en procesos de mercado gracias a la existencia de efectos positi-
VoS, como ocurre con un mercado laboral con habilidades especializadas, unas re-
des de proveedores con capacidades instaladas especiales, 0 un ecosistema de
conocimiento que fortalece las actividades de |+D+i de las compafiias y de las insti-
tuciones de investigacion, factores que mejoran el desempefio por compariia y por
region de estas industrias.

Segun Porter (1999), “Los clusters fomentan la competencia empresarial de tres maneras
importantes, la primera hace referencia al aumento de la productividad de las empresas,
la segunda estableciendo el ritmo y rumbo de los esfuerzos de las mismas hacia la inno-
vacion con miras a la productividad, y en tercer lugar estimulando la formacion de nuevas
empresas que responden a las necesidades generadas por el cluster y que a su vez lo
fortalecen”.

El impacto esperado en las regiones donde se establecen clusters es positivo, a través
del aumento del desarrollo regional, sin embargo, para que esta ventaja competitiva
desarrollada sea sostenible en el tiempo se debe enfocar el cluster hacia la absorcién,
mejoramiento y desarrollo tecnologico, como también hacia los procesos y la capacidad
de innovacién, lo cual conlleva a la promocién de la inversion, el emprendimiento y la ace-
leracion empresarial.

El diamante de la competitividad de porter establece que las relaciones generadas entre
los 4 factores que lo componen contribuyen positivamente al aumento de las ventajas
competitivas; los clusters incrementan la competitividad, mejoran el ambiente de los ne-
gocios, influyen en el acceso a nuevos mercados, aumentan la red de proveedores de las
empresas que lo integran, incrementando el desarrollo regional, a su vez las politicas que
a nivel regional o nacional se establezcan inciden positivamente en la articulacién, el for-
talecimiento y la sostenibilidad de estos distritos competitivos, recalcando el fundamental
papel del estado.

Segun el Observatorio Europeo para las Pymes, 2002, Las politicas estatales estan
basadas en una mejor cooperacién y vinculacién entre las empresas, lo cual podria
requerir la estimulacion de procesos sociales, también ponen énfasis en la vincula-
cion de las empresas con la infraestructura tecnoldgica (regional) de educacion y
las instituciones de investigacion y desarrollo, tratando particularmente de llevar
nuevas tecnologias a las redes regionales de pymes. En conclusion, las politicas
fomentan los sistemas de innovacién regional, y las entidades publicas y/o privadas
ejercen un papel promotor y mediador para establecer relaciones de confianza en-
tre las empresas que lo conforman y proyectos que se desarrollan.

En el libro iniciativas cluster Colombia, se establecen dos pilares sobre los cuales los clus-
ter deben asentarse, el primero es la definicién y la gestion de una agenda estratégica de



futuro y la correcta definicién del segmento estratégico del negocio, los objetivos estraté-
gicos de futuro concertados y construidos con los empresarios, en los cuales deben con-
templarse el posicionamiento en el mercado mas rentable, mas sostenible y a su vez se
debe contemplar el desafio de llevar a cabo una dinamica Cluster, con el fin de promover
cambios estratégicos entre las empresas, asi como la generacion de espacios de partici-
pacion y desarrollo de negocio con miras al largo plazo.

En el documento Mejora de la competitividad en clusters y cadenas productivas en
América Latina, (2005), se establecen tres objetivos principales de orientacién que
son: facilitar el desarrollo de economias externas (puede ser a través de centros de
desarrollo de habilidades para el trabajo), fomentar las vinculaciones entre empre-
sas (creando y fortaleciendo la confianza entre las empresas, las asociaciones em-
presariales, estimulando el establecimiento de proyectos colectivos, reforzando la
provision local de servicios financieros y no financieros, impulsando la innovacién
en las concentraciones) y reforzar la posicién local dentro de las cadenas producti-
vas (atraer a los lideres de la cadena a las concentraciones, sostener el progreso
competitivo (upgrading) de los proveedores locales, facilitar su interaccion dentro
de las cadenas productivas, promover el acceso a nuevos mercados y cadenas
productivas, ayudar a las pymes a cumplir con las normas internacionales).

Porter afirma que el incremento en la productividad es consecuencia de la especializacion
y complementariedad de las empresas que se interrelacionan y participan, generando un
poder con los proveedores que ayuda a la reduccion de costos, aumento de innovacion a
través de desarrollo de nuevos productos o procesos, sensibilidad hacia las necesidades
de los clientes, mejores posibilidades tecnoldgicas, comerciales o productivas debido a la
union de esfuerzos para la investigacion, y finalmente la creacién de nuevas empresas
como respuesta a las necesidades de todas las nuevas actividades desarrolladas, a la re-
duccién de barreras de entrada y del riesgo que esto implica en ambientes individuales.

Las ventajas que se generan al desarrollar un cluster son la creacion de incentivos para
desarrollar emprendimientos derivados de los nuevos negocios impulsados, favorece la
innovacién debido a la rapidez con que se perciben las tendencias del mercado, cercania
a los clientes, el acceso a nuevas tecnologias y sobre todo a la informacion, fortalece las
capacidades competitivas al articular actores y los acuerdos sobre las posturas producti-
vas de los territorios, Innpulsa (2018)

Finalmente cabe resaltar que hay otros factores que contribuyen a su éxito como lo son la
competencia interna generada entre las empresas que lo conforman, Otatti 1996, hace
referencia al desarrollo de un equilibrio entre la competencia y la cooperacion, establece
que dentro del funcionamiento del cluster es indispensable que coexistan ambos, no se
puede desarrollar innovacion sin el trabajo colaborativo y la competencia estimula estos
procesos; otro factor a destacar en este caso particular es la importancia del sector a nivel
socio economico en la regién donde se desarrolla ya que la alfareria es un oficio que se
ejerce en la regién del valle de Sugamuxi hace mas de 100 afos y del cual dependen un
gran numero de familias.



El poder del cluster, casos de éxito.

El cluster Ceramico de Valencia Espafa es uno de los mas representativos a nivel mun-
dial, lo conforman empresas nacionales y multinacionales junto a entidades de apoyo, que
respaldan los procesos de innovacion (centros tecnolégicos ITC instituto tecnoldgico de la
ceramica, asociaciones ASCER, ATC, ANNFFECC, ASEBEC, universidades universitat
Jaime | (UJI), etc); asimismo, se han creado mallas colaborativas de innovacion en la re-
gion de Castillon que afectan la cadena de valor y suministro. Dentro de los factores de
éxito de este cluster esta la internacionalizacion de sus ventas (casi el 80%) y la aplica-
cion de tecnologia en sus técnicas de pintura, ya que incursionaron en la impresion por
chorro de tinta (injkjet o digital) y tintas organicas pigmentadas. Este cluster cuenta con
innovacién y disrupcién radical, generando asi continuamente nuevas empresas
(spinoffs), lo cual atrae multinacionales de la talla de EFI del Silicon Valley y empresas del
Cluster de Cambridge de Impresion como Xaar, Xennia entre otras.

Cabe resaltar que este cluster funciona a través de 3 grupos estratégicos, el primero lo
denominaron empresas productivas, (eficientes en la produccién con alto volumen y tiem-
pos cortos), empresas diferenciadas (apuestan por altos precios, menos produccion, mas
valor y diferenciacion), y finalmente las empresas intermedias (con una version mixta de
las anteriores). Excelente ejemplo de como diferenciar la produccion y la respectiva gene-
racion de valor para las empresas locales. Por otro lado establece cuales son las lineas
de trabajo para seguir siendo un cluster competitivo, habla de cooperacion e integracion,
eficiencia en la comercializacion, fortalecimiento y construccion de marca made in Spain,
eficiencia energética (con miras a uso de energias renovables en pro de la sostenibilidad),
flexibilidad en la produccion (técnicas de lean manufacturing), sostenimiento de la cuota
de exportacion, enfoque hacia la generacion de valor con sus productos, automatizacion,
renovacion de maquinaria, incursion y encaminamiento hacia la industria 4.0, y por su-
puesto seguir creciendo en innovacion, en cuanto a sus recursos humanos se proyecta la
mejora de los niveles educativos de sus colaboradores y el aprovechamiento de la univer-
sidad como generadora de talentos.

En Colombia en el afio 2012 se desarrollo el cluster ceramico en Norte de Santander,
como respuesta una situacion similar a la de la industria alfarera de Sogamoso, cuya gé-
nesis se evidencia en el documento “el cluster ceramico apuesta de desarrollo socioeco-
nomico sostenible” (2007). En el documento estratégico de arcillas competitivas” se pro-
ponen dos lineas estratégicas de accion, la primera relacionada con fabricacion y comer-
cializacion de productos ceramicos tradicionales (funcionalidad esperada) y la segunda
con ofertas de soluciones constructivas (reducir costo de obra mejorando eficiencia de
operacion), Todos los actores de la cadena de valor deben establecer estrategias que fo-
menten la competitividad del sector y sus acciones preferiblemente deben estar encami-
nadas hacia la investigacién y desarrollo, a los controles de calidad para la estandariza-

7 Camara de Comercio de Clicuta, 2013



cion de productos, los sistemas de produccion flexible, fomento y uso de soluciones cons-
tructivas innovadoras.

El Plan Estratégico Departamental de Ciencia Tecnologia e Innovacién PEDCTI
2014-2024 contempla el sector alfarero y su cadena productiva como clave dentro de la
estructura industrial del departamento, sefalan cuatro Core business para el cluster de la
ceramica en Norte de Santander: 1. Personalizacién de disefio de productos ceramicos
(productos estandar, productos que pueden regular alguna de sus partes, productos mo-
dulares o ensamblajes bajo pedido y productos unicos bajo pedido) , 2. Gestion de dise-
fio con metodologia PLM, 3. Gestion de la cadena de valor y 4. La gestion medioambien-
tal.
“Asi pues, la mega estrategia de preparar al cluster de la industria de la ceramica
en Norte de Santander involucra el desarrollo de estrategias dirigidas a la creacion
de una infraestructura de fomento, desarrollo tecnologico, innovacion y gestion de
disefio de productos ceramicos. Esto significa el desarrollo de capacidades para
crecer de manera sostenible con talento humano capacitado y, asi, mejorar las poli-
ticas relativas a la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion”. Sanchez J.,
Gonzalez J., Avendano W. (2019).

El desarrollo del pais esta evidentemente relacionado al progreso regional, las iniciativas
cluster son una apuesta que los gobiernos han venido desarrollando para impulsar, pro-
mover, fortalecer las empresas a lo largo del territorio nacional, cuando se piensan en las
iniciativas cluster no solamente estan envueltas las empresas que desarrollan un mismo
tipo de producto y/o actividad, si no que por el contrario es un gran conglomerado de em-
presas de un sector o diversos sectores relacionados que aprovechan la logistica, los con-
tactos comerciales, los proveedores, etc. pero que finalmente derivan en el desarrollo de
la innovacion y tecnologia como potencial fuerza para volverse competitivos.

Metodologia:

Este articulo se construy6 en 3 etapas: en la primera se realizé un enfoque de la investi-
gacion exploratoria con el fin de conocer datos generales sobre la conformacion de los
clusters, casos de éxito de clusters del sector ceramico, conceptos de innovacion y
desarrollo de productos a través del uso de fuentes secundarias, con la finalidad de cons-
truir los conceptos de cluster, los aspectos que han determinado el éxito de iniciativas de
este tipo en el sector ceramico y su incidencia en la competitividad principalmente asocia-
da a la innovacion enfatizandola hacia el desarrollo de nuevos productos. La segunda
etapa se construyo a partir de informacién especifica de la cantidad de empresas del sec-
tor y proyectos en desarrollo, donde la fuente de informacion fue la Camara de Comercio
de Sogamoso, y también a través de una investigacion cualitativa en donde se aplicé un
instrumento tipo cuestionario de preguntas dicotdmicas, de opcion multiple y no estructu-
radas (abiertas) donde se visitaron las instalaciones y se realizaron entrevistas guiadas a
las 2 empresas locales a las que se tuvo acceso, con la finalidad de conocer la cadena de
valor y posicion competitiva y se realizé una entrevista con el presidente de ALFASOG, el



ingeniero Rodrigo Perez. En la tercera etapa y final se resumieron los resultados y se
construyeron las conclusiones.

Etapa 2

El presente articulo permite apreciar que el desarrollo de la industria ceramica se ha dado
por el establecimiento de politicas y estrategias a nivel regional y nacional con miras a la
sostenibilidad del sector a través de la conformacion de clusters, derivados inicialmente
por la presencia de un numero considerable de empresas y/o unidades productivas asen-
tadas en una region, lo cual es el caso local, a través de la base de datos de la Camara
de Comercio de Sogamoso se tienen: 19 registros de personas juridicas y 25 de personas
naturales asociadas a esta actividad (2021), donde se catalogan 43 como microempresas
y 1 como pequefia empresa, y con el inventario de la CAEM en el cual se contemplan las
formales e informales, y se registraron 394 ladrilleras locales en el (2014).

Tabla N°2

Ladrilleras registradas en Camara de Comercio Sogamoso.
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Nota: Elaboracion propia, con informacion de Camara de comercio de Sogamoso
(2021).

El cluster alfarero en la ciudad de Sogamoso es una alternativa que se proyecta como
fundamental en el desarrollo del municipio, estableciendo conexion con el plan de
desarrollo 2020-2023 donde a través de los proyectos actuales se muestra la importancia
del sector y su actividad econdmica, donde en el proyecto actual de la camara de Comer-
cio en cuanto al desarrollo del cluster de la construccién, la organizacion del cluster alfare-
ro seria pieza clave y un eslabon en ese macro proyecto, ademas del impacto socio-eco-
noémico que este representaria en las numerosas familias que por tradicion llevan desarro-
llando esta actividad y encuentran muy limitada su competitividad.



En la caracterizacion de productos del documento de Fase diagndstica y de identificacion
de las necesidades de innovacion en el sector ladrillero de la ciudad de Sogamoso — Bo-
yaca, (2018) realizado por la Camara de Comercio de Sogamoso se encontraron dos si-
tuaciones principales en primer lugar, no existe una estandarizacion de precios y esto de-
termina como compiten entre las empresas del sector, generando fluctuaciones en los
precios de sus productos y competencia desleal, y en segundo lugar los productos son
indiferenciados, lo que expone su bajo nivel en procesos de innovacion de producto.

Por otro lado las caracteristicas de las arcillas de la regién favorecen el reconocimiento de
los productos del sector, su color, su resistencia mecanica entre otros los hacen competiti-
vos Yy reconocidos, pero existe una dificultad muy marcada en cuanto la imposibilidad de
estandarizar y garantizar dichas propiedades asi como la dimension y la composicion de
los productos, derivando en que estos sean considerados artesanales, en especial el la-
drillo tolete, limitando las posibilidades de acceder a nuevos mercados nacionales e inter-
nacionales. La estandarizacion no solo hace referencia como anteriormente se menciona
a las propiedades mecanicas, se sabe que el proceso productivo de este tipo de producto
requiere hornos donde su clase y control de temperatura es fundamental para garantizar
la homogeneidad de piezas a nivel dimensional, la disminucion de producto defectuoso y
por supuesto un color uniforme.

Casos locales, Ladrillos el Sol y Ladincol.

Se entrevistaron a través de un instrumento estructurado dos empresas reconocidas a ni-
vel local Ladrillos el sol que cuenta con 13 empleados y lleva constituida 10 afios y Ladin-
col Ladrillos industriales de Colombia que tiene 23 trabajadores y lleva 8 afos constituida,
aunque su oficio es de tradicion familiar en cuanto a la transformacioén de la arcilla como
insumo para productos del area de la construccion estas empresas han evolucionado ha-
cia la mejora de sus procesos, principalmente en el cambio de horno hacia colmena y
Hoffman respectivamente. La finalidad era conocer particularidades en cuanto a sus pro-
ductos y cadena de valor, a su vez la posicion competitiva de las empresas y finalmente si
existe disposicion en cuanto a la iniciativa de desarrollar un cluster del sector ceramico en
la ciudad de Sogamoso.

A través de visitas y la aplicacion del instrumento se establecio lo siguiente, la normativi-
dad ambiental que desde los tratados internacionales, en 1992 en la declaracién de Rio
de Janeiro donde se exponen los principios para lograr un desarrollo sostenible y a nivel
nacional principalmente con la resolucion 909 del 2008, el ministerio de ambiente regula
las emisiones a la atmosfera generadas por la industria a nivel general, donde incluye a la
ladrillera, se instaura y obliga a tecnificar, a ser mas eficientes en el uso de los recursos y
los procesos productivos, lo cual es positivo, aunque reconocen la debilidad del sector en
cuanto a la incursion en transformaciones energéticas necesarias dentro de sus procesos
para hacer el negocio sostenible ambientalmente (aunque migraron a hornos mas eficien-



tes estos siguen funcionando con carbon y coque, lo que sigue representando una afecta-
cion al medio ambiente y fluctuaciones en su estructura de costos debido a las variacio-
nes de los precios de esta materia prima) mayormente debido a las grandes inversiones
de capital que esto genera. Las transformaciones energéticas que principalmente han
desarrollado fueron la conversion de los hornos en el marco del proyecto EELA ( Eficien-
cia Energética en ladrilleras), y la resolucién 1237 del 06 de abril de 2018, por medio de la
cual se establecen las condiciones de ejecucion de las actividades de coccion de ladrillo,
teja y similares en la jurisdiccion del municipio de SOGAMOSO y se adoptan otras deter-
minaciones.8

La comercializacion es vital en las empresas, de ella depende su existencia, se indago en
cuanto a la venta de sus productos y se encontré que se venden de contado y directa-
mente en la planta, no existen puntos de venta, inclusive las personas que hacen la fun-
cion del transporte del producto también lo comercializan; en cuanto a la consecucion de
nuevos clientes se evidencia que todos se consiguen por recomendaciones de sus con-
sumidores actuales, donde queda expuesto su bajo nivel de desarrollo comercial en
cuanto a que no tienen estrategias de promocion de producto, canales de distribucion es-
tablecidos, canales digitales tales como paginas web, presencia en redes sociales enfo-
cados hacia la consecucién de nuevos mercados, nuevos productos y la construccion de
relaciones redituables que promuevan la construccién de marca y el mercadeo de sus
productos.

En referencia a la cantidad de productos ofrecidos senalaron el bloque, los ladrillos es-
tructurales, el adoquin y algunos productos para fachadas, como consecuencia se com-
prende que su portafolio de productos es limitado, comparado con la empresa lider del
sector en Colombia, ladrillera Santa fe que cuenta con un portafolio de aproximadamente
70 tipos diferentes de productos en su catalogo 20219 entre fachadas, estructurales, di-
visorios, adoquines, placafacil y tejas; esto se considera una desventaja competitiva ya
que como se expuso la mayoria de las empresas locales compiten con estos mismos 4
productos, para lo cual solo les queda el precio como factor diferenciador. Se indago si
sus clientes solicitan productos distintos a los que ofrecen y su respuesta fue afirmativa,
los constructores cada vez mas buscan diferenciarse a través del disefio que es un factor
distintivo por excelencia, aporta factores estéticos y constructivos que incrementan la me-
jora en la percepcioén de los espacios y en los tiempos de desarrollo de los proyectos. A su
vez lo que ellos refieren como “procesos de innovacion” se realizan de manera empirica e
inconstante y se disefian en esquemas de prueba y error, sin poder estandarizarlos y al-
gunas veces cuando tienen oportunidad buscan participar en proyectos de innovacion, en
convocatorias, en companiia de instituciones educativas o locales que promueven las en-

8 https://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2018/04/boletin-oficial-edicion-180-
extraordinario-23-abril-2018.pdf

9 portafolio de productos ladrillera Santa fe. https://www.santafe.com.co/wp-content/uploads/
2021/06/CAT%C3%81LOGO-LADRILLERA-SANTAF%C3%89-ABRIL-2021.pdf



tidades estatales. Asi los procesos de innovacion fundamentales para el desarrollo de
nuevos productos no estan establecidos en las empresas como estratégicos, por el con-
trario, se reconoce su importancia, pero no se dedican los suficientes esfuerzos por diver-
sas razones, dentro de lo que se reconoce la falta de personal idoneo, falta de tiempo de
dedicacion especifica a estos procesos y la inversién econdémica que se requiere.

En alusion a las ventajas competitivas que ellos establecen que disponen, consideraron la
calidad, el cumplimiento, la garantia y la atencion (servicio al cliente) ya que este es per-
sonalizado, directamente por el duefio de la empresa, asi que cualquier pregunta técnica
puede ser respondida in situ, a su vez si los clientes quieren ver el proceso productivo,
pueden hacerlo ya que tienen acceso a él debido a que las ventas se realizan en el sitio
de fabricacion, una de las empresas atribuye que tiene factores innovadores en sus pro-
ductos los cuales no fueron especificados.

Las empresas objeto de estudio se ubican en el mismo sector en la Via Sogamoso - Mor-
ca, Vereda Ombachita; Se pregunto acerca de la existencia de algun tipo de rivalidad em-
presarial, a lo cual se contesté de manera negativa y por el contrario se afirmé que hay
cooperacion y ayuda mutua, relacionada con las recomendaciones de clientes si en caso
dado ellos no cuentan con el producto solicitado, que a través de la asociacion han logra-
do un mayor reconocimiento de su sector y que la rivalidad que pueda existir es debida a
procesos comerciales comunes, que de ninguna manera entienden como negativos (re-
duccion de precio de producto para conseguir un cliente). Este item es merecedor de un
analisis mas profundo debido a que no se especifican en su totalidad las actividades que
ellos consideran cooperativas, la falta de control y tampoco los motivos por los cuales la
fluctuacion en los precios no se considera competencia desleal, al parecer no se com-
prende la afectacion comercial a largo plazo que esto supone.

Consideran que deberia fortalecerse en su sector, la investigacion y el desarrollo de nue-
vos productos, esto es positivo ya que demuestra la relevancia de la ampliacion de su por-
tafolio de productos, estandarizacion (garantia de cumplimiento de normatividad NTC,
ISO) y mejoramiento de procesos, etc. y la importancia de esto para competir en sus ne-
gocios, en segundo lugar se establecié la unién de empresas del mismo sector alfarero en
diferentes zonas de la ciudad (Pantanitos Alto y Bajo, Buena vista, La ramada, Malvinas,
etc.) esto deja entrever que se requiere acciones en conjunto para realmente fortalecer el
sector. Los pequefios avances en cuanto a la reconversion energética se han dado a tra-
vés del trabajo mancomunado entre las asociaciones y las diferentes entidades ya sean
gubernamentales como el ministerio del medio ambiente con proyecto EELA (reconver-
sion energética 2013) o privadas que han tenido iniciativas con el sector, asi mismo el ac-
ceso a proyectos de inversion o convocatorias, como la de la Camara de Comercio de
Sogamoso con el Diagnostico 2018 que derivo varios macro proyectos relacionados a re-
ingenieria de procesos, modelos de planeacidn estratégica, disefio e implementacion de
nuevos modelos de negocio, capacitacion del talento humano, vigilancia tecnolégica, im-
plementacién de sistemas de tratamiento y conduccién de gases de efecto invernadero,



sistemas de mejoramiento de uso energético, tecnificacion de las fases de la cadena de
valor, entre otros, que merecen presupuestos y esfuerzos contundentes, y que en esta
entidad actualmente esta en curso la segunda fase de su proyecto asociado al desarrollo
nuevos productos con las capacidades actuales del sector.

En cuanto a los factores productivos de las empresas como procesos de produccion, in-
sumos y/o negocios, mano de obra especializada, proveedores a los que quisieran tener
mayor acceso se encontrd que tienen una inclinacién hacia los productos que permiten
generar diferenciacion estética a través del color, como los 6xidos, esmaltes, patinas y
otros productos para acabados superficiales y también incluyen la parte técnica en cuanto
al acceso a las caracterizaciones de las arcillas (laboratorios), fundamentales para estan-
darizar los procesos y las pruebas en nuevos productos.

Ya para finalizar se indago sobre la pertenencia a alguna agremiacién o asociacion, su
respuesta fue positiva, pertenecen a la Asociacidén de alfareros de Sugamuxi ALFASOG,
y las razones radican en que es una necesidad trabajar en equipo para mejorar su com-
petitividad, reconocen que dentro de las dificultades de asociarse esta en primer lugar po-
ner de acuerdo a las partes involucradas y en quienes estarian dispuestos a asumir los
roles del liderazgo, a su vez encuentran conflictos cuando en la asociacion se ven com-
prometidos intereses particulares ocasionando que los miembros pierden motivacion y se
alejen de la misma debido a la falta de confianza y a comportamientos no éticos.

Especificamente se queria conocer si entendian que era un cluster a lo cual contestaron
que era como “una especie de asociacion” y a la pregunta de estaria usted dispuesto a
asumir responsabilidades, unir esfuerzos y recursos con empresas de su sector y/o simila-
res, buscando cumplir los objetivos propuestos tanto de manera individual como colectiva
en pro de mejorar su productividad y ser mas competitivos, fue contundente la respuesta
positiva, lo que evidencia en estos casos de estudio la disposicién a pertenecer a un clus-
ter como mecanismo que permite accion conjunta. Durante la aplicacion del instrumento a
través del dialogo se establecieron conceptos y se describieron las acciones que como
cluster afectan toda la cadena de valor, cadena de suministro, proveedores de sus em-
presas, y en general a los stakeholders o partes interesadas en sus empresas, con ejem-
plos de como lo han hecho en otras regiones, en lo que reconocieron la incidencia en el
funcionamiento de las empresas y en que considerablemente fomentarian el crecimiento
de las organizaciones, mejorarian las condiciones empresariales de todo el sector, lo for-
talecerian y promoverian su sostenibilidad en el tiempo.

Como parte final de esta segunda etapa, se entrevisto al Ingeniero Rodrigo Perez, presi-
dente de la asociacion de alfareros de Sogamoso ALFASOG, que actualmente cuenta con
20 miembros entre unidades productivas, empresas y personas naturales, La finalidad de
la entrevista era conocer los logros de la asociacion, dentro de los cuales se destaco ma-
yor reconocimiento del sector en el municipio, departamento y nacion, la pertenencia a la
mesa nacional de ladrilleras, a la participacion en ferias como CORFERIAS llevando los



productos de los asociados, a ferias locales y la interaccion con las instituciones tales
como la UPTC, el SENA vy la alcaldia local. El ingeniero reconocio que a pesar de los es-
fuerzos como asociacion se requieren recursos, compromisos de las partes interesadas
con objetivos claros para poder encaminar realmente al sector a una mejora competitiva.

Esta fase permiti6 conocer la cantidad de empresas registradas actualmente en CCS, la
situacion actual de dos empresas representativas en el sector, los avances de la asocia-
cion ALFASOG y su posicidn con respecto al desarrollo de un cluster alfarero en la ciudad
de Sogamoso, importante como muestra para un estudio mas amplio, con la finalidad de
impulsar a los sectores regionales como apuesta hacia la productividad nacional.

Etapa 3 - Resultados y conclusiones
Creacién de un cluster alfarero de la ciudad de Sogamoso.

En la Camara de comercio de Sogamoso existen 44 registros de de transformacién de la
arcilla registradas, y segun el inventario CAEM 2014, existen 394 entre formales y no for-
males, lo que solo por numero de empresas en la zona permite dimensionar la relevancia
que esto podria establecer en el sector.

El sector alfarero de Sogamoso reconoce sus debilidades ante la percepcidon de las exi-
gencias y tendencias del mercado, ante fendmenos comerciales en los que se antepone
la falta de herramientas de mercadeo donde la innovaciéon tiene un papel crucial para
conseguir nuevos clientes y responder ante sus demandas de nuevos productos'0. por
ejemplo, la empresa Santafé incursiona en el mundo digital a través del acceso de sus
clientes a una libreria BIM ( building information modeling), a su vez, a través de su pagi-
na web ofrece su catalogo de productos, donde se pueden verificar los proyectos que han
realizado, sus clientes, normativas cumplidas, reconocimientos y adelantos en cuanto a
capital humano, responsabilidad social y ambiental, permitiendo la conexion directa con
sus clientes.

Las empresas reconocen que dentro de sus procesos industriales carecen de herramien-
tas para construir modelos internos de innovacion, por diversas causas, entre las que se
destacan la falta de factores técnicos como laboratorios para caracterizar materias primas,
realizar analisis, pruebas, etc. que les permitan garantizar productos en cuanto a sus con-
diciones fisicas, exigencias mecanicas, que permitan establecer garantias a los clientes
en cuanto a la estandarizacién de los productos, cumplimiento de normas y por consi-
guiente la incursién a mercados nacionales e internacionales; a su vez, la falta de disefia-
dores que desarrollen productos con caracteristicas distintivas, acordes a las nuevas ten-
dencias y necesidades de los clientes; es aqui donde cobra importancia el acceso a mano
de obra especializada que les permitiria construir dichos modelos internos y posibilitaria la
mejora continua de los procesos industriales encaminados a la innovacion de producto.

10 Informacion basada en diagnostico de la CAEM 2014, diagnostico Camara de comercio 2018,
aplicacion de instrumentos y entrevista a presidente de ALFASOG.



El Cluster presenta ventajas para las empresas que los componen en cuanto a la estruc-
tura que se genera, a la interrelacion empresarial que fomenta los esfuerzos para desarro-
llar la innovacion y a la creacion de nuevas empresas que surgen como respuesta a las
necesidades del mismo. Se hace pertinente la construccion de un cluster Alfarero en el
que intervengan distintos actores como son las universidades, COLCIENCIAS, enfocadas
a las soluciones de problematicas reales del sector, centros privados de investigacion, a
instituciones como el SENA que con su infraestructura y a través de convenios y/o proyec-
tos realicen pruebas técnicas en sus laboratorios de los desarrollos de las empresas, que
les permitan garantizar sus productos bajo el cumplimiento de normas nacionales e inter-
nacionales (NTC, ISO), a la alcaldia local que haga cumplir las acciones que establecen
en el plan de desarrollo 2020-2023, a los proveedores de las materias primas para que
estandaricen sus procesos con miras a garantizar el acceso y caracteristicas y a entida-
des desarrolladoras de tecnologia del sector para incursionar en nuevas técnicas que los
encaminen a la industria 4.0, a fuentes de financiacién publicas, privadas, nacionales o
internacionales, a los constructores que son los principales consumidores en cuanto a la
fiabilidad y certeza de la utilizacién del producto local en sus proyectos, al ofrecimiento de
productos con disefio que cumplan las expectativas del consumidor actual, con miras al
desarrollo del sector enfocandolo hacia la sostenibilidad en el tiempo.

Como lo establece Innpulsa Colombia (2018) la fortaleza del cluster se da por la adicién
de estrategias, aportes y participacion aplicadas por la agrupacion de actores de la cade-
na productiva, de suministro, y de los esfuerzos de cada empresa y/o unidad productiva
en particular, y que la fortaleza de un cluster se asienta por el entorno favorable que esto
deriva.

El papel del gobierno es fundamental y actualmente existen esfuerzos y politicas que los
promueven, se conoce la relevancia de los mismos en la competitividad y en el desarrollo
regional, varias entidades trabajan mancomunadamente para lograr este tipo de uniones
que fortalecen los sectores, crean nuevas empresas y por consiguiente incentivan nuevos
empleos entre ellas estan las camaras de comercio a nivel nacional, innpulsa Colombia,
red cluster Colombia, Confecamaras, Mincomercio, y las Comisiones Regionales de
Competitividad, entre otras. La Camara de Comercio de Sogamoso desarrollo una iniciati-
va en la cual a través de un diagnostico inicial (2018) se establecieron diferentes macro-
proyectos con la expectativa de mejorar la situacion del sector, referentes a la eficiencia
energética y a transformaciones y mejoras tecnoldgicas dentro de sus procesos producti-
vos que motivan la generacion del cluster para gestar fuentes de financiacion, y otros pro-
yectos mas pequefos en el que hay uno vigente que se esta desarrollando con los recur-
sos actuales con que cuentan las empresas y una pequefia aportacion de insumos por
parte de la alcaldia.

Es crucial para que estas iniciativas sean consistentes y sostenibles en el tiempo formular
los objetivos del cluster alineados con los planes de desarrollo locales y actividades de las
Comisiones Regionales de Competitividad, establecer los procesos y normas que lo rigen,
avaladas y promulgadas por todos los miembros, donde se destaque el desarrollo de la
cooperatividad dentro de sus integrantes con sus respectivos aportes, se debe tener clari-



dad en que se compartira conocimiento, en que los miembros deben participar de forma
activa y comprometida, para asi a través del trabajo colaborativo donde las pequefias
empresas aportaran desde su experiencia y nivel de industrializacion y las unidades pro-
ductivas aprovecharan su flexibilidad de proceso artesanal, con miras a los resultados
tangibles y aprovechables.

Aunque no es el fuerte de este articulo no se puede desconocer la incidencia medioam-
biental en este sector, existe incertidumbre debido a la ausencia de reglas de juego claras
y uniformes en materia ambiental, minera y de ordenamiento territorial, asi como la des-
conexion entre las entidades regionales!, debe existir una cooperacién maxima en cuanto
a las nuevas tecnologias a las que puedan tener acceso estos empresarios y que miti-
guen emisiones y material particulado al medio ambiente, por ejemplo la conversion a
hornos a gas o a otras fuentes energéticas que establecen grandes inversiones en sus
procesos productivos pueden ser apalancadas a través del cluster.

Conclusiones

Se puede establecer que, si se desea la permanencia de este sector productivo en la ciu-
dad de Sogamoso, es evidente la construccion de un cluster que promueva ventajas
competitivas sostenibles, mejores condiciones, incentivos a fabricantes locales y provee-
dores, creacion de nuevos negocios.

La construccion del cluster alfarero es fundamental para el desarrollo de la innovacién en
las pequenas empresas y/o unidades productivas ya que la red que se conforma genera
un soporte estructural que facilita la mejora de los procesos productivos, en cuanto a la
incursion en nuevas tecnologias, al reconocimiento del sector por parte de los proveedo-
res, a nuevas tendencias de mercado y principalmente los esfuerzos y recursos indispen-
sables en los procesos de desarrollo de nuevos productos, como lo son el acceso a plata-
formas tecnoldgicas, a grupos de interés que contribuyen y son fundamentales para el
desarrollo de los mismos con laboratorios, con expertos en nuevas tecnologias y materia-
les, universidades, centros de investigacion, entidades estatales enfocadas en proyectos
especificos en temas ceramicos, disefiadores, especialistas en marketing, canales de dis-
tribucion, etc.; es una ventaja acceder a estas estructuras de manera conjunta por los re-
cursos que esto infiere, porque a pesar que existen principios de asociatividad en algunas
empresas y/o unidades productivas, hay que fortalecerlos en pro de incrementar el acceso
a todos los elementos que afectan la cadena de suministro y de valor.

La participacién de la alcaldia del municipio en cuanto al establecimiento del sector como
estratégico y al cumplimiento y proyeccion de acciones a través de sus planes de desarro-
llo son vitales debido a la incidencia y el impacto del sector, las ladrilleras sogamosenas
tienen alta incidencia socio econdmica y de tradicidn, lo que representaria un gran avan-
ce regional desarrollar un cluster Alfarero que le permita al sector unir esfuerzos para in-
troducirse com eslabon clave dentro del cluster de la construccion que actualmente esta

11 Catalina Pimienta Gomez, Directora Ejecutiva del Comité del Sector Ladrillero de la ANDI.



en construccién, a su vez mejorar su posicion competitiva a nivel nacional, incrementando
su capacidad productiva y por consiguiente los procesos comerciales que les permita ad-
quirir nuevos clientes y ampliar sus ingresos econdmicos y asi aportar de manera mas
significativa a los indices de competitividad y desarrollo regional.

A su vez, la administracion publica desarrolla un papel fundamental en el inicio del cluster,
ellos son los que ayudan a determinar dénde y quienes lo integraran, como va a funcionar
y regularmente financian sus etapas iniciales, ayudan a la construccion estratégica del
mismo y se constituyen como el ente promotor, imparcial, que ayuda a establecer y crear
un clima de confianza mutua entre sus miembros, en el que todo funcione de manera
equitativa y en pro de construir mejores oportunidades para los integrantes independien-
temente del papel que desempefien ( proveedores, pymes, empresas, etc.)

El cooperativismo y trabajo en equipo es fundamental donde el concepto de valor compar-
tido debe ser establecido dentro del funcionamiento del cluster como estrategia, ya que
esto permite su enfoque hacia el crecimiento empresarial, los desarrollos del cluster pue-
den aplicarse en cualquiera de sus miembros, por ejemplo un nuevo material, una nueva
técnica de acabado superficial, que dependen de las caracteristicas particulares, del
desarrollo de nuevos negocios como respuesta a las necesidades locales y/o regionales
generadas, ya que los constructores cada vez necesitan productos mas eficientes y mejor
disefiados; donde la posibilidad de encontrarlos a nivel local encaminan el sector hacia la
prosperidad regional y sobre todo hacia su sostenibilidad en el tiempo.

Las politicas deben ser dinamicas y deben permitir su evolucion, entendiendo sus particu-
laridades y adaptandose a una realidad cambiante, para apoyar a las pequefias empresas
en las que se resaltan los clusters y las cadenas productivas con una vision integral, cohe-
rente y con miras hacia el progreso de las pymes locales, actualmente se dirigen a la for-
macion técnica, a la construccion de conglomerados empresariales y de proveedores en
las cadenas productivas, llevando al aprovechamiento de ventajas que se obtienen a tra-
vés de la generacion y desarrollo de clusters y la eficiencia colectiva que esto deriva, de
igual modo las oportunidades que se establecen en la participacion de aparatos producti-
vos. Entendiendo que todo esfuerzo o iniciativa que se desarrolle para incrementar el pro-
greso de las empresas locales debe acoger un panorama integral de sus problemas y a
su vez dirigirse al maximo aprovechamiento de los recursos que se destinen a ello.

De manera local existen debilidades tecnoldgicas en los procesos productivos que deben
ser priorizadas en el momento de construir los objetivos del cluster, definitivamente debe
fortalecerse su estructura tecnoldgica y productiva, encaminada hacia la produccién limpia
y eficiente, con el maximo aprovechamiento de los recursos, mejoras en los hornos, mini-
mizaron de emisiones, en los procesos, uso eficiente de los recursos, cumplimiento de
normas nacionales como la NTC, inclusion de sistemas de gestion de calidad, etc.

Existen diferentes iniciativas y modelos de cluster propuestas desde politicas del gobierno
nacional, encabezadas por el proyecto de desarrollo regional de Iniciativas Cluster de
Innpulsa Colombia, las cuales pueden ser apropiadas y ajustadas a las realidades del



sector, también se puede a través de esta construccién aplicar a diferentes convocatorias
para realizar estos procesos en los cuales se hace evidente y fundamental la participacion
y compromiso de los actores estado, empresa, universidad, generando un entorno partici-
pativo e inclusivo que reconozca las particularidades del sector y promueva su desarrollo.

El cluster ceramico podria proyectarse a futuro como plataforma para el desarrollo expor-
tador de los diferentes productos ceramicos del sector de la construccion en Sogamoso,
de hecho los casos de estudio muestran ejemplos exitosos de estas iniciativas las cuales
han transformado esta actividad y las regiones donde se desarrollan, potencializando sus
capacidades y llevandolas a otros niveles.

Dentro de las dificultades se encuentra el reto de potencializar factores necesarios para
su desarrollo como lo son la confianza, el trabajo en equipo, la competencia leal, el lide-
razgo, que basicamente hablan de la naturaleza cooperativa del cluster, y son fundamen-
tales para su funcionamiento y permanencia, sin desconocer el funcionamiento particular
e interno de las empresas que deben aportar soluciones integrales que beneficien al gru-

po.

Finalmente el papel de la universidad es fundamental con relacion a las necesidades es-
pecificas de este sector, la generacion de conocimiento y su aplicacion son primordiales
como se describio en la fase 1 la mayoria de desarrollos innovadores en el cluster de Va-
lencia y el de Cucuta, se derivan de proyectos desarrollados desde la academia y con el
compromiso de mejoras en todos los sentidos del sector, acabados, nuevos materiales,
nuevos procesos, incursion en industria 4.0, en la construccidn de los procesos de inno-
vacion, de estandarizacion de productos y procesos, en el fomento de la mano de obra
especializada necesaria para asumir las nuevas responsabilidades que derivan de este
tipo de desarrollos; el estado en cuanto a las politicas, fomento y apoyo de estas iniciati-
vas y a las empresas en cuanto a su compromiso, ética y participacion en estos escena-
rios.
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