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Introduccion

El disefio grafico institucional, definido como el conjunto de recursos visuales aplicados
estratégicamente para comunicar la identidad, los valores y la cultura de una organizacion, se ha
consolidado como una herramienta estratégica dentro de la comunicacion organizacional. Su
alcance trasciende a la simple transmision de mensajes, ya que ademas contribuye a la
construccion de identidad, al fortalecimiento de la cultura corporativa y a la generacion de
sentido de pertenencia.

En el ambito empresarial, esta disciplina (el disefio grafico institucional), es esencial para
que los colaboradores mejoren su percepcion asertiva del entorno laboral, se relacionen con los
valores institucionales y establezcan vinculos emocionales con la organizacion. Es decir que la
comunicacion interna se concibe como un proceso para fortalecer la comprension y apropiacion
de los mensajes por parte del publico interno (Jiménez, 1998). En el Banco de Bogota, la
propuesta “Orgullosamente Banboger”, est4 orientada a estandarizar piezas graficas y fortalecer
la identidad visual como parte de la estrategia cultural.

La cultura visual aplicada a las herramientas internas no solo mejora la estética, sino que
también favorece el bienestar y la cohesion organizacional (Castro-Martinez, Diaz-Morilla &
Pérez-Ordoinez, 2022).

Este documento muestra la sistematizacion de la experiencia desarrollada durante seis
meses de practica profesional en el Banco de Bogota, especificamente en el area de Experiencia
y Comunicaciones, adscrita a la Vicepresidencia de Talento y Administrativa. Durante el proceso,
asumi funciones propias de disefio grafico en el equipo de comunicaciones internas, dicho equipo
esta conformado por dos comunicadores y una disefiadora industrial, siendo la inica integrante

con formacion especializada en disefio gréafico.
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El proposito de esta sistematizacion es evidenciar como el disefio grafico institucional
puede convertirse en un motor de transformacion cultural, optimizando los procesos de
comunicacion interna y reforzando la identidad corporativa.

A través de la creacion de piezas graficas, la edicion de videos institucionales, el
planteamiento de propuestas de redisefio visual y la participacion en campanas tematicas, se
logr6 generar un impacto significativo en la experiencia de los colaboradores y en la manera en
que se transmiten los valores del banco.

De esta manera, el proyecto aborda los aprendizajes obtenidos, los desafios enfrentados,
las soluciones propuestas y los logros alcanzados, con el objetivo de construir una base de
conocimiento que sirva como referencia para futuros practicantes y para el equipo de disefio del

Banco de Bogota.

Pregunta principal:

(Como puede el disefio grafico institucional contribuir a mejorar la cultura organizacional por
medio de experiencias de comunicacion, identidad, valores y cultura de los colaboradores del

Banco de Bogota, a través de un redisefio visual de las comunicaciones internas?

Objetivo General:

e Contribuir al mejoramiento de la experiencia de los colaboradores y la cultura
organizacional del Banco de Bogota, a través del redisefio visual de las comunicaciones

internas.
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Objetivos especificos:

e Analizar el impacto del disefio grafico en la comunicacion interna y en la percepcion de
los colaboradores.

e Proponer una solucion visual que responda a la falla identificada en los procesos de
comunicacion interna.

e Sistematizar la experiencia de practica profesional en el area de Cultura 'y

Transformacion Organizacional del Banco de Bogota.
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Justificacion

La sistematizacion de esta experiencia surge como respuesta a una problematica
detectada en los procesos de comunicacion interna del Banco de Bogota: la ausencia de una guia
visual clara y coherente que oriente la produccion grafica institucional. Esta carencia impacta
directamente la calidad, la consistencia y la efectividad de las piezas comunicativas,
especialmente en un contexto donde el disefio grafico desempeiia un papel estratégico en la

construccion de cultura organizacional (ANEXO 2).

Durante el desarrollo de mi practica profesional asumi el reto de disefiar piezas para
campafas internas, videos institucionales y contenidos destinados a canales como News, Juntos y

Mailing (ANEXO 8).

En el proceso, se presentaron dificultades técnicas, tales como inconvenientes con el
software de edicion y limitaciones de equipo, ademas de otros desafios estructurales, entre ellos

la falta de induccion sobre los lineamientos gréficos.

La literatura sefiala que la comunicacion interna organiza significados y fortalece la
identidad corporativa, preparando a los colaboradores como voceros informados de la
organizacion (Brandolini, Gonzélez Frigoli & Hopkins, 2009). Ademas, mientras que estudios
recientes vinculan la efectividad comunicativa con el bienestar laboral, al considerar que la
claridad y consistencia de los mensajes que impactan la experiencia del colaborador (Martinez,

2020).

En este contexto, el disefio grafico se posiciona como una herramienta para resolver
problemas comunicativos y consolidar la cultura organizacional (Huera, Balseca & Tigselema,

2016).
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Casos aplicados evidencian que los procesos de redisefio identitario, cuando se sustentan
en diagndstico y objetivos estratégicos, mejoran la percepcion interna y la apropiacion simbolica
(Marifio Guaman, 2011). Esta situacion evidencio la necesidad de una solucion visual que no
solo mejore la estética de las comunicaciones, sino que también facilite la induccién de nuevos
integrantes, estandarice la produccion grafica y fortalezca la identidad visual del banco. Lo que

justifica la propuesta presentada.

La propuesta “Orgullosamente Banboger” se plantea como respuesta a esta necesidad.
Inspirada en la campafia interna “Orgullosamente”, busca generar conexion emocional con los
colaboradores, promover el sentido de pertenencia y posicionar el disefio grafico como una
herramienta de transformacion cultural. Sistematizar esta experiencia permite compartir
aprendizajes, evidenciar logros y construir una base de conocimiento Util para futuras iniciativas

en el area de comunicaciones internas.

Metodologia

El desarrollo del proyecto se fundamenté en el modelo del doble diamante propuesto por
el Design Council, ampliamente utilizado en procesos de disefio por su capacidad para
estructurar el trabajo en fases de apertura y cierre que permiten explorar, definir, desarrollar y
entregar soluciones de manera ordenada (Design Council, 2019). Este enfoque se articula en dos
diamantes que representan ciclos iterativos: el primero orientado a la comprension del problema
y el segundo a la generacion y validacion de soluciones.

En la primera fase, denominada Descubrir, se realizé un anélisis del contexto
institucional del Banco de Bogota, identificando las inconsistencias visuales en las piezas
graficas y la ausencia de lineamientos claros en la comunicacion interna. Posteriormente, en la

fase Definir, se delimito6 el problema central, se formul6 la pregunta articuladora y se
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establecieron los objetivos del proyecto, asegurando coherencia con la cultura organizacional y
las necesidades detectadas.

El segundo diamante inicia con la fase Desarrollar, en la cual se disefiaron las soluciones
propuestas: la Cartilla Visual y el prototipo digital BDB News. Estas herramientas se concibieron
para estandarizar la produccion grafica, facilitar la induccion de nuevos integrantes y fortalecer
la identidad visual del banco. Finalmente, en la fase Entregar, se valido la propuesta mediante
reflexion critica sobre su impacto esperado en la experiencia del colaborador, articulando los
resultados con teorias sobre comunicacion interna, cultura organizacional y disefio grafico
institucional (Huera, Balseca & Tigselema, 2016; Castro-Martinez, Diaz-Morilla & Pérez-
Ordonez, 2022).

Este modelo metodoldgico permiti6 integrar la practica profesional con fundamentos
teoricos, garantizando que la solucion visual respondiera tanto a los objetivos estratégicos como

a las necesidades reales del entorno corporativo.

Sobre la experiencia a sistematizada

La experiencia sistematizada corresponde a la practica empresarial desarrollada en el
Banco de Bogota, dentro del equipo de Cultura y Transformacion Organizacional. Durante este
proceso, la estudiante asumio responsabilidades que superaron las funciones habituales de una
practicante, llegando a ser reconocida como la disefiadora principal en un equipo que no contaba

con formacion especifica en disefio grafico.

Entre las actividades mas relevantes se destacan:

e Disefio de piezas graficas para campafias internas como Semana de la Salud, Feria

de Amor y Amistad y Orgullosamente (ANEXO 3).
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e Edicion de videos institucionales para la Vicepresidencia de Talento y
Administrativa y para la Fiduciaria (ANEXO 4).

e Creacion de contenidos para canales internos como Mailing, News y Juntos
(ANEXO 6).

e Formulacion de una propuesta de redisefio grafico para las comunicaciones
internas, con un enfoque en induccién, estandarizacion y fortalecimiento de la

identidad visual.

Uno de los principales hallazgos ya nombrado, fue la falta de una induccion clara sobre
los lineamientos graficos institucionales, lo que dificult6 la produccion inicial de piezas y
evidencio la necesidad de una guia visual que facilitara el trabajo para nuevos integrantes del

equipo, asegurando coherencia estandarizada en la comunicacion visual.

De lo anterior surge la propuesta “Orgullosamente Banboger”, integrando elementos de
la campafia interna “Orgullosamente” y planteando una solucion visual que conecte
emocionalmente con los colaboradores, fortalezca la cultura organizacional y mejore la
experiencia comunicativa dentro del banco. Este enfoque metodoldgico coincide con propuestas
de planificacion estratégica en comunicacion y diseio, que articulan diagnostico, objetivos y

acciones para garantizar coherencia visual (Salazar, PUCE; Navarro Aceves, 2016).

Sobre el plan de sistematizacion

La sistematizacion de esta experiencia se orienta a documentar, analizar y proponer
mejoras en los procesos de comunicacion interna del Banco de Bogota desde una perspectiva

visual y estratégica. El punto de partida fue la identificacion del problema ya descrito: la
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ausencia de una guia clara y coherente sobre los lineamientos graficos institucionales. Se
pretende superar el tema de la confusion en la produccion de piezas y ofrecer una consistencia

visual de las campaifias internas (ANEXO 7).

El plan de sistematizacion se desarrollo en torno a los siguientes ejes:

e Observacion critica del entorno institucional: anélisis de piezas existentes,
revision del manual de marca, identificacion de inconsistencias graficas y falta de
induccion para nuevos practicantes.

e Documentacion de la experiencia: registro de entregables, capturas de
publicaciones internas, correos enviados y organizacion de archivos de disefio.

e Desarrollo de propuesta proyectual: creacion de una solucion visual que responde
a las necesidades detectadas, alineada con la campafia “Orgullosamente”, y que
busca facilitar la induccion, estandarizar la produccion grafica y fortalecer la

identidad visual del banco (ANEXO 8).

e Reflexion sobre el rol del disefiador institucional: andlisis del impacto del disefio
grafico en la cultura organizacional, la apropiacion simbdlica de los colaboradores

y la transformacion de los canales internos.

La organizacion del plan responde a principios de planificacion estratégica aplicados en
proyectos de comunicacién visual, donde se prioriza la coherencia y la alineacion con la cultura

organizacional (Salazar, PUCE; Navarro Aceves, 2016).
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Este plan permitié no solo cumplir con las funciones asignadas, sino también generar un

aporte estructural al area, posicionando el disefio grafico como una herramienta de

transformacion cultural y comunicativa dentro del Banco de Bogota.

Cronograma

A continuacion, se presenta un cronograma con las principales actividades desarrolladas durante

la practica empresarial, organizadas por fechas y tipo de entrega:

Fecha Actividad Observaciones
Julio 2025 Inicio de  practica y Induccion general y primeras
reconocimiento del area reuniones para comprender
procesos internos.
Agosto 2025 Diagnostico de Andlisis de piezas existentes,
comunicaciones internas revision del manual de marca
y deteccion de fallas.
Septiembre 2025 Reu Identificacion de la falta de
niones con el equipo para lineamientos claros y
definir necesidades propuesta preliminar.
Septiembre 2025 Desarrollo de piezas y edicion Ejecucion de  entregables
de video institucional mientras se recopila evidencia
para la sistematizacion.
Octubre 2025 Disefio del prototipo Creacion de guia visual y
“Orgullosamente Banboger”  estructura del boletin digital
(News).
Octubre 2025 Presentacion de la propuestaal Socializacién del prototipo y
equipo ajustes segiin
retroalimentacion.
Noviembre 2025 Sistematizacion de Documentacion de
experiencia aprendizajes, logros y analisis

critico del proceso.

Este cronograma evidencia la evolucion del proceso, desde la ejecucion de tareas operativas

hasta la formulacion de una propuesta estructural que busca transformar la comunicacion interna

del banco.
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Analisis de la experiencia — Tema de reflexion y discusiones académicas

La experiencia desarrollada en el Banco de Bogoté evidencia que el disefio grafico
institucional implementa la funcidn estética para convertirse en un recurso tactico que impacta
directamente la cultura organizacional y la comunicacion interna. Durante la practica, la
estudiante asumi6 el desafio de disefiar piezas graficas y audiovisuales en un contexto
corporativo que exige coherencia, rapidez y alineacion con los valores institucionales. La
identificacion de una falla estructural como la ausencia de lineamientos claros para la produccion
visual, genera inconsistencias y afecta la efectividad comunicativa. La garantia de la
comunicacion interna no depende unicamente de la emision de mensajes, sino de su comprension
y apropiacion por parte del publico interno. Como sefialan Brandolini, Gonzalez Frigoli y

Hopkins (2009):

“Comprende desde la etapa en el que los mensajes fueron emitidos y recibidos, hasta que

alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde el punto de vista de la recepcion” (p.11).

Este enfoque resulta clave para entender que la prno solo busca estandarizar piezas
graficas, sino también garantizar que los mensajes transmitidos por los canales internos sean
claros, coherentes y significativos para los colaboradores. La dificultad anterior se convierte en
el eje central de reflexion del proyecto. Como sefialan Huera, Balseca y Tigselema (2016), el
disefio grafico no debe limitarse a la apariencia, sino responder a necesidades comunicativas y
culturales. Esta vision se complementa con la idea de que la cultura visual aplicada a las
herramientas internas contribuye al bienestar y la apropiacion simbdlica (Castro-Martinez et al.,
2022). Asimismo, la comunicacion interna, entendida como herramienta de gestion, organiza

significados y fortalece la pertenencia (Brandolini et al., 2009). En el caso del Banco de Bogota,
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la falta de lineamientos claros generaba inconsistencias visuales que afectaban la efectividad
comunicativa, situacion que la propuesta “Orgullosamente Banboger” busca resolver mediante la
creacion de una cartilla visual y un prototipo digital. Casos aplicados demuestran que la
normalizacion de piezas y la creacion de sistemas visuales coherentes mejoran la percepcion
interna y la efectividad comunicativa (Marifio Guaman, 2011; Saavedra & Guerra, 2023). La
propuesta de redisefio visual se fundamenta en esta vision: primero crear un sistema grafico facil
de entender, coherente, sintetizando en manual de marca, para que facilite la practica
estandarizada la produccion visual y fortalezca la conexion emocional de los colaboradores con
la organizacion. Y segundo, hacer el disefio para el nuevo “site de News” que se enviaba via
correo electronico, con el objetivo de enviarlo via Intra net para que los colaboradores pudieran

visualizar las noticias semanales.

La reflexion académica también se centra en el aprendizaje significativo obtenido.
Trabajar bajo presion, adaptarse a lineamientos cambiantes y asumir responsabilidades propias
de un disefiador profesional permiti6 comprender la importancia del disefio como herramienta de
gestion cultural (C Zapata — 2020). Ademas, la experiencia confirma que la comunicacion visual

no es un complemento, sino un componente esencial en la estrategia organizacional.

En sintesis, esta practica demuestra que el disefio grafico institucional puede transformar
procesos internos, mejorar la experiencia del colaborador y contribuir a la construccion de una
cultura organizacional s6lida. La sistematizacion de esta experiencia no solo documenta un
proceso, sino que aporta un modelo replicable para otras organizaciones que enfrentan retos

similares en sus comunicaciones internas.
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Resultado del aprendizaje significativo — Desarrollo de prototipo

El aprendizaje mas relevante obtenido durante la practica se materializé en la propuesta
visual “Orgullosamente Banboger”, pensada como respuesta a la falla detectada en los procesos
de comunicacion interna del Banco de Bogota. Esta iniciativa tiene como objetivo estandarizar la
produccion grafica, facilitar la induccion de nuevos practicantes y/o disefiadores que lleguen al
equipo de comunicaciones para asi fortalecer la identidad visual del banco, en coherencia con la

campana institucional “Orgullosamente”.

El redisefo corporativo, entendido como la transformacion visual y estratégica de la identidad de
una organizacion, requiere coherencia entre estrategia, cultura e imagen (Hatch & Schultz,
2003). Los autores destacan que la comunicacién interna y la identidad visual son pilares para
construir una cultura sélida (Contreras Delgado & Garibay Rendon, 2020; Curras Pérez, 2010).
Ademas, el disefio grafico, cuando se gestiona adecuadamente, puede resolver problemas
comunicativos y consolidar la cultura organizacional (Huera et al., 2016), mientras que la cultura
visual aplicada a las herramientas internas contribuye al bienestar y la apropiacion simbdlica
(Castro-Martinez et al., 2022). Casos aplicados evidencian que la normalizacion de piezas y la
creacion de manuales de marca mejoran la percepcion interna y la coherencia visual (Cuba Vera,
2025), lo que sustenta la propuesta de este proyecto como una solucion estratégica para el Banco

de Bogota.



Orgullosamente Banboger 16

Proceso de desarrollo del prototipo

1. Diagnéstico inicial

Se realiz6 un andlisis critico de como estaban siendo utilizadas las piezas graficas en
campanas internas, identificando inconsistencias en tipografia, paleta cromatica y jerarquia
visual. Asimismo, se reviso el manual de marca, evidenciando que su aplicacion era variable y
poco clara para nuevos integrantes del equipo. Se hablo directamente con el equipo para a dar a

conocer los fallos vistos para poder proseguir con la solucién.

2. Definicion conceptual

El redisefo corporativo, entendido como la transformacion visual y estratégica de la
identidad de una organizacion, se fundamenta en la necesidad de alinear los elementos graficos
con los valores, cultura y propdsito institucional. Segiin Hatch y Schultz (2003), una gestion
efectiva de la identidad corporativa requiere la coherencia entre estrategia, cultura e imagen, lo
que implica que el disefio visual debe reflejar no solo la estética deseada, sino también los
atributos simbdlicos que definen a la organizacion. En este sentido, el uso consistente de la paleta
cromatica institucional, la seleccion de tipografias jerarquicas y legibles, y la incorporacion de
elementos graficos que evoquen la cultura organizacional, son practicas que refuerzan la
percepcion de pertenencia y orgullo entre los colaboradores, fortaleciendo el vinculo emocional
con la marca.

Diversos estudios en comunicacion organizacional, como los de Contreras Delgado y
Garibay Rendon (2020), destacan que la comunicacion interna y la identidad visual son pilares
fundamentales para construir una cultura organizacional solida. El rediseno de la identidad

corporativa no solo busca modernizar la imagen de la empresa, sino también generar coherencia



Orgullosamente Banboger 17

entre lo que la organizacion es, lo que dice ser y como es percibida por sus publicos internos. En
este marco, autores como Curras Pérez (2010) subrayan la importancia de la cultura
organizacional como contexto simbolico que da sentido a la imagen corporativa. Asi, el prototipo
propuesto, al centrarse en la idea de orgullo y pertenencia, se convierte en una herramienta
estratégica para fortalecer la reputacion institucional y fomentar el compromiso de los
colaboradores con los valores del Banco de Bogota.

3. Diseiio de piezas piloto

Se desarrollaron piezas para Mailing, News y Juntos, aplicando los lineamientos
propuestos estandarizados aceptados por el equipo como lo es tamafios, paleta cromatica,

tipografia y apoyo de imégenes. Estas piezas se caracterizan por:
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Composicion limpia y equilibrada.

e Inclusion de iconos y recursos visuales que faciliten la comprension del mensaje.

e Adaptabilidad a diferentes formatos (digital e impreso).

Cartilla practica para futuros practicantes/disefiadores

Como parte del prototipo, se cre6 una cartilla visual que resume los parametros esenciales

para la produccion grafica en el area. Esta guia incluye:

e Paleta cromatica oficial y tipografia recomendada.

e Plantillas para mailing, News y Juntos.

e Buenas practicas de disefo (espacios, jerarquia, uso de iconos).

e Checklist de validacion antes de publicar.

La cartilla se disefio para ser breve, clara y funcional, evitando la extension de un manual
de marca, pero asegurando que cualquier nuevo integrante pueda adaptarse rapidamente a los

lineamientos corporativos (ANEXO 5).

Prototipo del site “BDB News”

El prototipo incluye la estructura visual del site BDB News, pensado como un espacio
centralizado donde los colaboradores puedan consultar noticias relevantes, campanas

institucionales y contenidos audiovisuales.

Caracteristicas del diseno:

e Header: Logo del Banco, fecha y numero de edicion.
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e Seccion principal: Bloque destacado con titulares y boton interactivo.

e Bloque audiovisual: “Video News del Mes” para contenidos dinamicos.

e Segmento informativo: Médulos sobre seguridad, comercial y campaiias

destacadas.

e Footer: Hashtag corporativo #0rgullosamenteBanboger y enlaces internos.

Este disefio se optimizé para visualizacion responsiva, evitando los problemas que se
presentan al enviar el boletin por correo, donde la previsualizacion suele ser limitada. El site

permite una experiencia completa, con navegacion intuitiva y acceso a contenidos multimedia.

Impacto esperado

Al reducir las inconsistencias graficas y mejorar la eficiencia en la produccion de piezas,
se espera una experiencia visual mas coherente que refuerce el sentido de pertenencia entre los
colaboradores. Segin Naranjo Huera et al. (2016), el disefio grafico, cuando se gestiona
adecuadamente, puede resolver problemas comunicacionales dentro de las organizaciones y
convertirse en un vehiculo para visualizar y consolidar la cultura organizacional. En este
contexto, el disefio deja de ser solo una herramienta estética para posicionarse como un
componente esencial en la construccion de vinculos significativos y en la promocion de una

cultura organizacional mas viva y cercana.

Propuesta que evidencie el analisis y aporte de la experiencia — La relacion con los autores

y referencias consultadas

La propuesta “Orgullosamente Banboger” no surge inicamente como una solucién

estética, sino como una respuesta estratégica fundamentada en teorias y practicas del disefio
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grafico institucional y la comunicacion organizacional. Este proyecto se apoya en la premisa de
que el disefio grafico es una herramienta para la transformacion social y cultural, tal como lo

plantean diversos autores.

Relacion con los autores:

Frascara (2004) sostiene que el disefio grafico debe ser un medio para mejorar la vida de
las personas en su contexto social y cultural. Esta perspectiva se refleja en la propuesta orientada
a optimizar la comunicacion interna y fortalecer la identidad corporativa. En la misma linea,
Huera et al. (2016) destacan el papel del disefio grafico en la resolucion de problemas
comunicativos y en la consolidacion de la cultura organizacional. La cultura visual aplicada a las
herramientas internas contribuye al bienestar y la apropiacion simbolica (Castro-Martinez et al.,
2022), mientras que la comunicacion interna, entendida como herramienta de gestion, organiza
significados y fortalece la pertenencia (Brandolini et al., 2009). Casos aplicados demuestran que
la normalizacion de piezas y la creacion de sistemas visuales coherentes mejoran la percepcion

interna y la efectividad comunicativa (Marifio Guaman, 2011; Saavedra & Guerra, 2023).

Pilay y Neves (2019) destacan el papel del disefio grafico en la transmision de valores
culturales. La propuesta se alinea con esta idea al integrar elementos visuales que refuerzan la

campana “Orgullosamente”, promoviendo el orgullo por pertenecer al Banco de Bogota.

Aporte de la experiencia:

La experiencia desarrollada en el Banco de Bogota permiti6 evidenciar el poder
transformador del disefio grafico institucional como herramienta estratégica para fortalecer la

cultura organizacional. En un entorno corporativo donde la comunicacion interna es clave para la
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cohesion y el sentido de pertenencia, la practica profesional se convirtié en un espacio de
aprendizaje significativo, en el que se identificaron oportunidades de mejora y se propusieron
soluciones visuales concretas. La propuesta Orgullosamente Banboger tiene como mision
facilitar la apropiacion de los valores institucionales por parte de los colaboradores, mediante una

identidad gréafica coherente, emocionalmente conectada y funcional en todos los canales internos.

Ademas de los autores previamente mencionados en el capitulo de “relacion de los
autores”, otros estudios refuerzan el valor estratégico del disefio grafico institucional en
contextos organizacionales. Bravo Farfan (2024) analiza como el disefio corporativo influye
directamente en la experiencia del usuario, destacando su papel en la percepcion de marcay en la
interaccion con los contenidos visuales. Esta perspectiva resulta esencial en entornos
corporativos como el Banco de Bogota, donde la experiencia visual debe ser coherente, accesible
y emocionalmente significativa para los colaboradores.

Pefia Casallas (2020) plantea que el disefio grafico va mas alla de lo visual-6ptico, al
convertirse en un medio que comunica valores, emociones y cultura organizacional. Esta vision
se alinea con el proposito de la propuesta Orgullosamente Banboger, que busca fortalecer el
vinculo emocional entre los colaboradores y los valores institucionales del banco. En la misma
linea, Castro-Martinez et al. (2022) profundizan en la relacion entre cultura visual y bienestar
laboral, sefialando que una identidad grafica coherente puede fortalecer el sentido de pertenencia
y la felicidad en el entorno corporativo.

Del Angel Cortés et al. (2024) destacan que la comunicacién interna, cuando esté
respaldada por un disefio estratégico, mejora la sostenibilidad social y la productividad
organizacional. Este enfoque se complementa con el trabajo de Giraldo Ruiz (2020), quien

propone que el disefio grafico institucional debe responder a procesos creativos eficaces que
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alineen los objetivos comunicativos con la identidad de la organizacion, facilitando la
apropiacion de los valores institucionales por parte de los colaboradores.

Desde una perspectiva administrativa, Pinedo-Jara et al. (2024) abordan el disefo
organizacional como una herramienta para la gestion eficiente de contenidos y la consolidacion
de una cultura organizacional sélida. Esta vision refuerza el caracter replicable de la propuesta
Orgullosamente Banboger, al demostrar que un sistema visual bien estructurado puede ser
adoptado por otras organizaciones que enfrentan desafios similares en sus procesos de

comunicacion interna.

Finalmente, el componente socioemocional adquiere una relevancia especial en este
contexto. Carmona-Fuentes et al. (2015) afirman que la inteligencia emocional tiene una
influencia directa en el desempefio laboral, y que su integracion en las estrategias
organizacionales puede potenciar los resultados empresariales. En este sentido, el disefio grafico
institucional no solo comunica, sino que también conecta emocionalmente, promoviendo el
bienestar, la motivacion y el compromiso de los colaboradores con los valores del Banco de
Bogota. Sintetizando tenemos que el componente socioemocional adquiere una relevancia
especial en este contexto. Carmona-Fuentes et al. (2015) afirman que la inteligencia emocional
tiene una influencia directa en el desempefio laboral, y que su integracion en las estrategias
organizacionales puede potenciar los resultados empresariales. En este sentido, el disefio grafico
institucional no solo comunica, sino que también conecta emocionalmente, promoviendo el
bienestar, la motivacion y el compromiso de los colaboradores con los valores del Banco de

Bogota.“BDB News — Orgullosamente Banboger”
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Elementos destacados del prototipo:

Como parte del prototipo, se desarrollo el disefio del site BDB News (ANEXO1).
concebido como un espacio digital para centralizar las noticias mas relevantes del Banco de
Bogota y facilitar el acceso a informacion clave para los colaboradores. Este disefio responde a la
necesidad de superar las limitaciones de los boletines enviados por correo, ofreciendo una
experiencia visual mas completa y funcional. Los elementos que lo componen se nombran a

continuacion:

e Encabezado institucional: Incluye el logo del Banco de Bogota, la fecha de
publicacion (01 de enero de 2026) y la edicion (001), aportando formalidad y
periodicidad al contenido.

e Seccion principal — “Orgullo Banboger”: Bloque destacado con titular, texto
introductorio y boton interactivo “Ver mas”, disefiado para resaltar contenidos
que refuercen la cultura organizacional.

e Bloque audiovisual — “Video News del Mes”: Componente multimedia que
permite acceder a videos informativos, fortaleciendo la comunicacion dinamica y
atractiva.

e Seccion “Como vamos”: Tres modulos visuales que comunican informacion sobre
seguridad, 4rea comercial y campafias destacadas, con botones interactivos para
ampliar detalles.

e Pie de pagina: Incluye el hashtag corporativo #0rgullosamenteBanboger,
reforzando la identidad de la campana y fomentando la interaccion en redes

internas.
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Aspectos visuales:

e Paleta cromatica alineada con la marca (azul, amarillo y blanco).
e Jerarquia tipografica clara, con titulos en negrita y botones destacados.

e Uso de iconos y graficos que aportan dinamismo y facilitan la comprension.

Este prototipo se disefi6 con enfoque responsivo, garantizando una visualizacién dptima
en dispositivos moéviles y evitando los problemas de previsualizacion que suelen presentarse en

correos electronicos.

Testeo

Para validar la funcionalidad y la estética del prototipo BDB News, se realiz6 un analisis
interno con el equipo de Cultura y Transformacion Organizacional. El objetivo principal fue

evaluar la claridad visual, la navegabilidad y la pertinencia del contenido propuesto (ANEXO 1).

Se evaluo con todo el equipo de comunicaciones recibiendo criticas constructivas para

poder avanzar, corregir y darlo por terminado satisfactoriamente.

Aspectos evaluados:

e Jerarquia visual: Los titulos y botones fueron percibidos como claros y faciles de
identificar.

e Interactividad: La inclusion de botones como “Ver mas” y “Leer mas” fue
valorada positivamente, ya que facilita la exploracion de contenidos.

e Atractivo visual: La paleta cromatica (azul, amarillo y blanco) y el uso de iconos

fueron considerados coherentes con la identidad del Banco de Bogota.
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e Segmentacion de informacion: La estructura por secciones (Orgullo Banboger,

Video News del Mes, Como vamos) permite una lectura rapida y organizada.

Retroalimentacion recibida:

e Optimizar el tamafio de los textos para mejorar la legibilidad en dispositivos
moviles.

e Incluir enlaces directos a plataformas internas como Intranet y Juntos para
fortalecer la integracion digital.

e Mantener la periodicidad del boletin para garantizar su relevancia.

Este proceso de validacion confirmé que el prototipo responde a las necesidades de
comunicacion interna, ofreciendo una experiencia visual atractiva y funcional para los

colaboradores.

Implementacion

La implementacion del prototipo BDB News se proyecta como un paso estratégico para
mejorar la comunicacion interna del Banco de Bogota. El objetivo es convertir este disefio en un
site interactivo donde los colaboradores puedan consultar noticias relevantes, campafias

institucionales y contenidos audiovisuales.

Plan de implementacion:

1. Digitalizacion del prototipo: Adaptacion del disefio a un formato web responsivo,

compatible con dispositivos moviles y escritorio.
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2. Integracion con plataformas internas: Vinculacion directa con Intranet, Juntos y el
repositorio de noticias, asegurando un acceso centralizado.

3. Gestion de contenidos: Definicidon de un calendario editorial para garantizar la
actualizacion periodica del boletin.

4. Difusion: Promocion del site mediante Mailing, banners internos y publicaciones
en canales corporativos.

5. Monitoreo y mejora continua: Recoleccion de métricas de interaccion (clics,
tiempo de permanencia) y retroalimentacion de los usuarios para optimizar la

experiencia.

Impacto esperado:

Este prototipo se convierte en una herramienta clave para consolidar la identidad visual
del banco y mejorar la experiencia comunicativa de los colaboradores, a través de: Mayor
accesibilidad a informacion relevante. Fortalecimiento del sentido de pertenencia mediante
contenidos alineados con la campafa “Orgullosamente Banboger”. Reduccion de la dispersion

informativa en canales internos.
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CONCLUSION

Finalmente, el fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los colaboradores se logra
al integrar elementos visuales que reflejan la identidad y los valores del banco (Brandolini et al.,
2009). El diseno grafico institucional se consolida como un eje estratégico en la comunicacion
interna, al demostrar su capacidad para alinear la identidad visual con los valores y la cultura
organizacional del Banco de Bogota. Esta afirmacion coincide con la literatura que reconoce al
disefio grafico como mediador en la construccion de cultura organizacional y en la resolucion de

problemas comunicativos (Huera et al., 2016).

La propuesta responde a una necesidad estructural, al abordar la falta de lineamientos
graficos claros, lo que permite reducir inconsistencias visuales y mejorar la coherencia
comunicativa en todos los canales internos (Castro-Martinez et al., 2022). La estandarizacion de
piezas graficas optimiza los procesos de produccion, generando mayor eficiencia operativa y
facilitando el trabajo colaborativo (Cuba Vera, 2025) entre areas de comunicacion, disefio y

cultura organizacional.

Finalmente, el fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los colaboradores es una
consecuencia directa del rediseno, al integrar elementos visuales que reflejan la identidad y los
valores (Brandolini et al., 2009) del banco, se promueve una conexion emocional mas profunda y
un mejor clima laboral. La experiencia practica evidenci6 el valor del disefio como herramienta
de transformacion cultural, al permitir la implementacion de soluciones visuales innovadoras que
impactan positivamente en la percepcion institucional y en la vivencia de la cultura

organizacional.
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ANEXOS

Anexo A. Prototipo “BDB News — Orgullosamente Banboger”

Este prototipo corresponde a la primera edicion del boletin digital disefiado para centralizar las

noticias mas relevantes del Banco de Bogota. El disefio incluye:

Encabezado institucional con logo, fecha y nimero de edicion.

e Seccidn principal “Orgullo Banboger” con boton interactivo.

e Bloque audiovisual “Video News del Mes”.

e Segmento “Cémo vamos” con mddulos informativos sobre seguridad, comercial y

campafias destacadas.

Pie de pagina con hashtag corporativo #OrgullosamenteBanboger.

iPrototipo BDB News!
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Anexo B. Cartilla visual 2026

Cartilla Visual
2026

Area de Expe y Comunicaciones, Orgullosamente ra disefio interno

Banco de Bogota
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Anexo C. Piezas graficas para campaiias internas

e Semana de la Salud: banners y Mailing con mensajes sobre bienestar.

Fiduciaria Bogota (C goml’fr

Beneficios de las pausas
activas: recarga tu energia
y mejora tu dia.
"x

Estimulan y favorecen
la circulacion.
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tension muscular. Jaboral,
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visual y mental. capacidad de

concentracion.
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% AVAL
+BIENESTAR CONTIGO
SIMULACRO
NACIONAL

2025

Banboger jMantén la calma!

Durante el simulacro sonardn alarmasy escuchards
sirenas de ambulancias. Recuerda, lo mds importante es
proteger tu vida y la de tu familia.

Para que estés preparado(a), te invitamos a unirte al taller
virtual “Preparados para Actuar:”, que se llevard a cabo
este XX de octubre a las XX:XX a.m., en donde
aprenderds como debes actuar de manera segura durante
la actividad. e

Nos unimos nuevamente al Simulacro
Nacional de Evacuacion.

Fecha:
Miércoles 22 de

octubre
Hora:
09:00 a.m.

CONECTATE AQUI

o Feria de Amor y Amistad: piezas para redes internas y News.

Llega la Feria de
Amor y Amistad

iUna semana para regalar y apoyar!

Te invitamos a disfrutar de un espacio lleno de
magia, detalles y emociones, don de encontrards
una seleccion especial de aliados con productos
ideales para sorprender a tu persona favorita.
Con descuentos exclusivos para Banbogers.

Del1al 4 de 8:00 a.m.a 4:00 p.m.
septiembre Salén de Asambleas D.G.
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e Campana Orgullosamente: disefio de identidad visual para reforzar la cultura

organizacional.

»
’ bancodebogota.com Cambiando Contigo

#0OrgullosamenteBanboger

Anexo D. Videos institucionales

e Video para la Vicepresidencia de Talento y Administrativa (edicion en After Effects).
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l Ménica I
Vicepresidente de Ta

Video para la Fiduciaria, con animaciones y transiciones corporativas.

Fiduciaria Bogota %

Cecilia Rincon Saiz
Director De Segmento Ceois

£

gy Adriana Bautista Zorrilla
7 - Analista De Negocios Inmobiliarios
e =9

Anexo E. Propuesta de guia visual

Documento que incluye:

e Paleta cromatica oficial.
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e Tipografia y usos recomendados.
o Plantillas para News, Mailing y Juntos.

e Ejemplos de aplicacion en diferentes formatos.

BDB NEWS

Orgullosamente Banboger

Most Favortied Spicy
Foods Around the Worid

EDB NEWS

Conectémonos () ntranet | _rggt"g | E s Orgullosamente Bantoger

Orgulic Banboger Los Imperdibles

Ut enim ad minim ven'am, quis nostrud exercitation
ilameo (aporie s U1 Gl quip o ¢a commodo
consequat. Duis aute rure dolor in repranenderit in
Voces que impulsan

el cambio
Feria de Innovacion Semnnu del Orguli i With Wati
BdB

Eonovaciin pes! | a—— [ —

Best Tips o Cook Asian Cuisine

YOUR WEBSITE NAME
Preschoplefs & Pre Primary
Home Léarning Syllabus

#0rgullosamenteBanboger

YOUR'WEBSITE KAME

Anexo F. Capturas de publicaciones internas

o Ejemplos de piezas publicadas en News y Juntos.

e Correos enviados con campaiias internas.
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% AVAL

Banboger

Activamos los entornos
BdB_lIntegraciones_PROD y DEV

Ahora los makers pueden construir soluciones con conectividad avanzada, cumpliendo
estandares de arquitectura, seguridad y soporte.

Contexto técnico clave:

Los entornos BdB_| _PRODy BdB_| iones_DEV
estdn i bajoel de Del de Red, lo cual
permite a los i ivi

avanzada o sistemas empresariales.

Elacceso a estos entornos se otorga o aquellos makers que tengan
una iniciativa aprobada con conexién avanzada a recursos
externos de la suite de Microsoft 366

Tipos de soluciones aplicables:

- BasesdeDatos: SQL Server, Oracle, PostgreSGL.

- Servicios Web: REST/SOAP internos del banco.

& i egacy: Conectores i yGateway.
Middleware: Automatizaciones con I6gica de negocio.

Requisitos de uso:
i i . 5
!) seguridad, y soporte. Ademds, con
Eg e s 4
CoE de Arquitectura.

Si tienes 25 anos o

mAs con nosotros
iTu Quinquenio
ahora se transforma
en Millas LifeMiles!

‘ 0 e
Pruebas

A partir de la fecha, todas las
solicitudes de ventanas de
pruebas con AVC deberdn
realizarse de manera
centralizada a través del
buzon genérico del CoE de
Pruebas, siguiendo el
siguiente paso a paso:

Banboger

- Fecha de la primera
ventana:

+ Hora:

- Duracién de la ventana:

« Objetivo de la ventana:

« ¢Requiere soporte en
linea?:

« Aplicacién:

« Adjuntar el formato oficial
de solicitud de ventanas,
diligenciado en su
totalidad.

Redactar un correo electrdnico dirigido a:
coetest@bancodebogota.com.co

Asunto del correo:

Solicitud Ventanas AVC (Tribu XYZ)
(Reemplazar “XYZ” por el nombre de la
Tribu o unidad dgil correspondiente)

Cuerpo del correo:
Incluir la siguiente informacién: 9

Si tienes dudas o necesitas soporte te puedes comunicar con
fbenavi@bancodebogota.com.co

Banco de Bogota
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Anexo G. Capturas de publicaciones internas antiguas.

Informacion importante

Continuamos en el proceso de alineacion
de soluciones con el modelo de gobierno de
Power Platfor.

Recuerda contrar con los siguientes
elementos:

« Deck de pruebas

« Clasificacion de activos

« User flow

®

Ven y desato tedo tu potencial, descubre las
incredbles funclonolidades y méatodos de
trabajo que te esperan, jEs tu momento de
brillar y llevar tus habllidades ol sigulente nivel!

Bancode Bogota
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Consulta la guia de conexion aqui

)

Consulta la guia de conexion aqui

W

iTranqui!
ElChat Bot de Bre-B te resuelve tus dudas.

Encuéntralo aqui

Bienvenido a tu Asistente Bre-B

-
o o @
Alnstein BB, 6 aqué puedo ayudare hoy?

+ Chat Bot exclusivo para uso interno, no se podré compartir con clientes.
« Acceso solo para funcionarios Banco, en caso que no logren acceder se
debe gestionar los permisos de CVU al grupo de seguridad USUARIOS_SAP.
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o

¢Conoces la aplicacion de
Servicios del CoE de Arquitectura?
Es una app que te permitird

registrar e identificar el estado de tu
necesidad, brindandote una

mejor experiencia.

CONOCE MAS .

+BIENESTAR CONTIGO Nos unimas nuevamente ¢l simulacro nacional

LACRO de evacuacion.
ONAL

(2308
24 & C

Banboger iMantén la calma! Durante el simulacro sonardn alarmas y escuchards
sirenas de ambulancias. Recuerda, lo mds impertante es proteger tu vida y la de tu
familia.

Sl

Para que estés preparado (o), te invitamos a unirte al taller virtual “Simulacro hoy y
seguridad mafiana”, que se llevard a cabo este 02 de octubre o las 07:30 a.m.,
en donde aprenderds cdmo debes actuar de manera segura durante la actividad.
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Anexo H. Capturas de publicaciones internas ahora.

3

‘Banboger

¢Estas listo para
aescubrlr como proteger
tu informacion?

Pronto daremos inicio al primer
evento de ciberseguridad

CYBER WEEK BDB 2025
una experiencia llena de actividades,
retos y aprendizajes que te ayudardn
afortalecer tus hdbitos de seguridad
en el entorno laboral y personal.

Este 21,22y 23 de octubre de

2025 se realizard el primer evento

de ciberseguridad

CYBER WEEK BDB 2025
:Bq n bog e r Te invitamos a ser parte activa de las

actividades que desarrollaremos

durante esta semana.

Vicepresidencia de Tecnologia y
Operaciones

Vicepresidencia de Riesgos y
Cumplimiento

COE de Seguridad y Ciberseguridad
Seguridad de la Informacion

iLlego el Chat Bot
de Bre-B!

;Tienes dudas sobre Bre-B?
iTranquilo! Tu asistente virtual
te ayuda.

Conoce mas
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Bancode Ebgota

CIBER WEEK
BDB 2025

orupo
AVAL

+BIENESTAR CONTIGO
SIMULACRO
NACIONAL

2025

Banboger jMantén la calmatl

Durante el simulacro sonardn alarmas y escuchards
sirenas de ambulancias. Recuerda, o mds importante es
proteger tu vida y la de tu familia.

Para que estés preparado(a), te invitamos a unirte al taller
virtual “Preparados para Actuar:”, que se llevard a cabo
este XX de octubre a las XX:XX a.m., en donde
aprenderds como debes actuar de manera segura durante
la actividad. ) -

Nos unimos nuevamente al Simulacro
Nacional de Evacuacion.

Fecha:
Miércoles 22 de

octubre ggggaﬁg
Hora: 8300000

09:00 a.m.

CONECTATE AQUI



