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Resumen

EN ESTE TRABAJO SE IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA
TRANSCAPIBARA COMO EMPRESA DE TRANSPORTE EN EL PAIS,
REALIZANDO LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
SEGURIDAD VIAL, SIENDO PIONERA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

TRANSCAPIBARA SAS es una empresa fundada en el afio 2019, dedicada al
servicio de transporte especial a nivel nacional Habilitada por el ministerio de
transporte, brindando soluciones personalizadas de transporte para todos sus
clientes. Actualmente se encuentra ubicada en el municipio de Melgar — Tolima,
municipio del centro del pais y que se encuentra a aproximadamente a 2 horas de
la capital del pais.

La empresa cuenta con personal totalmente capacitado para la conduccion de los
vehiculos tipo liviano en la modalidad de turismo, escolar y empresarial, vinculados
a través de contratacion directa, asi como vehiculos propios y de proveedores
aliados para la prestacion de los servicios de transporte terrestre.

Tabla 1

Generalidades de la empresa

B9
/ RIS LA DRN SRS 4
= —

Tu Destino &s Nuestra Responsabilidad

Nombre de la empresa | TRANSPORTE CAPIBARA S.A.S.

Nit 901.304.393-3

Ciudad sede principal MELGAR - TOLIMA

Direccién Calle 4 n 30 - 68 Melgar — Tolima
Teléfono 3223947366

Persona de contacto ALIRIO ALEJANDRO GOMEZ SAENZ
Cargo Gerente General

Email gerencia@transcapibara.com.co

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe algunas de las caracteristicas de la empresa
TRANSPORTE CAPIBARA S.AS.

e Actividad econdmica principal: Servicio de transporte de pasajeros

e Tipos de contrato: Contratos a término indefinido

e JornadaLaboral administrativa:lunesaviernes8:00 am - 12:00 pmy 2:00
a 6:00 pm; sabados 9:00 am - 12:00 pm

e Jornada laboral operativa: lunes a domingo, segun requerimiento de
clientes, 8 horas diarias con horario flexible y descanso obligatorio de un
dia a la semana.



Tabla 2
Fuerza laboral Transcapibara

Fuerza laboral

Empleados administrativos 7
Empleados operativos 35
TOTAL | 42

Fuente: Elaboracion propia
1.1. Ubicacién geogréfica

A continuacién, en la figura 1 se presenta la ubicacién geografica de la compafiia.

Limites:

NORTE: via publica Calle 4
SUR: vivienda familiar
ORIENTE: Vivienda familiar
OCCIDENTE: Vivienda familiar.

Figura 1
Ubicacién geografica Transcapibara
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Fuente: Google maps

1.2. Funciones generales de la compafiia y/o productos o servicios
prestados

Transcapibara SAS es unaempresa dedicada al servicio de transporte especial que
enfoca sus servicios a diferentes ambitos del sector del transporte, ya sea escolar
enfocando sus servicios a nivel nacional ante entidades publicasy privadas sector
empresarial y Turismo, con vehiculos de todas las gamas y modalidades Buses,
Busetas, Microbuses, camionetas.



La empresa se desarrolla dentro del &mbito de mercado de hidrocarburos, teniendo
dentro de susmas importantes clientes Multinacionales que influyen en gran manera
en sus sistemas de gestion implementados, lo cual incrementa la necesidad de
implementacion de los sistemas integrados de gestion.

Por lo anterior, la alta direccion de la compafia ha realizado la implementacién de
las normas ISO 9001-2015; ISO 45000:2015 E I1SO 14001:2015, actualmente
certificados y auditados por el Ente Berau veritas quien mantiene vigente su
certificado desde Agosto de 2020 a la fecha, evidenciando asi una madurez de su
sistema integrado de 3 afos.

1.3. Misién

TRANSCAPIBARA SAS es una empresa dedicada al servicio de transporte
especial enfocada al transporte escolar, turismo y empresarial, contando con
equipo humanoy profesional que permite garantizar un servicio de excelenciay
de calidad con automotores de ultimatecnologia que mantiene ala compariiaen
la vanguardia del mercado, protegiendo al medio ambiente y la calidad de vida
de sus colaboradores, nuestro compromiso es contribuir con el crecimiento y
desarrollo de la calidad de vida los habitantes del pais.

14. Visién

TRANSCAPIBARA SAS se consolidard como una empresa lider, en cuanto a
ética, calidad y cumplimiento, que seran condiciones fundamentales de todas
nuestras actividades en el mercado nacional de transporte especial para el afio
2030, garantizando un servicio de excelencia, aptitud, que satisfaga las
necesidades preferencialmente de nuestros clientes con proyeccién futurista,
ofreciendo productos y servicios del transporte de la mejor calidad.

Brindando a nuestros usuarios la mejor opcion en el Servicio de Transporte
Especial de Pasajeros a nivel nacional; como resultado de la implementacién de
altos estandares de calidad de acuerdo a la resolucion 0312 dl 2019, NTC-
ISO 9001 del 2015, OSHAS 18001:2007 e I1SO 45001:2018, como asi mismo,
asegurando el uso sostenible de la conservacion de los recursos naturalesy la
calidad ambiental en beneficiodelas personasy el entornode manera normativa,
programas de reposicion que permitan contar con un parque automotor modemo
y de alta tecnologia, para garantizar puntualmente servicios especializados,
maxima comodidad y bajos indices de accidentalidad con el apoyo talento
humano capacitado y comprometidos, lograremos generar y posicionar la
confianzay fidelidad entre nuestros clientes.



1.5. Politica del sistema de gestion integrado

TRANSCAPIBARA SAS es una Sociedad dedicada al transporte terrestre de
servicios empresariales a nivel nacional.

Realiza sus actividades bajo estandares de mejora continua de los procesos y
servicios identificando y controlando a través de acciones y programas, la
satisfaccion de nuestros clientes y nuestro sistema de gestion integral,
suministrando los recursos econdmicos necesarios, tecnolégicos y humanos con el
fin de asegurar y prestar el mejor servicio en el mercado de transporte especial.

Estamos comprometidos con conservacion de la salud, promocion de la higieney
preservacion de la integridad fisica de los trabajadores de acuerdo con las
actividades que se realizan, mediante la minimizacion y prevencion de incidentes,
lesiones personales y enfermedades laborales, dafios a la propiedad, terrorismo,
lavado de activos, contrabando, delincuencia comin e impacto socio ambiental.

Fomentamos la responsabilidad social con sus grupos de interés: Como la
Organizacion, Trabajadores y sus Familias, Clientes, Competidores, Comunidades,
Proveedores, Contratistas y otros que resulten relevantes para la organizacion al
igual que protegiendo el medio ambiente, mediante la prevenciény control de los
Impactos significativos, cumpliendo con los requisitos de las Normas ISO 9.001, ISO
14.001 y 45.001, los requisitosde tipo legal y de otra indole aplicables a la empresa.

1.5.1 Objetivos del sistema de gestion integrado

Generar el crecimiento empresarial y satisfaccion al cliente

Garantizar servicios oportunos y puntuales a nuestros clientes.
Garantizar la competencia del talento humano

Prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales que se puedan
ocasionar por lesiones osteomusculares

Ofrecer un servicio con cumplimiento en los parametros de seguridad vial
e Controlar la disposicion de residuos sélidos y liquidos de forma
responsable con el medio ambiente.

1.6. Contexto del sector y/o de la organizaciéon

Transcapibara se encuentra ubicada en zona central pais, a unahorade la capital
colombiana, en el municipio de Melgar, un municipio con 30.000 habitantes, su
principal economia se desarrolla en torno al turismo donde diariamente se recibe
gran cantidad de visitantes que hacen girar la economia del municipio.

Gracias a este flujo diario de turistas en el municipio, se haincentivado la aparicion
de empresas de transporte de diferentes modalidades, tales como lo son
intermunicipales, urbanas y de servicio especial. Estas Gltimas también se han
desempeiiado en el transporte de personal empresarial enfocados en el sector de



Hidrocarburos que, desde hace mas de 30 afios se haconsolidadocomo unade las
entradas de dinero en la economia en el municipio, proviniendo de ella la aparicion
de unas 10 o mas empresas que se dedican ala prestacion de servicio especial en
el municipio.

Aun teniendo esta competencia, Transcapibara se ha desempefiado con gran nivel,
sobresaliendo entre otras empresas, ya que hadesarrollado proyectos de transporte
escolar, empresarial y turismo a gran escala, contribuyendo en el desarrollo
socioeconémico del municipio y brindando oportunidad de trabajo a mas de 40
familias, direccionando todo su funcionamiento en la seguridad vial de sus
pasajeros, conductores y equipo automotor, cumpliendo en lo posible con los
estandares establecidos de seguridad vial que exige la normativa colombiana, es
por este motivo, que la alta gerencia a decidido incluir dentro de sus sistemas la
norma ISO 39001 “Seguridad vial” Como valor agregado a sus servicios, dando
tranquilidady seguridad de susoperacionesa clientescomo las multinacionales que
centran sus esfuerzos en el control de sus transportes dentro y fuera del area de
Influencia.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION O NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION O SECTOR

2.1. Antecedentes

Los accidentes de transito en Colombia se estiman son la segunda causa de
muertes en Colombia entre los afios 2013 y 2015 por accidentes en los diferentes
medios de transporte terrestre automotor resultaron muertas 18989 personas
y 130930 heridas; de estas, 230 personas perdieron la vida y 5139 resultaron
heridas en accidentes de bus, en el estudio realizado “Determinacion de conductas
inseguras en conductores de busy su relacién con accidentes de transito. Estudio
de caso de una empresa de transporte publico en Colombia” de la universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, Sogamoso, Colombia, encontramos un
estudio importante basado en una empresa de transporte ubicada en la ciudad de
Sogamoso en Boyacd, que en ese momento contaba con 142 buses y 190
conductores para prestar el servicio de transporte automotor de personas con
rutas de larga distancia para conectar a la capital del pais y las principales
ciudades de Boyacd, Santander y Cundinamarca con los departamentos
de Arauca, Meta, Casanare, Bolivary la Costa Atlantica.

Alli el autor cita que “De acuerdo con el reporte de accidentalidad de la
empresa, entre los afios 2013 y 2015 se presentaron 262 accidentes de bus que
dejaron como resultado 9 personas muertas y 102 heridas; esto represento a nivel
nacional el 3,9% y 2% respectivamente. Es importante sefialar que estos
porcentajes estuvieron por encima del promedio nacional,teniendoen cuenta
los 142 buses de la empresa y los 84369 buses que a nivel nacional se reportaron
en el afio 2015, la empresa debié reportar el 0,16% del total de personas muertas y
heridas en accidentes de bus en Colombia en este periodo.

Indicadores de accidentalidad de la empresa
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Figura 2. Indicadores de la accidentalidad de la empresa.

1Fuente: Autor Determinacion de conductas inseguras en conductores de busy su relacion con accidentes de transito. Estudio
de caso de una empresa de transporte puiblico en Colombia



Causas de los accidentes de transito azoctadas a los conductores por afio.

Conductas inseguras observadas en los conductores de la empreza.

Afio Conducta insegura Total Promedio (%)
Causas de los accidentes ——— Total (%)
2013 2014 2015 Utilizar teléfono celular 324 2,55 2,937
Adelantar cerrando 1 1 4 12 1348 Escuchar radio o televizion con volumen alto 32 0.23 0.29
Adelantar en curva o pendients - Observar al EI.IJXJ.ILEI-T _ ] 413 3,23 374
Adelantar invadiendo carril 1 0 ] 1 1,12 Ob_.—;en‘ar a vendedor ambulante dentro del 114 0,89 1,033
contrario bus o _ _ ~
Adelantar invadiendo carrl del Consumir alimentos v bebidasz 187 1,55 1,78
s o X 1 { 1 2 225 Manioular v ob or d s a di 20 0.7 0.8
mismo sentido en ziszas Manipular v observar documentos o dinero X
Adelantar  invadiendo  camil en . . s Manipular elementos fuera de alcance 235 1,85 2,13
sentido contraric 0 1 2 3033 Adelantar cerranda 19 0.13 0,17
Arrancar sin precaucién 0 1 0 1 112 Adellantar %u'-.'adiendc carril del mismao -0 0.55 0,63
Desobedecer zeflales o normas de - sentido en zigzag
trinsito a 1 0 1 1.12 Frenar bruzcamente 38 0,30 0,34
Exceszo en horas de conduceién - no - Girar bruscamente ) 32 0,23 0,29
mantener distancia de seouridad 1 0 0 1 112 Manejar con parabrisas empafiado o sucic 44 0.33 0,40
Exceso de velocidad 1 3 1 4 440 Adelantar en curva o en pendientes 121 0,95 1,10
Y. ; ' Adelantar invadiendo carril de sentido 15 .
Ealff‘ de prevencicn ante animales en 1 g 0 1 112 tearie 273 2.15 2.47
la via - otra c o _ .
Falta de sefialez en vehiculo varado 1 0 0 1 112 E_xceso de 'cela_mdat:_ ] G_UC' § 47.3 5446
- Reparar vehiculo en via publica i No mantener distancia de seguridad 333 4.20 483
Frenar bruzcaments 1 1 0 2 725 Salirse de la calzada 179 141 1,62
Girar bruscamente 1 0 0 1 1.12 ]Z.}e_]ar o rlec.nger pasajeros en sitios no 19 0.15 0.17
No mantener distancia de seguridad 11 8 12 32 3596 demarcados ] - ) )
No respetar prelacion 1 0 0 1 112 Transitar con las puertas abiertas 57 045 0,52
Otra 10 4 5 19 21' 15 No vtilizar cinturon de seguridad T8 0.60 0.69
Reverso imprudente 1 0 2 3 337 Llevar a vendedor ambulante al lado del 51 0.40 0.46
Subirse al andén o vias peatonales 0 1 1 2 225 conductor . . .
Transitar con las puertas abiertas 0 1 0 1 1,12 No utilizar direccionales L 1573 12,40 14.28
Vehiculo mmal estacionado . o . ' 19 Era:._lmta: scbre la linea de separacién de 533 120 183
semdforo en rojo e carril

2Fuente: Autor Determinacion de conductas inseguras en conductores de bru‘s‘y su relacién con accidentes de transito. Estudio
de caso de una empresa de transporte publico en Colombia

De acuerdo a estas graficas, el autor intenta describir todas las variables que han
desencadenado el aumento de accidentes de transito dentro de esta empresa de
Boyaca, de esta manera hemos podido encontrar un claro ejemplo de la relacion
gue hay entre la falta de medidas de seguridad vial dentro de una empresa influye
en gran manera en la ocurrencia de accidentes de transito, incremento de las
estadisticas de accidentalidad a nivel nacional, el autor en las conclusiones
describe que se deben generar estrategias de seguridad basadas en el autocontrol
de las conductas inseguras, alli podemos identificar que una de las causas mas
reincidentes para la ocurrencia de accidentes “no mantener distancia de seguridad’
y la principal conducta insegura observada que fue el “exceso de velocidad”

Es por esto por lo que pensamos que conocer la causa de la totalidad de los
accidentes tal como el autor lo demuestra en su estudio, permitira entender mejor
los factores que intervienen en la seguridad vial e implementar estrategias
adecuadas para la prevencién de accidentes de transito.

La implementacion de los programas de seguridad vial en laempresa Transcapibara
permite no solo cumplir con la normatividad vigente de transito y transporte en
Colombia, sino también contribuir con la disminucién de fuentes de muerte en
Colombia, estrategias que permitan salvaguardar tanto la vida de sus empleados
como de los demas individuos que se encuentran en la via.



2.2. Descripcion del problema.

En Colombia se estima que mueren aproximadamente 1,2 millones de personas
debido a los desplazamientos que se realizan desde sus hogares para trabajar,
estudiar o simplemente divertirse. El costo de estos eventos en paises de ingresos
bajos o medios consume 1 a 2% de su pnb, mas de lo que reciben como ayudas
econdmicas para desarrollarse; se sabe que los costos en paises pobres estan
subestimados por la deficiente notificacién y registro. La accidentalidad y sus
efectos son un creciente problema de salud publica que desproporcionada e
inequitativamente afecta a ciertos grupos mas vulnerables de usuarios de las vias.
Casi la mitad de los muertos en eventos viales en el mundo son peatones, adultos
jovenes'y, por lo regular, varones cabeza de familias pobres. (Peden M, 2004).

En todo el territorio nacional se promulga bajo la constitucién politica de Colombia
en el articulo 24 de la misma “que todo colombiano tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, sujeto a la intervencién y reglamentacion de las
autoridades para la garantia de la seguridad de los habitantes, especialmente de
los peatones y discapacitados” entorno a este derecho fundamental el gobiemo
nacional expidio el documento nacional que rige la movilidad en Colombia, que es
el codigo nacional de transito, documento el cual rige y regula la movilidad en
Colombia, después de esto, el gobierno nacional mediante el ministerio de
transporte, Ente totalmente encargado de regularla movilidad en el pais, expide el
reglamento Unico de sector transporte, quien regula a nivel nacional todos lo
referente a empresas de transporte del pais.(A1, 02, & Ménica Valladares G3)

Desde alli el gobierno nacional haaunado esfuerzos en controlar y regular todo lo
referente a la movilidad del pais, lo anterior con los objetivos de disminuir la
accidentalidad vial. Siendo asi, la gerencia de la empresa Transcapibara, ha
enfocado sus actividades en implementar programas y protocolos que aunados han
sido desarrollados con el fin de contribuira la seguridad vial de la empresa. Desde
la alta gerencia se hatomado la decisién de crear e implementar el Plan estratégico
de seguridad vial como unarespuesta a dicha necesidad y dando cumplimiento a la
normativa Colombiana que bajo el la resolucién 1565 de junio de 2014, ordena a
todas las empresas que dentro de sus actividades rutinarias relacione de 1 a 10
vehiculos, esto con el fin de crear estrategias para orientar los comportamientos en
la via publica, definiendo objetivos y acciones o intervenciones que sean concretas
para alcanzar resultados.

Como consecuenciade lo anterior, los indicadores reflejan un desarrollo adecuado
del programa, evidenciado en los resultados y analisis de accidentalidad derivada
por seguridad vial, dentro de las auditorias internas se refleja el resultado obtenido
al igual que en los informes realizados por la alta gerencia, siendo asi que este
proyecto busca aunar los esfuerzos y buenos resultados obtenidos bajo el
cumplimiento de la normativa colombiana, en la implementacién de una Norma de
estandarizacion que en conjunto con laimplementacion de los sistemas Integrados



de Gestion, den un valor agregado a los servicios prestados como compafiia, donde
se sistematice los logros obtenidos a través del plan estratégico de seguridad vial
bajo normas internacionales estandarizadas a la mejora continua de los procesos
de seguridad vial implementados en la compaifiia.

2.3. Formulaciéon del problema

¢, Como plantear la integracion del del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
articulado con la norma NTC ISO 39001 en la empresa Transcapibara?



3. JUSTIFICACION

Las empresas de transporte especial, siendo para estas su actividad econdémica
principal el transporte de personal, se encuentran vigiladas por el ministerio de
transporte y superintendencia de transporte, por lo tanto deben establecer dentro
de sus sistemas de gestion estrategias que permitan el aporte a la sociedad en los
indices de accidentalidad vial ocasionadas por accidentes de transito, siendo esta
lamanera de mantenerlaintegridad fisica de sus trabajadores y la prolongacion de
la vida de sus usuarios y equipos automotores.

El objetivo de un Sistema de Gestién Calidad entre otros es proporcionar la entrega
de productos y servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables (ISO 9001:2015). De este modo, busca evitar que se
produzcan incumplimientos hacia cualquier parte interesada, es por esto que
TRANSPORTE CAPIBARA SAS encuentra lanecesidad de Integrar sus sistemas y
estandarizarlos a normas internacionales que le den un valor comercial y que
permitan la mejora continua de sus procesos, ademas de esta tarea, la empresa ha
implementado EL PESV como estrategia de control y programa que permite
establecer estrategias para la disminucion de riesgos en la operacion vial y de esta
manera disminuir la probabilidad de poner en riesgo la seguridad de sus pasajeros.

Este proyecto en modalidad de consultoriase enfocaen ofrecerunaimplementacion
de la norma ISO 39000 SEGURIDAD VIAL, puesto que aunque la empresa ha
cumplido con la normativa colombianaen este &mbito, consideramos que es de gran
valor estandarizar las estrategias que actualmente se manejan dentro de la
compaifia, bajo normas que puedan desarrollar los procesos internosy que a la vez
permitan mejorar aquellas falencias que no se estén realizando bajo el PESV 'y que
en conjunto con el sistema de gestién integrado amenicen y mejoren la interaccion
de los mismos.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Plantearlaintegracion del del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) articulado
con lanorma NTC ISO 39001 en la empresa Transcapibara

4.2. Objetivos especificos

e Establecer un diagnéstico del Plan estratégico de seguridad vial de la
empresa Transcapibara a partir del NTC ISO 39001

e Disefiar un plan para implementar sistematicamente la mejora del Plan
estratégico de seguridad vial para la empresa Transcapibara, segun
resultado del diagndstico articulado con la NTC ISO 39001.

¢ Implementar los requisitos de la ISO 39001 que se deban aplicar de acuerdo
el plan de accién disefiado para la empresa Transcapibara SAS.



5. MARCO REFERENCIAL

Se presenta el contenido mediante el cual se construye el marco para la elaboracion
del proyecto de grado en modalidad Consultoria. Se considera determinante para
las siguientesfasesdelainvestigacion incluirteorias, conceptualizacion de términos
y normas relacionadas con la operacion de la empresa.

5.1 Marco Tedbrico
5.1.1 Plan estratégico de seguridad vial

La normativa colombiana establece que el Plan estratégico de seguridadvial es una
herramienta de gestiéon y de seguimiento que las diferentes compafiias deben
implementar para disminuirriesgos en las vias, con el fin de reducirla accidentalidad
por condiciones humanas o mecéanicas

5.1.2. Sistema de gestion

La norma ISO 9001:2015 define un sistema de gestion como un “conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.” De esta forma, se podria
establecer que un sistema de gestion apunta al alcance de la misién de una
organizacion de unaforma organizada, autdnoma, eficaz y eficiente. Sin embargo,
el origen de los sistemas de gestion se dio en mayor grado por demanda de los
clientes, quienes exigian mejores estandares de confiabilidad y seguridad
operacional, lo que afecto a todo tipo de industria, incluyendo la automotriz y de
transporte al tener que alcanzar resultados dentro de escenarios crecientemente
complejos y cambiantes (Sanabria, 2020).

Como respuesta a esto, comienzan a desarrollarse normas o estandares
internacionales desde el siglo XX, que buscan dar respuesta a la necesidad de
generar produccion a gran escala con especificaciones establecidas, enmarcada
dentro de un mercado competitivo global. Es de conocimiento que estos primeros
estandares se enfocaron a productos y procesos de normalizacién, lo que se
introdujo como sistemas de gestion de calidad. Con posterioridad, se desarrollaron
otros estandares que juegan un papel importante en la actividad empresarial y en la
integracion econdmicade las organizacionesalos mercados, como lo son la gestién
ambiental y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo; o que supone un reto
adicional para la supervivencia organizacional. (Vazquez, Rodriguez, 2013)

5.1.2 Sistema integrado de gestién

Segun la AENOR en la norma UNE 66177:2005, un sistema integrado de gestion
es el conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades,
los procedimientos, los procesos y losrecursos que se establecen para llevara cabo



la gestion integrada de los sistemas. Por otro lado, en el estandar PAS99:2012,
Especificacion de los requisitos comunes del sistema de gestion como marco para
la integracién, se define como un sistema de gestion que integra todos los sistemas
y procesos de una organizacion en una estructura completa, lo que permite a la
organizacion trabajar como una unidad con objetivos unificados (BSI, 2012).

En este sentido, se describen a continuacion los 3 sistemas de gestidén de interés
para el proyecto de consultoria, teniendo en cuenta que actualmente la empresa
cuenta con un sistema integrado de gestion.

e Sistema de gestion de calidad

Una estrategia organizacional que permite un adecuado diseiio y desarrollo de
procesos para que permitan generar productos o servicios que satisfagan la
necesidad o expectativa de los clientes. La calidad es entonces el grado de
cumplimiento de requisitos establecidos por agente internos y externos de la
organizacion. (Cortes, 2017)

Este sistema contiene componentes generales y basicos que permiten su
funcionamiento como son:la estructura organizacional,que comprendetoda la base
y los responsables de que se lleve a cabo la gestidn. Los procedimientos, que son
el paso a paso para el desarrollo de las actividades de la organizaciéon.Los procesos
gue embarcan los procedimientos dentro de conjuntos misionales o de apoyo para
el alcance de la misién de la organizacion y los recursos econémicos, humanos,
infraestructura, entre otros, los cuales son parte fundamental para que el sistema
pueda mantenerse en marcha (Arciniegas, 2015)

Actualmente la norma ISO 90001:2015 es el estandar internacional que establece
los requisitos para un sistema de gestién de calidad cuya adopcion es “unadecision
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible”
(ISO, 2015)

e Sistema de gestién ambiental

Las variables ambientales comenzaron a ser parte de la estrategia empresarial de
las organizaciones apartir de la apariciény evolucién de los conceptos de desarrollo
sostenible, sostenibilidad, ecoeficiencia, produccion mas limpia, ciclo de vida, entre
otros en las cumbres del clima realizadas a principios de los afios 90’s y principios
de los 00’s. (Auli, 2002). Esto en conjunto con el éxito de la implantacion de las
normas de la familialSO9000, permitido unaincidenciaen el desarrollode las normas
de la familia ISO14000 de gestion ambiental.

La norma 1SO14001:2015 es el estandar de requisitos para el sistema de gestion
ambiental, que tiene como objetivo “proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones



ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas”. (ISO,
2015).

e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, el recurso humano se
constituye como el de mayor valor en las organizacionesindependientemente de su
actividad econdmicay como tal requiere serfoco de atencion en cuantoa programas
gue representen el bienestar con caracter mas global, es decir, mas alla de
Unicamente la ausencia de enfermedad. (OIT, 1998).

La salud y seguridad en el trabajo se orienta como respuesta a la necesidad de
aplicar medidas y desarrollar las actividades necesarias que aseguren laprevencion
de los riesgos resultantes del trabajo. El convenio 155 de la OIT, ratificado en el
pais, propone un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo
justas, en el cual los trabajadores desarrollen sus actividades con dignidad y
participaciéon en pro de la mejora de las condiciones de salud y seguridad.
(Gutiérrez, Lopez, 2016).

Actualmente la norma ISO 45001:2018 es el estandar internacional que establece
los requisitos para los sistemas de gestion de la seguridady saluden el trabajo, con
el propdsito de “proporcionar un marco de referencia para gestionar la prevencion
de fallecimientos, de dafiosy de deterioro de la salud relacionados con el trabajo.”
(1ISO, 2018)

5.1.3 Enfoque basado en procesos

Los procesos son la base operativa de las organizacionesy gradualmente se van
convirtiendo en su base estructural. Se pueden definir como secuencias ordenadas
y légicas de actividades de transformacion de entradas en salidas que permiten
alcanzarresultados programados a clientes internos y externos. (Zaratiegui, 1999).

El Enfoque basado en procesos es uno de los principios de la gestidon de la calidad
que de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 en su numeral 0.3 permite a las
organizaciones: -lacomprension y coherencia en el cumplimiento de los requisitos,
-la consideracion de los procesos en términos de valor agregado, -el logro del
desempenio eficaz del proceso, -La mejora continua de los procesos con base en la
evaluacion de los datos y la informacion. (ISO, 2015)

Los procesos representan unaimportancia en los sistemas de gestion puesto que
con un medio util para transformar estratégicamente a la organizacién en cuanto a
cambios internos que le permitan aumentar su rendimiento y productividad, asi
como en cambios externos para adecuarse al mercado continuamente cambiante.



5.2 Marco Conceptual

Las empresas de transporte especial en el pais son una de las actividades
econOmicas principales, de impacto y de gran importancia para el desarrollo
econdmico de las regiones donde estas se desarrollan y contribuyen de manera
significativa en la economia de estas, es por esto que el objetivo de las altas
gerencias es aumentary mantener los niveles de productividad bajo altos niveles
de seguridad de sus activos, instalaciones y recursos Humanos.

¢En los sistemas de gestion integrado las empresas hablan de programas de
mantenimiento, pero que son? ¢ Por qué son importantes? ¢ Qué beneficios traen?
Dentro de los procesos operativos se desarrollan dichos programas, que no son
mMAas que un conjunto de actividades enfocadas a la prevencién de fallas a los
equipos automotores de las empresas, creando protocolos o procedimientos de
mantenimiento para los vehiculos con el fin de mantenerla disponibilidad, fiabilidad
de las operaciones y ampliando en gran manera la vida atil de los activos. Los
autores de
El mantenimiento de las flotas de transporte” citan lo siguiente: “Los objetivos
principales de una flota de transporte de viajeros deben ser la seguridad, la
comodidad, la calidad y el cumplimiento del servicio. Un plan de
mantenimiento adecuado debe posibilitar la consecucién de estos objetivos
garantizando la disponibilidad de los vehiculos, disminuyendo las averias
imprevistas, aumentando la fiabilidad, permitiendo la optimizacion de los
recursos y en definitiva reduciendo |los costes y contribuyendo a la eficiencia
global de la empresa sin descuidar el importante aspecto de la conservacién
del medio ambiente. (Ballester, Olmeda, Macian Martinez, & Tormos
Martinez, 2002)

Dentro de la implementacién de programas de mantenimiento se desarrollan dos
conceptos que si bien, van de la mano, se encuentran aislados: “mantenimiento
preventivo y correctivo”, la correcta aplicacion y sobre todo el entendimiento de
estos conceptos, nos garantiza el desarrollo éptimo de las empresas por esto, es
preciso entender que el mantenimiento preventivo es el encargado de identificar
todos los fallos vehiculares, este realiza de manera sisteméatica todo el proceso de
recoleccién de datos, es decir, se ejecuta mediante los resultados de inspecciones
preoperacionales que deben hacerse a los vehiculos, estas inspecciones se
realizan de manera diaria sin importar que los vehiculos no hayan presentado fallas
0 averias, este procedimiento identificalos posibles fallos futuros y permite hacer
las correcciones pertinentes para asi evitar la ocurrencia de averias, garantizando
su adecuado funcionamientoy la seguridad de los recursos; en cuanto al segundo
concepto, son las actividades destinadas a reparar o reemplazar los equipos que
presentan algun tipo de falla mecanica, corrigiendo de esta manera los fallos que
ya se presentaron y que requieren intervencidn para continuar en operacion, estas




correcciones no se tienen en cuenta en los programas de mantenimiento puesto
que no fueron identificados con antelacion y traen como consecuencias los
contratiempos a la hora de conseguirlos repuestos requeridos en el momento o en
su defecto que no se cuente con el técnico en mantenimiento disponible para
resolver el problema.

La adecuada ejecucidén de los programas de mantenimiento y los procedimientos o
protocolos adoptados optimizan en gran manera los recursos de la empresa,
ahorrando costos y pérdidas econdmicas, perdidas de produccién por tiempos de
parada de los automotores, aumento de costes de reparacién en la adquisicion de
repuestos y personal idoneo para la reparacion de los mismos, disminucion de
manera significativa en la vida Gtil de los activos lo que implica nuevos costos en la
adquisicion de nuevos automotores y podria traer consigo repercusiones juridicas
como sanciones monetarias, terminacion de contratos entre otras a las empresas
poco preparadas.

Con lo anterior, podemos identificar que la indisponibilidad de los equipos
ocasionada por el retiro de las operaciones debido a los mantenimientos correctivos,
genera unareduccion de la productividad de las empresas, ademas de aumentar
los costes de mantenimiento.

Habiendo ya descrito el significado de los procesos operativos y sus programas
dentro de una empresa de transporte, es importante hablar de la documentacion de
estas actividades que notiene otro significadomas que acreditar quelas actividades
de mantenimiento se realizaron en los tiempos requeridos y de manera adecuada,
ya sea de manera digital o manual, lo que permite mantener unatrazabilidad del
historial de bitacora de cada vehiculo, informacion que es de suma importancia al
momento de identificar fallas preventivamente de los vehiculos y nuevamente
contribuyendo a la optimizacion de recursos y pérdidas econémicas.

La normativa colombiana ha establecido mediante la resolucion 0000315 del 06 de
febrero de 2022 del ministerio de transporte las medidas que se deben adoptar para
la seguridad en el servicio de transporte en el pais, donde se establece la realizacién
de Revisionestecno mecanicasy de emisiones contaminantes mediante un centro
de diagndstico automotor autorizado como una manera de asegurar que las
empresas realicen sus programas de mantenimiento de manera adecuada,
normativa que debe ser adoptada por cada unade las empresas que dentro de sus
actividades deban hacer uso de equipos automotores.

5.3. Marco Normativo

Existen leyes y normativas que regulan los servicios de transporte a nivel nacional
y por tanto los mantenimientos que deben realizarse a los automotores, esto con el
fin de dar regulacién al estado en que transitan los vehiculos, de esta manera el
gobierno nacional controla de manera adecuada este tipo de servicios, normativa
que es descrita a continuacion y que es referencia para esta consultoria:



Tabla 3
Marco normativo

por la cual se expide el cédigo nacional de transito
terrestre y se dictan otras disposiciones

por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector transporte.

por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079
de 2015, en relacion con la prestacion del Servicio
Publicode Transporte Terrestre Automotor Especial
y se dictan otras disposiciones.

Adoptar medidas poro garantizar la seguridad en el
transporte publico terrestre automotor y se dieron
otras disposiciones, -cuyo oplicacién se extiende'a
todas las modalidades del transporte de pasajeros
y en todos' los radios” de accién para la prestacion
del servicio.

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo
Nacional de Transito, y se dictan otras
disposiciones

Obligaciones legales en relacion del control de las
revisiones obligatorias para los vehiculos de
servicio publicoy particular, revision preventivay de
mantenimiento preventivo de los vehiculos de
servicio publico.

por la cual se adoptan unas medidas para
garantizar la seguridad en el transporte publico
terrestre automotory de dictan otras disposiciones”
Por el cual se modificay adiciona el Capitulo 6 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079
de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Transporte

Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y
se dictan otras disposiciones.

Fuente. Elaboracion propia

06 de julio de 2002

Mayo 26 de 2015

Marzo 14 de 2017

Julio 16 de 2013

Marzo 16 de 2010

13 Mayo de 2013

06 de febrero de
2013

Mayo 12 de 2021

Diciembre 19 de
2011



6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En esta consultoriay a través de datos anteriormente estudiados se nos permitié
establecer unaintegracion de el plan estratégico de seguridad vial a partir de la ISO
39001 en la empresa TRANSPORTE CAPIBARA SAS como objetivo principal, para
emitir como resultado un diagnostico de la situacion actual dentro de la compafiia'y
a partir de esto emitir un plan de accién que permita la integracion del plan
estratégico de seguridad vial a partir de la norma ISO 39001.

Para tal fin se debi6 inicialmente trazar unalinea de trabajo de la siguiente manera:

1. Conformacion Del Equipo De Consultoria: para realizar la consultoria en
la empresa de TRANSPORTE CAPIBARA SAS se determina que estara
conformado de la siguiente manera:

- Jessica Carolina Suarez Quimbayo, Estudiante de Maestria en Gestion
de Calidad.

- Dr. Hernando Camacho, Docente de la Universidad Santo Tomas y
director del proyecto de investigacion.

- Dr. Alirio Alejandro Gbmez Séenz, Gerente General y Representante
Legal de la Empresa TRANSPORTE CAPIBARA SAS.

2. Establecer Un Cronograma De Actividades: Continuando con la estrategia
de consultoria se debe proponer un cronograma de actividades para el
adecuado desarrollo y guia para la consultoria.

Tabla 4
Cronograma de actividades

Realizar un diagndstico del estado actual de el plan
estratégico de seguridad vial a partir de la NTC ISO
39001.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
exploratorios




Definicién de los requisitos a partir de la ISO 39001

Elaboracion de plan de accion bajo a partir de los
resultados del diagnéstico realizado

Implementacion de requisitos norma ISO 39001 de
acuerdo al plan de accién.

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Definicion De Instrumento De Recoleccion De Informacion:

Se define que el disefio metodoldgico de investigacion sera explorativa ya que
mediante analisis de las estadisticas internas de la empresa TRANSCAPIBARA se
analizara la necesidad de la implementacion de la norma ISO 39001, de esta
manera se podra contar con las herramientas necesarias que nos permitan de forma
efectiva evaluar las necesidades alli descritas,

El proceso de recoleccién de informacion pretendemos escalarlo en cuatro fases:

e Objetivos y preparacion de instrumento de recoleccion de informacién.
e Planificacion del muestreo

e Recogida de datos

e Interpretacion de datos.

Dentro de la recoleccion de datos es importante aclarar que el anélisis explorativa
para obtener un diagndstico del estado actual del plan estratégico y posteriormente
generar un plan de accién de mejora a partir de la NTC ISO 39001.



7. DESARROLLO DEL PROYECTO DE CONSULTORIA

De acuerdo a la metodologia que hemos planteado para el proyecto de consultoria,
se documenta a continuacién los siguientes resultados:

7.1. DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO REQUISITOS ISO 39001.

De acuerdo al trabajo realizado en colaboracién del equipo de el plan de seguridad
vial y de la alta gerencia de la empresa TRANSPORTE CAPIBARA S.A.S Que de
acuerdo a lo explorado han realizado la implementacion de la norma Nacional para
laimplementacion del plan estratégico de seguridad vial En Colombiay teniendo en
cuentaque lanaturaleza de la empresa se relacionadirectamente con el servicio de
transporte de personal.

Para tener mas claridad con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 39001 verificamos que hay un cumplimiento general de la norma del 59%,
destacando dentro de los numerales mas criticos en cuanto a incumplimiento 8.
Operacion; 9 Evaluacion y desempefio; 10 Mejora.

Se puede evidenciar en el diagndéstico realizado que en cuanto al cumplimiento del
requisito 8. Operacion, la empresa esta demostrando el cumplimiento de sus sub
numerales en cuanto alos controles operacionales, se evidencia que no se hace el
seguimiento a situaciones de emergencia, situacion que imposibilita el desarrollo
adecuado de las operaciones viales de la compafiia, Transcapibara SAS no
evidencia en su plan estratégico de seguridad vial el control de sus operaciones de
acuerdo a este requisito.

En cuanto al requisito 9. Evaluacion y desempefio, la Compafiia TRANSCAPIBARA
SAS no se evidencio el cumplimiento de investigacion de accidentes viales,
realizacion de auditorias por personal independiente al auditado, no tiene definidas
las actividades a las que se deberan realizar los seguimientos, situacién que no le
permite a la empresa verificar la trazabilidad del cumplimiento de los planes de
accion del sistema de gestién implementado para el control de eventos viales,

Requisito 10 Mejora, como resultado podemos evidenciar que la compafiia no
evidencia control de las no conformidades presentadas, andlisisy cierre de las
mismas, esto ocasionano conocer como empresa lo que no estamos cumpliendo,
lo que no esta bien en la organizacion y se contintia cayendo en situaciones que se
podrian evitar si se hace el proceso PHVA dentro del sistema de seguridad vial.



Resultados de Diagnostico - cumplimiento de ISO 39001
Tabla b

Conocimiento de la organizaciény de su contexto.

Nivel de cumplimiento de la norma.

Liderazgo y Compromiso 75%
Roles, responsabilidades y autoridades de la 100%
organizacion.
Planificacion 50%
Soporte 80%
Informaciéon documentada 80%
Operacion 89%
Evaluacién y desempefio 61%
Mejora 9%
59%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4
RELACION DE CUMPLIMIENTO ISO 39001
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8. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION A IMPLEMENTAR ISO 39001

Como consultory para dar desarrollo al objetivo principal para la integracion de la
Norma ISO 39001 “Seguridad Vial” con relacion a lo ya implementado en la empresa
TRANSCAPIBARA SAS se tomo como punto de partida el diagnostico
anteriormente detallado.

De acuerdo a nuestro analisis realizado es posible una integraciéon entre lo
implementado por la empresa de acuerdo a los lineamientos nacionales por
exigencia de la normativa colombiana e integrarlo de acuerdo a lo establecido por
la norma técnica colombiana ISO 39001.

La descripcion de estos avancesy la necesidad de la alta gerencia de la compafiia
de convertir su estrategia de negocios es una herramienta competitiva que les
permita agregar valor a sus politicas empresariales y ser unade las empresas que
en el pais y en la zona de influencia cuente con este tipo de sistema, ya que la
mayoria de susclientes son entidades Multinacionales que son pioneras en el sector
Hidrocarburos y centran la seleccion de sus proveedores en la gestién de la
seguridad vial como principal herramienta de seleccion, es por esta razon que se
propone la integraciéon de dichos sistemas y su implementacién aun contando ya
con una certificacion de sistema Integrado de normas internacionales.

Figura5
PROPUESTA DE FASE DE IMPLEMENTACION ISO 39001.

3. VERIFICACION Y
1. PLANEACION SEGUIMIENTO

2. HACER 4. EVALUACION Y
IMPLEMENTACION CONTROL DE
MEJORA CONTINUA

8.1 FASE DE PLANEACION

De acuerdo a lo planteado en el CICLO PHVA como estrategia de implementacion
se centra esta propuesta de implementacion en los numerales de la norma que
hacen mayor referencia a los cuales la empresa ha venido teniendo fallas
significativas, con el fin de brindar adecuadamente un direccionamiento de
implementacion, sin dejar de lado los requisitos que son importantes y que requieren
de atencion especial.

v' Lineamientos de las partes interesadas de acuerdo al alcance del sistema.
v Identificacién de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.



v’ Identificacion de los indicadores de exposicion, intermedios y finales
v' Objetivos de la politica de seguridad vial en coherencia (Medicién,
seguimiento y actualizados).

8.2 FASE DE IMPLEMENTACION.

En esta fase es de suma importancia definirlos tipos de intervencion que se deban
implementar para realizar un efectivo proceso de implementacién definiendo el nivel
de intervencion y los recursos necesarios asi:

v INTERVENCION DE ALTA DIRECCION: en esta fase la alta direccién de la
compafiia juega un papel importante ya que es importante centrar su
participaciéon en el analisis de los planes de accion ofrecidos, con el fin de
determinar los riesgos y oportunidades presentes y asignar los recursos
necesarios para el desempefio adecuado de la fase.

v INTERVENCION DE LA OPERACION: dentro del sistema de gestion se
debe realizar la intervencion:
1. Documentarlainformacioén necesaria de acuerdo alanormalSO 390001.
2. Larevision de situaciones de emergencia y actuaciones derivadas de la
misma.

v" FASE DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

En esta fase es de suma importancia el seguimiento a los numerales 9. De
la norma ISO 39001 puesto que es uno de los requisitos de mayor
importanciay que la empresa ha tenido mayor dificultad de implementacion.

1. Definiciobn de actividades que deben ser sometidas a seguimiento.
(Plazos de seguimiento)

2. Medidas de correcciéon para la atenciébn y seguimiento de no
conformidades.

3. Proceso de investigacion de accidentes viales, atencion de analisis de
causas.

4. Realizacion de auditorias Internas por personal independiente a las
auditadas.

v" FASE DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

La implementacion de la mejora continua es importante para la continuidad
de la mejora del sistema de gestion de seguridad vial, puesto que esta es la
manera de dar control a las situaciones de mejora que es necesarias
atenderlas y de suma importancia para el desarrollo oportuno de las no
conformidades de la empresa.



En esta fase es de suma importanciarealizar la implementacion del sistema
de gestion seguridadvial, la realizacion de comités viales donde se evidencie
el avance de implementacion, monitoreo y control de indicadores de gestion,
control de no conformidades y la definicion de las mismas.

A continuacioén se relaciona las actividades a atender:

1. Gestion de no conformidades, acciones correctivas, implementacion de
procedimiento para la correccion y levantamiento de las mismas.

2. Gestion de seguimiento de las no conformidades.

3. Gestion de la eficacia de las acciones correctivas realizadas de acuerdo
a Los planes de accion y cierre de no conformidades.

4. Implementacion de procedimiento de acciones correctivas y acciones
preventivas del sistema de gestion.



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Agudelo Vera, I. (2019) Sistema de gestion integrado para una empresa
comercializadora del sector aseo y cosméticos. Universidad Santo Tomas, Bogot4,
Colombia

ARCINIEGAS, J.; GONZALEZ, O. Sistemas de gestién de calidad: teorfa y practica
bajo la norma ISO 2015. ed. Bogota: Ecoe Ediciones, 2016. 413 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/usta/1143667?page=181.

Auli Mellado, E., (2002) Integracion de los factores ambientales en las estrategias
empresariales. RWE Umwelt Services Espafia.
https://nanopdf.com/download/integracion-de-los-factores-ambientales-en-
las_pdf

Balleste, S., Olmeda, P., Martinez, V., Tormos, B. (2002) El mantenimiento de las
flotas de transporte. Técnica Industrial. https://mww.tecnicaindustrial.es/wp-
content/uploads/Numeros/4/39/a39.pdf

CORTES, J. M. Sistemas de gestién de calidad (ISO 9001:2015). ed. Malaga:
Editorial ICB, 2017. 296 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/usta/56053?page=32.

Gil Alberto & Osorio Y, (2013) Propuesta de un plan de mantenimiento para aplicar
a la flota de vehiculos de la Universidad Autbnoma del Caribe, Universidad
autbnoma del Caribe, Barranquilla, Colombia

Gualotufia Ofa L, (2019), Optimizacion De Los Procesos De Mantenimiento
Vehiculos Livianos Del Taller Automotriz “Talleres Senna” De La Ciudad De
Sangolqui, Universidad tecnoldgica Indoamericana.

Gutiérrez R., Lopez L., D. C. (2016) Plande implementaciéndel Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el trabajo bajo los criterios del Decreto 1072 de 2015 para
DIGITRON LTDA. (Trabajo de grado Ingenieriade Produccion) Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota D.C.

Jabaloyes Vivas, J., Carot Sierra, J., Carrién Garcia, A, Introduccion a la gestion
de la calidad. ed. Valencia: Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia,
2020. 91 p. Disponible en: https://elibro.net/es/ereader/usta/165233?page=58.

Linares Depestre, L. (2012), Del Mantenimiento Correctivo al Mantenimiento
Centrado en laConfiabilidad. Centro AzGcar 39(3): del 7 de julio al 14 de septiembre,
2012. http://centroazucar.uclv.edu.cu/index.php/centro_azucar/article/view/341/333

mantenimiento.win,(s.f.),Historia del mantenimiento industrial
https://mantenimiento.win/historia-del-mantenimiento-industrial/


https://elibro.net/es/ereader/usta/114366?page=181
https://www.tecnicaindustrial.es/wp-content/uploads/Numeros/4/39/a39.pdf
https://www.tecnicaindustrial.es/wp-content/uploads/Numeros/4/39/a39.pdf
https://mantenimiento.win/historia-del-mantenimiento-industrial/

Milagros, V., Manay, A., Nufiez, |., Gutiérrez E. (2019). Aplicacién de ciclo Deming
para la mejora de la productividad en una empresa de transportes. Universidad
César Vallejo — Peru

Ministerio de Transporte, Gobierno de Colombia, (2022). Normatividad.
https://mintransporte.gov.co/documentos/5/normatividad/

Moreno Asprilla, M. (2021) Reconversion de un instrumento para evaluar el nivel de
madurez de la integracion entre sistemas de gestion. Universidad Santo Tomas,
Bogota, Colombia

Moreno, M., Rodriguez, Y., Caraballo, F. (2021) La gestion integrada de calidad,
ambiente, seguridad y salud en el trabajo con enfoque de liderazgo. Revista de
Desarrollo Sustentable, Negocios, Emprendimientoy Educaciéon RILCO DS, n. 15.
Disponible en: https://www.eumed.net/es/revistas/rilcoDS/15-enero21/calidad-
trabajo-liderazgo

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Enciclopediade saludy
seguridad en el trabajo. 1998

Orozco Murillo, W. (1998) Gestiéon del mantenimiento, hacia una linea de
investigacion. Revistas Cintex.
https://revistas.pascualbravo.edu.co/index.php/cintex/article/view/191/195

Salazar Lépez, B. (1 de noviembre de 2019), Mantenimiento Productivo Total (TPM),
Ingenieria Industrial Online. Recuperado el 19 de noviembre de 2022,
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/lean-manufacturing/mantenimiento-
productivo-total-tpm/

Valdez Begazo, R., ZanabriaValdivia, D. (2021) Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2015 para mejorar la Productividad en la Empresa de Transportes Nuevo
Horizonte S.A. Universidad César Vallejo — Peru

Vazquez, E. V., & Rodriguez, E. S. (2013). Implantacion de los sistemas integrados
de gestion. Tourism & Management Studies, 4, 1112-1121.

Vidal, E.; Soto, E. (2013) Implantacién de los sistemas integrados de gestion.
Tourism & Management Studies, vol. 4, 2013, pp. 1112-1121 Universidade do
Algarve Faro, Portugal


https://www.eumed.net/es/revistas/rilcoDS/15-enero21/calidad-trabajo-liderazgo
https://www.eumed.net/es/revistas/rilcoDS/15-enero21/calidad-trabajo-liderazgo

