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El potencial del marketing digital en el reconocimiento de la marca

del aguacate Hass Colombiano en los mercados internacionales.

I. Tema

Este ensayo se elabora con el propésito de exponer estrategias de marketing digital
que favorezcan la potencializacion de la marca aguacate Hass en los mercados
internacionales, esto surge con el propdsito de evidenciar como las tacticas del marketing
pueden ser una gran herramienta para la exportacion del producto mencionado, esta
proposicion se da después de realizar un comparativo de las exportaciones de Colombia en
relacion al pais México en el 2023, asociado con las medianas empresas de estos dos paises

del producto, (aguacate Hass).

Las estrategias enfocadas en las medianas empresas de Bogota se basan en el
marketing digital, que promueve el intercambio de productos, actualizar la interaccion
inmediata con los clientes generando crecimiento y expansion para las empresas, el
marketing digital permite alternativas importantes para los exportadores porque se basa en el
uso de recursos tecnoldgicos y plataformas digitales que buscan mejorar la comercializacién

de los productos.

I1. Introduccién

El objetivo de este trabajo es analizar los métodos del marketing digital y las
posibilidades que da apoyo a la internacionalizacion en la industria de las exportaciones de
aguacate Hass aprender sobre marketing digital y aun mas utilizarlo de manera eficiente
requiere trabajo y creatividad, con una aplicacion particular para cada tipo de negocio. Para
hacer este recorrido de forma agil y dinamica se deben buscar las herramientas que ofrece la
web o aquellas iniciativas propias que parten de la experiencia en cada negocio, informacion

atil sobre como enfrentarse al mundo del contenido digital.



I1l. Problema

El marketing digital juega un papel muy importante en la promocién de productos
como el aguacate Hass. Antes de implementar cualquier estrategia es fundamental
comprender el mercado objetivo en México y Colombia. Esto incluye identificar la demanda
actual y potencial de aguacate Hass, asi como también analizar a la competencia local y

extranjera.

La segmentacion y publico objetivo en la que se divide el mercado es en funcion de
caracteristicas culturales, geograficas, y conductuales. Identifica los elementos mas
receptivos del aguacate Hass y adapta las estrategias de marketing digital para satisfacer sus
necesidades. Asi como el posicionamiento de la marca para desarrollar una propuesta de
valor Unica sobre el aguacate Hass de manera efectiva porque es superior a otras variedades

de aguacate, destaca sus atributos como sabor, textura, frescura y beneficios para la salud.

La creacién de contenido atractivo y relevante para la audiencia en ambos paises
puede incluir recetas, consejos de almacenamiento, informacion nutricional y datos sobre los

beneficios del aguacate Hass.

En la decadencia en el porcentaje de las exportaciones de Aguacate Hass que
demostraron las medianas empresas de Colombia en el 2023, se elige a México para la
comparacion ya que alli se realizo el periplo internacional donde, en la Universidad se tuvo
la oportunidad de adquirir conocimiento en diversos temas y sobre el cual elegi trabajar es
referente a como se posicionan las medianas empresas en México y en Colombia, se explica
sobre el marketing digital para apoyar a las medianas empresas de Colombia. La intencion es
tocar la tematica de las exportaciones del aguacate Hass porque los dos paises exportan este
producto. México fue el pais que superd en exportaciones de aguacate a Colombia y esto

deberia ser diferente porque numerosos estudios han demostrado que Colombia tiene ventaja



competitiva para exportar por las condiciones climaticas en las que se produce este
producto, un informe expuesto en el 2023 por “Veritrade”, comunica que México

exporto 964.000 toneladas de Aguacate, superando a Colombia.

En el 2023, considerando este dato, Colombia export6 de 120.000 a 130.000
toneladas y para investigarlo, se mencionaran estrategias para que las medianas
empresas exportadoras de Bogota pongan en practica; ¢podra el marketing digital
promover la produccién y exportaciones del aguacate Hass a mercados

internacionales?

IV. Hipotesis

La implementacion de estrategias de marketing digital puede aumentar
significativamente la visibilidad y el reconocimiento de la marca del aguacate Hass
colombiano en los mercados internacionales. Siendo esta la herramienta promotora
del conocimiento de la marca y la que impulse su desarrollo y el cumplimiento de
objetivos claves que pueden generar gran diferencia en el crecimiento exponencial de

la produccion y venta en el mercado global de la industria de aguacate.

V. Metodologia

Se lleva a cabo una investigacion a través de articulos, libros y conocimiento
mediante el diplomado realizado en la universidad de UPAEP en la ciudad de Puebla,
México donde se aplica los métodos de investigacion aprendidos alli, de esto se
toman los resultados obtenidos donde se muestra que para el tema en cuestion se
debe tener una cuenta que los medios de comunicacién mas utilizados por el publico

son; (Facebook, Instagram, YouTube, pagina web y WhatsApp)

Hacer uso de las estrategias de contenido y la mejor opcion es crear un blog

informativo, para poder aumentar la presencia de la empresa en Internet, también



crear uso da la estrategia SEO, accede a un posicionamiento en los buscadores de Google,
cuando un usuario busca con una palabra clave que relacione directamente el producto la

empresa saldra en los primeros lugares de busqueda.

Hacer uso del email marketing, se fundamenta en él envioé de correos electrénicos con
un contenido explicito para cada cliente potencial lo que ayudara a adquirir una fidelizacion.
De alli la publicidad digital utiliza estrategias como anuncios de busqueda, anuncios en redes
sociales y anuncios de display segmentados para llegar a audiencias especificas y aumentar

la conciencia de la marca.

El marketing de contenido se usa para crear y compartir contenido util y relevante,
como blogs, videos y guias, que resuelvan las necesidades y preguntas de los consumidores
relacionadas con el aguacate Hass colombiano puede ayudar a establecer la marca como una
autoridad en el tema y colaborando con minoristas y distribuidores internacionales para
promocionar la marca del aguacate Hass colombiano en sus canales en linea y fuera de linea
puede aumentar la disponibilidad y la visibilidad del producto en los mercados

internacionales.

V1. Exposicién de argumentos que apoya la hipotesis

El argumento a favor fomenta el crecimiento de las exportaciones del aguacate Hass
en Colombia donde se estima avances amplios a nivel mundial, en conformidad con el
(Centro de Cooperacion Internacional en Investigacion Agrondmica para el Desarrollo, por
su sigla en francés) fue el primer y favorito proveedor de aguacate en Europa y en el 2020 en
pandemia se volvio indispensable para la canasta basica de Europa, en estos paises lo
aprecian como un producto con alto valor nutricional. Cualquier tipo de empresa puede
implementar las estrategias que se indicaron por la facilidad de acceso que ofrece el

marketing digital.



VII. Exposicion de la objecion

Se expone segun la investigacion por La Universidad Nacional Autonoma,
que el marketing digital demuestra desventajas frente al mercado por la dependencia
que genera en internet ya que la conectividad para los consumidores muchas veces se
dificulta o es nula, también que la publicidad o publicaciones pueden ser ignoradas o
criticadas por comentarios e incluso se sostiene que se presenta la posibilidad de que
los negocios en linea se caigan por congelamiento de plataformas que pueden verse

caidas o interferidas por falta de red.

Por otra parte, un estudio de la Universidad Antonio Narifio habla que México
consigue seguir exportando una mayor cantidad de aguacate a los mismos paises que
exporta Colombia, el cual se puede convertir en un proveedor lider y Colombia
quedarse atras, sin embargo, Colombia tiene como ventaja competitiva sobre el
producto, (Aguacate Hass) que los importadores procuran obtener que el precio
respalde su calidad. Paralelamente segin un informe del “Ministerio de agricultura”
la inversion extranjera directa visibiliza a Colombia para que se convierta en el
segundo proveedor de Europa, particularmente para Espafia y Reino Unido y de
inversionistas tiene a Pert y Chile, por la calidad y precios que se dirigen en
Colombia. Se ha alcanzado por nuestra posicion geogréafica y las condiciones
climaticas. El aguacate Hass es un producto que se produce en lineas generales del
territorio colombiano y alrededor del afio completo para obtener el objetivo y
contrarrestar el problema es transcendental hacer uso de las estrategias del marketing
digital expresadas y comprender las leyes que se regulan al exportar precisando el

destino.



VIIl. Razones por las que no se aceptan las objeciones

En cuanto al conocimiento adquirido en el Diplomado que se realizo en la
universidad de México, cada empresa tiene que adaptarse y buscar nuevas estrategias si
desea permanecer vigente en el mercado, puesto que la tecnologia ha transformado el mundo
y ligado se encuentra el marketing digital que se ha posicionado cominmente para contribuir
al crecimiento de las empresas y asi implementando este sistema se simplificaran factores

aumentando el lucro e invirtiendo menos.

Lograr una fidelizacion en el consumidor en vista de que en el marketing digital es
mas facil mantener clientes que adquirir nuevos en consecuencia es influyente crear
campanas digitales, mantener posicionada la marca en el entorno nacional e internacional

con la ayuda del branding.

Sucesivo a esto se puede incluir que la exportacion de aguacate Hass es el centro de
atencion universal asi pues logro el mayor nivel de exportacion en pandemia en los afios
segun un informe presentado por la Universidad Militar “(2020 y 2021), adquiriendo el
porcentaje superior en el afio 2021 con $203,7 millones de dolares, los estudios muestran
para el afio 2024 se va a exponer un considerable porcentaje de exportaciones, llegando al
2033 con una superacion a nivel universal”. Los paises a los que exporta consideran este
producto el oro verde colombiano y segun datos actualizados de este afio se considera que

son de 28 a 30 destinos.



Figura 2

En 15 afos el aguacate Hass seré el producto estrella de exportaciones

Proyeccion del area cultivada y exportacion
de aguacate Hass de Colombia
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Tomado de: https://www.elnuevosiglo.com.co/economia/en-15-anos-el-aguacate-hass-sera-el-

producto-estrella-de-exportaciones afio (2023)

e En referencia a la figura 2, se estima que el cultivo de aguacate Hass crecio y su

expansion en las exportaciones para los proximos afios a futuro.

Por eso las medianas empresas de Colombia juegan un papel significativo al
exportar el producto aguacate Hass porgue son relevantes a nivel mundial, muchas
personas y segun estadisticas dicen que las pequefias y medianas empresas son la
primera idea de negocio de los emprendedores, la ONU revela que aproximadamente

del 60 % de estas organizaciones aportan al menos el 40 % o 50 % al PIB.

Las exportaciones mejoran la productividad de las empresas, superior a las
que solo realizan operaciones universales, las medianas venden un 50 % mas de las
que no comercializan productos en el exterior y los empresarios beneficiaran de su

internacionalizacion y representan un crecimiento de las capacidades de los
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empleados. Si las empresas exportan a paises de ingresos altos sera mayor la demanda de

mano de obra altamente calificada.

Las pequefias y medianas empresas generan un alto porcentaje de ingresos y generan
trabajo casi el 80 % y son fuente de innovacion, las pequefias y medianas empresas pueden
operar en diversos espacios donde ya existen métodos de fabricacion y procesamiento por
tecnologia usada estan en el 90 % de las actividades econdémicas y algunas son encargadas

de las actividades del comercio y servicios.

Es una notable fuente de desarrollo econdmico generando innovacion y desarrollo,
paralelamente es cierto que tienen que enfrentar las dificultades que se les presentan para no
desaparecer en un mercado competitivo, desde hace 24 afios fueron reconocidas de forma
legal y el ministerio de comercio fue el encargado de ejecutar una reglamentacion para
clasificar las pequefias y medianas empresas segln los ingresos que adquieran por el periodo

fiscal se mide por la UVT. Actualmente tiene un valor de $47.065.

Figura3:

Niveles de Marketing

Tomado:https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/50092/2022brigittebonilla.pdf;jsessio

nid=3967141C7C1078 ABASEFC6C65AABE4EA?sequence=2



En la imagen se muestran 4 niveles del Marketing digital donde cada uno va
orientado a un determinado sector lo que garantiza que cada paso es importante para

el cumplimiento de resultados mediante este proceso.

Las pequefias y medianas empresas no pueden extinguirse porque ofrecen
bienes y servicios a destinos importantes, y las importaciones y exportaciones son
parte del éxito para las empresas, por su parte, la globalizacién ha logrado integrar y

ha hecho crecer los mercados competitivos implicando beneficios y oportunidades.

Las empresas que exportan promueven la oportunidad de crecer, lo que le da a
la exportacién en una actividad influyente para el crecimiento y desarrollo, los
exportadores pueden indagar a traves del comercio electronico y marketing digital.

El marketing digital ensefia herramientas para llegar a un publico de manera efectiva
y lograr objetivos comerciales por la capacidad de evolucionar en un planeta digital,
las medianas empresas tienen que estar al tanto de las tendencias y plataformas
emergentes para establecer un dinamismo que permita la captacién del interés de la

audiencia para obtener crecimiento.

IX. Conclusiones

La integracion de tecnologias digitales creard nuevas perspectivas
competitivas para las empresas a nivel mundial, porque ayudaran a modernizar un
negocio y brindar nuevas fuentes de valor para los clientes, y crean oportunidades de

generacion de ingresos.

El Marketing Digital tiene un papel importante en el éxito de los productos y
servicios actuales y futuros de la empresa en sus diversos mercados y frente a la
competencia, su objetivo, para una empresa, es actuar en el mercado y ganar la oferta

contra sus competidores.



Estrategias enfocadas en las medianas empresas de Bogota las estrategias que se
mencionan son fragmentadas del marketing digital, que pretende promover los intercambios
de productos, la actualizacion y la inmediatez por la interaccion inmediata con los clientes y

generando un crecimiento y expansion para las distintas empresas.

Las exportaciones mejoran la productividad de las empresas a niveles mas altos que
las empresas que solamente realizan operaciones a nivel universal las empresas medianas
venden un 50% mas que las empresas que no comercializan productos en el exterior y los
empresarios seran beneficiados por su internacionalizacion y representando un crecimiento
de las capacidades de los empleados. Si las empresas exportan a paises de ingresos altos sera

mayor la demanda de mano de obra altamente calificada.

Algunas pequefias y medianas empresas deben seguir los procesos para avanzar en la
transformacion digital, son el uso de la facturacion electronica, la automatizacion de
procesos, el comercio en linea, la seguridad y la infraestructura, de esta manera se logra la

digitalizacion en las empresas.

Indagar y ganar competitividad por la adquisicion de la tecnologia y ganar capacidad
en el mercado, alcanzar alianzas estratégicas con empresas extranjeras para conseguir la

diversificacion.

Colombia posee los recursos necesarios para obtener el aguacate Hass y es deseado
en el extranjero conocido como el oro verde por esta razon las medianas empresas tienen que

acoger recursos en este contexto optar por las estrategias suscritas en este ensayo.
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