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RESUMEN

El presente plan busca proponer estrategias para optimizar la presencia digital y las actividades
comerciales de Salud Ocupacional de los Andes (SOA). A través de la creacion de un Community
Manager, se plantea la implementacién de herramientas como SEO, SEM y marketing digital para
mejorar la interaccién con clientes, aumentar el alcance y fomentar la competitividad. Esta propuesta
responde a la necesidad de adaptarse a un mercado digital, atrayendo nuevos clientes y mejorando la

fidelizacidn, con base en un diagnostico detallado y una vision estratégica de mejora continua.
PALABRAS CLAVE

Community Manager, Presencia digital, Marketing digital, SEO y SEM, Email marketing, Salud

ocupacional, Estrategia comercial, Redes sociales, Captacion de clientes, Propuesta de valor.
ABSTRACT

This plan seeks to propose strategies to optimize the digital presence and commercial activities of
Salud Ocupacional de los Andes (SOA). Through the creation of a Community Manager, the
implementation of tools such as SEO, SEM and digital marketing is proposed to improve interaction
with customers, increase reach and promote competitiveness. This proposal responds to the need to
adapt to a digital market, attracting new customers and improving loyalty, based on a detailed
diagnosis and a strategic vision of continuous improvement.

KEYWORDS

Community Manager, Digital presence, Digital marketing, SEO and SEM, Email marketing,
Occupational health, Commercial strategy, Social networks, Customer acquisition, Value

proposition.

INTRODUCCION.

La transformacion digital ha impactado profundamente el sector empresarial, destacando la
importancia de estrategias digitales integradas para mejorar la competitividad. (Alvarez, 2019;
Calderon, 2018). Durante las practicas en Salud Ocupacional de los Andes (SOA), se identificaron
areas criticas de mejora relacionadas con la captacion de clientes y visibilidad de la marca. Este
documento presenta un diagndstico de la empresa y un plan de mejora enfocado en proponer
soluciones estratégicas para optimizar su presencia digital y desempefio comercial. (Jiménez, 2021;
Medina, 2022)



JUSTIFICACION

La necesidad de aumentar la competitividad de Salud Ocupacional de los Andes (SOA) se origina en
la creciente importancia de la digitalizacién y la mejora continua para mantenerse relevante en un
mercado altamente competitivo. Segin Benitez (2022) y Gomez (2022), el engagement en redes
sociales fortalece la relacion con los clientes, y el contenido de calidad se convierte en un pilar para
el posicionamiento estratégico. Mientras que estrategias como SEO y SEM, discutidas por Alvarez
(2019), incrementan significativamente la visibilidad online. Estas herramientas digitales,
combinadas con procesos de marketing integrales, permiten no solo atraer nuevos clientes, sino
también fidelizarlos, lo cual es crucial para el crecimiento sostenible (Brown, 2020). Por otro lado,
Gomez (2022) destaca la importancia del contenido de calidad como un pilar para el posicionamiento
estratégico, lo cual refuerza la necesidad de una gestion adecuada en este ambito. Es imprescindible
que SOA lleve a cabo un diagnostico exhaustivo de su estado actual para identificar sus debilidades
y fortalezas, planteando posteriormente estrategias de mejora continua que abarquen desde la
optimizacién de procesos internos hasta la implementacion de soluciones digitales. Este enfoque
permitira proponer soluciones especificas al final del plan, asegurando que las iniciativas estratégicas
estén fundamentadas en un analisis riguroso de las necesidades detectadas. (Carrillo, 2019; Gémez,
2022)

PREGUNTA DE REFLEXION.

Salud Ocupacional de los Andes (SOA) enfrenta retos significativos relacionados con su
competitividad y capacidad para adaptarse a las demandas de un mercado cada vez mas digitalizado.
La ausencia de procesos diagndsticos y estrategias de mejora continua dificulta la identificacion de
oportunidades y soluciones estratégicas. El objetivo del presente plan es abordar estas necesidades
mediante un diagnoéstico integral de la empresa, seguido de la formulacion de un plan que incremente
su competitividad. Esto sera alcanzado a través de una metodologia que prioriza el anélisis del

contexto empresarial, evaluando sus areas criticas antes de proponer cualquier solucion especifica.

¢Cémo aumentar la competitividad de Salud Ocupacional de los Andes mediante una propuesta

estratégica de plan de mejora basada en el diagnéstico empresarial?

Durante mi experiencia en Salud Ocupacional de los Andes, observé que la empresa carecia de una
estrategia solida y profesionalizada para su presencia digital, lo que limitaba su alcance en el mercado.

La falta de una figura clave como el Community Manager reducia la visibilidad de la marca en las
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plataformas digitales y redes sociales, lo que afectaba tanto la captacion de nuevos clientes como la
fidelizacién de los actuales. Este vacio en la gestién de la comunidad en linea presenta un desafio
critico para el crecimiento de la empresa, en un entorno donde la digitalizacion y el marketing online

son determinantes para la competitividad.

En la era digital, los clientes esperan interacciones réapidas, relevantes y personalizadas a través de
multiples plataformas. La falta de una estrategia de comunicacion efectiva en redes sociales dificulta
la conexion con potenciales clientes y la fidelizacion de los existentes. La creacion del rol de
Community Manager permitiria una mejor gestion de la relacion con la audiencia, generando una
comunidad en linea mas activa y comprometida, lo que incrementaria la satisfaccion y confianza en

la marca.

La falta de formacion continua en estrategias digitales limita la capacidad del equipo comercial para
adaptarse a las nuevas tendencias del marketing online. EI Community Manager, junto con
capacitaciones en SEO, SEM vy otras herramientas de marketing digital, fortaleceria el conocimiento
del equipo, mejorando sus habilidades para gestionar la presencia en linea y aprovechar nuevas

oportunidades comerciales.

Las politicas internas de la empresa, centradas en los métodos tradicionales de comercializacién, no
contemplan la adaptacion al entorno digital. Esto genera una rigidez que limita la innovacion y el
aprovechamiento de los canales digitales. Con el desarrollo de nuevas politicas que apoyen la
modernizacion, la empresa podra integrar de manera efectiva estrategias digitales que permitan mayor

flexibilidad y adaptacion al mercado.

La falta de presencia digital efectiva afecta directamente los ingresos de la empresa al reducir las
oportunidades de captar nuevos clientes a través de canales online. Con un Community Manager, la
empresa podria aumentar su visibilidad y atraer més leads cualificados, mejorando la tasa de
conversion y, por ende, generando mayores ingresos. Estrategias como la publicidad digital dirigida
y el email marketing, gestionadas adecuadamente, pueden resultar mas rentables que los métodos

tradicionales.

Sin una estructura clara para gestionar la interaccion con clientes a través de redes sociales y
plataformas digitales, el equipo comercial esta sobrecargado con tareas que no aprovechan su tiempo
de manera eficiente. EI Community Manager permitiria delegar la gestion de redes sociales, lo que
liberaria al equipo para enfocarse en tareas estratégicas mas alineadas con sus funciones y mejorar la

productividad.



OBJETIVO GENERAL DEL DOCUMENTO

Proponer un plan de mejora para Salud Ocupacional de los Andes con el objetivo de aumentar su

competitividad mediante estrategias digitales y comerciales basadas en un diagndéstico integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DOCUMENTO

- Realizar un estudio de la empresa para analizar sus antecedentes y estructura organizacional.
- Diagnosticar el estado actual de la empresa mediante herramientas como la matriz DOFA, MEFI y
PEYEA.

- Proponer un plan de mejora estratégico basado en los problemas identificados.
ESTUDIO DE LA EMPRESA.

Descripcion General: Salud Ocupacional de los Andes es una empresa con sede en Bogota,
especializada en ofrecer servicios integrales en el ambito de la salud ocupacional. Su enfoque se
centra en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores a través de una variedad de servicios que
abarcan la prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades laborales, asi como la promocion

de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Misién: La mision de Salud Ocupacional de los Andes es proporcionar servicios de salud ocupacional
de alta calidad, que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, fomentando
una cultura de prevencioén y seguridad en las empresas. Esto refleja un compromiso con el desarrollo

de entornos laborales que priorizan la salud y el bienestar de los empleados.

Vision: La visién de la empresa es ser reconocida como lider en el sector de la salud ocupacional en
Colombia, destacandose por su excelencia en el servicio, su innovacién constante y su enfoque en el
desarrollo sostenible. Esta aspiracién posiciona a la empresa como un referente en el &mbito de la

salud ocupacional.

Valores Corporativos: Calidad: Compromiso inquebrantable con la excelencia en todos los servicios
ofrecidos. Prevencién: Promocién activa de practicas que prevengan enfermedades y accidentes
laborales. Compromiso: Dedicacion a satisfacer las necesidades de los clientes y a mejorar
continuamente. Innovacion: Blsqueda constante de nuevas soluciones y metodologias para optimizar
el servicio. Trabajo en equipo: Fomento de un ambiente colaborativo que potencia el talento y el

compromiso del personal.



Ventaja Competitiva: Salud Ocupacional de los Andes se destaca por su enfoque integral y
personalizado, adaptando sus servicios a las necesidades especificas de cada cliente. La empresa
combina un equipo de profesionales altamente capacitados con una infraestructura moderna y
adecuada, lo que les permite ofrecer un servicio diferenciado y de calidad. Ademas, su compromiso

con la mejora continua y la satisfaccion del cliente fortalece su posicion en el mercado.

Posicion en el Mercado: La empresa ocupa una posicion solida en el sector de la salud ocupacional
en Colombia, siendo reconocida por su calidad de servicio y su capacidad de respuesta a las
necesidades de las empresas. Su experiencia y trayectoria le han permitido consolidar una base de

clientes leales y obtener recomendaciones positivas en el mercado.

Experiencia: Con varios afios de operacion en el sector, Salud Ocupacional de los Andes ha adquirido
una experiencia significativa en la implementacion de programas de salud ocupacional. Su
conocimiento de las regulaciones y normativas vigentes les permite ofrecer servicios alineados con
los estandares de calidad y seguridad requeridos por la industria, garantizando asi un servicio eficaz

y confiable.

A modo de concluir la empresa de Salud Ocupacional de los Andes esta posicionada en el mercado
de la salud ocupacional, con una misién y vision claras, valores s6lidos y una ventaja competitiva. Su
compromiso con la calidad y la innovacién, junto con su experiencia en el sector, la convierten en un
socio estratégico para las empresas que buscan mejorar el bienestar de sus trabajadores y cumplir con
las normativas de salud y seguridad en el trabajo. La implementacién de un Community Manager y
estrategias de marketing digital puede potenciar aln mas su presencia en el mercado, atrayendo a

nuevos clientes y fortaleciendo las relaciones con los existentes.

ANTECEDENTES Y RECOPILACION DE INFORMACION.

Salud Ocupacional de los Andes Limitada, fundada el 31 de marzo de 1997, es una empresa
colombiana con sede principal en Bogota D.C., que opera en el sector de Otros Servicios Médicos
Ambulatorios. Actualmente, la empresa emplea a 238 personas (2024) y es parte del Grupo Altum,
que agrupa diversas empresas dedicadas a la seguridad y salud en el trabajo. En los Gltimos afios,
Salud Ocupacional de los Andes ha experimentado un crecimiento sostenido en la demanda de
servicios de salud ocupacional, impulsado por la creciente conciencia sobre la importancia de la salud
laboral y el cumplimiento normativo en las empresas. Sin embargo, esta expansion también ha
revelado ciertos problemas que afectan su eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido.

Limitaciones en la Presencia Digital: Aunque la empresa cuenta con una sélida oferta de servicios,



su visibilidad en el entorno digital es limitada. Esto reduce su capacidad para atraer nuevos clientes
y para interactuar con la comunidad a través de plataformas digitales, que son fundamentales en la

actualidad.

Para que Salud Ocupacional de los Andes continle su trayectoria de crecimiento y mejore su
competitividad en el mercado, es fundamental abordar estos problemas mediante la implementacion
de un plan de mejora. Este plan incluye la creacion del cargo de Community Manager, quien se
encargara de gestionar la presencia digital de la empresa, crear contenido relevante y promover la
interaccion con la comunidad en redes sociales. Con esta estrategia, se busca optimizar la atencion al
cliente, aumentar la visibilidad de la empresa y facilitar la gestion de relaciones con los clientes, lo
que contribuiré significativamente al crecimiento y éxito sostenido de Salud Ocupacional de los
Andes.

DIAGNOSTICO.

ANALISIS DOFA

DOFA Descripcion

e Falta de una estrategia digital consolidada que afecte la captacién de
clientes.

e Limitado uso de herramientas como SEO y SEM, lo que reduce la
visibilidad en linea.

Debilidades e Dependencia de métodos tradicionales de comercializacion que no
permiten flexibilidad.

e Escasa interaccion con clientes en redes sociales y plataformas digitales.

e Procesos manuales en la gestion de relaciones con clientes, generando

ineficiencia.

e Creciente demanda de servicios de salud ocupacional en un mercado méas
consciente.

] e Aumento del uso de plataformas digitales por parte de los clientes.

Oportunidades o ) o

o Disponibilidad de herramientas tecnologicas avanzadas para la
automatizacion de procesos.

e Mayor aceptacion del email marketing como canal de comunicacién.




DOFA

Descripcion

Potencial para posicionarse como lider en servicios digitales dentro del

sector.

Fortalezas

Equipo altamente capacitado en servicios de salud ocupacional.
Experiencia solida en el mercado colombiano.

Infraestructura moderna adaptada a normativas vigentes.

Capacidad de personalizacion de servicios segln las necesidades del
cliente.

Compromiso corporativo con la calidad y la mejora continua.

Amenazas

Competencia creciente en el sector con enfoques digitales mas avanzados.
Cambios regulatorios que podrian afectar los servicios actuales.
Incremento en los costos de publicidad digital en plataformas como
Google y Meta.

Riesgo de baja fidelizacion de clientes debido a la falta de interaccion
constante.

Avances tecnologicos de la competencia que desplazan métodos

tradicionales.

MATRIZ POAM

Elementos  |Descripcion
e Baja captacién de clientes debido a la limitada presencia digital.
o Falta de seguimiento eficiente a las oportunidades comerciales.
Problema e Escasa interaccion y respuesta en redes sociales.

Desaprovechamiento de métricas para toma de decisiones.

Procesos internos desactualizados en marketing y comercializacion.

Oportunidad

Contratar un Community Manager para gestionar la comunicacion en redes

sociales.
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Elementos |Descripcion

Desarrollar camparias SEO/SEM para aumentar la visibilidad en motores de
busqueda.

Implementar un sistema CRM que automatice el seguimiento a clientes.
Incorporar contenido educativo y relevante para captar la atenciéon del
publico objetivo.

Realizar alianzas estratégicas con plataformas digitales especializadas.

Alternativa

Formar un equipo digital con roles especificos (Community Manager,
disefiador grafico, experto en analitica).

Establecer KPIs claros para medir el impacto de estrategias digitales.
Optimizar los recursos destinados a publicidad online.

Fomentar la capacitacion del equipo actual en marketing digital.

Realizar pruebas A/B para afinar estrategias de contenido y publicidad.

Medida

Aumentar el engagement en redes sociales en un 20% en seis meses.
Incrementar el tréfico del sitio web en un 30% en un afo.

Disminuir el tiempo de respuesta a solicitudes en redes sociales en un 50%.
Lograr un ROI positivo en camparias de SEM a los tres meses.

Medir y ajustar estrategias basadas en resultados mensuales.

MATRIZ PEYEA

Elementos| Descripcion

Problema

Falta de un proceso eficiente y sistematico para el seguimiento de clientes potenciales y

actuales.
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Elementos| Descripcion

- Demoras en la atencion de solicitudes comerciales.
Efecto

Baja satisfaccion del cliente.

- Disminucion en la captacion de nuevos clientes y retencion de los actuales.

- Procesos manuales y desorganizados en la gestion de relaciones con los clientes.

Causa

Falta de capacitacion en herramientas digitales y  marketing.

- Ausencia de un Community Manager para la gestién de la presencia digital.

- Implementar un cargo de Community Manager para mejorar la presencia digital y la
_ |interaccion con clientes.
Estrategia . . » . .
- Desarrollar un sistema automatizado de gestion de relaciones con los clientes (CRM).

- Capacitar al personal en técnicas de marketing digital y atencion al cliente.

- Contratar a un Community Manager y definir sus funciones y responsabilidades.
- Establecer un plan de capacitacién en herramientas digitales y marketing para el equipo
Accion  |comercial.

- Implementar un sistema CRM para optimizar el seguimiento de clientes y mejorar la

eficiencia del area comercial.

PLAN DE MEJORA

La creacion del puesto de Community Manager y la implementacion de una estrategia digital integral
en Salud Ocupacional de los Andes es una necesidad clave para abordar un conjunto de problemas
identificados que impactan en el crecimiento y competitividad de la empresa. La magnitud de estos
problemas se extiende desde lo econémico hasta lo social y tecnoldgico, por lo que su solucién no
solo es relevante, sino también urgente para asegurar el futuro de la compafiia. La falta de una
estrategia sélida en redes sociales y marketing digital afecta directamente la captacién de nuevos
clientes y la fidelizacién de los actuales. En un mercado altamente competitivo, las empresas que no
tienen una presencia digital fuerte estan en desventaja frente a sus competidores. (Ortiz, 2022;
Fernandez, 2020) Un Community Manager permitiria mejorar la visibilidad de la empresa,
incrementar el trafico hacia su sitio web y redes sociales, y generar leads mas calificados. La
implementacion de tacticas como el SEO, SEM, email marketing, y publicidad dirigida podria
traducirse en un aumento significativo de las ventas (Lépez, 2020; Brown, 2020; Nufiez, 2020). y en

una mayor retencién de clientes, lo que repercutiria positivamente en los ingresos. Los consumidores
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actuales, tanto individuales como corporativos, esperan una interaccion constante y significativa a
través de canales digitales. La ausencia de una figura profesional que gestione las redes sociales limita
la capacidad de la empresa para construir relaciones solidas con su comunidad en linea, reducir el
tiempo de respuesta y ofrecer soluciones personalizadas a sus clientes. (Brown, 2020; Ramos, 2020)
Ademas, la falta de engagement con la audiencia puede generar una percepcion negativa de la
empresa. La creacién del cargo de Community Manager permitira fortalecer las relaciones con los
clientes, mejorando su experiencia y satisfaccion, lo que a su vez puede influir en la reputacion y

lealtad hacia la marca.

En la actualidad, el uso de herramientas digitales como plataformas de redes sociales, SEO, SEM y
la gestion de contenido es esencial para que las empresas prosperen. La falta de aprovechamiento de
estas tecnologias genera una brecha en el posicionamiento de la empresa frente a su competencia, lo
que limita su capacidad de crecimiento en el entorno digital. La implementacion de un Community
Manager y el uso de estrategias digitales mejoraria la eficiencia en la gestién de la presencia online,
optimizando la interaccion con el publico y las campafias de marketing, lo cual es crucial para

mantenerse relevante en el mercado.

La optimizacién de la presencia digital y el manejo de comunidades en linea pueden basarse en
analisis de datos y métricas de interaccion, los cuales son fundamentales para ajustar y perfeccionar
las estrategias comerciales. El uso de herramientas como Google Analytics, las plataformas de gestion
de redes sociales y el analisis de comportamiento del cliente permitiria a la empresa tomar decisiones
mas informadas, basadas en datos empiricos sobre las preferencias y comportamientos de sus
audiencias. Este enfoque cientifico proporciona una base solida para mejorar continuamente el

rendimiento comercial.

En un entorno digital cada vez mas regulado, la gestién adecuada de los datos de los clientes, el
cumplimiento de la legislacion de proteccién de datos, y la implementacion de practicas éticas en las
estrategias de marketing son fundamentales. Un Community Manager capacitado y una estrategia
digital bien definida ayudaran a garantizar que la empresa cumpla con las normativas vigentes en

cuanto a la proteccidn de la privacidad y la seguridad en linea, evitando posibles sanciones legales.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA

Proponer un plan de mejora para optimizar la presencia digital y las estrategias comerciales de Salud
Ocupacional de los Andes (SOA) mediante la creacion del cargo de Community Manager y la

aplicacion de herramientas de marketing digital, con el fin de aumentar la captacion de nuevos
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clientes, mejorar la interaccién con el publico objetivo y posicionar a la empresa como un referente

en el sector de la salud ocupacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIBLES:
- Incrementar el tréafico al sitio web en un 25% durante los primeros seis meses de implementacion
mediante estrategias SEO y SEM.
- Aumentar la tasa de interaccion en redes sociales en un 40% en el primer afio, midiendo el
engagement a través de likes, comentarios y compartidos.
- Lograr un incremento del 20% en la captacion de nuevos clientes al finalizar el primer afio de la

implementacion del Community Manager.

INDICADORES CLAVE:
- Tasa de conversion de leads generados en redes sociales y pagina web.
- Meétricas de engagement en redes sociales (shares, likes, comentarios).

- Incremento mensual del trafico web segin Google Analytics.

- Estrategias SEO: Optimizacion de la estructura del sitio web para mejorar la velocidad de carga y
la experiencia del usuario.
- Uso de palabras clave relevantes obtenidas mediante analisis de tendencias de buasqueda.
- Creacién de contenido de calidad enfocado en las preguntas méas frecuentes de la audiencia.
- Estrategias SEM: Asignaciéon de presupuesto a campafias de Google Ads para palabras clave
especificas.

- Disefio de anuncios orientados a la conversion con textos atractivos y llamadas a la accion claras.

RECOMENDACIONES PRACTICAS:
- Implementar capacitaciones internas periodicas para optimizar el uso de herramientas de marketing
digital.

- Desarrollar un manual de gestion para redes sociales y marketing digital que garantice consistencia
en el manejo de la presencia online.
- Realizar reuniones mensuales de andlisis de métricas con todo el equipo involucrado para evaluar

avances y ajustar estrategias.
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- Incorporar estrategias para el uso de videos cortos y dinamicos en redes sociales para captar
la atencién del publico objetivo.
- Implementar herramientas de analisis de sentimientos en redes sociales para medir la
percepcion del cliente.
- Desarrollar campafias estacionales (por ejemplo, seguridad laboral en verano) para
mantenerse relevante en el mercado.
- Crear contenido educativo especifico (infografias, ebooks) para fortalecer la imagen como
expertos en el sector.
- Establecer asociaciones con influencers relevantes en salud y seguridad laboral para aumentar

el alcance digital.

Cronograma de Implementacion

Fase Actividades Responsable Cronograma Indicadores
Contratacion  del Community
] Recursos
Fase 1 Community Mes 1 Manager
Humanos
Manager contratado
Lanzamiento  de )
. Community Aumento de
Fase 2 campanas SEO vy Mes 2-4 -
Manager trafico web
SEM
Ajustes y revision||Gerencia de Engagement
Fase 3 ] ) Mes 6 )
de estrategias Marketing incrementado

Recomendaciones Finales

e Incorporar automatizacion en la gestion de relaciones con clientes (CRM)
Implementar un software CRM permitira centralizar datos, optimizar la comunicacion y
automatizar tareas repetitivas, mejorando la eficiencia en la captacion y fidelizacion de

clientes.
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Establecer un sistema de monitoreo continuo de indicadores clave (KPls)
Realizar andlisis mensuales para evaluar el desempefio de las estrategias implementadas,
permitiendo ajustes rapidos y eficientes en las camparfias de marketing digital.

Fortalecer la cultura de innovacion digital dentro de la empresa
Realizar talleres periddicos sobre tendencias tecnoldgicas y estrategias digitales,
incentivando al equipo a adoptar practicas modernas y efectivas.

Colaborar con agencias de marketing especializadas
En caso de no contar con suficiente experiencia interna, contratar consultores o agencias
externas puede acelerar el proceso de posicionamiento digital y mejorar los resultados.
(Mufioz, 2021; Vargas, 2020)

Ampliar la presencia en plataformas emergentes
Investigar y explorar nuevas redes sociales o plataformas digitales que estén ganando
relevancia en el mercado objetivo, diversificando asi los canales de comunicacion.
Implementar un sistema  de feedback  del cliente en linea
Crear encuestas digitales o formularios en redes sociales para recopilar opiniones de los
usuarios y mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Desarrollar un repositorio digital de contenido educativo
Publicar blogs, videos o infografias sobre temas relacionados con la salud ocupacional que
posicionen a la empresa como un referente en conocimiento y buenas précticas.

Optimizar los tiempos de respuesta al cliente
Establecer tiempos maximos para responder consultas en redes sociales y correos
electronicos, asegurando una atencién mas oportuna.

Aprovechar herramientas de analitica predictiva
Utilizar datos historicos para predecir comportamientos de los clientes y ajustar las
estrategias con antelacion a las tendencias futuras.

Garantizar un presupuesto constante para estrategias digitales
Asignar un porcentaje fijo del presupuesto anual a actividades digitales asegurard la

continuidad y mejora de las estrategias implementadas.
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CONCLUSIONES.

A lo largo del andlisis, se ha evidenciado que la Salud Ocupacional de los Andes enfrenta desafios
significativos en su area comercial debido a la falta de un proceso sistematico para el seguimiento de
clientes. Esto ha afectado no solo la eficiencia del equipo, sino también la satisfaccion del cliente y
el crecimiento de la empresa. Identificar estos problemas ha permitido plantear soluciones concretas
y viables. Una de las propuestas clave del plan de mejora es la creacion del cargo de Community
Manager. Este profesional serd fundamental para gestionar la presencia digital de la empresa,
interactuar con la comunidad y promover los servicios de salud ocupacional. La implementacion de
este cargo permitird mejorar la comunicacion con los clientes, optimizando el proceso de captacion y
retencion. El plan de mejora incluye el desarrollo de una estrategia de marketing digital que integra
técnicas de SEO y SEM, asi como campafias de email marketing. Estas acciones son esenciales para
aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado y atraer trafico calificado a su sitio web. La
adopcion de herramientas digitales es crucial en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.
Ademas, la capacitacién del personal en el uso de nuevas tecnologias y estrategias de marketing es
fundamental para asegurar que el equipo comercial esté preparado para enfrentar los retos actuales y
futuros. Un programa de formacién continua permitird mejorar las habilidades del equipo y, por ende,
la calidad del servicio al cliente. La Salud Ocupacional de los Andes se distingue por su enfoque
integral y personalizado en la atencién al cliente. La implementacion de este plan de mejora refuerza
el compromiso de la empresa con la calidad y la mejora continua, asegurando que se adapten a las
necesidades cambiantes del mercado y de sus clientes. En conclusion, la implementacién de este plan
de mejora no solo busca optimizar los procesos internos, sino también impactar positivamente en el
crecimiento econémico de Salud Ocupacional de los Andes. Con un enfoque renovado en la atencién
al cliente y una mayor visibilidad en el mercado, la empresa estéa bien posicionada para consolidarse

como un lider en el sector de salud ocupacional en Colombia.
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