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Primera parte

Resumen

Este plan de mejora se enfoca en la internacionalizacion de Mandala Cases hacia México,
utilizando el e-commerce como herramienta principal. El objetivo es posicionar la marca en
el mercado mexicano mediante la optimizacion de nuestra plataforma digital y estrategias de
marketing dirigidas.

Las acciones principales incluyen un analisis del mercado mexicano, la mejora de la tienda en
linea en Shopify para adaptarla al ptblico local, y el desarrollo de campanas de marketing
digital, con énfasis en redes sociales y publicidad. Ademas, se estableceran alianzas con
proveedores de logistica para garantizar entregas eficientes.

Este plan busca no solo expandir la presencia de Mandala Cases en México, sino también

asegurar un crecimiento sostenible y competitivo.
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Introduccion

Este documento da una vista del informe de las practicas realizadas en Mandala Cases S.A.S,
una empresa especializada y posicionada como la numero uno en accesorios para celulares.
Donde diferentes areas cumplen labores importantes para desarrollar su actividad principal
desempefiando actividades como practicante, apoyando cada proceso y capacidad operacional

de la empresa.

Las actividades realizadas como practicante estan relacionadas directamente con la propuesta
de trabajo de grado aprobada. Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran: Creacion y
produccion de contenido para redes sociales, Mejoramiento de la pagina web y asi mismo la
internacionalizacion de esta, estrategias de mercadeo nacional e internacional, manejo de

proveedores, entre muchas otras tareas.

Este plan de mejora tiene como finalidad desarrollar el plan de internacionalizacion por
medio de e-commerce para México. Asi lograr reconocimiento, posicionamiento

internacional y seguir con plan de expansion a otras partes del mundo.
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Segunda Parte: La empresa

Aspectos Generales

El drea de Marketing en Mandala Cases diseria estrategias para construir una comunidad

global, aprovechando redes sociales y e-commerce. Analiza el entorno y la competencia para
innovar en productos, comprendiendo demandas y tendencias del publico. También se enfoca
en estrategias de negociacion, alianzas y expansion para fortalecer la presencia de la marca

en mercados nacionales e internacionales. (Mandala Cases, 2018)
Mision

“Producir accesorios de la mejor calidad con todas las exigencias que tenga el cliente en
cuanto a gustos y preferencias. Ayudar a las personas a plasmar sus suerios e ideas en sus

dispositivos moviles, accesorios que se vuelven parte de sus vidas, con disefios 100%

colombianos. “(Mandala Cases, 2018)
Vision

“Para el 2025 Mandala Cases quiere ser un E-commerce de talla internacional que pueda
brindar a los clientes la mejor calidad de personalizacion en diferentes productos e

innovacion, tanto en estuches para dispositivos moviles como en otros accesorios.

“(Mandala Cases, 2018)
Principios Generales:

Nuestra empresa se guia por la integridad, asegurando transparencia y honestidad en cada
accion. Respetamos a nuestros clientes y nos comprometemos a ofrecerles un servicio
excepcional. Adaptamos nuestras operaciones al entorno local mediante un monitoreo
constante. Fomentamos la creatividad y la innovacion, buscando continuamente nuevas

formas de mejorar y evolucionar. (Mandala Cases, 2018)
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Oportunidades Amenazas

DOFA

e [Expansion
internacional por medio
de e-commerce.

e Alianzas estratégicas
con empresas de
logistica.

e Alianzas con
personas internacionales
para el posicionamiento

en ADS y redes sociales.

e Aumento de la
competencia de marcas
que tienen mayor equipo,
produccion y
presupuesto.

e Marcas con un
alcance mas grande y
fidelizacion mayor de la
comunidad.

e E-commerce
internacionales mas




funcional con respuesta
mas rapida y eficaz.

Fortalezas

¢ Disefios innovadores
y atractivos en los cases.
¢ Creatividad para
poder ampliar el
portafolio.

¢ Estrategias de
contenido efectivas
tanto para ADS como
para redes sociales.

¢ Capacidad de
adaptar la comunicacion
depende de la cultura.

Fortalezas/Debilidades

- Utilizar disefos
innovadores en los estuches
para impulsar la expansion
internacional en el comercio
electronico, destacando la
importancia de la calidad y
el atractivo visual para
atraer clientes globales.

- Innovar en el catalogo en
linea para seguir el
crecimiento del comercio
electronico, adaptandose a
las tendencias del mercado
y satisfaciendo las
demandas cambiantes de los
clientes en linea.

Fortalezas/Amenazas

- Utilizar estrategias de
contenido efectivas en
publicidad digital y redes
sociales para competir con
marcas mas grandes en e-
commerce, resaltando la
identidad como marca
colombiana.

- Adaptar la comunicacion
segun la cultura para
contrarrestar marcas con
mayor alcance y fidelizacion
en e-commerce,
estableciendo una conexion
mas soélida con el publico
objetivo.

Debilidades

e Dependencia de
proveedores especificos
para la fabricacion de
cases.

e Marcas presentes
con "E-Commerce" que
representan contactos de
manera facil y muchos
mas agiles en la
transaccion comercial

e Empresas con mayor
presencia internacional
y mayor volumen de
mercando extendido

Debilidades/Oportunidade
s

- Diversificar la cadena de
suministro a través del
comercio electrénico
internacional para reducir la
dependencia de proveedores
especificos.

- Ampliar el equipo y
mejorar la eficiencia
operativa para satisfacer la
creciente demanda y
mejorar la experiencia del
cliente en linea en el
entorno acelerado del
comercio electrénico.

Debilidades/Amenazas

- Mejorar la experiencia de
compra en e-commerce y
reducir la dependencia de
proveedores especificos.

- Establecer alianzas
estratégicas con empresas de
logistica para mejorar la
distribucion y entrega de
productos en linea.




Tercera Parte

Planteamiento Plan de Mejora

Para este plan de mejora se tendra como objetivo la optimizacion y rendimiento global con
diversas estrategias del e-commerce internacional con el fin de alcanzar un crecimiento
sostenible y una posicion competitiva solida en los mercados internacionales, teniendo en

cuenta los siguientes items:

Analisis: Realizar una investigacion del mercado mexicano, identificando tendencias,

preferencias y competencia.

Optimizacion de la pagina de e-commerce: Desarrollar y evaluar la usabilidad y experiencia
del usuario en la pagina de e-commerce, asegurando una navegacion intuitiva y un proceso de
compra fluido, asi mismo adaptar el contenido del sitio y la comunicacion a las preferencias

lingtiisticas y culturales de México.

Incluyendo descripciones de productos, politicas de envio, palabras claves, entre otros para

mejorar la accesibilidad y la confianza del consumidor.

Estrategia de Marketing Digital: Desarrollar una estrategia basada en tendencias e
innovacion para las diferentes plataformas como: TikTok, Instagram, Plataformas de Ads,

Email marketing, UGC o Marketing de influencers.

Logistica y distribucion: Establecer una alianza con un proveedor de logistica confiable en
este mercado para asi garantizar optimizacion de procesos, envios eficientes y satisfactorios

para el cliente.

Evaluacion y adaptacion: Establecer métricas clave de rendimiento para evaluar el éxito del
plan de internacionalizacion e-commerce y realizar ajustes en funcion de los resultados

obtenidos.

Permanecer actualizados a las nuevas tendencias del mercado y a los cambios en la

regulacion internacional para adaptar la estrategia y mantener la competitividad a largo plazo.

Objetivo General

Desarrollar un plan integral de internacionalizacion a través de e-commerce para expandir la
presencia global de la empresa, aprovechando las oportunidades del mercado digital y

maximizando el alcance de los productos en mercados internacionales para México.



Objetivo Especifico

1. Establecer alianzas estratégicas con un proveedor de logistica para asegurar una
experiencia de compra fluida y segura.

2. Desarrollar e implementar una plataforma de e-commerce optimizada para
dispositivos moéviles, que permita a la empresa vender sus productos en México por
medio de Shopify.

3. Crear una estrategia de marketing digital personalizada para el mercado objetivo,
integrando SEO, SEM vy redes sociales, con el objetivo de aumentar la visibilidad de

la empresa, alcanzar un crecimiento y posicionamiento en el mercado mexicano.

Cuarta Parte

Contenido Plan de Mejora

Propuesta de Mejora

Marco teodrico

Segun el estudio de empresas de Molla, A., & Heeks, R. (2007) de la escuela de negocios,
informacion y tecnologia, se dice que en paises en desarrollo han logrado beneficiarse del e-
commerce, como, por ejemplo: Amazon, Alibaba, Zara, Mercado libre.

Es por esto que este plan de mejora est4 orientado al desarrollo de la internacionalizaciéon a
través del e-commerce para la empresa, con el objetivo de expandirse de manera eficiente.
Gracias a los conocimientos adquiridos en las materias de Estrategias de Mercadeo,
Marketing Internacional, E-commerce y E-business, he concluido que herramientas como el
comercio electronico son ideales para alcanzar nuevos mercados y gestionar el crecimiento

internacional de Mandala Cases de manera efectiva.

Segun Zwass (1996) el e-commerce proporciona estructuras y cuestiones fundamentales para
las operaciones de negocio en linea y asi mismo el crecimiento de las empresas. El comercio
electronico ha transformado la manera en que las empresas pueden internacionalizarse,
permitiendo un acceso rapido y eficiente a mercados globales. Por esta razon, al proponer el

plan de internacionalizacion, se considerd en primer lugar la ejecucion de una estrategia
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digital. Esta incluye el desarrollo de una pagina web optimizada, marketing de influencers y

una logistica de envios eficiente para ofrecer una mejor experiencia a los clientes en México.

En el Anexo 1, se describe la primera fase de nuestro plan de mejora, que comenzé con un
andlisis profundo de cdémo expandirnos a México. Este analisis incluyd un estudio de la
competencia y otros factores clave. Decidimos colaborar con envia.com, una empresa con la
que ya trabajamos en Colombia, para asegurar envios seguros y rapidos en México. A la par,
seleccionamos productos considerando la competencia local y programamos reuniones con
socios de logistica para entender los requisitos de integracion. Ademas, desarrollamos nuestra
pagina web en Shopify, adaptandola al mercado mexicano tras investigar el lenguaje y las

preferencias locales.

Simultaneamente, disefiamos una estrategia de marketing internacional enfocada en captar la
atencion del publico mexicano desde Colombia. Siguiendo lo expuesto en el Anexo 2,
comenzamos con campafias en Meta (ver Anexo 3) y exploramos la plataforma Hobbs MX
para seleccionar influencers mexicanos con alto impacto, a quienes enviamos productos para
fortalecer nuestro reconocimiento, credibilidad y posicionamiento en el mercado. Aunque
surgi6 un inconveniente con la pérdida de productos en el envio a México, continuamos con

el plan segun el Anexo 4, generando expectativas tanto en México como en Colombia.

Hasta la fecha, hemos observado que el plan de internacionalizacion ha dado resultados
positivos desde su implementacion, logrando dos pedidos organicos en los primeros dos dias.
Hemos creado estrategias de ventas, como descuentos atractivos que captan la atencion, y
complementado estas acciones con campaiias de email marketing, como se detalla en el
Anexo 5. Continuamos desarrollando estrategias a corto y mediano plazo para alcanzar al

menos 50 pedidos a fin de mes.

Quinta Parte

Conclusion del trabajo

En conclusion, el plan de internacionalizacion de Mandala Cases ha sido muy oportuno y
efectivo para expandirse en el mercado mexicano. Todo lo que planeamos se ha llevado a
cabo, desde asociarnos con envia.com para una logistica eficiente hasta usar Shopify para

tener una tienda en linea bien optimizada. La estrategia de marketing digital, que incluye
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SEO, SEM y redes sociales, ha mejorado la visibilidad de la marca y ha generado pedidos

organicos desde los primeros dias.

Seguir el plan de trabajo nos ayudo6 a lograr estos buenos resultados. Aunque el proceso

todavia esta en curso, la implementacion de cada accion ha demostrado ser exitosa hasta

ahora. Esta experiencia no solo confirma que nuestras estrategias estan funcionando, sino que

también nos da una buena base para pensar en cdmo podemos expandirnos a otros paises en

el futuro. Mientras seguimos consolidando nuestra presencia en México y mejorando nuestras

estrategias, para asi asegurar un crecimiento sostenible y explorar nuevos mercados

internacionales de manera efectiva.

Recomendacion para este plan de internacionalizacion

Mejora del E-commerce: Aunque Shopify esta funcionando bien, la idea es seguir
revisando los datos de ventas y ajustando la tienda para hacerla ain mejor. Probar

nuevas herramientas, aplicaciones, imagenes o hasta videos.

Explorar Nuevas Estrategias de Marketing: La estrategia actual de SEO, SEM y
redes sociales es buena, pero no estd de mas probar cosas nuevas. Ya que es bastante
cambiante lo que nos toca estar actualizados regularmente en tendencias y lenguaje de

Meéxico.

Optimizar la Logistica y el Servicio al Cliente: Seguir revisando como va la
logistica con envia.com y asegurarnos que el equipo de atencion al cliente esté
siempre bien capacitado para ofrecer el mejor soporte. Y, ademds, mas acercamiento a

nuestros clientes.
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Buscar informacién del
paiz y oportunidades
digitales

Buscar competencia o
marcas ya posicionadas

Buscar una smpresa de PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

logistica come

intermediaria MANDALA CASES S.A.S PARA MEXICO

Seleccionar los
productes a enviar

Reunirse conla
empresa de logistica
para comprender la
integracion

(NOTA, Elaboracion propia)
Anexo 1. primera parte del proceso de internacionalizacion, donde se enfoca en el andlisis
del pais al cual vamos a llegar.

I g de
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JProblemas con el accesorios para
— lenguaje de la pagina celular

web? J'

Arreglar el |éxico para
que sea adecuado ala
cultura mexicana

Desarrellar la pagina
web mediante Shopify

Impresién, revisién y
embalaje de los

productos

Llenar y revisar los
documentos para la
exportacién

Realizacién de los
cambios para poder
tener una pagina
acorde

Estrategia de Marketing
de influenciadores y
ADS

Reunirse con el grups
de bodega para iPérdida de producto
—

organizar el empague y durante el envio?
presentacion

Radicacion del caso y

esperar respuestade
la transpertadora T
(NOTA, Elaboracion propia)
Anexo 2. Segunda parte de la implementacion del plan, donde se especifica los retos del
proceso.
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Anexo 3. Campanas publicitarias activas por medio de ADS para el publico de México

Con el inventario ya ingresado se

pretende hacer el
pocisionamiento por medio de

~
;Se plantea seguir con el plan de
marketing y reconocimiento para no
obtener perdidas mientras dan
respuesta alguna. ?
Marketing
Influencers \

. Conversion

. Trafico

. Interaccion

+ E-mail marketing

Conocimiento
Redireccionala
pagina web
Interes
Conversiones

(NOTA, Elaboracion propia)

-—

Anexo 4. Tercera parte de implementacion y ya funcionamiento del plan de

internacionalizacion.
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Anexo 5. E-mail marketing enviado a la base de clientes de Mandala Cases que residen en
Meéxico y que se suscribieron o han hecho alguna compra desde alla.



