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Resumen

La presente investigacion explora las representaciones sociales del bienestar psicologico en
estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria Publica, jornada nocturna, de la
Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio, con el propdsito de reflexionar sobre los
sentidos que configuran su comprension en el marco de la formacién humanista institucional. Su
objetivo es comprender, en las experiencias de los estudiantes, los significados que estructuran
dichas representaciones.

El sustento tedrico se apoya en los aportes sobre bienestar psicologico de Carol Ryff (1989)
y José Luis Grajales (2004), y en la teoria de las representaciones sociales de Denis Jodelet (1989).
La investigacion se inscribe en el paradigma interpretativo, con fundamentacion fenomenoldgica,
orientada a la comprension del lenguaje y la construccion de sentido. En este sentido su objetivo
es “comprender en las experiencias vividas por los estudiantes de octavo semestre de la Facultad
de Contaduria Publica, de la Universidad Santo Tomdas - seccional Villavicencio, los sentidos
subyacentes que configuran las representaciones sociales del bienestar psicologico”

Metodoldgicamente, se desarrolla desde un enfoque cualitativo, mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, cuyos discursos fueron analizados desde una perspectiva
fenomenologica para interpretar la configuracion de significados en torno al bienestar.

Los resultados evidencian que el bienestar psicoldgico constituye un elemento esencial en
la formacion integral universitaria, mas alla de las circunstancias particulares que atraviesan los
estudiantes. Finalmente, se plantean recomendaciones en el ambito institucional y personal.

Palabras clave: Representaciones sociales, bienestar psicoldgico, contexto universitario,

fenomenologia.
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Abstract

This research explores the social representations of psychological well-being among eighth-
semester students of the Faculty of Public Accounting, evening program, at Universidad Santo
Tomas Villavicencio campus, with the purpose of reflecting on the meanings that shape its
understanding within the framework of the institution’s humanistic education. Its objective is to
understand, through students’ experiences, the meanings that structure these representations.

The theoretical foundation draws on the contributions to psychological well-being by Carol
Ryff (1989) and José Luis Grajales (2004), as well as on Denis Jodelet’s (1989) theory of social
representations. The study is situated within the interpretative paradigm, grounded in
phenomenology, and oriented toward the understanding of language and the construction of
meaning. In this sense, its objective is “to understand, in the lived experiences of eighth-semester
students of the Faculty of Public Accounting at Universidad Santo Tomas — Villavicencio campus,
the underlying meanings that configure the social representations of psychological well-being.”

Methodologically, the study follows a qualitative approach, using semi-structured
interviews and focus groups, whose discourses were analyzed from a phenomenological
perspective to interpret the configuration of meanings surrounding well-being.

The results show that psychological well-being constitutes an essential element in
comprehensive university education, beyond the particular circumstances students experience.
Finally, recommendations are proposed at both institutional and personal levels.

Keywords: Social representations, psychological well-being, university context,

discourses, phenomenology.
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Introduccion

El bienestar psicologico, representa para la psicologia uno de los temas de mayor interés
sobre los cuales se propicia estudios, intervenciones e investigaciones situadas, que buscan ademas
de favorecer la comprension de tal fenomeno, brindar algunas orientaciones y acciones que
impacten en mejoras significativas para el sistema y para la calidad de vida de las personas.

Ahora bien, el bienestar psicoldgico en el contexto universitario de la ciudad de
Villavicencio, Meta (Colombia), representa un campo de estudio de gran valor y riqueza, dada la
demanda continua que se evidencia en la formacion de profesionales para un pais y una region, que
sigue sufriendo brechas estructurales como la desigualdad, el conflicto y el despojo de la tierra,
entre otras situaciones deshumanizantes (Rodriguez, 2025), con base en estas conflictividades, se
ha de considerar que las representaciones sociales del bienestar psicologico, resulta ser un objeto
de estudio esencial, para contribuir a la reflexion de acciones que conduzcan a mejorar algunos
procesos de atencion, para nuestra comunidad universitaria, que de una u otra forma, estan inmersas
en algunos de estos contextos.

En este sentido, el presente trabajo de grado busca brindar un aporte reflexivo a la
comprension del bienestar psicologico en el contexto universitario, por ser un elemento sustancial,
en la etapa de formacion profesional de los jovenes de la region. Para tal fin, esta indagacion
formula una ruta de siete (7) capitulos, con la intencién de exponer las bondades y necesidades de
los educandos de la jornada nocturna del programa de Contaduria Publica, una poblacion que se
caracteriza por tener algunas experiencias cercanas al mundo laboral, ademas de liderar empresas
y emprendimientos a nivel local y nacional.

El bienestar psicologico en el contexto universitario ha sido ampliamente reconocido como
un factor determinante en el desarrollo integral y el desempefio académico de los estudiantes.
Desde una perspectiva eudaimonica, Carol Ryff (1989) plantea que el bienestar psicologico se
compone de dimensiones como la autoaceptacion, el proposito de vida y el crecimiento personal,
elementos fundamentales durante la etapa de formacion profesional. A continuacién, se socializa
algunos de los contenidos e intenciones que se desarrollan en los apartado o capitulos de la presente
tesis.

En el primer capitulo, denominado planteamiento y formulacion del problema, se parte por

describir algunas de las situaciones problémicas, que se relacionan con el bienestar psicologico, en
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el marco de algunas consideraciones institucionales o estudios profundos a internacionales y
nacionales, con el &nimo de analizar el asunto problema, como una barrera que es posible de superar
en la salud publica, tal descripcion en este sentido, nos permite cimentar la construccion de la
pregunta de investigacion, que expresa la intencion de la investigacion desde las Representaciones
Sociales.

Cabe resaltar que posteriormente, se formula la descripcion de algunas de las necesidades,
pertinencias y razones que impulsan la investigacion, tales propositos son ubicados en el apartado
llamado justificacion. Con el proposito de trazar la ruta de desarrollo se expresan los objetivos que
orientan la presente investigacion, lo que permite analizar las bases esenciales de la comprension
del fendmeno en estudio: bienestar psicologico desde las Representaciones Sociales.

En el segundo capitulo, se presentan las bases epistémicas que orientan la investigacion
desde la fenomenologia, asumida como un fundamento que posibilita la comprension de la
experiencia y la construccion de sentidos. Asimismo, el estudio se inscribe en el paradigma
interpretativo, dado que su proposito es comprender el fenomeno del bienestar psicologico en el
contexto universitario. En coherencia con ello, la indagacidon centra su atencioén en el sujeto,
considerando tanto su mundo simbolico como su mundo de la vida, como escenarios donde se
configuran los significados que sustentan dicha experiencia.

El marco disciplinar esta construido en dos momentos, en primer lugar, desde el bienestar
psicologico universitario, y el modelo de Carol Ryff (1989), y en segundo momento desde los
aportes de las Representaciones Sociales y sus funciones en Denis Jodelet (1984). En el marco
Multidisciplinar se decanta un dialogo con disciplinas como la sociologia y antropologia, asi como
las consideraciones del campo de la educacion. El marco legal parte de describir algunas
legalidades desde la Educacion Superior (Ley 30) y algunos documentos institucionales de la
Universidad Santo Tomds, y en particular los aportes normativos que, desde la Seccional
Villavicencio, se evidencia la adopcion de medidas y politicas para responder a las necesidades del
bienestar de la comunidad universitaria.

Para contextualizar, el apartado de los antecedentes se construyo, recurriendo a una
metodologia de criterios inclusion, con el &nimo de lograr filtrar las investigaciones empiricas que
dan cuenta de las investigaciones de los ultimos cinco (5) afios, a nivel internacional, nacional y
regional, considerando el concepto de busqueda clave: bienestar psicoldgico, desde las bases

indexadas.
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El apartado metodologico soportado en el tercer capitulo, expresa la ruta que se trazo desde
la fenomenologia, exponiendo la importancia de estudiar las experiencias vividas por los
participantes, en el marco de las representaciones sociales del bienestar psicoldgico en el contexto
universitario, para tal fin, se expone las fases que orientan la investigacion, asi como los criterios
de seleccion de los participantes, considerando que los instrumentos e intervenciones guardan una
sincronia con el rigor investigativo, desde los protocolos de intervencion que se postulan.

Ahora bien, para conservar la cohesion interna de la metodologia se socializa el cuadro de
Operacionalizacion de las categorias (ver cuadro: 1) que permite estudiar la vinculacion de la
pregunta problema, con los objetivos, las categorias de estudio y la estructura de las preguntas que
orientan las entrevistas semiestructuradas y las intervenciones desarrolladas en grupos focales.
Cabe resaltar que tanto, la entrevista como cada intervencion desarrolla una ruta metodologica de
procedimiento que permite guardar la intencion y delimitar la recoleccion de los datos en respuesta
a los objetivos trazados. El apartado en su parte final expresa las consideraciones éticas de la
investigacion, anunciando que no representa ningun riesgo para los participantes y a su vez
conserva criterios de transparencia e integridad cientifica.

Para el capitulo cuarto (4), se relaciona los andlisis de resultados, que se organizan en un
esquema en cuatro momentos claves; @) analisis a entrevistas semiestructuradas, decantando las
donacion de sentidos desde la base fenomenologicas de los participantes, b) analisis emergente a
las entrevistas semiestructuradas, lo que permite develar los datos ocultos en los sentidos
subyacentes de las experiencias vividas por los participantes, c¢) andlisis a las intervenciones en
grupo focal, las cuales estdn organizadas desde las funciones de las representaciones sociales y d)
analisis emergente a los momentos desarrollados en el grupo focal. De esta manera el apartado de
los anélisis de los resultados, aporta a la comprension del fendémeno en estudio, brindando un marco
de referencias esencial para comprender en las experiencias, discursos, vivencias, sentidos vividos
por los participantes, de las representaciones sociales del bienestar psicoldgico universitario.

Para el quinto (5) capitulo de las discusiones de la investigacion son socializadas en relacion
a la triangulacion entre los datos emergentes, las teorias expuesta en el marco referencial y las
comprensiones abordadas por los investigadores, en este sentido se exponen dos momentos donde
se aborda las discusiones de las entrevistas, a) El bienestar psicoldgico como proceso dinamico en

la experiencia universitaria; b) El sentido de vida y crecimiento personal como ejes de resiliencia
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académica, y las discusiones desde el grupo focal; a) Integracion de la novedad y construccion de
la realidad como representaciones del bienestar psicologico

En el sexto (6) apartado de las conclusiones, es posible comprender que el bienestar
psicologico en el contexto universitario es esencial para la formacion integral, independiente de las
situaciones o estrategias que se adoptan a lo largo de la vida universitaria. En el séptimo (7) capitulo
se detalla algunos aportes, limitaciones y sugerencias, que se organizan en a nivel institucional
(dependencias y docentes), de los estudiantes, y para futuras investigaciones relacionadas con el
tema.

Esperamos que la presente investigacion como opcion de grado para el titulo de Psicologia,
sea una contribucion para la universidad, para que, en algunos espacios formativos, se considere
fundamental reconocer estas vivencias y disefiar intervenciones que promuevan un bienestar

integral, en consonancia con la mision humanista de la educacion superior.
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1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.  Descripcion del problémica

Generalmente construir una ruta que permita detallar los asuntos y problemas relacionados
con el bienestar psicologico, suele ser un reto bastante exigente, dado que para la sociedad actual,
es un tema de vital importancia, que puede definir la apuesta por cimentar un sistema apropiado
para un estado de equilibrio emocional, cognitivo y social, que permite enfrentar los desafios
académicos y personales de la vida de una manera saludable, teniendo en cuenta factores
fundamentales en la formacidon de universitaria, como la autonomia percibida, el sentido de
proposito, las relaciones positivas, el manejo del estrés y la satisfaccion con la vida (Valle, 2024).

En los tltimos afos, el bienestar psicologico de los estudiantes universitarios en Colombia
ha adquirido una importancia, dada la alta demanda de patologias psicoldgicas que emergen
constantemente en la sociedad, casos particulares como la depresion, estrés académico, sindrome
del burnout, entre otras afectaciones, que en algunos casos han terminado tragicamente en el
aplazamiento o exclusion de los estudios universitario para responder a tratamientos o terapias de
salud metal con psiquiatria, las tendencias al suicidio, entre otras circunstancias de decaimiento de
la salud psicologica, y situaciones que particularmente no es ajena a la vida de los ciudadanos de
Villavicencio, Meta (Vergara, et al., 2024).

Para responder a las necesidades emocionales y mentales, en los procesos, diversas
instituciones, han desarrollado iniciativas y programas especializados para tal fin en la region,
como lo son: la Corporacion Universitaria del Meta (Unimeta), que ha implementado el espacio
Zou, un servicio orientado a la escucha y el acompanamiento institucional, y asimismo, la
Universidad Cooperativa de Colombia en Villavicencio, dispone de un consultorio psicologico, el
cual ofrece asesoria y consultoria en diferentes formatos, incluyendo sesiones individuales y
grupales. Cabe resaltar que fiel a su mision humanista, la Universidad Santo Tomads, seccional
Villavicencio, también ofrece una alta gama de acciones pedagdgicas y profesionales, para la
atencion del bienestar de la poblacion a través de su consultorio psicoldgico, entre otras acciones
que son propias de nuestra institucion.

En consecuencia pese a toda la suma de esfuerzos, en nuestra casa de estudios, se evidencia

que aun no es visible un impacto fuerte, positivo y de fondo en los programas ofertados a nivel
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profesional, como lo es el caso de la facultad de Contaduria Publica, una poblacion que desempena
su proceso formativo en horas de la noche, con una poblacion de estudiantes que ya estdn inmersos
en ambientes laborales, algunos son padres o madres de familia, y gozan de un reducido espacio y
tiempo para el desarrollo de actividades institucionales, acerca del bienestar psicologico, dado que
en algunas ocasiones tales actividades, no coincide con los horarios en general (Vargas, 2023).

Segun el informe de la Organizacion Mundial para la Salud (OMS) del ano 2024, se
evidencia a nivel mundial una serie de factores que agudizan el bienestar de las poblaciones
estudiantiles las cuales florecieron con el fendmeno social de la pandemia (Covid 19). A la par de
esta situacion para el contexto colombiano segun algunos informes emitidos por el ministerio de la
proteccion social, la promocion y asimilacion de los elementos que constituyen el bienestar es
€scaso.

Asi mismo, la Unesco, por medio del Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina, en octubre (2024) public6 un informe titulado "Apoyar la salud mental y el
bienestar de los estudiantes de educacion superior". El informe afirma que, en algunos paises, hasta
el 50% de los estudiantes sufren de depresion y ansiedad. También proporciona recomendaciones
para que las instituciones educativas mejoren el apoyo integral (Lopez et al., 2024).

Asi mismo, (Diener et al., 2003) abordan cdémo las caracteristicas personales y los
elementos culturales inciden en la percepcion que las personas tienen sobre su propio bienestar.
Esta percepcion, conocida como bienestar subjetivo, hace referencia a la forma en que cada
individuo valora su vida.

Segun la investigacion desarrollada por Rivera (2021) en la Universidad del Valle, aborda
como se relaciona el bienestar psicologico con el desempefio académico en estudiantes
universitarios que asisten a clases durante la noche. El estudio parte del reconocimiento de que esta
poblacion enfrenta el reto de equilibrar sus obligaciones académicas con compromisos laborales y
personales, lo que incrementa sus niveles de exigencia y puede afectar su bienestar general.

Ante tal panorama global, la comunidad universitaria de la ciudad de Villavicencio no es
ajena a esta realidad, dado que comtinmente se privilegia las dimensiones académicas y técnico
instrumental en la formacion opacando el componente psicologico e integral, el cual es un elemento
sustancial que compone dentro del proyecto institucional el denominado bienestar universitario

(Valle, 2024).
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La presente investigacion centra su esfuerzo en indagar por el fenémeno del bienestar
psicolégico de los estudiantes universitarios, desempefiando un papel fundamental en su
rendimiento académico. No obstante, en la Facultad de Contaduria Publica, la formacion se ofrece
en horario nocturno, este aspecto suele quedar en segundo plano, a diferencia de los alumnos de
jornada diurna, quienes disponen de una amplia variedad de programas de apoyo y bienestar
institucional, los estudiantes nocturnos enfrentan multiples dificultades para acceder a estos
espacios (Valle, 2024). La limitada disponibilidad de los servicios de promocion estudiantil y la
escasez de brigadas de bienestar en sus horarios restringen las oportunidades para fortalecer su
salud mental y emocional (Reyes, 2021).

Por otro lado, las iniciativas de promocion del bienestar organizadas por la universidad
suelen desarrollarse durante el dia, lo que impide la participacion de quienes estudian en la noche.
Esta situacion puede generar una sensacion de aislamiento, estrés y agotamiento, particularmente
en aquellos estudiantes que deben compaginar sus estudios con compromisos laborales y
familiares. Es importante destacar que, la carencia de estrategias adaptadas a sus necesidades y la
escasa visibilidad de su realidad pueden incidir negativamente en su motivacion, desempeio
académico y permanencia en la institucion (Bermeo, 2024).

Dado este panorama, resulta imprescindible comprender como la falta de acceso a los
programas interfiere en el bienestar psicologico, comprender estos factores permitird a la
universidad desarrollar estrategias mas inclusivas y eficaces, asegurando que todos los estudiantes,
sin importar su jornada, cuenten con el respaldo necesario para su bienestar integral.

Siguiendo la misma linea, en didlogos y consultas realizadas a la unidad de promociéon
estudiantil de la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio, es posible contemplar una
escasa programacion de acciones encaminadas al bienestar universitarios de los estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica, en relacion con elementos que repercuten la misma. No obstante,
se realizan unas actividades para fortalecer la permanencia, acompafiamiento, y oportuna
graduacion, como estrategias que se desarrollan en general a todas las facultades.

Segun los principios y valores de la universidad Santo Tomas, el componente humanista,
vela por garantizar la integridad de la formacion del profesional de manera critica, ética y creativa,
elementos esenciales que son promovidos en el bienestar psicoldgico universitario (Gil, 2018).
Aunque es claro el horizonte de formacion institucional, en tiempos recientes han proliferado

variadas situaciones psicosociales cada vez mas agudas que afectan el bienestar del estudiante.
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Tales situaciones son posibles evidenciarse en el seguimiento formal que sistematiza la unidad de
apoyo estudiantil, (Universidad Santo Tomas, 2024) reporta una atencion basica de la facultad de
contaduria.

Segtn lo expresa la promocion estudiantil, las situaciones problema que afloran en la
facultad de contaduria publica se debe en primer lugar, al proceso de asimilacion de la vida
universitaria lo que genera una especie de choque cultural con los rasgos identitarios que se
constituyeron en otros contextos. En situacion similar la cultura de la region ha generado una
representacion social en el sentido comun que los sentimientos, emociones, frustraciones y crisis
en general deben opacar y poco ser expresadas, es decir que la cultura machista que caracteriza la
region impide ver las bondades del bienestar psicoldgico universitario (Echeverria, 2020).

Por otro lado, esto afecta la parte emocional, debido que, enfrentan multiples
responsabilidades, como completar tareas, exdmenes, presentaciones y proyectos dentro de plazos
ajustados. Este nivel de exigencia puede producir estrés, ansiedad y en algunos casos agotamiento
académico. Ademads, la dificultad de determinadas materias, la falta de estrategias de estudio
adecuadas puede aumentar los sentimientos de frustracion, baja autoestima, perder la motivacion
y tener dificultades para alcanzar sus metas académicas (Lopez, 2024).

Por ende, la cultura universitaria es vital en la salud mental de los estudiantes donde el clima
institucional pueda promover la inclusion, la equidad y el respeto, esto ayudaria a crear un entorno
en el que los estudiantes puedan prosperar académica y personalmente. Desde una perspectiva
social y psicoldgica, las universidades que promueven el bienestar emocional a través de
actividades recreativas, espacios de reflexiéon y apoyo psicoldgico generan beneficios en los
estudiantes. (Universidad de Pamplona, 2023). Por el contrario, un entorno académico hostil,
discriminatorio o altamente competitivo puede afectar negativamente el bienestar emocional y
provocar ansiedad, depresion y otras dificultades psicologicas (Pabon, 2024).

En sintesis, la universidad es un entorno de crecimiento, que también puede ser una Nota
de estrés y desafios que impactan directamente la salud mental de los estudiantes. Por ello, las
instituciones educativas implementan politicas y programas, en el cual se pueda propiciar un
entorno inclusivo, de tal manera que, se proporcione los recursos adecuados (Valle, 2024).

Dada las altas demandas de atencion a pacientes con afectaciones psicologicas en el
contexto actual de nuestra sociedad colombiana, el bienestar psicologico, ha tomado relevancia no

solo de la salud en general, sino la experiencia de formacion profesional, en el contexto
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universitario. En consecuencia, la integridad de la persona, base nuclear de la comunidad, es el
horizonte de comprension que permite tejer una sociedad mas humana y sensible ante las
necesidades del colectivo, es decir que, el acto de humanizacion concibe naturalmente con el acto
del bienestar.

En este sentido, se busca generar una reflexion al bienestar psicoldgico universitario, en el
caso especifico de la facultad de Contaduria Piblica, siendo este un programa que demanda unas
caracteristicas particulares, que captan el interés de los investigadores en el presente ejercicio de
investigacion.

Las situaciones problémicas identificadas en los estudiantes de octavo semestre de
Contaduria Publica permiten reconocer condiciones particulares que inciden en su experiencia
universitaria. Se trata, en su mayoria, de estudiantes de jornada nocturna que simultdneamente
desempefian actividades laborales, lo que reduce el tiempo disponible para el descanso, la vida
familiar y el acompafiamiento académico. Algunos asumen ademas responsabilidades parentales,
lo que complejiza la conciliacion entre estudio, trabajo y hogar.

A ello se suman condiciones institucionales que impactan su bienestar cotidiano, como la
limitada disponibilidad de servicios en horario nocturno como el cierre temprano de la cafeteria, la
escasa presencia de brigadas o estrategias de bienestar institucional ajustadas a sus dinamicas y
necesidades especificas.

Las anteriores situaciones problema que se visibilizan en los estudiantes de octavo semestre
de contaduria nos impulsa a generar la siguiente interrogante

(;Qué sentidos configuran las representaciones sociales del bienestar psicologico en los
discursos de los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria Publica de la

Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio?
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2. Justificacion

Uno de los motivos esenciales que impulsan la presente investigacion, esta anclado a la
intencion de visibilizar la filosofia institucional y la formacion humanista de la Universidad Santo
Tomas, desde acciones concretas por la formacion profesional, muestra de ello, que busca la
promocion de dichos valores al interior de la institucion, desde ejercicios de indagacion que desde
los programa que se ofertan, en especial el programa de psicologia, la postulacion de iniciativas de
analisis a las dimensiones formativas de la vida universitaria, de tal manera que favorezca la
reflexion y renovacion de ideas, para una mejor toma de acciones a favor del bienestar universitario
(Reyes, 2021).

Se considera, necesario promover una investigacion que busque indagar en los estudiantes
de contaduria publica las representaciones sociales del bienestar psicologico, dado que son una
poblacion generalmente caracterizada por estar inmersa en la vida laboral, situacion que les obliga
a cumplir a cabalidad los compromisos y tiempos establecidos en las diversas empresas donde
desarrollan su quehacer, por tanto, es evidente que esta poblacion estudiantil, por encontrarse ya
laborando expresa una madurez personal y profesional particular a diferencia de otros programas
que oferta la universidad, donde sus estudiantes ain no se encuentran inmersos en la ambientes
laborales (Corredor, 2023).

Los investigadores, Corredor, Cardenas y Garcia (2023) resaltan la relevancia de promover
e investigar por las dinamicas de los programas de bienestar en el ambito universitario, sefialando
que iniciativas como actividades recreativas, espacios de reflexion y apoyo psicoldgico. En este
contexto (Universidad Santo Tomads), los alumnos de contaduria publica, quienes en su mayoria
combinan sus estudios con responsabilidades laborales, requieren bienestar. La experiencia
simultanea en el ambito laboral y académico contribuye a su desarrollo profesional y personal, lo
que podria optimizarse mediante programas disefiados para ayudarles a gestionar sus compromisos
y mejorar tanto su salud mental como su desempefio educativo.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender el bienestar
psicologico en estudiantes de octavo semestre de Contaduria Publica, jornada nocturna, quienes
enfrentan condiciones particulares derivadas de la simultaneidad entre estudio, trabajo y
responsabilidades familiares. En su mayoria, estos estudiantes finalizan su jornada laboral poco

antes del inicio de clases entre las seis y las diez de la noche, lo que reduce significativamente el
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tiempo destinado al descanso, la vida personal y la participacion en estrategias institucionales de
bienestar. Este ritmo puede propiciar sobrecarga académica y laboral, asi como la invisibilizacion
de situaciones asociadas a la salud mental que podrian ser atendidas desde el ambito universitario
mediante acciones focalizadas.

La relevancia del estudio radica en que se centra en una etapa crucial del proceso formativo.
El octavo semestre implica mayores exigencias académicas, practicas profesionales y preparacion
de opciones de grado, lo que incrementa los niveles de presion y responsabilidad (Estrada et al.,
2024). Asimismo, la formacién en Contaduria Publica supone el desarrollo de competencias
técnicas rigurosas, apego normativo y precision en el manejo de la informacion, tal como lo sefiala
la Contaduria General de la Nacion (2015). Estas caracteristicas configuran dinamicas académicas
particulares que no pueden generalizarse a otras disciplinas (Bermeo, 2024), lo que refuerza la
pertinencia de un analisis contextualizado.

Si bien existen multiples investigaciones sobre bienestar psicoldgico y representaciones
sociales en el ambito universitario, pocas abordan poblaciones nocturnas con trayectorias laborales
activas y responsabilidades familiares simultaneas. Por tanto, este trabajo aporta una comprension
situada de las representaciones sociales del bienestar en un grupo con caracteristicas diferenciales,
ampliando el campo de estudio desde una perspectiva contextual y experiencial.

En términos préacticos, los hallazgos pueden orientar la optimizacién de recursos y
estrategias institucionales de bienestar, ajustandolas a los tiempos, dindmicas y necesidades reales
de esta poblacion. Esto permitiria fortalecer acciones concretas, programas focalizados y
decisiones estratégicas coherentes con el horizonte de formacion humanista institucional (Obispo-
Salazar, 2023). De igual manera, los resultados podrian servir como referente para futuras
intervenciones o investigaciones en poblaciones con condiciones similares.

El estudio se delimita al analisis del bienestar psicoldgico en relacidon con la experiencia
académica universitaria, sin pretender abarcar la totalidad de variables estructurales externas que
influyen en la salud mental. Desde una perspectiva sistémica, se reconoce que el bienestar emerge
de la interaccion entre el estudiante y sus entornos familiar, educativo y sociocultural; sin embargo,
la investigacion se concentra en aquellas dindmicas vinculadas directamente con el contexto
formativo. Asimismo, se garantiza el cumplimiento de principios éticos que salvaguardan la
integridad y el bienestar de los participantes, conforme a lineamientos internacionales (Asociacion

Médica Mundial, 2013).
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Comprender en los discursos de los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de
Contaduria Publica, de la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, los sentidos que

configuran las representaciones sociales del bienestar psicolédgico.

3.2.  Objetivos especificos

e Identificar en los estudiantes de contaduria publica de octavo semestre los discursos
asociados al bienestar psicologico universitario.

e Reconocer los sentidos en los discursos y grupos focales de las representaciones sociales
del bienestar psicoldgico en los estudiantes facultad de contaduria publica.

e Interpretar los sentidos que configuran las representaciones sociales del bienestar

psicologico.
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4. Marcos de Referencia

En el presente apartado se exponen algunas de las ideas esenciales que desde el paradigma;
interpretativo y la epistemologia; fenomenologia, son consideradas como bases cientificas sobre
las cuales, se traza la ruta reflexiva de la presente investigacion, en este sentido es necesario
expresar que el eje es la persona como sujeto, es el protagonista de la construccion del saber en las
acciones, que orientan la intencion en el campo de la formacion humanistas de la institucion, la
comprension social de las realidades, que conjugan las vidas de los participantes y la participacion

de los investigadores como observadores activos en el sistema.

4.1.  Marco paradigmatico

El estudio en mencidn se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual se enfoca en la
comprension de los sentidos que los individuos asignan a sus realidades, esta mirada
paradigmatica ayuda a comprender e investigar cuestiones complejas como el bienestar
psicologico universitario y las representaciones sociales, ya que permite acceder a las
percepciones, creencias y construcciones subjetivas de los individuos en sus respectivos entornos
culturales y sociales (Walker, 2022).

En este sentido, la finalidad es profundizar en las interpretaciones que los participantes
otorgan a su realidad. Desde esta perspectiva epistemologica, se facilita un analisis detallado de
como las personas entienden y relatan sus vivencias. Asi, el paradigma interpretativo se convierte
en un recurso esencial para examinar las interacciones entre los factores psicosociales, las
construcciones sociales y las experiencias individuales, brindando un soporte para el enfoque
cualitativo de los discursos y practicas relacionadas con la salud mental (Gonzalez, 2011).

De este modo, la subjetividad cumple una funcién central en la comprension del bienestar
psicologico, ya que este enfoque reconoce que la realidad no es objetiva ni universal, sino que se
construye a partir de las experiencias, percepciones y significados que cada individuo otorga a
su vida. En este sentido, el bienestar es un fendmeno dinamico y contextual que depende de la
interpretacion personal de cada sujeto sobre su satisfaccion, proposito y relaciones

interpersonales (Lopez 2024).
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4.2. Marco epistemoldogico

Para abordar el fendmeno se propone un estudio desde la epistemologia de la
fenomenologia, que permite abrir la posibilidad de comprender sus discursos y experiencias.
Ademéds, se puede centrar en la interpretacion de sus vivencias y en la manera en que ellos
mismos definen su bienestar. De tal forma que, se prioriza comprender como los estudiantes
perciben y experimentan su realidad académica, considerando sus emociones, pensamientos y la
construccion de significados que hacen sobre su entorno.

De acuerdo con, el pensador prusiano Immanuel Kant (1724-1804), quien establecid
algunos de los fundamentos epistemoldgicos que han impactado en la fenomenologia,
especialmente al diferenciar por sus aportes al estudio entre fendmeno y realidad, considero
necesario tener en cuenta, que las representaciones que surgen a partir de la experiencia sensorial
y las estructuras cognitivas previas (fendmeno). Esto significa que la percepcion del mundo se
encuentra condicionada por categorias mentales innatas, como el tiempo y el espacio, lo que
sugiere que el conocimiento es una construccion influida por la subjetividad del individuo.

Esta distincion conceptual tuvo un impacto en la fenomenologia desarrollada por Edmund
Husserl, quien, a diferencia de Kant, formulé un método para acceder a las esencias de la
experiencia mediante la reduccion fenomenologica. Husserl tomo6 como base la idea kantiana de
que la conciencia organiza la realidad, pero en lugar de considerar los noumenos como
inaccesibles, sostuvo que es posible comprender la esencia de los fendmenos mediante la
suspension de juicios previos y el andlisis de la experiencia pura Immanuel Kant (1724).

Desde la fenomenologia sefiala (Lopez, 2024) el interés principal radica en adentrarse en
la experiencia subjetiva de los estudiantes, comprendiendo como enfrentan la presion académica,
la carga de trabajo, el estrés, también las interacciones con sus compaiieros y docentes. Este
camino epistémico, pretende capturar la esencia de estas vivencias sin imponer categorias
previas, dando voz a los participantes para que puedan expresarse.

Siguiendo la misma linea, el enfoque sistémico, y la fenomenologia ofrecen una
perspectiva integral de la realidad, aunque desde angulos distintos debido que, estudia como se
interrelacionan los elementos dentro de un sistema, considerando al individuo dentro de su
contexto relacional. La fenomenologia se enfoca en la descripcion de la experiencia subjetiva sin

reducirla a causas externas. En conjunto, estos enfoques facilitan una comprension mas profunda
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de la existencia humana, integrando la relacidon entre el sujeto, su entorno y los sentidos que
otorga a sus vivencias.

Autores como G. Bateson y P. Watzlawick, (2022) centrados en ejercicios de
investigacion sistémica, han destacado la relevancia del lenguaje y la interpretacion. Desde esta
perspectiva, los significados no existen de manera aislada, sino que surgen a partir de la
interaccion entre los integrantes de un sistema, ya sea una familia, una organizacién o una
comunidad. Cabe destacar que, el enfoque sistémico resalta que la comunicacion siempre implica
un componente interpretativo y que muchos de los conflictos en las relaciones humanas surgen

por diferencias en la manera de comprender y dar sentido a las interacciones.

4.3. Marco disciplinar

El bienestar psicoldgico en el ambito universitario permite comprender la experiencia de
los estudiantes, ya que abarca dimensiones emocionales, cognitivas y sociales que impactan su
desarrollo personal. Para su comprension, es clave considerar factores como el estrés académico,
la resiliencia, el apoyo social, la regulacién emocional y la percepcion de satisfaccion con la vida,

los cuales ayudan a entender como afrontan los desafios de su formacion.

4.3.1. Bienestar psicoldgico universitario

Generalmente el bienestar se describe a la condicion en el que una persona logra mantener
un equilibrio entre sus emociones, pensamientos y comportamientos, lo que le permite afrontar los
desafios cotidianos con mayor confianza y satisfaccion. Este concepto abarca diferentes aspectos,
como la percepcion positiva de uno mismo, la capacidad de establecer relaciones interpersonales
saludables, la autonomia y el sentido del proposito en la vida. Por ende, cuando una persona
experimenta bienestar psicologico, se siente en armonia consigo misma y con su entorno, lo que
facilita su capacidad de adaptacion y toma de decisiones en coherencia con sus valores y metas
personales (Graca, 2024).

De este modo, se han identificado diversas dimensiones que componen el bienestar
psicolégico, entre ellas la aceptacion de uno mismo, la calidad de los vinculos con los demas, la

independencia, el establecimiento de objetivos significativos y el desarrollo personal.
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Por tanto, diversos factores pueden incidir en el bienestar psicoldgico, tanto internos como
externos. Se destacan, los aspectos individuales, la forma en que se interpretan las experiencias.
Asi como, los factores externos, el apoyo social, las condiciones econdmicas. Por esta razon, las
intervenciones en salud mental buscan fortalecer los recursos personales (Merung, 2024).

Ahora bien, el bienestar psicologico ha sido estudiado por José Luis Grajales, quien ha
profundizado en su comprension. Comenta, este concepto no es solo la falta de incomodidad, la
capacidad de adaptacion a distintas circunstancias y la construccion de relaciones interpersonales
saludables.

Por su parte, Carol Ryff (1989) ha propuesto un modelo basado en seis dimensiones, este
enfoque destaca que el bienestar radica en sentirse bien, y en alcanzar un desarrollo integral que
favorezca la autorrealizacion y la resiliencia ante los desafios de la vida. Grajales, (2000) en sus
estudios, resalta que el bienestar psicologico estd influenciado por multiples factores, incluyendo
el contexto social, econdomico y cultural. Ademas, enfatiza en promover métodos psicosociales que
fortalezcan la autoestima, resiliencia, también la capacidad de afrontar situaciones adversas, con el
fin de promover un bienestar sostenible y equilibrado.

Es por esto por lo que, promover el bienestar psicoldgico requiere una vision integral que
contemple distintas estrategias que pueden contribuir. La terapia psicoldgica y el acceso a redes de

apoyo resultan esenciales para fortalecer el bienestar emocional (Villani, 2021).

4.3.2. Modelo de bienestar psicologico universitario en Carol Ryff (1995)

A continuacion, se socializa las seis (6) categorias de estudio propuestas por el autor, las
cuales se consideran como un solo cuerpo, que permite relacionar los elementos que hacen parte
del bienestar psicologico, en nuestro caso, el contexto universitario:

Autoaceptacion: Es la capacidad de reconocer y valorar tanto los aspectos positivos como
los desafiantes de la propia identidad, sin que estos definan por completo la autopercepcion. En el
entorno universitario, este aspecto resulta esencial, dado que los altos niveles de exigencia
académica y social, la confianza en las propias habilidades. Una autoaceptacion saludable facilita
la gestion del fracaso sin que estos sean interpretados como amenazas al autoconcepto, lo que

favorece el aprendizaje y la adaptacion a nuevas experiencias (Moghe, 2024).
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Desde esta perspectiva, la autoaceptacion no implica conformismo, sino una actitud
equilibrada que permite reconocer las propias fortalezas y areas de mejora. Los estudiantes con un
alto grado de autoaceptacion suelen ser mas resilientes ante las dificultades académicas y
personales, lo que favorece su bienestar emocional y su desempefio académico. En cambio,
aquellos con dificultades en esta dimension pueden experimentar niveles elevados de ansiedad,
estrés y autocritica, lo que repercute en su motivacion y en su habilidad para construir relaciones
interpersonales saludables (Basson, 2021).

Para fortalecerla en el contexto universitario, es clave implementar estrategias psicoldgicas
y educativas que promuevan una vision mas positiva y comprensiva de si mismos. Programas de
acompafiamiento emocional, talleres de inteligencia emocional y espacios de reflexion personal
pueden ser herramientas eficaces para potenciar la autoaceptacion y, con ello, el bienestar
psicoldgico en los estudiantes.

Relaciones positivas: Es un aspecto fundamental del desarrollo humano se compone de
varias dimensiones esenciales. Una de ellas es la capacidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales positivas, las cuales desempefian un papel clave en la estabilidad emocional y la
satisfaccion con la vida. La construccion de vinculos saludables con otras personas permite afrontar
mejor los desafios cotidianos y fortalece el sentido de pertenencia, la resiliencia y la confianza en
uno mismo. Dentro de su modelo, resalta que la calidad de las relaciones interpersonales influye
directamente en el bienestar psicologico. Mas alla de la cantidad de interacciones, 1o que realmente
marca la diferencia es la profundidad y el significado de los lazos que se establecen con familiares,
amigos y compafieros.

Las conexiones basadas en la empatia, el apoyo mutuo y la confianza contribuyen a una
mayor estabilidad emocional, facilitando la gestion de situaciones dificiles y reduciendo el impacto
del estrés. Tener relaciones interpersonales sdlidas no s6lo proporciona un soporte emocional, que
permite, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos de manera constructiva. Cuando
una persona cuenta con un entorno de apoyo, es mas probable que experimente emociones positivas
y una mayor sensacion de bienestar general (Merten et al., 2022).

En el ambito universitario, contar con relaciones interpersonales saludables es esencial para
la adaptacion a las exigencias académicas y sociales. La etapa universitaria implica multiples
cambios y desafios. La presencia de una red de apoyo puede facilitar la regulacion emocional. De

tal manera que, las relaciones positivas dentro de la universidad permiten compartir experiencias,
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recibir orientacion y afrontar momentos de dificultad con mayor seguridad. Ademas, la interaccion
con compaifieros y docentes fomenta el sentido de comunidad y pertenencia, por ello, quienes
logran establecer vinculos so6lidos tienen menores niveles de ansiedad y depresion, y fortalece su
capacidad de adaptacion y bienestar emocional.

Dominio del entorno: Esta dimension se refiere a la capacidad de gestionar su entorno de
manera efectiva, utilizar los recursos a su disposicion y crear condiciones favorables para su
desarrollo personal. La habilidad de influir en el contexto, adaptarse a situaciones cambiantes y
tomar decisiones estratégicas es clave para el bienestar general y la satisfaccion con la vida (Vath,
2022). Se considera que una persona con un alto nivel de dominio del entorno muestra confianza
en su capacidad para manejar circunstancias desafiantes, aprovechar oportunidades y transformar
su realidad de manera proactiva.

A la par de ajustarse a las condiciones externas, también de ejercer control sobre ellas para
construir un entorno que favorezca el crecimiento y la estabilidad emocional (Moghe, 2024). Por
lo tanto, en el &mbito universitario, esta dimension adquiere especial relevancia, debido a los retos
académicos, sociales y personales. Quienes desarrollan un buen manejo del entorno pueden
responder con mayor eficacia a la presion académica, gestionar responsabilidades de manera
equilibrada y encontrar apoyo en su comunidad.

Por el contrario, aquellos que tienen dificultades en esta area pueden experimentar
sensacion de descontrol, estrés y frustracion. La falta de estrategias para manejar el entorno puede
llevar a un bajo desempefio académico, dificultades en la adaptacion y una percepcion negativa de
la experiencia universitaria. Entre los elementos clave del dominio del entorno se encuentran la
planificacion y gestion del tiempo, la flexibilidad ante los cambios, la iniciativa para modificar
circunstancias adversas y la resiliencia para enfrentar dificultades sin perder el equilibrio
emocional.

Autonomia: Es un componente clave del bienestar psicologico, es la capacidad de una
persona para tomar decisiones de manera independiente, basandose en sus valores y creencias, sin
dejarse influenciar excesivamente por la presion social o las expectativas de los demas. Implica la
habilidad de autorregularse y actuar con criterio propio, incluso cuando enfrenta opiniones
contrarias o situaciones desafiantes (Abiola, 2024).

Las personas con un alto grado de autonomia confian en su capacidad para afrontar

dificultades y toman decisiones fundamentadas en su propio juicio, en lugar de depender



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO 31

constantemente de la aprobacion externa. Esta independencia les permite mantener una identidad
solida y actuar con coherencia.

En el ambito universitario, se espera que los estudiantes aprendan a gestionar su tiempo,
establecer prioridades de manera independiente lo que ayuda a enfrentar retos académicos con
confianza y adaptarse a nuevas experiencias sin depender en exceso de la validacion externa (Shir,
2022).

Propésito en la vida: Es lograr encontrar significado en las experiencias y establecer
objetivos que orienten las acciones de manera coherente con los valores personales, y contar con
un propdsito definido favorece la toma de decisiones, que pueda fortalecer la resiliencia ante las
adversidades y contribuye a una sensacion general de satisfaccion con la vida (Kim, et al., 2022).

Este pilar ayuda a afianzar un proposito claro, que suele favorecer a organizar sus esfuerzos
en funcion de metas a largo plazo, lo que les ayuda a enfrentar los retos con mayor determinacioén
y compromiso. Ademas, de ayudar a encontrar sentido en sus interacciones y experiencias
cotidianas, lo que fortalece el bienestar emocional. A diferencia, la falta de proposito en la vida,
puede llevar a la desmotivacion, la sensacion de vacio y dificultades para mantener un estado
emocional estable.

En el contexto universitario, se espera que los estudiantes tengan un propo6sito bien definido,
es clave para el éxito académico y el desarrollo personal. Los estudiantes que tienen claridad sobre
sus aspiraciones muestran una mayor capacidad para manejar el estrés, persistir ante las dificultades
y sentirse mas satisfechos con su proceso de aprendizaje. Asimismo, un propdsito solido les ayuda
a tomar decisiones alineadas con sus intereses y valores, promoviendo su crecimiento en diferentes
ambitos de la vida (Puccetti, ef al., 2021).

Para afianzar en esta base del bienestar psicologico, es fundamental fomentar la reflexion
sobre los valores personales, definir metas realistas y participar en actividades que resulten
significativas. De ahi, que estrategias como la orientacion vocacional, la exploracion de intereses
y el autoconocimiento pueden ser herramientas ttiles para construir una direccion clara en la vida.

Crecimiento personal: Es un aspecto fundamental que representa la capacidad de una
persona para evolucionar constantemente, aprender de sus vivencias y mejorar a lo largo del
tiempo. Esta dimension esta relacionada con la apertura al cambio, la disposicion para enfrentar

nuevos desafios y la busqueda de superacion en distintos ambitos de la vida (Guamanga, 2024).
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Las personas que desarrollan un alto grado de crecimiento personal suelen estar interesadas
en descubrir nuevas oportunidades, ampliar sus conocimientos y fortalecer sus habilidades.
Asimismo, son capaces de reflexionar sobre su propio desarrollo, reconocer sus fortalezas y
trabajar en aquellas areas que necesitan mejorar. Este proceso no solo facilita la adaptacion a
diferentes circunstancias, sino que también fortalece la autoestima y el sentido del logro o la meta
alcanzada.

En sintesis, quienes enfrentan dificultades en este aspecto pueden experimentar una
sensacion de estancamiento o insatisfaccion con su evolucion personal. La falta de aprendizajes

nuevos o el temor al cambio pueden limitar el desarrollo individual y afectar el bienestar emocional.

4.3.3. Representaciones sociales en Denise Jodelet

En el presente apartado estd dedicado a estudiar las representaciones sociales en Denise
Jodelet, se denominan tres de ellas, que, a juicio de la autora, son claves para comprender las

Representaciones Sociales.

4.3.3.1. Funciones de las representaciones sociales. El concepto es abordado en la obra
Psicologia social y representaciones sociales de Denise Jodelet (1984), donde se amplia la teoria
formulada por Serge Moscovici. Las representaciones sociales desempefian un papel fundamental,
como la cognicidn, ya que facilitan la estructuracion y comprension de la realidad. A través de
ellas, las personas interpretan su entorno, organizan la informacion y establecen categorias, lo que
favorece la comunicacion y la toma de decisiones. Este proceso resulta clave para dar significado
a nuevas experiencias en relacion con conocimientos previos (Luccioni, 2023).

Otra funcion relevante es la orientacion de la accion, pues influyen en la conducta tanto
individual como colectiva. Al definir creencias y valores dentro de un grupo, las representaciones
sociales modelan actitudes y determinan respuestas frente a distintas situaciones. Un ejemplo de
ello es la manera en que una comunidad percibe la salud y la enfermedad, lo que incide en su
disposicion hacia tratamientos médicos o hébitos preventivos.

Asimismo, las representaciones sociales cumplen una funcidon identitaria, ya que
contribuyen a la construccion de la identidad personal y grupal. Al compartir significados comunes,

las personas se reconocen como parte de una comunidad, lo que fortalece la cohesion social y
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marca diferencias entre distintos grupos culturales. Esta funcidn es esencial para comprender cémo

los individuos se integran y se relacionan dentro de una sociedad (Luccioni, 2023).

4.3.3.2. Funcion: integracion de la novedad. En cuanto a la funcion denominada
integracion de la novedad, se encuentra comunmente asociada con los procesos mediante los cuales
los sujetos o personas dotan de nuevos significados al objeto u objetos de representacion (Aliaga,
2022), permitiendo asi un sistema que permea algo desconocido, ello con fin de integrar nuevos
contenidos a sus vidas, que comunmente se atribuyen en los saberes, vivencia, experiencias entre
otras situaciones, que son resultado de la renovadas maneras, la funcion de integracion de la
novedad desempefia un papel fundamental en la forma en que se construye el conocimiento en la
sociedad. La cual, posibilita que tanto individuos como colectivos asimilen y otorgan sentido a
nuevas experiencias, ideas o fendmenos que surgen en su entorno. A través de este mecanismo, las
representaciones sociales establecen una conexion entre lo desconocido y lo familiar, permitiendo
interpretar nuevas realidades a partir de referencias ya existentes (De Rosa, 2021).

La incorporacion de lo novedoso no ocurre de manera aislada, cuando surge un concepto o
fenomeno inédito, las representaciones sociales contribuyen a reorganizar y redefinir la
informacion para que esta encaje dentro del pensamiento colectivo. Este proceso es clave para que
las personas puedan apropiarse de lo nuevo sin que ello implique una disrupcion significativa en
sus creencias y valores.

Ademas, esta funcion favorece la adaptacion de las sociedades a los constantes cambios
tecnologicos, cientificos y socioculturales. A través de la integracion de la novedad, los grupos
reinterpretan situaciones inéditas y las transforman en conocimientos comprensibles y compartidos
dentro de su estructura simbdlica y cognitiva. De este modo, las representaciones sociales no solo
facilitan la aceptacion de nuevas ideas, sino que también condicionan la forma en que estas son

percibidas y transmitidas (Herndndez, 2021).

4.3.3.3. Funcion: interpretacion y construccion de la realidad. La forma en que
interpretamos y construimos la realidad sostiene que las representaciones sociales funcionan como
sistemas de conocimiento que se generan en las interacciones diarias y permiten a las personas

adaptarse y gestionar su entorno social. Estos sistemas de conocimiento, basados en el sentido
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comun, se distinguen por ser colectivos dentro de un grupo social y por estar enfocados en facilitar
la comunicacion, el entendimiento y el control del contexto social, material como ideal.

Mientras que, la interpretacion y construccion de la realidad desempefia un papel
fundamental a través de estas representaciones, los individuos organizan, clasifican y otorgan
significado a los eventos y fendmenos con los que interactuan. Este proceso no es imparcial ni
completamente objetivo, ya que esta condicionado por factores socioculturales, historicos y por las
relaciones colectivas, lo que permite que cada sociedad elabora su propia concepcion del mundo
(Arifin, 2023).

Asi mismo, actian como un marco de referencia que interfieren en la percepcion de la
realidad, estructurando el pensamiento y el comportamiento de las personas. Esta construccion
simbdlica se manifiesta en el lenguaje, las normas y las practicas sociales, consolidando un
conjunto de creencias y valores que regulan la vida cotidiana. De este modo, lo que un grupo social
considera como verdadero o legitimo no proviene de una realidad objetiva, sino de una
interpretacion moldeada por la cultura y la interaccidn social.

De tal forma que, facilita la comprension del entorno, y contribuye a la transformacion de
la realidad. Conforme las sociedades cambian, sus representaciones sociales se actualizan,
integrando nuevas perspectivas y resignificando conocimientos previos. Esto se refleja en
modificaciones culturales, avances cientificos y cambios en la dindmica social, donde la
reinterpretacion de ciertos fendomenos incide en la forma en que son percibidos y gestionados

colectivamente (Berger, 2023).

4.3.3.4. Funcion: orientacion de las conductas y relaciones sociales. Se refiere a como
las representaciones sociales interfieren en la manera en que los individuos se comportan en
situaciones sociales. Si bien, pueden ser eficaces para apoyar a las personas a comprender y navegar
el mundo social.

La direccion de los comportamientos opera como referentes que organizan la vida cotidiana,
estableciendo criterios sobre lo que es aceptado o rechazado en distintos contextos. Como
resultado, inciden en la toma de decisiones, en la construccion de identidades colectivas y en la
regulacion de las dindmicas sociales (Chuang, 2021).

De igual forma, permiten que los individuos asimilen normas y valores compartidos que

guian su comportamiento en diversas situaciones. Estas construcciones simbolicas establecen
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expectativas sobre los roles y funciones dentro de una comunidad, promoviendo la cohesion grupal
y la estabilidad en las relaciones interpersonales. Ademas, proporcionan esquemas interpretativos
que reducen la incertidumbre, facilitando respuestas predecibles en distintos escenarios sociales.
Mas alla de influir en las acciones individuales, esta funcion también interviene en la
estructuracion de la vida social. De modo que, configuran las relaciones de poder, las jerarquias y
los vinculos en diferentes &mbitos como la familia, el trabajo y la comunidad. A partir de ellas, se
consolidan o cuestionan modelos de convivencia, lo que permite que las estructuras sociales se

adapten y evolucionen con el tiempo (Brady, 2021).

4.4. Marco Multidisciplinar

4.4.1. La educacion universitaria en jornada nocturna

La educacién en modalidad presencial nocturna en el ambito universitario brinda una
oportunidad clave para quienes deben compaginar sus estudios con responsabilidades laborales o
personales. Esta modalidad permite acceder a la educacidon superior sin afectar la estabilidad
econdmica, ni abandonar compromisos previos que generan ingresos econémicos, facilitando asi
el crecimiento profesional (UNIPLEA, 2023).

Uno de los principales desafios que enfrentan quienes estudian en horarios nocturnos es la
gestion del tiempo entre el trabajo, la universidad y la vida personal. El esfuerzo de cumplir con
jornadas extensas puede generar estrés y afectar el rendimiento académico. Asimismo, la falta de
descanso adecuado puede dificultar el proceso de aprendizaje.

A pesar de estos retos, la educacidon nocturna ofrece ventajas importantes. La flexibilidad
horaria permite continuar con la formacion profesional sin descuidar el empleo, lo que favorece la
estabilidad econdémica. Ademads, fomenta la autodisciplina y la capacidad de organizacion,
habilidades esenciales en el mundo laboral. Para facilitar este proceso, muchas universidades han
implementado estrategias de apoyo, como asesorias académicas, plataformas virtuales (Puentes,
2024).

Desde una perspectiva social, la educacién nocturna permite que personas de distintos
contextos socioecondémicos puedan mejorar sus condiciones de vida. Ademads, el hecho de
combinar estudio y trabajo otorga a los estudiantes una experiencia laboral valiosa, lo que fortalece

su preparacion y competitividad en el mercado laboral.
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En sintesis, la educacion nocturna en la universidad representa una alternativa fundamental
para quienes buscan superarse sin renunciar a sus obligaciones diarias. Si bien implica un esfuerzo
adicional, sus beneficios en términos de desarrollo profesional, estabilidad econémica y movilidad

social la convierten en una opcion que contribuye al progreso individual y colectivo.

4.4.2. Sociologia educativa

En los ultimos afos, diversas investigaciones han abordado problematicas actuales en este
campo, proporcionando nuevas perspectivas y enfoques criticos. Desde sus inicios, la sociologia
de la educacion ha sido moldeada por diferentes corrientes de pensamiento. Posteriormente, (Pierre
Bourdieu, 1964) desarrolld conceptos como habitus, capital cultural y reproduccion social,
sosteniendo que la educacion no solo es un medio para la transmision de conocimientos, sino
también un instrumento que consolida las estructuras de poder y desigualdad existentes (Le Monde,
2024).

Por otro lado, un area de estudio reciente se enfoca en la educacion comparada desde la
teoria de (Bourdieu, et al 2023), conceptos como el capital escolar, el campo, las estrategias y el
habitus son esenciales para comprender la dinamica educativa en distintos contextos. Los autores
subrayan la importancia de mantener una rigurosa vigilancia epistemologica y una postura ética en
las investigaciones comparativas, con el fin de evitar la violencia simbdlica que puede surgir al
naturalizar y rectificar las unidades de comparacion.

Otro tema relevante es la desigualdad de género en la educacion (Fondon, et al 2023)
analizan como ciertas barreras culturales siguen dificultando el avance hacia una educacion basada
en la equidad. Su estudio muestra que las estructuras tradicionales de género alin predominan en
las instituciones educativas, lo que dificulta la aplicacion efectiva de politicas destinadas a

garantizar la igualdad.

4.4.3. Antropologia educativa

La Antropologia educativa explora de qué manera las practicas culturales inciden en la
educacion y como esta, a su vez, puede repercutir en la transformacion de las culturas. A su vez,
se orienta a analizar las dinamicas culturales presentes en los entornos educativos y el impacto que

tienen en el aprendizaje, la ensefianza y la construccion de identidades (Soriano, 2023).
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De tal forma que, contribuye significativamente al estudio de la diversidad cultural dentro
del dmbito educativo. En contextos multiculturales, la educacién no solo cumple la funcion de
transmitir saberes, sino que también actlia como un espacio de encuentro y confrontacion entre
distintas visiones del mundo. Desde esta perspectiva, han surgido investigaciones sobre la
educacion intercultural, cuyo propdsito es fomentar un aprendizaje mas inclusivo y equitativo
(Palacios, 2022).

Desde un enfoque critico, se ha puesto en evidencia como la educacion puede perpetuar
desigualdades sociales, econdmicas y de género a través de sus practicas y contenidos curriculares.
En este contexto, los estudios antropoldgicos han sido clave para cuestionar estos mecanismos y
proponer estrategias pedagogicas que favorezcan la equidad y fortalezcan a las comunidades que

han sido histéricamente marginadas (Palacios, 2022).

4.4.4. Emprendimiento en la vida universitaria

Es un elemento clave en la vida universitaria, ya que, contar con recursos financieros
suficientes les permite afrontar los gastos asociados a su educacion, como la matricula, los
materiales de estudio, el transporte y la alimentacion, lo que facilita su concentracion en el proceso
de aprendizaje. En contraste, la incertidumbre econdémica puede generar estrés y ansiedad,
afectando su desempefio académico.

Desde la mirada psicologica, la inseguridad financiera puede convertirse en una Nota
constante de preocupacion. Los estudiantes que enfrentan dificultades econdmicas suelen
experimentar altos niveles de estrés, lo que puede afectar su salud mental y su capacidad para
regular sus emociones. La preocupacion por cubrir los costos de la educacion y otros gastos
esenciales puede generar ansiedad, desmotivacion y, en algunos casos, sintomas de depresion. Esto
incide negativamente en su rendimiento académico, ya que la carga emocional dificulta la
concentracion y la toma de decisiones efectivas (Striseo, 2024).

La estabilidad econdémica también juega un papel importante en la participacion de los
estudiantes. Aquellos con menos recursos pueden enfrentar dificultades para participar en
actividades extracurriculares, eventos académicos y redes de apoyo, lo que limita su desarrollo

personal y profesional. La imposibilidad de acceder a estas experiencias puede generar
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sentimientos de aislamiento y disminuir el sentido de pertenencia, lo que impacta en su bienestar
general (Amangandi, 2024).

Desde una perspectiva econdmica, los costos asociados a la educacion universitaria pueden
representar un desafio significativo. Muchos estudiantes deben recurrir a trabajos de medio tiempo
o incluso de tiempo completo para cubrir sus gastos, lo que puede generar una sobrecarga de
responsabilidades y afectar su desempefio académico. Ademas, la necesidad de endeudarse para
financiar sus estudios puede generar preocupacion a largo plazo, afectando su estabilidad
emocional y su planificacion de futuro.

En términos de salud, la estabilidad financiera determina el bienestar fisico, la falta de
recursos puede impedir el acceso a una alimentacion adecuada, y espacios de recreacion, lo que
puede afectar su energia, concentracion y estado animico. La combinacion de estrés financiero y
dificultades en el autocuidado puede aumentar la vulnerabilidad a problemas de salud mental y

disminuir la capacidad de afrontar los retos académicos con éxito (Donzella, 2024).

4.5. Marco Legal

Es de reconocer que con la normativa de la Educacion Superior Ley 30, el bienestar
psicoldgico en el contexto universitario se incluye explicitamente en su capitulo 111, articulos 117
al 119, donde hace alusion a los lineamientos destinados para fomentar el crecimiento integral.

Tal como lo establece el marco normativo de la educacion superior en Colombia, definiendo
aspectos esenciales relacionados con organizacién, financiacion y desarrollo. Se puede entender,
como estrategias, politicas dirigidas a mejorar la calidad de estudiantes, docentes y personal
administrativo el cual, busca generar condiciones favorables para el aprendizaje, la permanencia y
el desarrollo integral de la comunidad universitaria (Grant, 2021).

De acuerdo con esta normativa, el bienestar universitario es una funcion primordial. Su
proposito es garantizar el acceso a espacios y servicios que promuevan la estabilidad entre la
formacion, el crecimiento personal y el bienestar. Para lograrlo, se implementan programas en areas
como salud, cultura, deporte, orientacion psicologica y apoyo socioecondémico con el fin de reducir
los indices de desercion (Usman, 2023).

En el marco de las garantias para para el Bienestar Universitario Ley 30 de 1992 establece

una ruta de destinacion presupuestal, que fue regulada desde el Congreso de Colombia (1992). El
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Articulo 118, establece que las instituciones de educacion superior en Colombia deben destinar al
menos el 2% de su presupuesto de funcionamiento a iniciativas de bienestar universitario. Esta
disposicion tiene como propdsito asegurar que las universidades cuenten con los recursos
suficientes para implementar programas que contribuyan al desarrollo y bienestar de estudiantes,
docentes y personal administrativo.

El cumplimiento de esta norma permite que las instituciones inviertan en areas
fundamentales como el fomento del deporte, el acceso a actividades culturales, el acompafiamiento
psicosocial y el apoyo socioeconémico. Gracias a estas iniciativas, se favorece la permanencia
estudiantil y se generan condiciones adecuadas para el aprendizaje, reduciendo la desercion y
mejorando la calidad de vida dentro del entorno universitario.

Tiempo después con la promulgacion de la Ley 1313 de 2009, que buscan en esencial
ampliar el acceso a estudios de calidad en Colombia, permitiendo que las instituciones publicas
ofrecieran programas académicos en jornada nocturna para abarcar a las poblaciones que inmersas
en un mundo laboral, buscan caminos de formacion profesional. Esta medida busca a la fecha,
responder a las necesidades de los que no pueden asistir a clases en el horario diurno. Dentro de
sus disposiciones, se establece que los programas impartidos en la noche deben mantener los
mismos estandares de calidad que aquellos ofrecidos en el dia (Congreso de Colombia, 2009).

El Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), se logra
establecer los lineamientos generales. Este acuerdo reconoce el bienestar universitario, como un
componente esencial del desarrollo integral académico en general, abarcando dimensiones
culturales, sociales, morales, intelectuales, psicoafectivas y fisicas de caracter incluyente.

Ademas, se destacan algunos aspectos clave para la promocion de condiciones dptimas para
el aprendizaje y la permanencia en el sistema educativo. En este sentido, se insta a las universidades
y demas instituciones a disefiar e implementar estrategias de vida de los estudiantes, docentes y
administrativos. Estos programas deben incluir actividades en areas como, la recreacion, cultura y
el apoyo socioecondmico (Guzman, 2023).

De la misma forma, el acuerdo enfatiza la necesidad de fomentar un ambiente universitario,
se busca consolidar espacios donde los estudiantes puedan no solo formarse académicamente, sino
también fortalecer su bienestar emocional y social (Tarazona, 2023).

En consecuencia, se puede expresar que, a pesar de la existencia de esta normativa en

Colombia, su implementacién ha sido limitada en gran parte de las universidades. Aunque la ley
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ofrece un marco regulatorio para la educacion nocturna en universidades publicas, en la practica,
son pocas las instituciones que han adoptado esta modalidad generalizada. Se encuentran
restricciones presupuestarias, dificultades logisticas y resistencia al cambio dentro de algunas
universidades (Gobernacion de Antioquia). Es decir que se necesita de todo un recursos suficientes,
para garantizar la calidad en la jornada nocturna, siendo esta un terreno formativo que aun

evidencia y representa un obstaculo importante para responder a cabalidad a los retos de formacion.

4.6. Marco institucional

El Bienestar Institucional se orienta a fortalecer el crecimiento personal y colectivo de
quienes hacen parte de la vida universitaria. Su enfoque, inspirado en principios humanistas y en
una pedagogia dialdgica, impulsa procesos formativos que trascienden lo académico, integrando
dimensiones éticas, sociales y espirituales. Esta vision promueve la construccion de ciudadanos
responsables, criticos y comprometidos con su entorno.

Mediante actividades, programas y espacios de acompafiamiento, se fomenta el equilibrio
emocional, la salud integral, la participacion comunitaria y la inclusion. De este modo, se busca
que cada integrante de la comunidad universitaria se sienta acogido, valorado y motivado a
continuar su proceso educativo. Estas iniciativas reafirman el proposito institucional de ofrecer una
educacion centrada en la persona, que responde a sus multiples necesidades y potencialidades.

Asi mismo, el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.). Segtin este ultimo, el bienestar se
entiende como "el conjunto de las condiciones necesarias para una buena calidad de vida", apoyado
en tres pilares fundamentales en un entorno pacifico, una convivencia basada en la honestidad y el
acceso suficiente a los recursos esenciales. Estos elementos permiten que los miembros de la
comunidad universitaria tomasina perciban su entorno como un espacio que favorece tanto el
desarrollo personal como comunitario (Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas, seccional

Villavicencio, 2020).

4.7.  Antecedentes investigativos

El presente apartado expone los antecedentes investigativos relacionados con el fenomeno

en estudio. Para ello, se realizé una revision documental en bases de datos indexadas y repositorios
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académicos nacionales e internacionales, entre los afios 2020 y 2025. Entre las Notas consultadas
se encuentran Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar, asi como
repositorios institucionales de universidades colombianas y latinoamericanas.

Los tipos de documentos incorporados corresponden: a) publicaciones periodicas (articulos
en revistas cientificas), b) publicaciones no periodicas (tesis de maestria y doctorado, libros
académicos) y c) literatura gris (manuales y documentos técnicos institucionales). Por ultimo, se

estimé que el concepto basico de busqueda es: bienestar psicologico universitario.

4.8. Antecedentes Internacionales

En el estudio realizado por Pacheco y colaboradores (2021), titulado "Analisis del bienestar
psicologico durante la pandemia de estudiantes universitarios, a través de una intervencion
virtual”, expone como objetivo, evaluar el bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios
durante la pandemia, mediante una intervencion en virtual. Para ello recurre al enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenoldgico, se implementaron talleres virtuales de diez (10) sesiones de tres
(3) horas, dirigido a treinta y cinco (35) estudiantes de Psicologia de una universidad publica. Los
hallazgos evidencian mejoras significativas, en &areas como la autoaceptacion, autonomia,
capacidad de controlar el entorno y desarrollo personal, entre otros.

En el estudio titulado "Bienestar subjetivo y trabajo en jovenes universitarios" (2014), se
exploro el concepto de bienestar subjetivo de 1,456 estudiantes universitarios de Chile y Espafa,
utilizando para ello, la escala de satisfaccion global con la vida y el indice de bienestar personal.
El andlisis, género un estudio a la relacion entre los niveles de satisfaccion con la vida y la situacion
laboral de los estudiantes, es decir, si trabajaban o no, evidenciando una vinculacion profunda en
relacion con el bienestar psicologico.

Por otro lado, en la investigacion "Working while studying at university: The relationship
between work benefits and demands and engagement and well-being" (2015), se examiné la
relacion entre los beneficios y demandas laborales con el compromiso y el bienestar en estudiantes
universitarios que trabajan. Los hallazgos sugieren que, aunque el trabajo puede presentar desafios,
también puede ofrecer beneficios que contribuyen al bienestar y al compromiso académico de los

estudiantes. Se encontré que el impacto del trabajo varia segiin la carga académica y las
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caracteristicas individuales, destacando la importancia de equilibrar responsabilidades laborales y
académicas para mantener el bienestar psicologico.

En la investigacion titulada "Bienestar psicologico en estudiantes de primeros ciclos de una
universidad Peruana de ciencias aplicadas" (2022), se examina el bienestar psicoldgico de los
estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de una universidad privada ubicada en Lima, Perti.
Los resultados revelan que los estudiantes presentan niveles de bienestar psicologico que oscilan
entre medios y altos, destacandose especialmente las dimensiones relacionadas con el crecimiento
personal y el sentido de propdsito en la vida.

Por otro lado, el estudio "Resiliencia y su relacion con el bienestar psicologico en
estudiantes universitarios” (2022) analiza como la resiliencia se vincula con el bienestar
psicolégico de los estudiantes universitarios en Ecuador. Los resultados obtenidos muestran una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que los estudiantes con mayor
resiliencia tienden a experimentar un mejor bienestar psicologico.

En una investigacion conducida por (Rodriguez, 2021) en México, se adopté un
enfoque cualitativo con orientacion fenomenologica con el fin de indagar sobre el bienestar
psicoldgico en estudiantes universitarios. La participacion en la actividad fue voluntaria, y contd
con la asistencia de 35 estudiantes del programa de psicologia. Los resultados mostraron que la
mayoria de los participantes lograron identificar aspectos personales que necesitaban atencion para
fomentar una mayor aceptacion de si mismos.

(Gonzalez del Valle, 2024), a través de su tesis doctoral presentada en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, desarrolld un estudio de tipo cuantitativo con un enfoque correlacional,
cuyo proposito fue examinar como se relacionan el estrés académico y el bienestar psicoldgico en
estudiantes de medicina. Los hallazgos mostraron una relacion inversa significativa: a mayor
presencia de estrés académico, menor nivel de bienestar psicoldgico, lo que evidencia la
importancia de promover recursos de apoyo emocional dentro del &mbito universitario.

Esta investigacion, ejecutada en la (Universidad Nacional Auténoma de México, 2023),
tiene como objetivo revisar de manera sistematica los hallazgos cualitativos sobre la adaptacion
académicay la salud mental de los estudiantes universitarios durante la pandemia. El andlisis revela
que la pandemia genero efectos negativos significativos en la adaptacion académica, la motivacion
y la salud mental de los estudiantes, destacandose el aumento del estrés, la ansiedad y la depresion.

Para ello, los autores emplearon el método cualitativo de revision sistematica de estudios previos,
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identificando diversas experiencias de los estudiantes de universidades internacionales, nacionales
y locales en contextos de crisis sanitaria.

Para el grupo liderado por el investigador Romero, (2024) se centraron en los beneficios de
las disciplinas fundamentales para la promocién del bienestar. La investigacion se basd en una
revision sistemdtica para examinar trabajos previos sobre la contribucion de diversas areas
cientificas al bienestar global. Los hallazgos subrayan la relevancia de integrar conocimientos de
distintas disciplinas para promover la salud y el bienestar, tanto a nivel individual como colectivo.

Para el docente Franco, (2020), llevo a cabo un estudio en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, con el propdsito de analizar como la procrastinacion influye en la relacion
entre el estrés académico y el bienestar psicologico en estudiantes universitarios. Para ello,
emplearon un enfoque cuantitativo, bajo un disefio correlacional y transversal. Los hallazgos
indicaron que la procrastinacion cumple un rol moderador en esta relacion, ya que cuando sus
niveles son altos, el impacto negativo del estrés académico sobre el bienestar psicologico se
intensifica.

En el afo 2024, en la Universidad de Chile, un grupo de investigadores a cargo de Assar,
Presentan un estudio que validé la version espafiola de la escala de Bienestar Psicologico de Ryff
en estudiantes universitarios chilenos. Los hallazgos fueron confirmaciéon de una estructura
factorial adecuada alineada con el modelo teodrico original, consistencia interna aceptable, y validez
de constructo, lo que demuestra que la escala mide efectivamente el bienestar psicoldgico en este
grupo.

El articulo "EI presente numero se origina principalmente del contexto universitario”,
escrito por (Rey, et al., 2024), revista espaiiola, se examinan las experiencias universitarias, y como
los estudiantes de ingenieria perciben el apoyo que reciben para enfrentar la incertidumbre en torno
al empleo. El estudio emple6 un enfoque cualitativo y descriptivo, recopilando datos a través de
entrevistas y encuestas. Los resultados indican que las estudiantes experimentan altos niveles de
estrés debido a la insuficiencia de apoyo institucional en relacion con su insercion en el mercado
laboral, lo que afecta su bienestar general y sus desempefios académicos.

El articulo titulado "Una nueva direccion en salud mental compromiso intencional
con la vida" (Ryftf, 2023), Estados Unidos. Se propone una nueva direccion, enfocdndose en el
compromiso vital con propdsito como un factor clave para el bienestar psicologico. El enfoque

utilizado es conceptual y tedrico. Los hallazgos destacan que tener un proposito en la vida esta
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asociado con la mejora de la salud mental y fisica, y subraya la necesidad de comprender mejor los
factores que fomentan este sentido de proposito.

En un articulo de la revista Salud Mental México por (Flores, et al 2023) permitieron
confirmar una estructura coherente del instrumento, asi como una buena fiabilidad y capacidad
discriminativa. Como resultado, se obtuvo una version ajustada del cuestionario con cuatro
dimensiones: propoésito en la vida, autoaceptacion, autonomia y desarrollo personal.

En la Revista Iberoamericana Conciencia, Nogueira (2024) en la Revista Iberoamericana
Conciencia, expone una reflexion teorica sobre el papel de la educacion emocional en el entorno
universitario, con énfasis en el contexto latinoamericano. Analiza como el crecimiento del
estudiantado, la diversidad de perfiles y las dificultades propias del ingreso, permanencia y egreso
pueden afectar el bienestar psicologico del alumnado.

Bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de Psicologia de Honduras (Zuiiga, et
al 2024). Universidad Internacional Iberoamericana. Utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental y transversal, se observé que el 93.5% presentd un nivel
alto de bienestar psicologico, y el 6.5% mostr6 niveles aiin superiores; no se identificaron casos
con niveles bajos 0 moderados. Las dimensiones mas relevantes fueron el crecimiento personal y
el dominio del entorno.

Para Sanchez, (2023) en su documento: "Intervencion psicoeducativa para promover el
bienestar psicologico y reducir la desercion estudiantil en los estudiantes de Quito, Ecuador”. La
investigacion combind métodos cualitativos y cuantitativos, implementando una intervencion
psicoeducativa dirigida a 50 estudiantes del Centro de Formacion Académica y Profesional para el
Desarrollo. Los resultados indicaron que los talleres sobre manejo del estrés y estrategias de
afrontamiento aplicados durante la intervencion contribuyeron a mejorar significativamente el
bienestar psicologico de los participantes, a la vez que ayudaron a reducir las tasas de desercion
estudiantil, evidenciando la importancia del apoyo psicoeducativo en la retencion escolar.

Para la investigadora Mamani, (2022) desarroll6 la investigacion titulada "Relacion de la
inteligencia emocional con el bienestar psicologico y el rendimiento académico de los estudiantes
de secundaria en una Institucion Educativa de Ayacucho-2021", El estudio se llevé a cabo con un
enfoque cuantitativo, utilizando cuestionarios aplicados a 120 estudiantes de nivel secundario. Los
resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el

bienestar psicologico, asi como con el rendimiento académico. Es decir, los estudiantes con
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mayores habilidades emocionales mostraron una mejor adaptacion personal y social, lo que a su

vez se reflejo en un desempefio académico mas favorable.

4.9. Antecedentes nacionales

En la investigacion liderada por Pacheco (2021), bajo el titulo "Andlisis del bienestar
psicologico durante la pandemia de estudiantes universitarios, a través de una intervencion
virtual”, se implemento un taller vivencial virtual de 10 sesiones de 3 horas, brindando contencion
durante la pandemia a 35 estudiantes de Psicologia de una universidad publica. Los participantes
identificaron areas a mejorar para su autoaceptacion, sefialaron la necesidad de resiliencia para
adaptarse a las clases en linea y encontraron en la fijacién de nuevas metas un incentivo para su
formacion.

La investigacion realizada por los autores Ruiz et al. (2024), en la Universidad de
Antioquia, Sede Norte, titulada “Bienestar psicologico en estudiantes universitarios: un andlisis
de resultados entre un grupo que ha recibido asesoria psicologica y un grupo no intervenido”,
adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos mediante una prueba
psicométrica para evaluar dimensiones del bienestar psicologico. Los resultados mostraron que
quienes participaron en sesiones de asesoria presentaron mayores niveles de bienestar en areas
como autoaceptacion y relaciones positivas.

La investigacion realizada por Botero (2024), titulada “El reto de ser madre, estudiante y
trabajadora en la era digital en una universidad privada de la ciudad de Bogota”, bajo la ruta
cualitativa y basada en entrevistas semiestructuradas a dos madres estudiantes de Psicologia en
séptimo y octavo semestre de jornada nocturna, evidencid una sobrecarga emocional y fisica
derivada de la conciliacion entre roles laborales, académicos y familiares. Aunque el teletrabajo
brinda flexibilidad, también intensifica el agotamiento y afecta el rendimiento. En conclusion, la
combinacion de estas responsabilidades en el entorno digital actual plantea desafios significativos
para su bienestar psicologico y desempeiio académico.

En un estudio transversal publicado en la revista Informes Psicologicos en noviembre de
2023, se examino la frecuencia y los factores relacionados con las alteraciones del suefio en un
grupo de 157 estudiantes de posgrado del area de la salud pertenecientes a la Universidad CES, en

Medellin. Se identificé que el 66,2% de los participantes presentaban dificultades para conciliar o
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mantener el suefio. Entre los factores que se vincularon se destacaron el consumo de bebidas
energizantes y la falta de una rutina establecida para dormir y despertar (Munera et al., 2023).

El docente Ramirez (2023) llevo a cabo una investigacion en la sede Bucaramanga de la
Universidad Minuto de Dios, con el objetivo de explorar el bienestar psicologico en los programas
de Psicologia, Ingenieria Industrial y Trabajo Social. A través de un enfoque cuantitativo, se
encontrd que los participantes reflejaban niveles elevados de bienestar. Sin embargo, se observaron
puntajes intermedios en algunas dimensiones especificas entre los estudiantes de trabajo social, lo
cual senala posibles aspectos que podrian beneficiarse de intervenciones o estrategias de
fortalecimiento institucional.

Siguiendo la misma intencion de investigacion, Cardona (2024) llevé a cabo un estudio en
la Universidad Santo Tomads, sede Neiva, con el proposito de analizar como se relaciona el modelo
de bienestar psicoldgico de Ryff con la prevencion de la desercion en estudiantes del Centro de
Atencion Universitaria. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando el
método hermenéutico para interpretar las experiencias de los participantes. Los resultados
mostraron que los estudiantes reconocen como elementos fundamentales del bienestar psicoldgico
el desarrollo personal, la fijacién de metas y la toma de decisiones basada en vivencias previas.

Asimismo, el grupo de profesionales orientados por el lider Ordonez (2023), desde la
Universidad Técnica de Ambato, llevd a cabo un estudio cuantitativo de tipo transversal con el fin
de explorar la relacion entre calidad del suefio y bienestar psicologico en 234 estudiantes
universitarios de entre 18 y 30 afios. Utilizando instrumentos validados, encontraron que la mayoria
presentaba una calidad de suefio deficiente y niveles moderados de bienestar, aunque no se
evidencid una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables ni diferencias por sexo.

A juicio de Daza y colaboradores (2022), se llevé a cabo una investigacion con el proposito
de analizar como los programas de Bienestar Universitario afectan el rendimiento académico, la
permanencia y la graduacion de los estudiantes. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, estudiaron la informacion de estudiantes que participaron en estos programas en
varias instituciones. Los hallazgos mostraron que los programas de Bienestar Universitario tienen
un efecto favorable en el rendimiento académico, incrementando la tasa de permanencia y las
probabilidades de graduacion, subrayando la relevancia de estos programas para el éxito académico

y la retencion de estudiantes.
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Finalmente, los resultados expuestos por el docente lider Tintinago (2024) llevaron a cabo
una investigacion titulada "Relacion entre el estrés y desemperio académico en estudiantes de la
nocturna de una universidad privada de Cali en el aiio 2024". El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas a 100 estudiantes que asistian a clases en
horario nocturno. Los hallazgos reflejaron que existe una correlacion negativa entre el nivel de
estrés y el rendimiento académico, lo cual indica que, a medida que el estrés aumenta, el desempeno
académico tiende a disminuir. Ademas, se identifico que las responsabilidades laborales y
familiares son factores relevantes que contribuyen al incremento del estrés en este grupo de

estudiantes.

4.10. Antecedentes Locales

Por otro lado, en esta investigacion se pretende identificar los factores que afectan al
bienestar psicologico durante la pandemia de Covid-19. En esta se utiliz6 una muestra de 52
estudiantes de psicologia sobre su bienestar psicologico durante el aislamiento. De acuerdo a los
resultados se evidencia que el aislamiento hizo que los estudiantes fueran mas propensos al estrés
y a los problemas emocionales. Mas de 1.500 millones de estudiantes se enfrentaron a
interrupciones educativas debido a la pandemia, la cual oblig6 a modificar el sistema educativo,
debido a la implementacion de clases en linea (Daza, et al., 2022).

En una investigacion llevada a cabo por Abellano, (2019) en la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Villavicencio, se analizd el bienestar psicologico de los estudiantes
pertenecientes a la comunidad LGTBIQ. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo. Los hallazgos revelaron que todos los estudiantes presentaron niveles
bajos de bienestar psicologico, lo que resalta la importancia de desarrollar e implementar

programas de apoyo psicoemocional especificamente dirigidos a este grupo en la universidad.

4.11. A manera de sintesis de los antecedentes

Los antecedentes revisados permiten ver el gran interés investigativo alrededor del bienestar

psicologico en estudiantes universitarios, en donde se resalta el impacto generado a raiz de la

pandemia de COVID-19. La gran mayoria de las investigaciones coinciden en que factores como
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la resiliencia, el acompafiamiento psicoldgico, identificacion de roles, el area académica y laboral
influyen a gran escala en las dimensiones del bienestar, que se van a tener en cuenta en la presente
investigacion. Desde una perspectiva teorico-conceptual, se resalta el modelo de bienestar
psicologico propuesto por Ryff, siendo este un referente importante en la evaluacion de variables
asociadas al funcionamiento positivo.

Asi mismo, se adoptan enfoques metodologicos mixtos, cualitativos, y cuantitativos lo cual
ha permitido comprender de manera mas profunda las vivencias de los estudiantes, en cada una de
las investigaciones analizadas. En la revision de antecedentes sobre el bienestar psicologico de los
estudiantes universitarios, se identifica una creciente preocupacion por los factores que impactan
tanto su salud mental como su rendimiento académico, especialmente entre aquellos que cursan
programas en horarios nocturnos, como los estudiantes de Contaduria Publica. Se ha observado
que el bienestar de los estudiantes puede verse influenciado por aspectos como la calidad del suefio,
el estrés académico, las responsabilidades externas vinculadas con el trabajo y la familia, y la
participacion en programas de bienestar universitario.

En este sentido, un analisis realizado sobre los problemas de suefio en estudiantes de
posgrado indicd que una proporcion significativa de los estudiantes experimentaba dificultades
para dormir, lo que afectaba de manera notable su bienestar. Entre los factores que se identificaron
como asociados a este problema se encuentran el consumo de bebidas energizantes y la
irregularidad en los horarios de suefio, lo que resalta la importancia de atender estos aspectos,
especialmente en los estudiantes nocturnos que enfrentan diversas tensiones derivadas de sus
multiples responsabilidades.

En cuanto al impacto de los programas de Bienestar Universitario, los estudios realizados
sugieren que estos programas juegan un papel fundamental en el rendimiento académico y en la
tasa de permanencia de los estudiantes, subrayando la importancia de implementar estrategias
institucionales que promuevan el bienestar estudiantil. En las entrevistas realizadas, los
participantes indicaron que los programas de bienestar contribuyen a reducir los niveles de estrés,
favoreciendo la retencion de los estudiantes en sus estudios y mejorando su rendimiento académico.

Un andlisis enfocado en el bienestar psicologico de los estudiantes universitarios mostrod
que, en general, los estudiantes perciben un buen nivel de bienestar, aunque se identificaron areas
de mejora en ciertos programas académicos, lo que sugiere que las necesidades de bienestar pueden

variar segun la carrera o el contexto académico. Esta observacion resulta especialmente relevante
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para los estudiantes de Contaduria Publica, quienes podrian enfrentar desafios especificos
relacionados con su carga académica, como lo reflejan las narrativas de los participantes.

A nivel internacional, se encontr6 en un estudio realizado durante la pandemia que la
autonomia y el autoconocimiento fueron elementos clave para mejorar el bienestar psicoldgico de
los estudiantes. Esto sugiere que los estudiantes en programas nocturnos podrian beneficiarse de
talleres que se enfoquen en estos aspectos, ademds de estrategias para manejar el estrés y las
tensiones relacionadas con sus estudios y responsabilidades.

En estudios locales, se identifico, a través de entrevistas en profundidad con estudiantes
nocturnos, que el estrés y el rendimiento académico se encuentran negativamente correlacionados,
lo que indica que los factores estresantes adicionales, como las responsabilidades laborales y
familiares, afectan de manera significativa el bienestar psicoldgico y académico de este grupo. Las
experiencias narradas por los estudiantes muestran que la gestion del tiempo y el manejo de las
expectativas académicas son cruciales para su bienestar general.

Se destaca la necesidad de crear un entorno académico saludable que favorezca tanto el
rendimiento como el bienestar integral de los estudiantes, tomando en cuenta las particularidades

de los programas nocturnos y las experiencias de los estudiantes en este contexto.
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S. Metodologia

El presente trabajo de grado se aborda desde el método cualitativo el cual nos permite,
comprender a detalle los fenomenos sociales y humanos, indagando en sus significados, vivencias
e interpretaciones las categorias particulares para del bienestar psicologico universitario (Valdivia,
2024). En este sentido, la ruta cualitativa nos permite obtener informacion valiosa para el analisis
de cara a las situaciones que nos facilita reconocer las representaciones sociales que van surgiendo
en torno al bienestar psicoldgico universitario.

En vinculo con la ruta cualitativa, se opta por el método fenomenoldgico, que, dentro de la
investigacion cualitativa, posibilita una tratamiento de la informacion mas profundo y emergente
en los discursos, que a su vez se asocian con las representaciones sociales de los educandos de la

Facultad de Contaduria Publica (Corredor, 2023).

5.1. Método Fenomenologico

El método fenomenolodgico se constituye como una estrategia investigativa pertinente, para
la comprension de las representaciones sociales del bienestar psicologico en los estudiantes
universitarios, dado que permite explorar la manera en que estos construyen los sentidos que
configuran sus experiencias cotidianas. Desde los aportes del pensador Husserl (1997), la
fenomenologia busca describir la esencia de los fendmenos tal como son vividos por la conciencia,
sin imponer categorias previas que puedan distorsionar la experiencia subjetiva.

En este sentido, la investigacion fenomenoldgica posibilita un acercamiento profundo a la
forma en que los estudiantes de psicologia interpretan, comparten y resignifican el concepto de
bienestar psicoldgico en su contexto académico y personal. De acuerdo con Martinez (2006), la
fenomenologia resulta especialmente util en el ambito de las ciencias sociales y humanas, al
priorizar la voz de los participantes y reconocer el caracter intersubjetivo de la construccion de
significados. Asi, aplicar el método fenomenologico en el estudio de las representaciones sociales
favorece la identificaciéon de patrones comunes, tensiones y particularidades en las narrativas

estudiantiles, lo que contribuye a una comprension integral y situada del fendmeno investigado.
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5.2. Participantes

El grupo de estudiantes que hace parte de la presente investigacion estan matriculados en
el semestre octavo (8) B de la Facultad De Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas,

muestra de ello la siguiente descripcion de la poblacion.

Tabla 1. Participantes.

Género Edades Estado civil Situacion laboral
Hombre: 4 20-23 afos: 6 Soltero(a): 8 Empresario: 1
Mujeres: 6 24- en adelante: 4 Comprometidos: 2 Empleado: 5

Estudiante: 4

Nota: A partir de, basada en formatos de consentimiento informado.

5.3. Criterios de inclusion de los participantes.

Con el 4nimo de dar consistencia a la delimitacion de la poblacion y garantizar la
participacion de los mejores informantes, a continuacion, se expresan los criterios de inclusion y

de exclusion que se utilizaron para la presente investigacion.

5.3.1. Criterios de Inclusion:

e Estudiantes con matricula activa en la Facultad de Contaduria Publica en octavo semestre.
e Estudiantes que acepten y firmen el consentimiento informado.

e [Estudiantes que finalicen a totalidad las entrevistas y participen de todas las intervenciones
e Participantes que evidencien en la etapa de diagndstico vinculacion laboral (es decir cuenta

con un reducido tiempo para actividades extracurriculares).

Los anteriores criterios nos permiten garantizar ademds de la transparencia en la
delimitacion de la poblacion participante, una igual oportunidad de participacion a todos y todas,

evitando los sesgos que pueden generar distancias considerables con los mejores informantes.



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO 52

5.3.2. Codificacion de los participantes, intervenciones y entrevistas semiestructuradas

Con el proposito de organizar, sistematizar y analizar la informacion recopilada a través
de entrevistas y grupos focales, se establecid un sistema de codificacion que permite identificar
de manera precisa cada uno de los elementos que componen el corpus de datos. Esta tabla
presenta las denominaciones y codigos asignados a los participantes, preguntas, entrevistas y
grupos focales. Esta sencilla organizacion, da coherencia metodologica, facilita el proceso de

analisis cualitativo y asegura la trazabilidad de las respuestas dentro del estudio.

Tabla 2. Codificacion de participantes, instrumentos y estrategias

Denominacion Cédigo

Participante: P (1,2,3...): el niimero corresponde al participantes

Pregunta: PR (1,2,3...) el nimero corresponde a la pregunta que esta contenida en la
entrevista

Entrevista: E (1,2,3...) el nimero corresponde a entrevista realizada por Categoria:

Autoaceptacion (E1); Relaciones positivas con los demas (E2); Autonomia
(E3); Dominio del entorno (E4); Sentido de la vida (E5); Crecimiento personal
(E6)
Grupo Focal: Grupo focal integracion de la novedad. (GF1).
Grupo focal interpretacion y construccion de la realidad (GF2).
Grupo focal orientacion de las conductas y relaciones sociales (GF3).
Nota: A partir de disefio metodologico

Ejemplo de la codificacion: El discurso asociado al Participante 1, denota: “No. Pues,
digamos que una de las cosas que yo estudié esta carrera es porque yo sali tecnologa del colegio
como gestora administrativa.” (P1-E1-PR1). El codigo entre paréntesis permite dar razon de la
entrevista y el momento discursivo del cual se aborda, siendo este: Participante uno (P1), Entrevista

uno (E1), respuesta a la Pregunta 1 (PR 1)

5.4. Protocolo, estrategias e instrumentos para la recoleccion de informacion.

En el presente apartado se socializa el protocolo o la estrategia, que se orienta los momentos
del trabajo de campo, para tal fin se describe ademads de las técnicas empleadas que son la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, asi como los instrumentos en los cuales se realiza la recoleccion

de la informacion y organizacion para su posterior analisis.
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Cabe resaltar que el protocolo orienta las acciones generales, y las técnicas desarrollan los
contenidos particulares de la recoleccion de los datos, de ahi que socialicemos los dos protocolos
de campo y detallamos el desarrollo de las entrevistas las cuales cuentan con preguntas orientadoras
que nacen de las categorias de estudio del bienestar psicologico de Carol Ryff y los cuatro grupos
focales los cuales son orientados desde las tres funciones de las Representaciones Sociales en Denis
Jodelet y el ultimo grupo focal, se espera brindar una actividad de cierre a manera de jornada de
bienestar psicologico, donde se ubican ejercicios que permiten estudiar todas las categorias que se
estudiaron de manera particular en un todo que apunta a comprender las Representaciones Sociales

del colectivo participante.

5.4.1. Protocolo para entrevistas semiestructuradas.

La siguiente tabla (3) presenta la estructura metodolédgica disefiada para la aplicacion de
entrevistas individuales. Este formato tiene como finalidad orientar al entrevistador en el desarrollo
ordenado del proceso, garantizando la recoleccidn rigurosa y ética de la informacion. En ella se
consignan los datos basicos del encuentro, como el entrevistador, la fecha, el lugar y las
caracteristicas del participante, asi como las tres fases que conforman la entrevista: rapport o
presentacion inicial, desarrollo, y cierre.

Durante la segunda parte que es considerada como el eje central, se ubican las preguntas se
articulan con las categorias tedricas propuestas por Carol Ryff (1989) sobre el bienestar
psicoldgico, las cuales incluyen la autoaceptacion, las relaciones positivas con los demas, la

autonomia, el dominio del entorno, el sentido de la vida y el crecimiento personal.

Tabla 3. Protocolo para entrevistas semiestructuradas.

Entrevistador:

Lugar: Camara de Gesell

Entrevistado: (asignar codigo):

Edad: Sexo:
Género:

Semestre que cursa en la institucion: 8

imera parte: Rapport: Presentacion y contextualizacion del objetivo de la entrevista.
Saludo.

Presentacion.
Solicitud de autorizacién manejo de la informacion (seglin caso para la grabacion)
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Entrevistador:

Lugar: Camara de Gesell

Entrevistado: (asignar codigo):

Edad: Sexo:
Género:
Presentacion y firma del consentimiento informado
Rapport

Introduccion
Se explica cada una de las categorias de estudio y su importancia en la vida universitaria
y profesional.

Desarrollo
Para el desarrollo de las preguntas orientadoras se considera las categoria de

estudio postuladas por el autor Carol Ryff, que son seis dimensiones:

a) Autoaceptacion

b) Relaciones Positivas Con Los Demas

c) Autonomia

d) Dominio Del Entorno

e) Sentido De La Vida

f) Crecimiento Personal
Socializacion de inquietudes y observaciones que se generen
Agradecimiento y cierre.

Nota: A partir de protocolo de entrevistas

5.4.2. Técnica: entrevista semiestructurada

La entrevista semi estructurada es una técnica, que parte por establecer cierta cercania con
los participantes, sus preguntas parte de una ruta de preguntas flexibles, sensibles, detalladas y de

cierre, buscando es crear un clima agradable que favorezca la recoleccion de datos.

5.4.3. Operacionalizacion de las categorias de estudio

El presente cuadro de operacionalizacion de las categorias, nacen de la pregunta problema
y como esta se convierte en objetivo de investigacion, trazando tres propositos investigativos, de
los cuales se vinculan las categorias de estudio, y que, a su vez, permiten la formulacion de las

preguntas orientadoras que dan respuesta y aproximacion.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las categorias

55

Pregunta Objetivo Objetivo , . .
. Categorias Preguntas orientadoras para entrevista y grupo focal
problema general especifico
Identificar en los Autoaceptacion (Estas a gusto con tu carrera profesional? ;Qué mejorarias de tu
estudiantes de carrera profesional?
contaduria publica Relaciones positivas ;Como es tu relacion con el grupo? ;Describe el tipo de
de octavo con los demas ambiente académico que se desarrolla normalmente en las
semestre los clases?

Comprender discursos Autonomia (Necesitas de apoyo de tus compafieros para el desarrollo de
cOQué sentidos en los asociados al actividades y compromisos de la universidad? ;Dedicas tiempo
configuran las discursos de bienestar para tu estudio?
representacio  los estudiantes psicologico Dominio del entorno (Te cuesta aun regular el entorno universitario? ;Te sientes
nes  sociales de octavo universitario adaptado a la universidad?
del bienestar semestre de la Sentido de la vida .Sientes que tu profesion aporta a tu proyecto de vida? ;Qué
psicologico en Facultad  de Reconocer los sentimiento, personas, metas, suefios ayudan a seguir adelante
los discursos Contaduria sentidos en los con tu carrera?
de los Publica, de la discursosy grupos Crecimiento personal  ;Consideras que estds siendo formado como un excelente
estudiantes de Universidad focales de las profesional? ;Puedes describir algin vacio que te gustaria
octavo Santo Tomads, representaciones mejorar?
semestre de la seccional sociales del Integracion de la Grupo focal 1:;Qué recuerdan como lo mas diferente o nuevo
Facultad  de Villavicencio,  bienestar novedad cuando empezaron el primer semestre?
Contaduria los  sentidos psicologico en los (De qué manera fueron adaptandose a esos cambios en la
Publica de la que configuran estudiantes universidad?

Universidad las ) facultad de  nterpretacién y Grupo focal 2: ;Cémo recuerdan que entendian la vida
Santo Tomds, representacion  contaduria construccion de la universitaria cuando empezaron el primer semestre?
seccional es sociales del publica. realidad (De qué manera esa idea ha cambiado con el paso del tiempo en
Villavicencio? bienestar la carrera?
psicologico Interpretar 105 ~Qpientacion  de  las Grupo focal 3: ;Qué conductas o formas de relacionarse creen
sentidos qu€  conductas y relaciones que necesitardan fortalecer para desenvolverse en su vida
configuran  las  gociales (Jodelet, 1989) profesional?
repr'esentacwnes (Como imaginan que sus relaciones actuales en la universidad
sociales del pueden influir en su futuro laboral y personal?
bienestar
psicologico

Nota: A partir de la articulacién metodologica con la pregunta y objetivos.
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5.4.4. Instrumento de transcripcion de la entrevistas semiestructurada.

El presente formato expresa el tratamiento para los datos de informacion de las entrevistas
de las categorias del autor Carol Ryff. Su disefio consta de un apartado donde se describe el codigo
del participantes, en el segundo momento el corpus, denominado registro descriptivo (donde se
ubica literal la entrevista) y categorizacion (en relacidon con la interpretacion que los investigadores

van desarrollando). Por ultimo, se expresa un espacio para los comentarios, analisis y conclusiones.

Tabla 5. Formato de entrevista semiestructurada.

Entrevista Semiestructurada

Participante:

Codificacion de los participantes

Participante: P; Numero: 1 (Segun sea el participante)

Entrevista: E

Fecha:

Lugar de la entrevista: Camara de Gesell
Registro descriptivo Categorizacion
Para este espacio se transcribio las afirmaciones y  En este espacio se espera con el apoyo del software
aportes textuales de los participantes, respetando atlas ti 25, categorizar los discursos que conserven
cada una de sus consideraciones y construcciones mayor vinculacion con las categorias de estudio,
discursivas. para su posterior analisis.

Comentarios y analisis.

Nota: A partir de recoleccion de datos de entrevistas

5.4.5. Protocolo de intervencion a grupo focal.

El presente protocolo tiene como proposito orientar el desarrollo de la sesion de grupo focal,
estableciendo los pasos y lineamientos para la recoleccion de informacion de manera ordenada,
ética y participativa. A través de esta intervencion se busca generar un espacio de didlogo y
reflexién que permita recoger percepciones, experiencias y aportes de los participantes en torno a

las categorias de anélisis propuestas.

Tabla 6. Formato Protocolo de intervencion a grupo focal.
Grupo focal:

Lugar: Salén de clases
Numero de participantes:
Material didactico para emplear:
Primera parte: Presentacion y contextualizacion de la intervencion.
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Grupo focal:

1 Saludo.

[}

Presentacion y explicacion de la jornada de trabajo

3 Solicitud de autorizaciéon manejo de la informacion (segiin caso para la grabacion),
detallando el objetivo de la investigacion.

4 Presentacion y firma del consentimiento informado en el formato establecido (primer
encuentro)

Segunda parte: Desarrollo de la intervencion

Introduccion

Apertura al trabajo por categoria de las funciones sociales.
Socializacion, orientaciones y rutas de contenidos a desarrollar:

Desarrollo

Orientaciones generales y etapas de desarrollo por grupos focales.
Intervenciones.

Tercera parte: Conclusion y cierre de la entrevista.

Se comparten los resultados en la discusion planteada, junto con las observaciones que podrian
surgir. Los aportes de los participantes como conclusion del ejercicio son condenados en un
formulario Google, con insumo para su posterior analisis.

Agradecimiento y cierre.

Nota: A partir de intervencion grupo focal.

5.4.5.1. Estrategia de intervencion: integracion de la novedad. Para la realizacién de los

anexos la estrategia de intervencion “Integracion de la novedad” tiene como proposito propiciar un

espacio de reflexion y reencuentro entre los estudiantes, permitiendo reconocer las experiencias,

emociones y aprendizajes vividos durante su primer semestre universitario.

Tabla 7. Estrategia de intervencion: integracion de la novedad.

Grupo focal 1: Recordando nuestro primer semestre

Lugar: Salén de clases

Numero de participantes:

Material diddactico para emplear: carteleras, marcadores.

Primera parte: Presentacion y contextualizacion de la intervencion.

1 Saludo.
2 Presentacion y explicacion de la jornada de trabajo
3 Solicitud de autorizacion manejo de la informacion (seglin caso para la grabacion), detallando
el objetivo de la investigacion.
4 Presentacion y firma del consentimiento informado en el formato establecido
Segunda parte: Desarrollo de la intervencion
Introduccién

A traves de una cancion “TU AMISTAD ME HACE BIEN, del autor Alex Campos”:
https://'www.youtube.com/watch?v=SHEGijhWbTw

Se invita a los participantes a agruparnos en maximo de cinco personas, con aquellos comparieros que
tenemos afinidad y conservamos buenos recuerdos.

Posteriormente se pide una intervencion a manera de lluvia de ideas, acerca de las razones por las cuales
se agrupan.
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Grupo focal 1: Recordando nuestro primer semestre

Desarrollo
Se entrega a cada grupo una cartelera, marcadores y materiales ilustrativos para elaborar un recuerdo
de su primer semestre.
Posteriormente se elige un monitor para la socializacion de su contenido y un relator que sintetice el
aporte del grupo
Cada grupo expresa su recuerdo, y algunas anécdotas particulares que evocaron en el espacio
Tercera parte: Conclusion y cierre
Preguntas orientadora para el formulario de Google:
(Qué recuerdan como lo mas diferente o nuevo cuando empezaron el primer semestre? ;De qué manera
fueron adaptandose a estos cambios en la universidad?
Se comparten los resultados en la discusion planteada, junto con las observaciones que podrian surgir.
Agradecimiento y cierre.
Nota: A partir desarrollo de grupo, focal integracion de la novedad.

5.4.5.2. Estrategia de intervencion: interpretacion y construccion de la realidad. La
estrategia de intervencidn centrada en la interpretacion y construccion de la realidad tiene como
objetivo facilitar que los estudiantes desarrollen habilidades criticas y reflexivas frente a su entorno

y dar significado a las experiencias personales y colectivas, fomentando un pensamiento auténomo.

Tabla 8. Estrategia de intervencion: interpretacion y construccion de la realidad

Grupo focal 2: Socializacion de experiencias significativa a lo largo del semestre
Lugar: Salén de clases
Numero de participantes:
Material didactico para emplear: Cartulina Y Marcadores
Primera parte: Presentacion y contextualizacion de la intervencion.

1 Saludo.
2 Presentacion y explicacion de la jornada de trabajo
3 Solicitud de autorizacion manejo de la informacion (segln caso para la grabacion), detallando
el objetivo de la indagacion.
4 Presentacion y firma del consentimiento informado en el formato establecido
Segunda parte: Desarrollo de la intervencion

Introduccion
Apertura al trabajo por categoria; socializacion de orientaciones y contenidos a desarrollar: En el centro
de la cartulina escriben: “El Contador Publico”. Luego, alrededor, deben ir colocando ideas, frases o
simbolos que reflejan lo que la sociedad piensa de la profesion.
Preguntas orientadoras: ;Qué recuerdan como lo mas diferente o nuevo cuando empezaron el primer
semestre? ; De qué manera fueron adaptandose a estos cambios en la universidad?

Desarrollo
Se entrega a cada grupo una cartelera, marcadores y materiales ilustrativos para elaborar las ideas,
frases o simbolos que reflejan lo que la sociedad piensa de la profesion.
Posteriormente se elige un monitor para la socializacion de su contenido y un relator que sintetice el
aporte del grupo

Tercera parte: Conclusion y cierre de la entrevista.
Se comparten los resultados en la discusion planteada, junto con las observaciones que podrian surgir.
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Grupo focal 2: Socializacion de experiencias significativa a lo largo del semestre
Agradecimiento y cierre.
Nota: A partir de grupo focal interpretacion y construccion de la realidad

5.4.5.3. Estrategia de intervencion: orientacion de las conductas y relaciones sociales.
La presente estrategia de intervencion se centra en la orientacion de las conductas y las relaciones
sociales, reconociendo que el desarrollo de habilidades interpersonales y la regulacion de
comportamientos son fundamentales para la convivencia armoniosa y el bienestar general de los

estudiantes.

Tabla 9. Estrategia de intervencion: orientacion de las conductas y relaciones sociales.

Grupo Focal 3: Orientacion de las conductas y relaciones sociales.
Fecha: Lugar: Salon de clases
Participantes: Semestre: 8A
Material didactico para emplear: Cartulina, Marcadores, Colbon y tijeras
Primera parte: Presentacion y contextualizacion de la intervencion.

1 Saludo.

2 Presentacion y explicacion de la jornada de trabajo

3 Solicitud de autorizaciéon manejo de la informacion (segin caso para la
grabacion), detallando el objetivo de la indagacion.

4 Presentacion y firma del consentimiento informado en el formato establecido

Segunda parte: Desarrollo de la intervencion

Introducciéon
Apertura al trabajo por categoria; socializacion de orientaciones y contenidos a desarrollar: Se le
entregard a cada grupo una cartelera con su respectivo semdforo donde ldentificaran como las
representaciones sociales orientan las conductas y relaciones del futuro contador.

Preguntas orientadoras ;Qué actitudes o comportamientos nuevos adoptaron en el primer semestre para
relacionarse con sus compaferos y profesores? ;Como estas relaciones influyen en la forma en que se
fueron adaptando a la universidad?

Desarrollo
Posteriormente iran clasificando aquellas que favorecen, dificultan o generan dudas en la practica
profesional y social en el seméaforo:
Luz verde: Representaciones que orientan a conductas positivas (ej. confianza, ética, responsabilidad).
Luz roja: Representaciones que orientan a conductas negativas (ej. corrupcion, desconfianza,
aislamiento).
Luz amarilla: Representaciones ambiguas o que generan dilemas (ej. aburrido pero necesario, solo sirve
para pagar impuestos).

Tercera parte: Conclusion y cierre de la entrevista.
Se comparten los resultados en la discusion planteada, junto con las observaciones que podrian surgir.
Agradecimiento y cierre.
Nota: A partir de grupo focal orientacion de las conductas y relaciones sociales.
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5.5. Fases de la Investigacion

Se ha de considerar que el eje central de las fases de la investigacion es el sujeto participante
de la misma, por ser el donante de sentidos discursivos y de una experiencia, que nos permite

abonar a la reflexion problema.

Figura 1. Fases de la investigacion.

1. Solicitud de
informacion

8.Analisis de 2.Solicitud de
discurso permiso

7.Codificacion y ' :
categorizacion de 3.Diagnéstico

la informacién

6.Intervenciones 4.Aproximacion
en grupos focales a actores

5.Entrevistas
semiestructuradas

Nota: A partir de las fases de la investigacion.

a) Fase de Solicitud de informacion: Remision a la Coordinaciéon de Promocion
Estudiantil de la Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio. En este proceso, se gestiond
con la autorizacion de las dependencias y decanaturas necesaria para acceder a datos relacionados
con la poblacion estudiantil, garantizando el cumplimiento de las normativas éticas y de integridad
cientifica.

b) Fase de Solicitud de permiso: Esta gestion se realiza en la Decanatura de

Psicologia y Contaduria Publica, con animo de contar con el aval de ambas dependencias, se
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considera la importancias del acceso a informacion pertinente para construir el diagndstico y acceso
a la poblacion de estudio para el trabajo de campo.

c) Fase de Diagndstico: Una vez obtenido el aval de las Decanaturas, se solicito
informacion relevante contenida en la base de registros institucionales de promocién estudiantil,
se delimito la poblacion participante que acompafiara el proceso de investigacion, centrada en los
estudiantes de octavo semestre, por ser el grupo con mayor antigiiedad y permanencia en el tiempo
de desarrollo de la indagacion. Este diagnostico permitira generar un mapeo de las acciones
realizadas, asi como identificar los retos y las oportunidades de mejora que se evidencian a nivel
institucional.

d) Fase de Aproximacion a actores: Se invitard a participar a los estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica del octavo semestre, Grupo 8 A, de manera libre y voluntaria desde
el consentimiento informado.

) Fase de Entrevistas semiestructuradas: Con base a las categorias de estudio
contenida en el marco tedrico-conceptual, se desarrolla entrevista semiestructuradas, con preguntas
orientadoras que se asocian a las categorias del bienestar psicoldgico universitario desde la
propuestas por Carol Ryff (1989); a) autoaceptacion, b) relaciones positivas con los demas, c)
autonomia, d) dominio del entorno, e) crecimiento personal, f) proposito en la vida. Cabe resaltar
que las entrevistas semiestructuradas, permiten la recoleccion de informacion relevante para
comprender en los discursos del bienestar psicoldgico.

f) Fase de Intervenciones en grupos focales: Se realizard tres intervencion
(orientado por un protocolo, adaptado al contexto de los participantes) en consideracion a las
funciones de las representaciones sociales; a) integracion de la novedad, b) interpretacion y
construccion de la realidad, c) orientacion de las conductas y relaciones sociales, estos insumos y
datos permiten analizar como se configura las representaciones sociales del bienestar psicologico
universitario en el colectivo (Jodelet, 1986).

g) Fase de codificacion y categorizacion de la informacion: Una vez finalizado el
trabajo de campo, se transcribe la informacion, situacion que exige de una clasificacion por
categorias de estudio, codificacion de los participantes, entrevistas e intervenciones focales, para
facilitar su tratamiento en el sofiware Atlas ti version 25, tal herramienta de andlisis de datos

cualitativos ayuda a construir las redes semanticas y el informe para su posterior tratamiento. La
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codificacion y categorizacion en el software Atlas ti version 25 garantiza un tratamiento sistematico
y ordenado de los datos, lo que permite asegurar transparencia en el manejo de la informacion.

h) Fase de Analisis de discurso: Una vez se finaliza el tratamiento de los datos con el
software cualitativo Atlas ti 25, se desarrolla dos analisis; a) lineal o categorial y b) analisis cruzado
o emergente, ello con el fin de indagar en los sentidos ocultos en los discursos de los participantes,
que a su vez configuran la representacion social del fendmeno en estudio. Adicionalmente, la
construccion de redes semanticas permitio visualizar las conexiones entre categorias y conceptos,
favoreciendo la comprension profunda de los sentidos subyacentes que configuran las
representaciones sociales del fendmeno estudiado. Esta estrategia metodoldgica garantiza la
rigurosidad en la interpretacion de los datos y la adecuada socializacion de los hallazgos,

asegurando que la informacion sea utilizada tinicamente con fines académicos e investigativos.

5.6. Triangulacion de la informacion

La triangulacion consiste basicamente en la integracion de diversas Notas y métodos de
obtencién de informacion, que a juicio de Hernandez (2020) resulta ser fundamental, dado que “en
la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si
provienen de diferentes actores del proceso” (p.418). Ahora bien, el presente ejercicio de
investigacion, desarrolld la triangulacion mediante la integracion de Notas y técnicas como las
entrevistas y grupos focales, que se estructuran de acuerdo con las categorias de estudio,
permitiendo articular las experiencias de los participantes, desde un analisis fenomenoldgico.

Desde el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas, disefiadas con base en las
categorias del bienestar psicologico propuestas por Carol Ryff (1989): autoaceptacion, relaciones
positivas con los demas, autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y proposito en la
vida. Se posibilita comprender los significados subjetivos del bienestar psicologico desde los
discursos individuales de los participantes y analizarlos como un colectivo en las redes semanticas
que nos arroja el software atlas ti.

Asi mismo, en relacion con las intervenciones en grupos focales, es posible analizar en los
diversos aportes la interaccion colectiva y la construccion compartida de significados en torno al
fendmeno, considerando las funciones de las representaciones sociales descritas por Denise Jodelet

(1986). La integraciéon de entrevistas y grupos focales posibilitd contrastar perspectivas
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individuales y colectivas, fortaleciendo la consistencia interpretativa. Este procedimiento asegurd

un tratamiento sistematico y transparente de los datos, favoreciendo la triangulacion analitica entre

las distintas Notas de informacion.

En consideracion a la triangulacion de la informacion, la investigacion desarrolla los

siguientes momentos:

Preparacion de la informacion: Se realizd la transcripcion literal de las entrevistas
semiestructuradas y de las sesiones de grupos focales, garantizando la fidelidad de los
discursos.

Codificacion inicial: Se efectudé una codificacion establecida (ver tabla 02) para cada
técnica, pregunta y participante.

Construccion cuadros de clasificacion de los discursos: Se elaboraron cuadros de
clasificacion de los relatos, que permiten la agrupacion de los discursos generados por
categoria, permitiendo identificar, convergencias en relaciéon a las coincidencias en los
discursos, también se ubica las divergencias que hace alusion a las diferencias o tensiones
interpretativas y por ultimo se destaca los discursos complementarios, que permite observar
informacion mas amplia y de profundidad.

Andlisis de redes semanticas: Se realiz6 un analisis desde la red semantica que arroja el
software atlas ti a las categorias, interpretando como los significados individuales dialogan
con las construcciones colectivas. Este proceso permitié comprender el fendémeno desde
una perspectiva holistica, articulando experiencia personal y representacion social.
Discusiones: Los resultados triangulados se contrastaron con el marco tedrico del estudio,
fortaleciendo la coherencia conceptual y la validez interpretativa de los hallazgos.

En sintesis, la triangulacion permite dar confianza, enriquecer la comprension del fenomeno

y da fortalecer la credibilidad de los anélisis y discusiones, dado que se garantiza el estudio de los

datos como un riqueza estable en sus Notas (participantes) y técnicas (grupos focales).

5.7.

Consideraciones éticas

De acuerdo con el Codigo Etico del Psicologo en Colombia (2000), en su articulo segundo

(2), se deben seguir lineamientos como la responsabilidad, confidencialidad, competencia

profesional y la integridad.
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La responsabilidad implica disefiar y ejecutar el estudio de manera que no genere
afectaciones emocionales o psicoldgicas en los participantes. Dado que el bienestar psicoldgico en
el ambito universitario puede involucrar experiencias sensibles, es esencial formular preguntas o
aplicar instrumentos de evaluacion que eviten generar malestar o estrés innecesario. Asimismo, se
debe proporcionar informacion clara y garantizar que los participantes tengan la opcion de retirarse
en cualquier momento sin consecuencias.

De tal forma que, se asegure que la participacion en el estudio sea completamente
voluntaria, sin presiones externas. En el contexto universitario, esto implica evitar cualquier
condicionamiento relacionado con beneficios académicos u otros incentivos que puedan interferir
en la decision de los estudiantes. Dado que los datos pueden incluir informacién sensible sobre
emociones, habitos de estudio y nivel de satisfaccion con la vida universitaria, es indispensable
garantizar la proteccion de la identidad de los participantes.

De la misma forma, el manejo responsable de la informacion personal es un aspecto
fundamental, regulado por la Ley 1581 de 2012 en Colombia. La cual, protege el derecho de los
participantes a conocer, actualizar y eliminar sus datos, asegurando su privacidad. En el contexto
del estudio, es esencial obtener el consentimiento informado, permitiendo que los estudiantes
decidan de manera libre y consciente su participacion. Esto implica informarles con claridad sobre
los objetivos, la recopilacion y el uso de sus datos, garantizando que no sean utilizados sin su
autorizacion.

Asimismo, la normatividad exige medidas para proteger la informaciéon de accesos no
autorizados, pérdidas o alteraciones. Ademds, la informacion recolectada debe emplearse
exclusivamente con los fines declarados en el estudio, evitando la divulgacion de datos que puedan
identificar a los participantes. Cumplir con esta normativa no solo protege la integridad de los
estudiantes, sino que también refuerza la validez y confiabilidad del estudio, responsable en la
investigacion académica.

Siguiendo la misma linea, el codigo deontologico y bioético del psicologo en Colombia,
establecido por la Ley 1090 de 2006, define los principios éticos que regulan la practica profesional
de la psicologia, es esencial para garantizar el respeto por la dignidad humana y la proteccion de
los derechos de los participantes. En este estudio, esta normativa orienta la labor del investigador,
asegurando que el proceso se desarrolle con transparencia, responsabilidad y sin generar riesgos

para la salud mental de los involucrados.
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Uno de los principios clave de esta ley es el consentimiento informado, que permite a los
participantes conocer los objetivos del estudio y decidir voluntariamente si desean formar parte de
¢l. Ademas, se enfatiza la importancia de la confidencialidad, garantizando que los datos personales
sean resguardados de manera segura y utilizados inicamente con fines investigativos.

Por otro lado, la Ley 1090 de 2006, que establece el codigo deontoldgico y bioético del
psicologo en Colombia, junto con la Resolucion 8430 de 1993, proporciona las directrices
esenciales para la ética en la investigacion psicoldgica, especialmente en estudios que involucran
a poblaciones como los estudiantes universitarios. Estas normativas aseguran el respeto por la
dignidad, y la confidencialidad de los participantes durante todo el proceso investigativo. En este
contexto, es fundamental que se realicen con total transparencia y bajo lineamientos que minimicen

cualquier impacto emocional o psicoldgico negativo sobre los participantes.

5.7.1. Ley Estatutaria 1581 de 2012. Proteccion de datos en Colombia

Esta normativa en nuestro pais, establece reglas generales para asegurar que los ciudadanos
puedan conocer, actualizar y corregir la informacion que se ha recopilado sobre ellos en bases de
datos o archivos. Se basa en la Constitucion Politica de Colombia, especialmente en el articulo 15,
que protege el derecho a la privacidad y al buen nombre, y en el articulo 20, que garantiza el acceso
a la informacion y la libertad de expresion (Congreso de Colombia, 2012).

El proposito central es centrar las reglas que rigen el tratamiento de la informacion personal,
con el fin de asegurar su uso adecuado y evitar cualquier tipo de abuso o manipulacioén indebida.
Asimismo, la legislacion impone responsabilidades a las entidades que manejan bases de datos,
exigiendo la implementacion de medidas de seguridad para prevenir accesos no autorizados y
garantizar la confidencialidad de la informacion (Congreso de Colombia, 2012).

La ley tiene un impacto relevante, aunque los hallazgos de una investigacion pueden ser de
interés publico, la norma protege los datos personales de los participantes, asegurando que solo se
divulguen con su consentimiento expreso y en cumplimiento del principio de confidencialidad.
(Congreso de Colombia, 2012).

Es por esto por lo que, el nivel de riesgo en esta investigacion suele clasificarse como
minimo, ya que implica la aplicacién de cuestionarios, entrevistas o escalas psicoldgicas que

pueden generar alguna incomodidad emocional leve, pero no representan un dafio significativo
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para los participantes. Este estudio no involucra procedimientos invasivos ni intervenciones que
afecten de manera grave el estado mental de los estudiantes.

Cabe resaltar que, este estudio cuenta con la aprobacion del comité de ética, bioética e
integridad cientifica de la Universidad Santo Tomas, el cual verifica el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos y asegura la implementacion de medidas necesarias para reducir al maximo

cualquier riesgo posible.
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6. Analisis de Resultados

El presente capitulo tiene como propdsito expone dos momentos; @) los analisis a las
entrevistas y b) los datos obtenidos en los grupos focales, en el marco de las categorias del bienestar
psicologico identificadas en los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria
Publica de la Universidad Santo Tomds, seccional Villavicencio. A partir de las entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, fue posible evidenciar las experiencias centrales que permiten
comprender como los estudiantes conciben, viven, experimentan y proyectan su bienestar en el
contexto universitario.

El andlisis de las entrevistas se estructura en seis momentos, correspondientes a las seis
dimensiones del bienestar psicologico propuestas por Carol Ryff. Cada uno de estos momentos
analiticos se desarrolla a través de tres etapas complementarias. @) En primer lugar, se realiza la
clasificacion de los discursos de los participantes, con el proposito de organizar la informacion y
posibilitar la triangulacion de los datos emergentes. ») En una segunda etapa, los insumos se
incorporan al software Atlas.ti, mediante el cual se construyen redes semanticas que facilitan una
comprension integral de los discursos y de las relaciones que se establecen entre las categorias. c)
Finalmente, los hallazgos son interpretados desde una perspectiva fenomenoldgica, orientada a
develar los sentidos y significados que configuran las experiencias vividas por los estudiantes
participantes en relacion con las categorias de estudio

Las categorias que se analizan estdn basadas en la propuesta de Carol Ryff (1989);
autoaceptacion, relaciones positivas con los demads, autonomia, crecimiento personal, sentido de la
vida y dominio del entorno. Estas unidades de andlisis constituyen nucleos de significado que
orientan la construcciéon de la identidad personal y profesional de los estudiantes desde las
experiencias vividas. Estos elementos reflejan tanto las percepciones como las dinadmicas
colectivas que responden a las exigencias académicas, laborales y sociales que caracterizan a esta
poblacion.

En este sentido, el analisis que se presenta a continuacion busca profundizar en cada una de
las categorias del bienestar psicologico, mostrando como se interrelacionan y aportan a la
configuracion del bienestar psicoldgico en el ambito universitario. De esta manera, se pretende

aportar una vision integral que reconozca tanto las fortalezas como los retos que enfrentan los



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO 68

estudiantes en su proceso formativo y en su vida cotidiana, de cara a la formacion humanista que

caracteriza a la institucion.

6.1. Analisis de resultado de las entrevistas

Figura 2. Analisis de resultados a entrevistas

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE OCTAVO
SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO

> Autoaceptacion <> Crecimiento personal

(> Relaciones positivas
con los demas <> Sentido de la vida

<> Autonomia Dominio del entorno

Nota: A partir de con base en el modelo de bienestar de Ryff

6.1.1. Analisis categoria: autoaceptacion

Las representaciones sociales del bienestar psicoldgico en los estudiantes de Contaduria
Publica de la Universidad Santo Tomaés, seccional Villavicencio, arrojan una construccion
colectiva en torno a la manera en que la carrera interfiere en su vida personal, académica y laboral.
A través de los discursos, se identifican valoraciones diversas que oscilan entre la satisfaccion y el
cuestionamiento, donde se resalta la busqueda de equilibrio entre estudio, trabajo y familia, asi
como la percepcidn de carencias en la formacion universitaria frente a las exigencias del mundo

laboral.



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO 69

6.1.1.1. Clasificacion de los discursos: categoria autoaceptacion. Estos relatos permiten
comprender como el bienestar no se limita a la dimension individual, sino que se enmarca en un

contexto de expectativas familiares, experiencias formativas y proyecciones profesionales.

Tabla 10. Clasificacion de los discursos: categoria autoaceptacion

1. Autoaceptacion y satisfaccion con la carrera

Descripcion: Los estudiantes reflexionan sobre la eleccion de la carrera, la compatibilidad con sus
expectativas y la vida personal.

Discursos:
e Participante 1: “No. Pues, digamos que una de las cosas que yo estudié esta carrera es porque
yo sali tecnologa del colegio como gestora administrativa.” (P1-E1-PR1)

2. Criticas a la formacion académica (teoria vs. practica)

Descripcion: Se manifiestan percepciones de que la formacion es demasiado tedrica y se requiere un
mayor enfoque practico y aplicado.

Discursos:
e Participante 1: “Que fuera mas practica, porque en la universidad la ensefianza es muy teodrica y
no es nada practico.” (P1-E1-PR1)

3. Compatibilidad entre vida personal, laboral y académica

Descripcion: Algunos estudiantes destacan que la carrera permite organizar mejor la vida familiar y
laboral, especialmente con horarios flexibles o trabajo remoto.

Discursos:
e Participante 2: “Hasta el momento si. Inicialmente elegi la parte administrativa a raiz del

nacimiento de mi hija, porque me ofrecia un horario mas estable para compartir con ella.” (P2-
PRI1-El)

4. Perspectivas de empleabilidad y experiencia practica

Descripcion: Se valora la carrera como un camino hacia el empleo rapido, pero se critican las carencias
en la ensefianza de herramientas practicas demandadas en el mercado laboral.

Discursos:

e Participante 5: “Por nosotros no vimos ningun sistema contable. Y cuando usted va a entrar a
pedir trabajo como auxiliar contable, lo minimo que le piden es que usted haya trabajado en un
sistema contable.” (P5-PR1-E1)

4. Influencias familiares y contexto personal

Descripcion: La trayectoria académica también estd atravesada por la influencia de la familia y los
contextos cercanos, generando tensiones con las expectativas propias.

Discursos:

e Participante 6: “Pues es que hay muchas cosas que uno como que sty otras cosas que no. Porque,
digamos, nuestra carrera es muy prdctica. Mi papd es empresario, pero yo lo siento.” (P6-PR1-
El)

Nota. A partir de, basada en entrevistas, categoria de la autoaceptacion.

En sintesis, los discursos analizados reflejan que el bienestar psicologico de los estudiantes
se configura como un proceso dinamico, en el cual la autoaceptacion de la carrera, la conciliacion
entre vida personal y académica, y las oportunidades de empleabilidad se entrelazan con criticas

hacia la ensefianza tedrica.
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Asimismo, las opiniones de los familiares juegan un papel importante en la construccion de
sentido frente a la eleccion profesional. De este modo, se reconoce que el bienestar depende de
factores internos de satisfaccion individual, y también de la pertinencia de la formacién recibida y

de las posibilidades reales de integracion al mundo laboral.

6.1.1.2. Analisis de la red semantica: autoaceptacion. Desde la ruta de analisis
fenomenoldgica, que traza como objetivo central, entender la experiencia personal de los
estudiantes respecto a su bienestar psicologico, explorando como sienten, perciben y atribuyen
significado a su realidad universitaria. No se limita unicamente a sus palabras, pues busca como

esas experiencias reflejan significados profundos en su vida cotidiana.
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Figura 3. Red semantica categoria autoaceptacion.
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1311, Participante 1: No. Pues, digames que

ERFLC

una de las cosas que yo estudié esta carrera es
porque yo sali tecnéloga dal colegio como

gestara administrativa, in _

107108, Participante 2: Hoy confirme que
fue una buena apeion, ya que permite
compatibilizar trabajo y vida familiar,
inglusa si se ttabaja en empresa o de

CONIRADEE

manera remala, in _

EXPRNDE

1:8 7108, Participante Z:
Hasta el momente i
Inicialment elegi la parte
administrativa a raiz del
nacimienta de mi hija,
porque me ofrecia un
hararia mas estable para
campartir con ellain _

1139176, Participante 3: La
verdad, no. Contaduria es muy
practica, asi que deberian
implementar mas materias
aplicadas, coma Excel avanzade y
otros cutsos practicas. in _

FXFaIDF

11161182, Participante 3:

Bien, normal, in _

1:2 118, Pregunta 1: ;Estas a qusto con
tu carrera profesional? in _

COMETS

APTHR

AR JUSTHICE

1191233, Particpante 4:
Dependa porque si puede
ser en el sentido
académico, en el del
harario o en o sentida de
que si yo me siento a
qusto astuciando lo que
estoy estudianda in _

¢) Autoaceptacion

1114, Entrevista semiestructurada

COMERTA 5
in

1:311 403, Participante &: Al 100% no.

iPor que? Parque no era algo que

tuvieran pensada en mis planes, no lo

tenia como apeion. in _

1:24 1 325, Participante 5:
Pues g5 que hay muchas casas
qLie Lna como que § y olras
tosas que no. Pargue,
digamos, huestra camera es
muy practica, in _

FOLCA

1:25 1327, Pero nosolros
no vimas ningun sistema
contable. Y cuando usted
va a ontrar a pedir trabajo
como auxliar contable, la
minima que le piden es
gque usted haya trabajado
eh uh sistema cantable in

Nota. A partir de basada en entrevista de la autoaceptacion
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1511 23, Farticipante 1: Qua fuera mis
prictica, parque en la universidad la
ensenanza es muy teorica y no es nada
practica, in

LARARCE

1:261329, Por
ejempla, yasi
cansequi trabajo
ripido. Pues siento
{UE E50 Y3 85 Mas
camo en la
personalidad de
una.in _

L0110, Participante 3:
Si. Me gusta porgue me
da esa posibilidad de
compartir con mi hija y
tener un equilibrie, Es un
campa que se adaptaa
mis respansabilidades

11114, Participante 2:
Contaduria s muy
practica, asi que deberian
implementar mis
materias aplicadas, coma
Exrel avanzada y otros

14121, Pregunta 2 ;Qué
mejorarias de tu carrera
profesional? in
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CRRANDL
EXPhyur

1:2111236, Participante 4
Yo crep que una de las
cosas gue tiene mas malo
que la carrera es que, por
gjempla, como nosotros
50MOS tan pocos. in _

Mi papd es empresatia,
peta yo la siente,

1:32 7 405 - 407, Participante & Pues o5 que
hay muchas cosas que uno como que si'y
otras cosas que no. Porque, digamos,
nuestra carrera es muy practica, Mi papa es
empresario, pero yo la siente, in

1:281 335, Participante 5: Pero
entences ya sherita tado es muy
practice, 0 sea, una clase se explica
en teotia. ¥ Ia otra es, bueno, haga el
ejeteicie. Haga ese, baje el
documento de la alianza y ya no
panga une a hacer esto que iba de
operaciones de renta. in _
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En la experiencia de algunos estudiantes, la carrera universitaria es vivida como una
oportunidad de equilibrio vital. El Participante 3 afirma: “Si. Me gusta porque me da esa
posibilidad de compartir con mi hija y tener un equilibrio. Es un campo que se adapta a mis
responsabilidades” (P3-PR1-El). Este testimonio ilustra como la experiencia universitaria va mas
alla de lo académico, transformandose en un entorno que permite la conciliacion de los diferentes
roles en la vida, lo cual es fundamental para el bienestar psicologico.

El bienestar psicoldgico en el ambito universitario se concibe como una construccion de
sentido que los estudiantes elaboran a partir de sus vivencias académicas, personales y sociales. En
los discursos de los participantes se refleja que la carrera de Contaduria Publica es vista como una
via para la formacion profesional, y como un escenario en el que se entrelazan diversas tensiones
entre expectativas, deberes y logros personales.

En primer lugar, la autoaceptacion y satisfaccion aparece como un eje central en la
construccion del bienestar. Por ejemplo, el Participante 2 manifiesta: “Hoy confirmo que fue una
buena opcion, ya que permite compatibilizar trabajo y vida familiar, incluso si se trabaja en
empresa o de manera remota” (P2-PR1-E1) Este testimonio refleja que el bienestar se construye
a partir de la capacidad de articular la vida académica con las responsabilidades familiares,
manifestando una coherencia entre el proyecto de vida personal y la carrera profesional escogida.

Sin embargo, no todos los relatos expresan esta misma aceptacion. El Participante 6 sefiala:
“Al 100% no. ;Por qué? Porque no era algo que tuvieran pensado en mis planes, no lo tenia como
opcion” (P6-PR1-E1). Este discurso, permite analizar como el sentido que se configura en relacion
con la autoaceptacion del participante, pone en evidencia la tension entre una eleccion vocacional
determinada por factores externos y la construccion subjetiva del bienestar.

Muestra que dicho bienestar en algunas ocasiones es resultado de una decision autdbnoma,
y que puede estar influenciado por condicionamientos ajenos a la voluntad del estudiante. En este
contexto, emerge un malestar existencial originado en la falta de afinidad con la carrera, lo cual
produce una sensacion de desconexion y pone en entredicho la autenticidad del camino vocacional
elegido.

En este sentido la influencia del contexto familiar se vive como una tension en la
subjetividad del estudiante. El Participante 6 expresa: “Pues es que hay muchas cosas que uno
como que si y otras cosas que no. Porque, digamos, nuestra carrera es muy prdctica. Mi papa es

empresario, pero yo lo siento” (P6-PR1-El). Esta experiencia deja ver como las expectativas
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familiares permean profundamente en la vivencia universitaria, dando lugar a sentimientos
encontrados que afectan tanto el sentido de pertenencia como la percepcion del bienestar personal.

Otro aspecto recurrente es la critica a la formacion académica, en la que los estudiantes
cuestionan la brecha entre lo aprendido y lo requerido en el mundo laboral. El Participante 1
afirma: “Que fuera mas practica, porque en la universidad la ensefianza es muy teorica y no es
nada practico” (P1-PR1-El), estas experiencias revelan un estado de incertidumbre y ansiedad
frente al futuro, pues el bienestar psicologico se ve afectado por la percepcion de carencia en las
herramientas necesarias para enfrentar la vida laboral.

Mientras que el Participante 5 complementa: “Por nosotros no vimos ningun sistema
contable. Y cuando usted va a entrar a pedir trabajo como auxiliar contable, lo minimo que le
piden es que usted haya trabajado en un sistema contable” (P5-PR1-El). Estos fragmentos
evidencian una representacion social del bienestar vinculada a la utilidad y aplicabilidad del
conocimiento, donde la preparacion practica es vista como clave para la seguridad emocional y la
proyeccion profesional.

La compatibilidad entre lo académico y lo personal también se visibiliza como Nota de
bienestar. El Participante 3 resalta: “Si. Me gusta porque me da esa posibilidad de compartir con
mi hija y tener un equilibrio. Es un campo que se adapta a mis responsabilidades” (P3-PR1-E1).
Aqui se observa como el bienestar psicologico se ancla en la posibilidad de gestionar los distintos
roles de la vida cotidiana, conciliando la identidad estudiantil con la familiar. Esta vivencia refleja
codmo la experiencia universitaria cobra sentido en funcion de la vida familiar, generando un estado
de tranquilidad emocional.

En consecuencia, los discursos generados en las entrevistas, evidencian como emerge la
influencia del contexto social y familiar en la construccion del sentido del bienestar. El Participante
6 expresa: “Pues es que hay muchas cosas que uno como que si y otras cosas que no. Porque,
digamos, nuestra carrera es muy practica. Mi papa es empresario, pero yo lo siento” (P6-PRI1-
E1l). Este fragmento muestra como la representacion social de la carrera se articula con la mirada
de la familia, generando tensiones entre lo esperado por el entorno y la propia vivencia.

Los discursos, facilitan la comprension que el bienestar psicologico en el entorno
universitario, comprendido dentro de las representaciones sociales, se configura como un equilibrio
en constante transformacion. Este se construye a partir de la satisfaccion con la eleccion académica,

la percepcion del valor practico del conocimiento adquirido, la capacidad de armonizar la vida
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personal con la formacion, y la influencia de factores externos. Las voces de los participantes
reflejan que el bienestar no se experimenta como una condicion estable, sino como una vivencia
contextual, influida por el proceso formativo, las expectativas del entorno social y las trayectorias
particulares de cada estudiante.

Ahora bien, los discursos analizados de los estudiantes permiten comprender que el
bienestar psicologico en la universidad se manifiesta como una experiencia multiple y dindmica,
que transita entre momentos de estabilidad y satisfaccion, asi como de frustracion y desconexion.
Estos discursos revelan que el bienestar no se solo en el ambito académico, y que esta
profundamente vinculado con la vida familiar, las responsabilidades laborales y las presiones
sociales. La fenomenologia posibilita captar como cada testimonio encarna una vivencia unica,
pero a su vez inserta en marcos colectivos de significado, donde las representaciones sociales

configuran el sentido de lo que implica ser estudiante universitario.

6.1.2. Anadlisis categoria: Relaciones positivas con los demas.

Las relaciones positivas con los demds constituyen un eje fundamental del bienestar
psicoldégico universitario, en tanto que los vinculos interpersonales permiten a los estudiantes
construir redes de apoyo, reconocimiento y confianza mutua. En el contexto académico, estas
interacciones se gestan tanto en la amistad o la camaraderia, y se expresan en la colaboracion, el
acompanamiento y la capacidad de compartir experiencias que enriquecen la formacion integral.

Estudiar los discursos de esta categoria posibilita comprender como los estudiantes
significan el valor de relacionarse con otros como un recurso emocional y social que impacta

directamente en su bienestar y en la manera como afrontan los desafios de la vida universitaria.

6.1.2.1. Clasificacion de los discursos: categoria relaciones positivas con los demas. Las
relaciones positivas con los demds en el contexto universitario se convierten en un componente
esencial del bienestar psicolédgico, pues los vinculos que los estudiantes establecen dentro del aula
permiten construir el respeto, apoyo y sentido de pertenencia. Sin embargo, estas interacciones no
siempre se experimentan de manera homogénea, ya que, junto al compaiierismo y la cordialidad,
también emergen tensiones, divisiones en subgrupos y situaciones incomodas que impactan la

convivencia.
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Tabla 11. Clasificacion de los discursos categoria: relaciones positivas con los demds

1. Relaciones de respeto y compaifierismo
Descripcion: Los estudiantes resaltan el respeto y la cordialidad en sus vinculos, lo que favorece un clima
de convivencia sana y una base de confianza entre pares.
Discursos:
e Participante 1: “Bien, pues si, creo que uno se habla con todos, pero stper respetuosos. Son
comparieros.” (P1-PR2-E2)
e Participante 2: “He tenido buenos comparieros porque entré por homologacion... En general la
relacion ha sido buena, nunca he tenido inconvenientes.” (P2-PR2-E2)
2. Dificultades de convivencia y tensiones
Descripcion: Algunos estudiantes experimentan divisiones internas, conflictos y la formaciéon de
subgrupos que generan tensiones en la dinamica del aula.
Discursos:
e Participante 5: “Se han tenido muchos problemas entre compaiieros. Porque siempre hemos sido
un grupo, hay subgrupos.” (P5-PR2-E2)
e Participante 6: “Muy tensionados porque pues han tenido grupitos de amigos, apartes, entonces
eso lo hace mas incomodo, mas tenso.” (P6-PR2-E2)
e Participante 4: “La universidad es una tarde o una noche, pero siempre he estado en contacto
con Derecho, Relaciones Internacionales e Ingenieria Ambiental.” (P4-PR2-E2)
3. Participacion y trabajo en grupo
Descripcion: La interaccion se manifiesta en el grado de participacion en clases y la forma de organizarse
en grupos, reflejando tanto colaboracion como fragmentacion.
Discursos:
e Participante 1: “FEntonces, si, somos como muy, muy preguntones, nos gusta aportar, nos gusta
decir cosas, de todo, pero todo super bien.” (P1-PR2-E2)
e Participante 3: “Muy poca participacion. Seamos muy pocos y muy pocas las personas que
participan.” (P3-PR2-E2)
4. Experiencias positivas con grupos pequeiios
Descripcion: Los vinculos cercanos con amistades especificas se viven como mas significativos y
agradables, lo que fortalece el bienestar emocional en el entorno universitario.
Discursos:
e Participante 6: “En cambio con los grupos que uno hace mas amigos cercanos es otra cosa... es
mads ameno, es mas chévere.” (P6-PR2-E2)
e Participante 3: “Hasta el examen uno hablaba con ellos, pero si no habia examenes no habia
como roces.” (P3-PR2-E2)
5. Experiencias negativas o incomodas
Descripcion: Se evidencian momentos de hostilidad, exclusion y actitudes poco constructivas que afectan
el ambiente de convivencia en el aula.
Discursos:
e Participante 2: “Es incomodo. A veces alguien alzaba la voz, decia cadllese, cadllese, como que
habia bastantes malos habitos y roces.” (P2-PR2-E2)
e Participante 4: “Por ejemplo, el grupo se divide en los castricos... parece como si estuvieran en
el colegio.” (P4-PR2-E2)
Nota. A partir de entrevista categoria relaciones positivas con los demas

Ahora bien, las representaciones sociales, en atencion a las relaciones con los demas

reflejan una dindmica ambivalente en la vida universitaria: mientras algunos estudiantes
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experimentan respeto, colaboracion y vinculos significativos en pequefios grupos, otros perciben
divisiones, falta de participacion o actitudes incomodas que dificultan la integracion. Estas
experiencias muestran que el bienestar psicoldgico no depende tinicamente del individuo, sino que
se configura en la interaccion con los otros, donde el reconocimiento mutuo, la participacion y la
calidad de los lazos sociales se convierten en factores clave para potenciar o limitar el desarrollo

personal y académico.

6.1.2.2. Analisis red semantica categoria relaciones positivas con los demas. Los
discursos evidencian como los estudiantes experimentan en primera persona las relaciones con sus
compafieros como parte constitutiva de su vivencia universitaria. La percepcion de respeto y
compaiierismo se hace explicita en frases como “Bien, pues es como que me hablo con todos, pero
super respetuosos. Son comparieristas” (P1-PR2-E2), donde se manifiesta la vivencia subjetiva de
seguridad y aceptacion dentro del grupo. Sin embargo, no todos los estudiantes experimentan la

€

convivencia de manera armonica; algunos sefialan incomodidades y tensiones: “Es incomodo. A
veces opina alguien y decian, cdllense, que no sabe nada...” (P2-PR2-E2) . Estas experiencias
muestran que la interaccion no solo favorece el bienestar cuando es positiva, sino que también
puede provocar malestar y exclusion.

Asimismo, permite visibilizar como las relaciones significativas se consolidan en pequefios
subgrupos, donde los estudiantes encuentran un espacio mas intimo y seguro para relacionarse:
“En cambio con los grupos que veo mds, mis amigos cercanos son mads amables, mds amena la
conversacion...” (P3-PR2-E2). Este testimonio muestra que la experiencia de bienestar se vive en
la cercania y confianza con quienes se logra un vinculo auténtico. En este sentido, la vida
universitaria es similar a un entramado de relaciones que configuran el bienestar desde las
experiencias subjetivas del estar con otros.

Al interpretar los discursos, se observa que las representaciones sociales sobre las relaciones
positivas con los demas se configuran en torno a dos polos: integracion y fragmentacion. Por un
lado, se representa la idea del grupo como un espacio de solidaridad y respeto, donde el
compaifierismo aparece como valor central: “Bien, super que es como que me hablo con todos, pero
super respetuosos. Son companeristas” (P4-PR2-E2). En este sentido, la colectividad es

interpretada como una red de apoyo que fortalece el bienestar psicoldgico universitario.
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Por ende, las relaciones positivas se interpretan como una representacion social que expresa
tensiones entre lo ideal y lo vivido. Por un lado, aparece el ideal del grupo como espacio de
integracion y respeto mutuo, donde la colaboracion y el compafierismo son valores centrales. Esto
se refleja en afirmaciones como “Nosotros somos muy participativos” (P5-PR2-E2); “He tenido
buenas experiencias porque entré por homologacion... en lo general la relacion ha sido buena”
(P2, 1.119). Tales discursos permiten interpretar que los estudiantes valoran la pertenencia y el

trabajo colectivo como soporte para su bienestar psicologico.
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Figura 4. Red semantica relaciones positivas con los demas
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No obstante, emergen también sentidos de fragmentacion y desencanto, donde las
relaciones grupales se convierten en Nota de malestar. El estudiante afirma: “E/ grupo se divide en
los castritos... se creen muy fastidiosos” (P6-PR2-E2), construye una representacion en la que las
divisiones internas erosionan la unidad grupal, afectando el ambiente académico y las percepciones
de justicia y respeto.

Por otro lado, emergen discursos que representan al grupo como un escenario de divisiones
y conflictos. Un estudiante expresa: “Por ejemplo, el grupo se divide en los castritos... Eso es
porque son inteligentes, pero que son muy fastidiosos” (P6-PR2-E2). Esta interpretacion
hermenéutica sugiere que el grupo no siempre se concibe como comunidad, sino como un espacio
jerarquizado donde las diferencias generan tensiones y disminuyen la cohesion.

Siguiendo la misma linea, permite comprender que el bienestar psicologico universitario se
interpreta en el marco de la interaccion social y de las expectativas que los estudiantes proyectan
sobre sus pares. El otro aparece simultaneamente como Nota de apoyo y de conflicto, y en esa
tension se configura una representacion social compleja: el grupo puede ser un lugar de confianza
y crecimiento, pero también un escenario de incomodidad y ruptura.

La experiencia universitaria, desde la voz de los estudiantes, se vive de forma ambivalente:
entre la satisfaccion de la convivencia y la incomodidad que generan las tensiones grupales.
Algunos destacan un clima positivo y de confianza en las interacciones: “Muy bien, porque siempre
hemos tenido grupos de amigos, aportes, compartir cosas, entonces eso ha sido chévere” (P3-PR2-
E2). Aqui la vivencia refleja el sentimiento de apoyo mutuo, donde la amistad y la cooperacion
constituyen una Nota directa de bienestar psicologico.

En contraste, otros discursos revelan malestar y aislamiento. Un participante afirma: “Yo
hablo con casi todos. Pero no hago parte de un grupo y lo que me incomoda es que en el salon, se
crean grupitos...” (P5-PR2-E2). Este testimonio muestra como la experiencia vivida no siempre
corresponde con un sentido de pertenencia, pues en algunas ocasiones puede estar marcada por la
fragmentacion y el sentimiento de exclusion.

De igual modo, se identifican experiencias donde las dindmicas sociales generan
incomodidad y falta de respeto: “Es incomodo. A veces opina alguien y decian, cadllense, que no
sabe nada” (P6-PR2-E2). Por lo tanto, este discurso revela el impacto directo de las relaciones en
la percepcion de si mismo y en el bienestar emocional, ya que los comentarios despectivos vulneran

la autoestima y limitan la participacion en clase.
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Ahora bien, en el presente andlisis, se observan vivencias intermedias, donde la relacion
con los demds se percibe como neutral o sin mayor trascendencia: “Bien, normal, no tengo
inconvenientes”’ (P3-PR2-E2) Esto muestra que no todos los estudiantes viven las relaciones como
un factor determinante en su bienestar, pues algunos las experimentan como un trasfondo cotidiano
sin conflictos significativos.

De tal forma que, permite leer la importancia de la cercania afectiva en la construccion de
representaciones sociales. Como lo sefala un participante: “En cambio con los grupos que veo
mads, mis amigos cercanos son mas amables, mas amena la conversacion...” ” (P3-PR3-E2). Aqui
es posible analizar como el bienestar se articula a la posibilidad de tejer lazos de confianza y apoyo,
incluso en contextos de fragmentacion grupal més amplia.

En este sentido, algunos discursos muestran que las representaciones sociales de las
relaciones con los demas se ven influenciadas por las dindmicas pedagogicas: “Depende mucho de
la metodologia del docente. Algunos exigen toda la participacion...” (P3-PR4-E2). Este sentido
interpretativo evidencia que las relaciones no se configuran sélo entre pares, sino en un marco
institucional y pedagdgico que puede favorecer o limitar la interaccion.

En sintesis, se observa que las relaciones positivas son vividas de manera heterogénea:
como experiencias de respeto, amistad y apoyo, pero también como escenarios de exclusion,
tension y jerarquizacion. Se revelan las vivencias singulares de bienestar o malestar en la
convivencia; se interpretan como representaciones sociales que oscilan entre la idealizacion del

grupo como comunidad de apoyo y la fragmentacion derivada de tensiones y dindmicas jerarquicas.

6.1.3. Anadlisis categoria: autonomia

La categoria de autonomia en el &mbito universitario se configura como un eje central del
bienestar psicologico, pues refleja la manera en que los estudiantes gestionan su vida académica,
personal y social en medio de diversas exigencias. Los discursos recopilados muestran que la
autonomia no solo se vincula con la autosuficiencia, pues esta se integra dimensiones como el
apoyo entre compafieros, la independencia personal, la gestion del tiempo y las responsabilidades,
el equilibrio entre la vida académica y familiar, y las experiencias de sobrecarga emocional.

En este sentido, los discursos expresados en la entrevista por los participantes evidencian

coémo la autonomia universitaria se convierte en un proceso dindmico de construccion de identidad,
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donde se entrecruzan fortalezas, desafios y vulnerabilidades que inciden directamente en la calidad

de vida estudiantil y en sus representaciones sociales sobre el bienestar.

6.1.3.1. Clasificacion de los discursos: categoria autonomia. La autonomia, entendida
como la capacidad de los estudiantes para asumir responsabilidades y tomar decisiones en el marco
de su vida académica y personal, constituye un pilar esencial del bienestar psicologico
universitario. Los discursos analizados permiten observar como esta categoria se despliega en
distintas dimensiones: desde el apoyo entre compaieros y la independencia personal, hasta la
gestion del tiempo, el equilibrio entre la vida académica y familiar y las experiencias de sobrecarga
emocional. En este sentido, la autonomia universitaria se configura tanto como un ejercicio de
autosuficiencia, como de un proceso que articula redes de apoyo, resiliencia y autorregulacion en

medio de las exigencias institucionales y vitales.

Tabla 12. Clasificacion de los discursos categoria autonomia

1. Apoyo entre compaiieros

Descripcion: La autonomia se apoya en el trabajo colaborativo

Discursos: “Es duro, mi amiga y yo estamos en esto del trabajo desde el inicio. Entonces entre las dos
nos organizamos, lo que yo no sé, ella lo hace, lo que yo sé, lo hago en cualquier momento, y nos es muy
largo” (P2-PR5-E3).

2. Independencia personal y autosuficiencia

Descripcion: La autonomia se asocia con la autosuficiencia.

Discursos: “No, pues las actividades las hago yo sola, no es normal, no es con mis comparieros” (P4-
PR5-E3)

3. Gestion del tiempo y organizacién personal

Descripcion: La autonomia se manifiesta en la capacidad de administrar tiempo y esfuerzos entre lo
académico y lo laboral.

Discursos: “Lo mas bdsico es que yo hago las cosas solo, ya que eso es lo que mas me toca. Por eso,
estudio lo que mas considero necesario” (P3-PR5-E3) “Me toca dividirme mucho entre lo que es el
trabajo y el estudio, pero igual hay que hacerlo, y uno se organiza” (P1-PR5-E3)

4. Equilibrio entre vida académica, trabajo y bienestar personal

Descripcion: La autonomia no solo implica cumplir con las responsabilidades académicas

Discursos: “Yo me fui a trabajar con mi papa” (P4-PR5-E3).

5. Sobrecarga y vulnerabilidad emocional

Descripcion: En algunos casos, la autonomia se convierte en sobrecarga.

Discursos: “A veces me siento asi enferma, entonces me estreso mucho y se me viene el mundo, no sée,
no me dan ganas de nada, me siento super cargada toda la semana” (P6-PR5-E3).

Nota: A partir de entrevista categoria autonomia
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En conjunto, los anteriores discursos reflejan que la autonomia universitaria es un fendmeno
complejo: combina autosuficiencia personal, apoyo colaborativo, gestion del tiempo, equilibrio
vital y, en ciertos casos, sobrecarga emocional.

En el presente andlisis, se evidencia que los discursos revelan que la autonomia en el &mbito
universitario es un proceso dinamico que fluctia entre la fortaleza y la vulnerabilidad. Aunque
facilita el desarrollo de habilidades relacionadas con la organizacion, la independencia y el
equilibrio, también implica enfrentar cargas emocionales que influyen en el bienestar psicologico
de los estudiantes. Reconocer estas tensiones permite entender la autonomia no como un ideal de
aislamiento, sino como una construccion tanto social como personal, que se sustenta en el apoyo
mutuo, la gestion consciente de las responsabilidades y el cuidado de la salud mental dentro del

contexto universitario.

6.1.3.2. Analisis red semantica categoria autonomia. Desde un enfoque fenomenologico,
la autonomia universitaria emerge como una vivencia intima que refleja la forma en que los
estudiantes experimentan y significan su cotidianidad académica, social y personal. Como lo
expresa un participante: “Todos tratamos de apoyarnos, aunque yo estoy un poco mds alejada. He
recibido mucho respaldo de docentes y comparieros...” (P2-PR5-E3), la autonomia no se entiende
en aislamiento, sino en relacion con los otros.

Bajo un horizonte de estudio fenomenolodgico, esta categoria revela la tension entre la
independencia personal “No, pues las actividades las hago yo sola, no es normal, no es con mis
comparieros” (P2-PR5-E3),y la necesidad de apoyo colectivo, enmarcando un proceso
interpretativo donde los estudiantes negocian significados entre autosuficiencia y colaboracion. De
esta manera, la autonomia se configura como una construccion social y subjetiva que da cuenta de

las multiples maneras en que los jovenes universitarios representan su bienestar psicoldgico.



Figura 5. Red semantica categoria autonomia

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO

83

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE OCTAVO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO

¢> Autonomia

1:69 1 40, Participante 1:

Si, a veces. A veces como

que nos necesitamos
1:74 1133, Participante 2: porgue siempre hay
Todos tratamos de apoyarnos, competencias que a uno
aunque yo estay un poco mas se le facilita més que a
alejada. He recibide mucho otros. in _ EXPLICA 1:66 14, Entrevista in _
respaldo de docentes y
tambien de compafieros, sobre
todo en trabajos grupales. Pero 2418
no dependo directamente de .
alguien para cumplir mis JUSTIFICA 168138, iNecesitas de 2poyo

responsabilidades. in _

de tus companieros para el

1:711 44, Participante 1:

1:89 1 353, Participante 5:
0 sea, como para
estudiar. Si. ;O para hacer
algun trabajo o alguna
cosa? No, yo los trabajo y
los hago solos. Pero
entonces para estudiar,
digamos, para estudiar a
mi me gusta, digamos in

1:97 1430, Participante 6:
los fines de semana, casi
siempre, bajo con él a
visitar a mi familia en
Paratebueno, porque esta
mi abuela y mis tias. Y
alla pues cuando tengo
muchos trabajos pues si
tengo que llevar
computador y cuando no,
pues alla comparto
mucho. Ellos son mucho
de reunirse, no sé, hacer
un almuerzooirala

1:98 1432, Y ya aqui
como tal, entre semana
pues, la rutina es normal,
levantarme, hacer pues
no sé, el aseo del
apartamento in _

EXPANDE
JUSIIFICA

1:997432, amila
menstruacion me da muy
fuerte, entonces
emocionalmente me

desarrollo de actividades y No, muy minimo, la S piscina in dese... in _
EXPLICA compromisos de la verdad. Muy minimo. Es
areida | EXPANDE
universidad? in iempil
- e como el tiempito que uno
JUSTIFICA

tiene entre el trabajo, el

. X 1:70 1 42, P6: ;Dedicaste COMENTA
estudio, y ya. De igual . B CONTINUADO POR

179 1194, Participante 3: manera, los profesya AW tiempo para tu estudio? in _ JSTIFICA
No mucho, e AT como que entienden que 1:100 1 434, A veces me siento
apuyolen m.' amlga‘ uno trabaja y estudia, y asi enferma, entonces me
Valentina. i no entiendo EXPLICA no le dejan tanto trabajo 1:911 356, Participante 4: estreso mucho,y se me
a]'gﬂ. le pregunto a ella,y 1:86 1 286, Participante 5: para la casa in _ Yo me fui a trabajar con complica ms el trabajo, la
si tampoco lo entiende, Es que mi trabajo es muy EXPLICA mi papa. in universidad, si no me da ganas
huscarrlos aotros . B . duroy tamllnlen muy facil L de bajar donde mi familia el fin
companeros. in _ 1:84 1284, Participante 4: en ese sentido, porque yo de semana, porque estoy muy

No, pues las actividades trabajo desde mi casa. 0 ) i

b X 21 . cargada de toda la semana. in _

en grupo, pues sea, con computador y Lo QIS harticpantea: 1:95 1 426, Particpante 6: ?

obviamente si, pero las es0, y me toca llevar Tra.to. e e . No, pues x;n mi caso yo

que soy solo, no, es ey g A dificulta porque soy 1:81 1196, Participante 3: '

normal. in _

restaurante, Entonces me
toca hacer eso todos los
dias, y lo puedo hacer en
cualquier momento, y no
es muy largo. in _

Nota. A partir de entrevista categoria autonomia

mama scltera: debo
repartir tiempo entre mi
hija, el trabajo y la
universidad. in _

No mucho. Mayormente
lo que hago aqui en la
universidad y en mi casa
solo lo mas necesario in _

veo todas las materias y
casi toda la carrera hasta
el momento la he visto
con mi amigo Luis in _
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La autonomia en el contexto universitario se manifiesta como una experiencia
multidimensional, atravesada por tensiones entre independencia, apoyo social, gestion de
responsabilidades y vulnerabilidad emocional. Ahora bien, los discursos revelan como cada
estudiante vive esta autonomia en su cotidianidad, y configuran los significados que otorgan a esas
vivencias en el marco del bienestar psicologico.

En primer lugar, algunos discursos resaltan la presencia del apoyo entre compaieros y
docentes como un recurso fundamental para sostener el proceso académico. Asi lo expresa un
participante: “Todos tratamos de apoyarnos, aunque yo estoy un poco mas alejada. He recibido
mucho respaldo de docentes y comparieros...” (P2-PR5-E3). Este sentido colectivo resignifica la
autonomia, no como aislamiento, sino como capacidad de responder a los retos académicos en
dialogo con otros, lo cual coincide con la vision fenomenologica de que el ser humano construye
su realidad en interaccion con lo vivido.

En contraste, otros relatos enfatizan la independencia personal y autosuficiencia: “No, pues
las actividades las hago yo sola, no es normal, no es con mis comparieros” ...” (P2-PR5-E3), “No
mucho. Mayormente lo hago sola porque lo que hago sola es mds necesario” (P2-PR5-E3). En
este contexto, la autonomia se entiende como un espacio de autoafirmacion, en el cual el estudiante
confirma su habilidad para cumplir con sus responsabilidades sin depender de los demaés. Lo cual,
refleja la experiencia de la autonomia como parte de la identidad personal, relacionada con la
responsabilidad y el orgullo por la autosuficiencia.

Otro grupo de discursos pone de relieve la gestion del tiempo y la organizacion personal,
en la que el trabajo y el estudio aparecen como responsabilidades simultaneas: “Si, o sea, como
por ejemplo trabajo o algo. ; Necesito apoyo? No, yo los trabajos y todo eso los hago solo...” (P4-
PRS5-E3), “Trabajo. A veces toca trabajar mucho, entonces uno se atrasa en la universidad” (P5-
PRS5-ES). En estos testimonios, la autonomia se entiende como capacidad de priorizar, distribuir
esfuerzos y adaptarse a contextos de exigencia. Se interpreta como un aprendizaje vital que ensefia
a los estudiantes a enfrentar la tension entre libertad y obligacion.

Por otra parte, los relatos también muestran la busqueda de equilibrio entre vida académica,
familiar y personal. Como sefala un participante: “Los fines de semana casi siempre bajo a mi
casa en el Ariari, entonces comparto tiempo con mi abuelo y mis tias. Y entre semana estoy con

mis amigos, paso los trabajos y tengo que hacer cosas” (P1-PR6-E3). Este discurso visibiliza que
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la autonomia no se limita a la universidad, sino que abarca la capacidad de articular diferentes
esferas de la vida, reafirmando el caracter social y afectivo del bienestar psicolégico.

En los discursos expresados por los participantes en las entrevistas, se observa como emerge
la dimension de la sobrecarga emocional y vulnerabilidad. Un estudiante reconoce: “A4 veces me
siento asi enferma, entonces me estreso mucho y se me viene el mundo, no sé, no me dan ganas de
nada, me siento super cargada toda la semana” (P6-PR6-E3). Este testimonio revela el limite de
la autonomia, cuando el exceso de responsabilidades desemboca en agotamiento emocional y
malestar. Este discurso, da razéon de la vivencia encarna el peso de la autonomia asumida en
soledad; que es posible interpretar, como un llamado a resignificar la autonomia en clave de
autocuidado y de apoyo institucional.

En consideracion, los discursos muestran que la autonomia universitaria no puede reducirse
unicamente a la autosuficiencia, sino que debe comprenderse como un fendmeno que oscila entre
el crecimiento personal y la vulnerabilidad emocional. Tal como reconoce un estudiante: “A veces
me siento asi enferma, entonces me estreso mucho y se me viene el mundo, no sé, no me dan ganas
de nada, me siento super cargada toda la semana” (P4-PR5-E3), la autonomia también implica
enfrentarse a limites emocionales y fisicos que ponen en riesgo el bienestar.

No obstante, los significados otorgados a la autonomia estan atravesados por la busqueda

de equilibrio entre el estudio, el trabajo, la familia y el cuidado personal: “Los fines de semana casi
siempre bajo a mi casa en el Ariari, entonces comparto tiempo con mi abuelo y mis tias” (P5-PR5-

E3). Asi, la autonomia se interpreta como una experiencia viva y situada, que al mismo tiempo
fortalece la identidad universitaria y revela la fragilidad del ser humano frente a las exigencias
contemporaneas.

El analisis de los discursos propiciado de las entrevistas, muestra que la autonomia
universitaria no es una categoria univoca, pues se evidencia mas como un entramado de
experiencias que van desde la autosuficiencia hasta la interdependencia, desde la organizacion
eficaz hasta la vulnerabilidad frente al agotamiento. Los discursos evidencian como cada estudiante
vive y siente la autonomia en su cotidianidad. En este sentido, la autonomia universitaria se
configura como un proceso relacional y dindmico, esencial para el bienestar psicoldgico, pero
también atravesado por tensiones que exigen ser acompafiadas por la institucion, la familia y las

redes de apoyo social.
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6.1.4. Anadlisis categoria: dominio del entorno

El analisis de los discursos de los participantes, permite identificar para esta categoria, como
perciben y experimentan su bienestar psicolégico en relacion con el entorno universitario, y al
mismo tiempo se distinguen representaciones que giran en torno a la adaptacion académica, las
relaciones sociales y emocionales, y organizacioén personal. Estas categorias reflejan fortalezas y

los desafios al cual se enfrentan los estudiantes en su proceso formativo.

6.1.4.1. Clasificacion de los discursos: categoria dominio del entorno. Los discurso son
una potente mediacion a través de la cual los seres humanos comunican ideas, estructuran
pensamientos y construyen realidades sociales. A continuacidn, se presenta como se agrupan los

discursos orientados a describir, explicar, el dominio del entorno.

Tabla 13. Clasificacion de los discursos categoria dominio del entorno.

1. Adaptacion académica
Descripcion: Hace referencia a como los estudiantes perciben su integracion al sistema
universitario, la relacién con los docentes y la metodologia de ensefianza. Incluye tanto la facilidad
como las dificultades encontradas en el proceso.
Discursos:
e Participante 1: “Si, a mi la universidad me gusta. Me parece super chévere. Es una
experiencia bonita” (P1-PR9-E4).
e Participante 3: “No, super bien. Con los docentes, muy bien. Aunque la metodologia deberia
ser mas didactica, divertida, mas facil de aprender” (P3-PR9-E4)
e Participante 2: “Si, aunque ha sido un proceso retador. No considero que la universidad ...”
(P2-PR9-E4).
e Participante 3: “Si, totalmente. Porque no me va mal en calificaciones, ni en socializar ...”
(P3-PR9-E4).

2. Relaciones sociales y emocionales
Descripcion: Se refiere a las estrategias y percepciones que los estudiantes expresan respecto al
manejo del tiempo, la carga académica y la capacidad de adaptacion frente a multiples demandas.
Discursos:
o Participante 1: “Si, me he sabido adaptar, organizandome lo mejor posible” (P1-PR8-E4).
Nota: A partir de entrevista categoria domino del entorno.

Los discursos muestran que el bienestar psicoldgico de los estudiantes estd estrechamente
vinculado con su capacidad de adaptacion al entorno académico, la calidad de sus vinculos sociales

y la manera en que gestionan el tiempo y las exigencias universitarias. Estos aspectos configuran
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una vision integral del entorno, en la que se entrelazan experiencias positivas y retos propios de la

vida universitaria.

6.1.4.2. Analisis red semantica categoria dominio del entorno. En los discursos, se
evidencia como el domino del entorno en el ambiente universitario se entiende, como una realidad
plural, que es construida por los estudiantes, en la que la universidad se presenta tanto como una
oportunidad de crecimiento, y como un espacio de exigencia, ante el cual se responde en algunas
ocasiones con sacrificio. Los siguientes discursos, permiten analizar como cada estudiante vive
esta experiencia de manera Unica, algunos resaltan la satisfaccion y la compafiia, mientras que otros

manifiestan el peso del tiempo, la soledad y el cansancio.
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1:108 11143, Participante 2: A veces
se me complica, pero mas por falta
de tiempo que por la dificultad de
las materias. No es que no lo
pueda regular; trato de
sabrellevarlo y adaptarme. in _

1:114 1 203, Participante 3: No,
stiper bien. Can los docentes,
muy bien. Aunque la
metodologia deberia ser mas
didactica, divertida, mas facil de
aprendet. in _

1:119 1 290, Participante 4: Si,
pero desde que empecé a
estudiar en la noche, no.
Porque ye era una persona
que, como te digo, tengo
muchos amigos aca en la
universidad, y de varias
facultades. Entonces, yo no veo
a nadie. Mucha gente hasta me
ha preguntado si ya me retiré
de la carrera porque no me
ven. in _

1:103 1 58, Participante 1: No.
Mira que todo bien, si. Normal.
Tranquile. Mira que mi grupo no
es tan loco ni tan arrebatado, es
muy tranquile. Son como més
companerista in _

Dominio del entorno

COMENTA

EXPLICA

EXPLICA

1:102 1 56, ;Te cuesta aln

JUSTIFICA

regular el entarno

universitario? in _

peuca JUSTIFICA

1:123 1 364, Participante
5: No, me siento bien, ya
no falta nada para
terminar in

Nota: A partir de entrevista a la categoria:

EXPANDE

1:129 1 437, Participante
6: No, ya ahorita estoy
acostumbrada. En los
primeros dos semestres si
me dio muy fuerte. in _

dominio del entorno

101 T 54, Entrevista in

EXPLICA

1:126 1 368, Participante
6: En la practica, ya
trabajande es donde uno
mas aprende de todo in _

EXPLICA

1105 762, Participante 1: Si, a mi
la universidad me gusta. Me
parece siper chévere. Es una
experiencia bonita in _

EXPLICA

1:104 1 60, ;Te sientes
adaptadoala
universidad? in _

EXPLICA

1:131 7 441, Participante 5:
Si, claro, si, ahorita ya.
pero en alglin momento
me dio duro, Per tode,
por lo que te comento, yo
soy de un pueble,
entonces la vida en un
pueblo es muy diferente
a la ciudad, todo, todo,
todo in _

EXPANDE

1132 7441, ¥ también, lo
mas, pues, alejarme de mi
familia. in _

1:111 1147, Sin embarge,
me he sabido adaptar,
arganizandome lo mejor
posible, sie... in _

1:110 1147, Participante 2:

Si, aunque ha side un EXPANDE
procesa retador. No

considero que la

universidad in _

EXPLICA
EXPLICA

EXPLICA

1:116 T 206, Participante 3: 5,
totalmente.Porque no me va
mal en calificaciones, ni en
socializar in _

1:125 1 368, Participante
4: Ya la verdad, si, ya
estoy aburrido, quiero
irme de aca. Ya como
que, si que ya el dltimo
semestre come que hay
muchas cosas que uno
como que ya, ya esto,
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En el siguiente analisis, es posible evidenciar como la universidad aparece en los discursos
como un espacio de satisfaccion, crecimiento personal y, al mismo tiempo, un terreno de dificultad
y demanda, donde algunos estudiantes otorgan un significado positivo a la experiencia
universitaria, viéndola como un lugar de aprendizaje y disfrute: “Si, a mi la universidad me gusta.
Me parece super chévere. Es una experiencia bonita” (P1-PR9-E4).

No obstante, los discursos muestran como, detras de esta valoracion, se esconde la vivencia
de una adaptacion constante: “Si, aunque ha sido un proceso retador. No considero que la
universidad...” (P2-PR9-E4); “Aunque la metodologia deberia ser mas didactica, divertida, mas
facil de aprender” (P3-PR9-E4). Este contraste evidencia que el bienestar psicologico esta
marcado por la capacidad de enfrentar un entorno que simultaneamente acoge y exige, generando
tensiones que ponen a prueba la resiliencia del estudiante.

El bienestar se construye también a partir del sentido de comunidad y de las relaciones
interpersonales. Los discursos reflejan la tranquilidad que genera sentirse acogido en un grupo de
pares: “Mira que mi grupo no es tan loco ni tan arrebatado, es muy tranquilo. Son como mas
comparieristas” (P1-PR9-E4). Sin embargo, aqui los discursos, revelan experiencias de soledad y
distancia, donde el aislamiento debilita el bienestar: “Mucha gente hasta me preguntaba si yo me
retiré de la carrera porque no me ven” (P4-PR9-E4); “Yo soy de un pueblo, entonces la vida en
un pueblo es muy diferente a la ciudad” (P5-PR9-E4).

Por lo tanto, el bienestar psicologico esta mediado por el grado de integracion social, el
sentimiento de pertenencia fortalece la estabilidad emocional, mientras que el aislamiento genera
desgaste y disminuye la motivacion académica.

Uno de los factores mas mencionados por los estudiantes es la dificultad para equilibrar el
tiempo entre responsabilidades académicas, vida personal y descanso; “A veces se me complica,
pero mds por falta de tiempo que por la dificultad de las materias. Trato de sobrellevarlo y
adaptarme” (P2-PR9-E4); “Si, me he sabido adaptar, organizandome lo mejor posible” (P1-PR9-
E4).

Aqui, permite comprender la experiencia subjetiva del tiempo como una carga que desgasta,
y un recurso que, al organizarse, posibilita un mayor bienestar. El discurso de los estudiantes de
ultimos semestres refleja, ademds, un cansancio acumulado y una necesidad de cierre: “Ya la
verdad, si, ya estoy aburrido, quiero irme de aca. Ya como que el ultimo semestre es como que hay

muchas cosas que uno como que ya, ya esto” (P4-PR9-E4). Este relato muestra como el bienestar
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psicologico fluctia: lo que inicialmente es motivacion y reto, al final puede transformarse en fatiga
y deseo de culminar el proceso.

La categoria de “dominio del entorno” revela que los estudiantes conciben la universidad
no solo como un espacio académico, sino como un marco de vida que moldea su bienestar
psicologico. Algunos discursos resaltan la universidad como un escenario de oportunidades para
crecer y aprender en la practica: “En la prdactica, ya trabajando es donde uno mas aprende de
todo” (P6-PR9-E2); Otros la perciben como un lugar de sacrificio personal, donde incluso se deben
dejar atras vinculos importantes: “Y también, lo mas, pues, alejarme de mi familia” (P6-PR8-E4).

Generalmente estas expresiones configuran un relato compartido en el que la universidad
es interpretada como espacio de formacion integral, pero también como ruptura con costumbres,
redes afectivas y tiempos personales. Fenomenoldgicamente, el entorno universitario es vivido
como un lugar de transicion, cargado de emociones contradictorias entre esperanza, logro y
desgaste.

En conjunto, los discursos muestran que el bienestar psicologico en la universidad es un
proceso dindmico, fragil y cambiante, que depende de la capacidad de adaptacion académica, la
calidad de las relaciones sociales y la gestion equilibrada del tiempo. No se trata de un estado
estable, sino de una vivencia que oscila entre la ilusion, el esfuerzo, el acompaniamiento, la soledad

y la busqueda de sentido personal en el transito hacia la formacién profesional

6.1.5. Anadlisis categoria: Sentido de la vida

El bienestar psicologico universitario estd intimamente relacionado con la adaptacion
académica o las relaciones sociales, y también con el sentido de vida que los estudiantes otorgan a
su formacion y a sus proyectos personales y profesionales. En los siguientes discursos, se observa
como el sentido de vida se articula en torno a la familia, la profesion, los logros personales y el

futuro laboral.
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6.1.5.1. Clasificacion de los discursos: Categoria sentido de la vida.

Tabla 14. Clasificacion de los discursos: Categoria sentido de la vida.

La familia
Descripcion: Los estudiantes encuentran en la familia una Nota de motivacion, apoyo y orientacion en
sus decisiones. La familia se convierte en un referente para continuar los estudios y encontrar un proposito
de vida.
Discursos:
o “Si, totalmente. Me da la posibilidad de compartir con mi hija y de crecer en lo personal” (P2-
PR10-ES).
o “Mi hija es mi mayor motivacion. También me da fuerza lograr el titulo universitario, crecer
como persona y demostrarle a mi hija que si se puede” (P3-PR10-E5).
e “Los dije que no queria esto, que me iba a retirar, pero ellos insistieron en que terminara. Ya
después decidi terminar” (P4-PR10-ES5).
e  “Pues no, el esfuerzo de mis papdas. El esfuerzo que ellos han hecho por mi es algo que me
impulsa a seguir. Yo soy ejemplo de mis papas, porque ellos nunca pudieron estudiar...” (P5-
PR10-ES).

Profesion como proyecto de vida
Descripcion: Los discursos revelan que la carrera universitaria se concibe como un medio para construir
identidad profesional, estabilidad y metas futuras. La profesion es vista como un proyecto vital con
sentido de logro.
Discursos:

o “Sien finanzas nos puede aportar bastante, por ejemplo, a la hora de sacar un crédito o invertir.
Nos ayuda a administrar bien el dinero” (P1-PR11-ES).

o “Si, mis papas, el esfuerzo que han hecho por verme profesional” (P2-PR11-E5).

e “Pues bueno, digamos que yo me quiero como enfatizar en mi carrera porque siento que es un
area que me ayuda bastante. Y para esa rama quiero enfocarme en un banco” (P3-PR11-ES5).

o “Si, misentido de vida estda marcado por el estudio, por la profesion que estoy estudiando, porque
esa es mi meta y en lo que yo quiero enfocarme para que sea mi proyecto de vida que tengo con
yo como persona” (P5-PR11-ES).

Futuro laboral y movilidad social
Descripcion: Los discursos resaltan la dimension laboral y econdomica, donde la carrera se asocia con
mejores oportunidades de empleo, movilidad social y seguridad econémica.
Discursos:

e “No, porque quiero algo totalmente diferente. Quiero viajar fuera del pais, haciendo cualquier
cosa menos ser contador” (P5-PR11-E5).

e  “Pues la verdad, como tal, no tengo un suerio con esta carrera. Yo sigo estudiando porque me
ayuda con papeles y mi familia quiere que yo sea también. Ellos son los que me convencen porque
de titulo en Esparia y trabajé alla” (P1-PR10-ES).

e  “No, a mi no me gusta esto. Pero a veces me ayuda con algunas cosas que hago en lo que yo
estoy trabajando. Tengo distintos negocios, entonces no me gusta, pero si me ha servido en cierta
forma como por lo que estoy joven o ponerme a trabajar en la empresa que tengo yo, in” (P1-
PRI1-ES).

Nota: A partir de entrevista categoria sentido de la vida

Los discursos evidencian que el sentido de vida en los estudiantes universitarios esta

profundamente entrelazado con su bienestar psicologico. La familia emerge como Nota de
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motivacion y apoyo; la profesion es vista como proyecto vital que otorga identidad y metas;
mientras que el futuro laboral se configura como horizonte de seguridad y movilidad social. En
este marco, el bienestar psicoldgico universitario se entiende como un proceso de construccion de
sentido, donde cada estudiante otorga significado a su experiencia académica en funcion de sus

vinculos afectivos, aspiraciones profesionales y expectativas de futuro.

6.1.5.2. Analisis red semantica categoria sentido de la vida. El bienestar psicoldgico de
los estudiantes universitarios se configura tanto en la adaptacion académica y social, asi como
también en la construccion del sentido de la vida, es decir, en los significados y propositos que los
jovenes atribuyen a su formacion, a su futuro profesional y a su entorno afectivo.

En este marco, los discursos recogidos en la red semantica muestran como el sentido de
vida de los estudiantes de Contaduria Publica se nutre de tres dimensiones centrales: la familia, la

profesion como proyecto vital, y el futuro laboral como expectativa de movilidad y realizacion.
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Figura 7. Red semantica categoria sentido de la vida

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE OCTAVO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO
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La familia ocupa un lugar central en la experiencia de los estudiantes, ya sea como Nota de
apoyo, como inspiracion o como responsabilidad. Los discursos reflejan que el bienestar
psicologico se fortalece cuando la vida académica se entrelaza con el cuidado de los seres queridos.

Por ejemplo, una estudiante afirma: “Si, fotalmente. Me da la posibilidad de compartir con
mi hija y de crecer en lo personal” (P1-PR10-E5). Aqui, el bienestar no depende so6lo del logro
académico, sino de la oportunidad de crecer integralmente junto a su hija. En la misma linea, se
expresa: “Mi hija es mi mayor motivacion. También me da fuerza lograr el titulo universitario,
crecer como persona y demostrarle a mi hija que si se puede” (P1-PR10-ES). Estas narrativas
muestran que la experiencia universitaria trasciende el &mbito individual, pues se vive como una
responsabilidad intergeneracional, donde el sentido de vida se proyecta en los hijos.

Otros discursos resaltan el papel de los padres como impulso y sacrificio: “Les dije que no
queria esto, que me iba a retirar, pero ellos insistieron en que terminara. Ya después decidi
terminar” (P1-PR9-ES). Y también: “Pues no, el esfuerzo de mis papas. El esfuerzo que ellos han
hecho por mi es algo que me impulsa a seguir. Yo soy ejemplo de mis papas, porque ellos nunca
pudieron estudiar...” (P1-PR10-E5).

En estos casos, los discursos nos permiten evidenciar como el sentido de la vida se
construye desde la deuda moral hacia los padres, muestra la experiencia del sacrificio familiar
como motor que sostiene el bienestar psicoldgico en el proceso formativo. Otra dimension clave
es la profesion, concebida como medio de realizacion personal, identidad y posibilidad de
transformacion del futuro. Los discursos destacan la utilidad de la formacion en Contaduria para la
vida préctica: “Si en finanzas nos puede aportar bastante, por ejemplo, a la hora de sacar un
crédito o invertir. Nos ayuda a administrar bien el dinero” (P1-PR9-ES). Aqui se interpreta el
estudio como herramienta para enfrentar la vida economica con mayor seguridad.

De manera similar, se observa la importancia de consolidar una identidad profesional: “S7,
mis papas, el esfuerzo que han hecho por verme profesional” (P1-PR9-ES); “Pues bueno, digamos
que yo me quiero como enfatizar en mi carrera porque siento que es un drea que me ayuda
bastante. Y para esa rama quiero enfocarme en un banco” (P1-PR9-ES).

Es decir que, resalta como esta dimension se vive con claridad en los tltimos semestres,
cuando los estudiantes afirman tener definido su camino: “S7, ya ahora estoy mas tranquilo porque
va sé lo que realmente quiero hacer” (P2-PR9-ES). O cuando expresan que su proyecto vital esta

intimamente ligado a su formacion: “Si, mi sentido de vida esta marcado por el estudio, por la
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profesion que estoy estudiando, porque esa es mi meta y en lo que yo quiero enfocarme para que
sea mi proyecto de vida que tengo con yo como persona” (P3-PR9-E1)

Este grupo de discursos evidencia que la profesion, mas que una meta académica, constituye
un horizonte existencial que orienta la vida y da coherencia al bienestar psicologico. Un tercer
aspecto presente en los discursos es la busqueda de mejores condiciones laborales y sociales, donde
la formacion universitaria es vista como medio de movilidad o, en algunos casos, como obligacion
mas que vocacion.

Algunos estudiantes expresan descontento con la carrera: “No, porque quiero algo
totalmente diferente. Quiero viajar fuera del pais, haciendo cualquier cosa menos ser contador”
(P3-PRY-ES). Otros manifiestan una motivacion mas instrumental que vocacional: “Pues la
verdad, como tal, no tengo un suefio con esta carrera. Yo sigo estudiando porque me ayuda con
papeles y mi familia quiere que yo sea también. Ellos son los que me convencen porque tenga titulo
en Espariia y trabajé alla” (P4-PR9-ES)

También se encuentran discursos que revelan un sentido utilitario de la carrera frente a los
negocios o el emprendimiento personal: “No, a mi no me gusta esto. Pero a veces me ayuda con
algunas cosas que hago en lo que yo estoy trabajando. Tengo distintos negocios, entonces no me
gusta, pero si me ha servido en cierta forma como por lo que estoy joven o ponerme a trabajar en
la empresa que tengo yo” (P4-PR9-E4). Estos discursos nos permiten analizar las tensiones entre
la vocacion y la utilidad social y econémica de la carrera y reflejan la vivencia de frustracion o
resignacion, que no obstante aporta al bienestar en tanto ofrece estabilidad o seguridad futura.

En los discursos sobre el sentido de la vida revela que el bienestar psicologico universitario
esta intimamente ligado a los significados que los estudiantes otorgan a su experiencia académica
y vital. La familia aparece como Nota de motivacion, sacrificio y horizonte de responsabilidad; la
profesion es comprendida como proyecto de vida que otorga identidad, metas y estabilidad; y el
futuro laboral constituye una expectativa de movilidad y seguridad, aunque no siempre esté en
consonancia con los intereses personales de los participantes.

En suma, el bienestar psicologico universitario es una construccion dindmica que articula
el pasado (esfuerzo familiar), el presente (formacidén académica) y el futuro (proyeccion laboral y
vital). Comprender estos sentidos permite reconocer que la universidad forma profesionales, y
también sujetos que configuran sus vidas desde las tensiones, suefios y responsabilidades que

atraviesan su experiencia formativa.
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6.1.6. Anadlisis categoria: crecimiento personal

El bienestar psicolégico universitario esta estrechamente vinculado al crecimiento personal,
entendido como el desarrollo de capacidades, actitudes y aprendizajes que permiten a los
estudiantes afrontar tanto los retos académicos como los vitales. La red semantica construida a
partir de las entrevistas muestra diversos discursos en los que los estudiantes expresan como su
paso por la universidad influye en su formacion integral, en su proyeccion laboral y en su vision

de vida.

6.1.6.1. Clasificacion de los discursos: categoria crecimiento personal. Los siguientes
discurso, permite observar que los participantes ademas de transmitir informacion y defender ideas,
estan en una constante biisqueda de emociones, pensamientos y comportamientos de las personas.
En este sentido, clasificar los diferentes tipos de discursos ayuda a reconocer las diversas

finalidades comunicativas que pueden tener, y aproximar a lo que se pretende lograr con ellos.

Tabla 15. Clasificacion de los discursos de categoria crecimiento personal

1.Aprendizaje académico y utilidad practica

Descripcion: Algunos discursos reflejan como la carrera se convierte en una via para alcanzar objetivos
laborales y fortalecer la motivacion personal.
Discursos:
e  Puedes decidir trabajar algo que te gustaria aqui mejorar” (P4-PR9-E3)

3.Satisfaccion e insatisfaccion con la carrera

Descripcion: Algunos estudiantes manifiestan satisfaccion parcial con lo aprendido, mientras otros
expresan insatisfaccion y dudas frente a la eleccion profesional.
Discursos:
e “No, a mi no me gusta la carrera, no, no” (P4-PR9-E4)
e “Pues en su gran mayoria los profesores si explican, solamente que hay unos que de

4.Crecimiento personal integral

Descripcion: los discursos muestran como el paso por la universidad ha permitido desarrollar valores y
competencias que trascienden lo académico.
Discursos:
o “Si, siento que me he formado como un excelente profesional” (P4-PR9-E4)
o “Es muy importante, pero a lo que uno sale a la vida laboral” (P4-PR9-E4)

Nota: a partir de la clasificacion a categoria crecimiento personal

Los discursos evidencian que el crecimiento personal, como dimension del bienestar
psicologico universitario, se construye en medio de tensiones entre satisfaccion e insatisfaccion,

teoria y practica, motivacion y dudas vocacionales. Los discursos analizados muestran que los
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estudiantes reconocen el valor de su formacion tanto en términos técnicos, como en relacion con

en el desarrollo de competencias integrales que fortalecen su identidad y su proyecto de vida.

6.1.6.2. Analisis red semantica categoria crecimiento personal. El crecimiento personal
constituye una de las dimensiones centrales del bienestar psicologico en la vida universitaria, ya
que integra tanto el desarrollo académico como el fortalecimiento de valores, competencias y
actitudes que permiten a los estudiantes construir su identidad y proyecto de vida.

Los siguientes discursos, nos permiten interpretar el sentido que los estudiantes otorgan a
su experiencia en la universidad, mientras que, se visibiliza como esas vivencias son
experimentadas en la cotidianidad, con tensiones, satisfacciones y contradicciones propias de la
formacion profesional. Los discursos de los estudiantes de Contaduria Publica, octavo semestre de
la Universidad Santo Tomaés (Villavicencio), revelan distintas representaciones del crecimiento

personal que configuran su bienestar psicolégico.
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Figura 8. Red semantica categoria crecimiento personal
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Desde la experiencia de los estudiantes, los discursos nos permiten estudiar como ellos
reconocen el valor de la formacidon académica como pilar del crecimiento, aunque en ocasiones lo
perciben insuficiente o excesivamente teorico. A demas, los discursos aqui, ayudan interpretar que
la universidad es vista como un espacio de transito donde los conocimientos deben trascender el
aula para tener sentido en la vida real.

Asi lo expresa un estudiante: “Pues digamos que aca las bases son super buenas, enserian
lo ideal. Pero ya en profes uno debe poner mds prdctica, porque en la vida real, a veces nosotros
somos de la facultad que menos salidas pedagogicas tenemos... para que mejoren un poco eso y
pongan mds cosas prdcticas de la vida real” (P1-PR12-E6). De manera complementaria, otro
participante resalta que la universidad no solo transmite saberes técnicos, sino valores: “Porque la
universidad solo nos da conocimientos teoricos. También me enseiia a ser integro y a
desenvolverme dentro del ambito laboral” (P4-PR9-E6).

El crecimiento personal también estd marcado por la motivacion hacia el futuro y el disefio
de un proyecto de vida. Fenomenologicamente, la carrera se vive como un medio para cumplir
aspiraciones, aunque también emergen dudas vocacionales.

Un estudiante afirma: “Puedes decidir trabajar algo que te gustaria aqui mejorar” (P4-
PR9-E4). Otro reconoce que su profesion orienta sus metas: “Pues desemperiar el drea de la
carrera, como ocurre con lo poco mio, como que me gusta un poco mds para poderme centralizar
mds con ella” (P4-PR9-E6). Sin embargo, también emergen relatos de falta de acompafiamiento
vocacional: “Me hubiera gustado tener mas opciones de orientacion de carrera. Es decir, tanto en
la universidad como en mi vida, no tuve mucha orientacion acerca de eso. Mis decisiones han
estado enfocadas en mis responsabilidades y mi rol en la familia” (P4-PR9-E6)

Por lo general, algunos estudiantes manifiestan satisfaccion parcial, mientras que otros
expresan insatisfaccion total con su formacion, lo que impacta su bienestar psicoldgico.

En otros discursos se reconoce limitaciones en los profesores: “Pues en su gran mayoria
los profesores si explican, solamente que hay unos que de pronto no lo hacen bien” (P4-PR9-E6)
mientras que otro cuestiona la falta de actualizacion: “Algunos de los profesores no estin
actualizados en las materias” (P4-PR9-E6).

Desde la interpretacion, estos discursos revelan un malestar vinculado a la percepcion de
calidad de la ensefianza, lo que condiciona la valoracién del crecimiento personal en el ambito

universitario, pues mas alla de lo técnico, el crecimiento personal se experimenta en valores,
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competencias y sentido de logro. Estos discursos, nos permiten develar y visibilizar como la
universidad ayuda a fortalecer el perfil profesional, la identidad y la confianza en si mismos.

Un estudiante lo resume asi: “Si, siento que me he formado como un excelente profesional”
(P4-PR11-E6) Otro lo conecta con la practica laboral: “Si, algunas cosas de lo que he aprendido
en la universidad me han ayudado. Por ejemplo, el area de auditoria me ha servido en lo que estoy
desemperiando en este momento... siento que eso me da un crecimiento personal” (P4-PR11-E6).
A su vez, se resalta la importancia de los docentes como modelos: “Mis profes también han sido
mi motivacion. El esfuerzo que ellos han hecho por enseiiarme también ha influido bastante en mi
crecimiento” (P5-PR12-E6).

Por lo tanto, permite comprender que el bienestar psicologico se enriquece cuando el
aprendizaje universitario se articula con la vida personal y laboral, dandole un sentido integral al
proceso formativo.

De esta manera, los discursos muestran que el crecimiento personal, como dimensién del
bienestar psicolégico universitario, se construye en la interseccion de lo académico, lo practico, lo
motivacional y lo valorativo. De este modo, los estudiantes dotan de sentido a su experiencia al
contrastar expectativas con realidades, viven tensiones entre satisfaccion e insatisfaccion,
motivacion y frustracion, teoria y practica. En efecto, la universidad se configura como un espacio
de transformacion, donde el crecimiento personal depende de armonizar el conocimiento técnico y
de la capacidad de integrar aprendizajes, valores y metas en la construccion de un proyecto de vida

coherente.

6.1.7. Andlisis emergente a las entrevistas

El bienestar psicologico en el contexto universitario se configura como una experiencia
subjetiva que integra percepciones, emociones y significados construidos en la interaccion social
y académica. Los anteriores discursos, han permitido comprender como los estudiantes interpretan
y viven dimensiones como autonomia, relaciones interpersonales, autoaceptacion, crecimiento
personal, dominio del entorno y sentido de vida. El siguiente analisis emergente permite identificar
discursos que revelan tensiones, recursos y estrategias que los estudiantes movilizan para sostener
su bienestar en medio de las exigencias académicas y vitales, desde una mirada holistica a las seis

(6) categorias de estudio.
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Los discursos reflejan la tension entre independencia y necesidad de apoyo. Se valora la
capacidad de autogestion, pero se reconoce la importancia de redes de soporte, muestra de ello los
siguientes discursos: “Necesito apoyo para organizarme y desarrollar habilidades” (P7-PR6-E7);
“Me gusta manejar mi tiempo, aunque a veces me siento saturado”, aqui se evidencia la categoria
de la autonomia, como reto frente a la carga académica.

En otros discursos se evidencia la relevancia del acompafiamiento social, aunque con
matices: algunos estudiantes experimentan vinculos so6lidos, otros aislamiento; “Mis compariieros
son un apoyo importante” (P1- PR2-E1); “Me cuesta integrarme en actividades extracurriculares”™
(P1- PR2-ES). Los estudiantes oscilan entre la satisfaccion con sus logros y la autocritica. La
carrera se percibe como oportunidad de crecimiento, pero también como Nota de presion; “Me
siento bien con lo que he logrado” ; “A veces dudo si elegi bien la carrera” (P1- PR3-El)

Ahora bien, en los discursos se asocia con la adquisicion de competencias y la proyeccion
laboral. Sin embargo, emergen preocupaciones sobre la aplicabilidad practica de lo aprendido; “La
universidad me ha dado bases solidas”, pero se evidencia una brecha formativa; “Falta conexion
entre teoria y practica” (P1- PR4-E1). Los discursos muestran estrategias para adaptarse a la carga
académica y gestionar el tiempo, aunque persisten sentimientos de saturacion; “He aprendido a
organizarme mejor” (P1- PR5-E1); “Es dificil equilibrar estudio y vida personal” (P9-PR6-E9).

El sentido se articula con metas profesionales y familiares. Algunos estudiantes ven la
carrera como medio para estabilidad econdémica; otros, como realizacion personal; “““Quiero darles
un mejor futuro a mis hijos” (P10-PR6-E10), a la par de develamiento de crisis de proposito en su
proyecto; “““No estoy seguro de si esto es lo que quiero” (P1- PR6-E1), El analisis revela que el
bienestar psicoldgico universitario es dinamico y situado. Los discursos muestran que los
estudiantes construyen significados en tension entre autonomia y dependencia, logro y frustracion,
pertenencia y aislamiento. Comprender estas experiencias vividas, permite disefiar estrategias
institucionales que fortalezcan redes de apoyo, promuevan la autoeficacia y faciliten espacios para
la reflexion sobre el sentido de la formacion profesional.

La siguiente matriz presenta la sintesis de algunos de los datos emergentes derivados del
analisis de las entrevistas, organizados en funcién de las dimensiones del bienestar psicologico. Su
proposito es evidenciar, de manera integrada, las tendencias discursivas de los participantes,
destacando tanto los sentidos y significados compartidos como las tensiones y ambivalencias
presentes en sus experiencias académicas. La articulacion entre categorias y fragmentos

discursivos permite reconocer cémo se configuran las vivencias estudiantiles en torno a la
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autonomia, las relaciones interpersonales, la autoaceptacion, el crecimiento personal, el dominio

del entorno y el sentido de la vida, aportando una comprension estructurada del fendmeno

estudiado.

Tabla 16. Cuadro de relacion de datos emergentes.

Categoria Datos emergentes Discursos de los participantes
Autogestion con apoyo “Necesito apoyo para organizarme y desarrollar
, relacional. habilidades”
Autonomia . . . ..
Sobrecarga y necesidad de Me gusta manejar mi tiempo, aunque a veces me
equilibrio. siento saturado” (P7-PR6-E7).
Redes de apoyo como “Mis compafieros son un apoyo importante”
Relaciones recurso. “Me cuesta integrarme en actividades
positivas Aislamiento y baja extracurriculares” (P1- PR2-E1)
participacion.
Satisfaccion con logros. “Me siento bien con lo que he logrado”
Autoaceptacion Inseguridad vocacional. “A veces dudo si elegi bien la carrera” (P1- PR3-
El)
Percepcion de avance “La universidad me ha dado bases solidas”
Crecimiento  académico. “Falta conexion entre teoria y practica” (P1- PR4-
personal Brecha entre teoria y El)

practica.

Dominio del
entorno

Adaptacion progresiva.
Estrés por multiples
demandas.

“He aprendido a organizarme mejor”
“Es dificil equilibrar estudio y vida personal”(P1-
PR5-E9)

Proyecto vital orientado a la

“Quiero darles un mejor futuro a mis hijos” (P10-

Sentido dela  familia. PR6-E10),
vida Crisis de propdsito “No estoy seguro de si esto es lo que quiero”(P1-
profesional. PR6-E1)

Nota: A partir de discursos emergentes

En conjunto, los discursos reflejan que el bienestar psicologico de los estudiantes se

construye en un entramado de experiencias que combinan recursos personales y desafios
contextuales. Si bien emergen percepciones de logro, adaptacion y proyeccion vital, también se
identifican tensiones asociadas a la sobrecarga académica, la incertidumbre vocacional y la
necesidad de fortalecer redes de apoyo. Esta dualidad evidencia que el bienestar no se configura
como un estado estatico, sino como un proceso dinamico, en permanente construccion, donde los
significados que los estudiantes atribuyen a sus vivencias resultan fundamentales para comprender

sus trayectorias formativas y orientar acciones de acompafnamiento institucional.
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6.2.  Analisis de resultados de los grupos focales de representaciones sociales

El analisis de los grupos focales permitio identificar una serie de representaciones sociales
compartidas entre los participantes en relacion con el tema objeto de estudio. Estas
representaciones se manifestaron a través de los discursos, creencias que revelan cémo los
estudiantes comprenden y le otorgan significado a ciertos fenomenos dentro de su contexto social
y cultural.

El siguiente andlisis se estructura en tres momentos, en correspondencia con las tres
funciones de las representaciones sociales propuestas por Denise Jodelet. Al interior de cada
momento se desarrolla una légica analitica secuencial, que inicia; a) con la clasificacion de los
discursos de los participantes, con el fin de organizar la informacioén y reconocer patrones de
sentido. b) Posteriormente, se construyen redes semanticas mediante el software Atlas.ti, lo que
permite visualizar las relaciones y asociaciones entre los contenidos discursivos a manera de una
panoramica. ¢) Finalmente, se realiza un andlisis fenomenoldgico orientado a comprender las
experiencias vividas que se expresan en los relatos de los participantes de cada grupo focal,

develando los significados que configuran sus interpretaciones sobre el fendémeno estudiado.

6.2.1. Anadlisis grupo focal: integracion de la novedad.

El andlisis de los discursos asociados a la categoria Integracion de la novedad permite
comprender como los estudiantes de octavo semestre de Contaduria Publica de la Universidad
Santo Tomds, sede Villavicencio, significan los cambios, adaptaciones y aprendizajes en su
experiencia universitaria. Es por esto por lo que, revelan tensiones entre la apertura a nuevas
experiencias y la resistencia frente a la incertidumbre, lo que configura representaciones sociales

del bienestar psicologico vinculadas a la adaptacion, la resiliencia y la busqueda de estabilidad.

6.2.1.1. Clasificacion de los discursos Integracion a la novedad

Tabla 17. Clasificacion de discursos categoria Integracion a la novedad

1. Ruptura con lo conocido y experiencia de extrafiamiento
Descripcion: La universidad es representada como un escenario desconocido que genera incertidumbre
y demanda reorganizacion personal. La novedad se objetiviza como ruptura con la estructura previa,
generando una representacion inicial de la universidad como espacio demandante y desconocido.
Discursos :
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1. Ruptura con lo conocido y experiencia de extrafiamiento

e Grupo I — Pregunta 1: “La sensacion de ansiedad... todo era desconocido.”

o  Grupo 2 — Pregunta 1: “El cambio de la vida escolar a la universitaria... mayor
responsabilidad.”

e Grupo 5 — Pregunta 1: “No estaba acostumbrado a los espacios entre clases.’

o Grupo 6 — Pregunta 1: “Adaptarse a diferentes ambientes y rotacion de salones.”

’

2. Impacto emocional y cognitivo de la transicién
Descripcion: La experiencia se vive como ambivalente, combinando emociones negativas y expectativas
positivas. La integracion implica un proceso de resignificacion donde la exigencia académica se vincula
con la percepcidn de reto y crecimiento.

Discursos:
e Grupo 4 — Pregunta 1: “Mezcla de emociones: ansiedad e incertidumbre, pero también
emocion.”

>

e  Grupo 3 — Pregunta 1: “Los parciales requerian una preparacion mds profunda.’

3. [Estrategias personales de adaptacion

Descripcion: La novedad se integra mediante la autorregulacion y el desarrollo de habilidades
organizativas. La representacion de la universidad evoluciona hacia un espacio manejable a través del
esfuerzo personal.
Discursos:

e Grupo 3 — Pregunta 2: “La clave estaba en la constancia y la organizacion.”

o Grupo 4 — Pregunta 2: “Fui ganando confianza en mis capacidades.”

e  Grupo 1 — Pregunta 2: “Me fui adaptando poco a poco.”

4. Mediacion de las relaciones sociales

Descripcion: La integracion a la novedad se facilita mediante vinculos y experiencias compartidas. La
representacion social se construye colectivamente; el grupo funciona como soporte para normalizar la
experiencia.
Discursos:

o Grupo 2 — Pregunta 2: “Gracias a las amistades... muchos sentian lo mismo.”

e Grupo 6 — Pregunta 2: “Compaiieros me ayudaron a organizarme.”

5. Dificultades y adaptacion no lineal

Descripcion: La integracion no es homogénea; implica tensiones y tiempos distintos. La novedad
también se representa como proceso complejo, evidenciando brechas en la experiencia de bienestar.
Discursos:
e Grupo 5 — Pregunta 2: “No logré adaptarme facilmente al principio.”

Nota: A partir de la funcion Integracion a la novedad.

Los discursos analizados muestran que la funcion de la integracion de la novedad es una
experiencia ambivalente: para algunos estudiantes representa crecimiento y motivacion, mientras
que para otros implica ansiedad y pérdida de control. Estas vivencias confirman que el bienestar
psicologico universitario se configura en la tension entre apertura y resistencia al cambio, mediada
por factores como la autoeficacia, el apoyo social y la claridad de metas. Comprender estas
dindmicas es clave para disefiar intervenciones que fortalezcan la resiliencia, la gestion emocional

y la conexion entre aprendizaje y proyecto vital.
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6.2.1.2. Analisis red semantica: Integracion de la novedad. La categoria Integracion de
la novedad, refleja como los estudiantes de octavo semestre de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, experimentan y significan los cambios en su
contexto académico. En este sentido, se busca comprender la vivencia subjetiva de la novedad,

como se siente, como se afronta y qué sentido adquiere en la trayectoria universitaria.
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Figura 9. Red semantica Grupo focal: integracion de la novedad

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE OCTAVO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO
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Los discursos asociados a la categoria Integracion de la novedad, en la comprension del
bienestar psicoldgico universitario, refleja como los estudiantes significan y afrontan los cambios
en su experiencia académica. estas experiencias, revelan tensiones entre apertura, resistencia y
busqueda de estabilidad. Los relatos muestran que el ingreso a la universidad se experimenta como
una ruptura con el mundo previamente conocido, configurando un sentimiento de desorientacion
que marca el inicio del proceso adaptativo. Esta vivencia aparece con claridad en el discurso del
Grupo 1 (Pregunta 1): “La sensacion de ansiedad... todo era desconocido: las materias, los
profesores y el ambiente universitario.”

Fenomenologicamente, la experiencia se configura como un estado de incertidumbre donde
el sujeto percibe la realidad como nueva y demandante. La universidad se presenta como un
horizonte aiin no apropiado, generando una conciencia de transicion que sitiia al estudiante en un
proceso de redefinicion de su rol. De manera similar, el Grupo 2 (Pregunta 1) senala: “Pasar de un
entorno mas guiado a uno donde debia ser mas responsable y autonomo fue un gran desafio”.
Aqui la experiencia vivida se centra en la toma de conciencia del si mismo como agente,
evidenciando el inicio de la autonomia como dimension constitutiva del bienestar.

La integracion a la novedad no se vive Unicamente como dificultad, sino también como
posibilidad. El Grupo 4 (Pregunta 1) expresa: “Fue la mezcla de emociones: ansiedad e
incertidumbre, pero también emocion por los nuevos retos” Esta ambivalencia revela la estructura
fenomenoldgica de la experiencia de cambio: la novedad es simultdneamente amenaza y
oportunidad. El estudiante percibe la exigencia, y también el potencial de crecimiento, lo que
configura una vivencia dinamica del bienestar.

En el discurso del Grupo 3 (Pregunta 1) se evidencia que la novedad se encarna en la
experiencia del aprendizaje: “Los parciales requerian una preparacion mas profunda”. En los
discursos vividos, esta vivencia implica un proceso de ajuste entre las expectativas previas y las
demandas reales, donde el sujeto resignifica el estudio como una practica mas compleja y
autonoma.

Los relatos de la segunda pregunta muestran que la integracion no ocurre de manera
inmediata, sino como un proceso gradual de apropiacion del entorno. El Grupo 1 (Pregunta 2)
afirma: “Fui adaptandome poco a poco a la vida universitaria”. La temporalidad emerge como
un elemento estructural de la experiencia: el bienestar se construye en la duracion, no en un

instante, evidenciando la adaptacion como proceso. En la misma linea, el Grupo 4 (Pregunta 2)
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sefala: “Con el tiempo fui ganando confianza en mis capacidades”. Aqui la vivencia se transforma
en una experiencia de autoeficacia, donde el sujeto reconoce su capacidad de responder a las
demandas del entorno.

La experiencia de integracion también se construye en relacion con los otros. El Grupo 2
(Pregunta 2) expresa: “Gracias a las amistades... me di cuenta de que muchos sentian lo mismo”.
Fenomenologicamente, esta afirmacion evidencia la dimension intersubjetiva de la experiencia:
compartir vivencias permite normalizar la incertidumbre y construir un sentido colectivo.
Asimismo, el Grupo 6 (Pregunta 2) manifiesta: “Comparieros me ayudaron a organizarme mejor”.
El otro aparece como mediador del aprendizaje y del ajuste emocional, reforzando la dimension
relacional del bienestar.

No todos los procesos adaptativos se viven de manera fluida. El Grupo 5 (Pregunta 2)
indica: “No logré adaptarme facilmente al principio”. Este relato revela la presencia de tensiones
y tiempos diferenciados en la integracion, mostrando que la experiencia de novedad también puede
implicar desajuste y esfuerzo sostenido.

La integracion de la novedad no es homogénea para algunos estudiantes, representa
crecimiento y motivacion; para otros, ansiedad y pérdida de control. Esta ambivalencia confirma
que el bienestar psicoldgico universitario se configura en la tension entre apertura y resistencia al
cambio, mediada por factores como la autoeficacia, el apoyo social y la claridad de metas. De esta
forma, la novedad se vive en el cuerpo (estrés, entusiasmo), en la temporalidad (aceleracion,
expectativa) y en la intersubjetividad (apoyo, aislamiento). Los discursos revelan sentidos que
oscilan entre la autorrealizacion y la amenaza a la estabilidad.

Por ende, comprender cémo los estudiantes significan la novedad permite disefiar
intervenciones que fortalezcan la resiliencia, la gestion emocional y la conexion entre aprendizaje
y proyecto vital. La Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio, en coherencia con su mision
humanista, debe generar estrategias que acompafien la adaptacion al cambio, integrando espacios

de reflexion, redes de apoyo y experiencias formativas que vinculen la teoria con la practica.

6.2.2. Anadlisis grupo focal: interpretacion y construccion de la realidad.

La categoria Interpretacion y construccion de la realidad refleja como los estudiantes de

octavo semestre de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio,
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significan su experiencia académica y personal en relacion con el bienestar psicologico. Se busca
comprender cémo se vive la realidad universitaria; desde la hermenéutica, se interpretan los
sentidos que emergen en los discursos, revelando tensiones entre aceptacion, resignificacion y

busqueda de control.

6.2.2.1. Clasificacion de los discursos interpretacion y construccion de la realidad. Los
discursos que lo gran clasificar y analizar evidencian que la interpretacion y construccion de la
realidad, no es un proceso homogéneo, sino una experiencia situada que oscila entre la aceptacion

pasiva y la resignificacion activa.

Tabla 18. Clasificacion de discursos interpretacion y construccion de la realidad.

1. Universidad como experiencia dificil o compleja

Descripcion: La realidad se interpreta como un proceso de transicion que implica ajustes personales. La
universidad se objetiviza como escenario de transformacion personal.

Discursos:
o Grupo 2: “Entendia la vida universitaria como algo totalmente diferente a lo que estaba
acostumbrado...”

2. Reconstruccion de la realidad como experiencia manejable

Descripcion: La representacion evoluciona hacia la percepcion de control y comprension del entorno. Se
evidencia un proceso de resignificacion donde la realidad se vuelve comprensible.
Discursos:

e Grupo 5: “Con el tiempo he aprendido a adaptarme al ritmo universitario...”

e Grupo 4: “Aunque la universidad parecia exageradamente dificil al principio...’

’

3. Reconstruccion desde la experiencia y el aprendizaje

Descripcion: La realidad universitaria se redefine como espacio de aprendizaje y maduracion. La
experiencia vivida transforma la percepcion inicial en una vision mas realista.
Discursos:
e Grupo 2: “Uno se va adaptando a los cambios y madurando poco a poco...’
e Grupo 3: “Gracias a la adaptacion a la rutina universitaria y al hecho de conocer nuevas
personas...”

>

4. Espacio de crecimiento académico

Descripcion: La universidad se interpreta finalmente como escenario de formacion profunda. La realidad
se reconstruye como un espacio significativo de desarrollo personal y profesional.
Discursos:
e Grupo 1: “La universidad no es tan rigida como pensaba... es un espacio donde uno aprende de
manera mas critica y profunda.”
e Grupo 6: “La experiencia, el apoyo de los compaiieros y la practica constante ayudan a entender
mejor los temas.”

Nota: A partir de los discursos de grupo focal
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Estas vivencias confirman que el bienestar psicoldgico universitario se configura en la
tension entre determinacion externa y agencia personal. Comprender estos sentidos permite disefiar
estrategias que fortalezcan la resiliencia, la reflexion critica y la capacidad de otorgar significado

a la experiencia académica.

6.2.2.2. Analisis red semantica: Interpretacion y construccion de la realidad. La
categoria Interpretacion y construccion de la realidad, permite comprender como los estudiantes
de octavo semestre de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas, sede Villavicencio,
significan su experiencia universitaria en relacion con el bienestar psicoldgico. Desde la
fenomenologia, se explora la vivencia subjetiva: como se percibe, se siente y se resignifica la
realidad académica. Desde la hermenéutica, se interpretan los sentidos que emergen en los

discursos, revelando tensiones entre aceptacion, agencia personal y condicionamientos externos.
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Figura 10. Red semantica Grupo Focal: Interpretacion y construccion de la realidad
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realidad

Grupo 2: Entendia la vida
universitaria como alga
totalmente diferente a lo que
estaba acostumbrado. El
ambiente, los compafieros, la
forma en que se organizaban las
clases y los espacios libres entre
ellas hacian que todo fuera
nueva y, en cierto modo,
complejo de adaptarse

Nota: A partir de grupo focal: Interpretacion y construccion de la realidad
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42 14in Intervencion
2_Interpretacion y construccion
de [a realidad

Grupo 1: Cuando empece el primer
semestre, entendia |a vida universitaria
como algo muy difici. Escuchaba
muchos comentarios de otros
estudiantes que decian que los
docentes explicaban un tema y luego
mencionaban frases como esto ya lo
ensefiaron en el colegio o eso deberian
saberlo desde antes

EXPLICA

EXPLICA

EXPLICA EXPLCA

4113 in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Pregunta 1: ;Como recuerdan BPUCH

que entendian la vida
universitaria cuando empezaron
¢l primer semestre?

XPUCA

4618 n Intervencion

4577 in Intervencion

4:4161n Intervencion
2_Interpretacion y
construccion de la
realidad

2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Grupo 5: Cuando empecé el

() Interpretacion y construccion dea realidad

4719in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Grupo £: Veia [a vida universitaria
como algo muy complicado y
exigente. Pensaba que todo seria
demasiado dificil y que los
profesores tendrian un nivel muy
alto.

Grupo 3: Cuando empecé el
primer semestre, entendfa la vida
universitaria con mucha
complejidad y miedo. Todo era
nuevo: los prufssmes, las
materias, [a forma de evaluar y el
ambiente en general. Sentia
incertidumbre por no saber si
podria adaptarme o si tendria el
nivel necesario para cumplir con
las exigencias académicas.

Grupo & Entendia la vida
universitaria como algo
exageradamente dificl,
Escuchaba muchos comentarios
sobre lo exigente que erala
carrera y eso me generaba
miedo e inseguridad.

primer semestre, entend’aa vida
universitaria como algo
completamente nuevo y
desafiante. Me parecia un
cambio enorme comparado con
el colegio, leno de
responsabilidades, exigencias y
mucha autonomia

413118 in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la

realidad
EXPUCA

Grupo 5: Con el tiempa he

aprendido a adaptarme al ritmo

universitario y a entender que,

aunque la carrers tiene su grado

de dificultad, todo se puede BIRUCK
manejar con organizacion,

esfuerzo y disciplina

412117 in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Grupo 4: Aunque la universidad
parecia exageradamente dificil al
principio, en realidad solo se
necesita tener concentracion y
trabajar con dedicacion para
poder entender muchas cosas

48113 in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Prequnta : ;De qué manera esa
idea ha cambiado con el pase
deltiempo en [a camera?

EXPLICA

410115in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Grupo 2: Uno seva adaptando a
los cambios y madurando poco a
poco, Con cada semestre, s
aprende a manejar mejor las
responsabilidades, el tiempo y
s exigencias académicas

414719 in Intervencion
2 Interpretacion y construccion
de la realidad

Grupo 6: Con el paso del tiempo,
comprendi que [z universidad no es tan
complicada como parecia al principio. La
experiencia, el apoyo de los compafieros
y la practica constante ayudan a
entender mejor los temas.

USTIFCA
49114 in Intervencion
EXPLCA .
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad
EIPLICA

Grupo 1: Al avanzar en los
semestres, me di cuenta de que
la universidad no es tan rigida
como pensaba al inicio, sino un
espacio donde uno aprende de
manera més critica y profunda

41716 in Intervencion
2 Interpretacion y
construccion de la
realidad

Grupo 3: Gracias a la adaptacion
alarutina universitaria y al
hecho de conocer nuevas
personas. Al principio todo
parecia complicado y generaba
temor, pero con el tiempo, al
familizrizarme con el ritmo de las
clases
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Desde la perspectiva fenomenologica, los discursos evidencian como los participantes
configuran el sentido de su experiencia universitaria a partir de procesos de interpretacion
progresiva, donde la realidad académica deja de ser percibida como un entorno extrafio para
convertirse en un espacio comprensible y apropiado.

En un primer momento, la vivencia se caracteriza por la percepcion de ruptura con lo
conocido, asociada a sensaciones de dificultad e incertidumbre. Esto se refleja en expresiones
como: “cuando empecé el primer semestre, entendia la vida universitaria como algo muy dificil”
(Grupo 1) y “todo era nuevo: los profesores, las materias, la forma de evaluar y el ambiente en
general” (Grupo 3). Estas narrativas muestran que la realidad inicial se construye desde la
comparacion con experiencias previas, generando una sensacion de desajuste frente a las nuevas
demandas.

De manera complementaria, emerge una vivencia marcada por la exigencia percibida y el
temor al desempeno, donde la realidad académica es interpretada como un escenario de alta
complejidad. Discursos como “pensaba que todo seria demasiado dificil y que los profesores
tendrian un nivel muy alto” (Grupo 6) y “me generaba miedo e inseguridad” (Grupo 4) evidencian
que la construccion de la realidad no es Unicamente cognitiva, sino también emocional, mediada
por expectativas y creencias previas.

Con el transcurso del tiempo, los participantes describen un proceso de reconfiguracion del
significado de la experiencia, en el que la realidad universitaria se vuelve mas comprensible y
manejable. Esto se expresa en afirmaciones como ‘“con el tiempo he aprendido a adaptarme al
ritmo universitario y a entender que se puede manejar con organizacion y disciplina” (Grupo 5) y
“con el paso del tiempo comprendi que la universidad no era tan complicada como parecia al
principio” (Grupo 6). Aqui se evidencia la transicidn desde una interpretacion centrada en la
dificultad hacia una visidon mas integradora y realista del entorno.

Asimismo, la experiencia es resignificada a través del reconocimiento del aprendizaje y la
maduracion personal, donde la universidad deja de percibirse solo como un espacio de exigencia
para convertirse en un escenario de crecimiento. Esto se observa en discursos como “uno se va
adaptando a los cambios y madurando poco a poco” (Grupo 2) y “la universidad no es solo
estudiar, sino un espacio donde uno aprende de manera mas critica y profunda” (Grupo 1). Estas
expresiones revelan que la construccion de la realidad se consolida cuando los estudiantes integran

sus vivencias académicas con procesos de desarrollo personal.
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Los discursos analizados, permiten comprender que la interpretacion y construccion de la
realidad, es un proceso dinamico y temporal, en el que los significados se transforman a medida
que los estudiantes interactian con el contexto, reflexionan sobre sus experiencias y logran
apropiarse del entorno. Desde esta mirada fenomenologica, la realidad universitaria aparece a la
par de ser un hecho objetivo, como una experiencia vivida que se resignifica continuamente a través

de la adaptacion, la interaccion y la toma de conciencia de las propias capacidades.

6.2.3. Anadlisis grupo focal: orientacion de las conductas y relaciones sociales.

La categoria Orientacion de las conductas y relaciones sociales refleja como los
participantes, configuran sus interacciones y comportamientos en el contexto académico y social.
Donde se busca comprender como se vive la relacion con los otros y como se orientan las conductas

en funcion del bienestar psicolégico.

6.2.3.1. Clasificacion de los discursos orientacion de las conductas y relaciones sociales.
Los discursos clasificados, evidencian que la orientacion de las conductas y las relaciones sociales
no es homogénea: para algunos estudiantes, representa apoyo y motivacion; para otros, tension y

conflicto.

Tabla 19. Clasificacion de los discursos orientacion de las conductas y relaciones sociales.

Fortalecimiento de habilidades personales y profesionales
Descripcion: Se concibe la actualizacion permanente y el conocimiento normativo como una
conducta necesaria para actuar con responsabilidad y pertinencia en el campo profesional.
Discursos:
e Grupo 2: “Estar en constante actualizacion de las normas e informacion clave...” ; “Una de
las conductas que debo fortalecer... es estar en constante actualizacion...”
Redes y vinculos como proyeccion profesional
Descripcion: Las relaciones universitarias se representan como recursos que facilitan oportunidades
laborales, apoyo mutuo y desarrollo de habilidades sociales.
Discursos:
e Grupo 5: “Pueden convertirse en una red de apoyo muy valiosa...”
Nota: A partir de grupo focal orientacion de las conductas y relaciones sociales.

La clasificacion de estos discursos, permiten analizar las vivencias confirman que el

bienestar psicologico universitario se configura en la intersubjetividad, mediada por factores como
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la cooperacion, la reciprocidad y la busqueda de reconocimiento. Comprender estos sentidos
permite disefiar estrategias que fortalezcan la convivencia, la comunicacidon asertiva y la

construccion de redes de apoyo.

6.2.3.2. Analisis red semantica: orientacion de las conductas y relaciones sociales. La
categoria Orientacion de las conductas y relaciones sociales permite comprender coémo
participantes, configuran las dinamicas relacionales inciden de manera significativa en la
configuracion de las interacciones y de los comportamientos que emergen en el contexto
académico, influyendo tanto en las formas de participacion como en los modos de convivencia.

Al estudiar el fendmeno en mencion desde los discursos, el interés se centra en comprender
la experiencia vivida de dichas relaciones, atendiendo a la manera en que son percibidas y sentidas

por los sujetos, asi como a los significados que construyen a partir de ellas.
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Figura 11. Red semantica grupo focal: Orientacion de conductas y relaciones sociales

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE OCTAVO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL VILLAVICENCIO

5:2T41in intervencion 3

Grupa 1: Crea que una de las
conductas que necesitaré
fortalecer para desenvolverme
enmivida profesional es dejar la
timidez. En el campo de la
Contaduria Piblica es
fundamental tener sequridad al
expresar ideas, presentar
informes y comunicarse con
ofras personas, tanto en
entomos laborales como

EXPLCA

académicos

5113in

intervencion 3

Pregunta 1: ;Qué conductas o
formas de relacionarse creen que

5:3 15 in intervencion 3

necesitaran fortalecer para

desenvolverse en su vida

Grupo 2: Estar en constante

actualizacion de s normas e

informacion clave relacionadas

con mi carrera, En Contaduria EXPUCA
Publica, las leyes, regulaciones y
pracedimientos cambian con

frecuencia, por lo que es EXPLICA
fundamental mantenerse

informada y actualizada

profesional?

5:4161n intervencion 3

Grupo 3: Una conducta
importante para fortalecer en mi
vida profesional es aprovechar al
méximo las practicas
empresariales en cada semestre.
Estas experiencias permiten
aplicar los canocimientos
adquiridos

EXPLICA

55 17 in intervencion 3

Grupo 4:En la Contaduria
Pilblica es fundamental
fortalecer la comunicacion clara,
¢l trahajo en equipo, la ética y la
transparencia, y& que estos
valores garantizan la confianza y
la credibilidad en el ejercicio
profesional.

() Orientacion de las conductas y

5:719n intervencion 3

EPUICA Grupo 6: Considero que debo
fortalecer la capacidad de
liderzzqo y 1a toma de
decisiones. En Contaduria
Publica se requiere
responsabllidad, éfica y
capacidad para quiar procesos o
equipos de trabajo.

EXPLICA

5:6 18 n intervencion 3

Grupo 5; Necesitaré fortalecer la
comunicacion y la confianza al
nteractuar con otras personas.
Enla profesion contable es
importante expresar ideas con
claridad, mantener relaciones
respetuosas y saber trabajar en
equipo.

5:9113 in intervencion 3

Grupo 1:Imagino que mis CE1E)

relaciones actuales en la
universidad pueden influir de
manera positiva en mi futuro
|aboral y persanal, ya que me
pueden abrir puertas a nuevas

oportunidades
JUSTIRICA

5:10 1 14in intervencion 3

Grupo 2: Una de las conductas
que debo fortalecer para
desenvolverme adecuadamente
en mivida profesional es estar
en constante actualizacion de las
normas ¢ informacion clave
relacionadas con mi carrera,

Nota: A partir de grupo focal: Orientacion de conductas y relaciones sociales

5:8 112 in intervencion 3

Pregunta 2: ;Como imaginan que sus

relaciones actuales en la universidad
pueden influir en su futuro laboral y
personal?

EXPLICA

511115 in intervencion 3

Grupo 3: Brindar apoyo en ¢l
gremio de la Contaduriz en sus
diferentes enfoques. Participar
activamente en asociaciones,
eventos y espacios del gremio
permite ampliar la vision sobre la
profesion

5:13 117 in intervencion 3

Grupo 5: Pueden convertirse en
una red de apoyo muy valiosa.
Los comparieras y docentes cen
los que comparto hoy podrian

BPLCA ser futuros colegas o aliados

laborales, lo que faciitaria el
intercambio de conocimientos y
la apertura de oportunidades
profesionales,

5:14 118 in intervencion 3

L2 Grupo 6: Creo que las relaciones

universitarias influyen
positivamente en el futuro
porque ayudan a desarrollar
habilidades sociales como la
empatia, la cooperacién y la
comunicacion.

EXPLICA

5:12 116 in intervencion 3

Grupo 4 Las relaciones que s
construyen en la universidad
pueden convertirse en una
valiosa red de apoye tanto
profesional como personal. A
través de ellas se crean
contactos que pueden ser utes
en el futuro laboral, se fortalecen
habilidades de trabajo en equipo
y comunicacion, y se generan
vinculos basados en la
colaboracion y la confianza
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Los discursos evidencian como los estudiantes significan su experiencia universitaria como
un proceso de configuracion de conductas y vinculos que orientan su proyecto profesional. La
vivencia del transito formativo se expresa como un movimiento entre el reconocimiento de
necesidades personales, la apropiaciéon de competencias y la construccion de redes sociales con
sentido futuro.

Los participantes describen la experiencia universitaria como un espacio que confronta
aspectos personales que deben transformarse para responder a las demandas del contexto
profesional. Esta toma de conciencia aparece ligada a la autopercepcion y al reconocimiento de
limitaciones, como se expresa en el relato: Grupo 1: “Creo que una de las conductas que necesitaré
fortalecer... es dejar la timidez...”

La vivencia se configura como un proceso de superacion personal que se articula con el
desarrollo de habilidades estratégicas para el ejercicio laboral, lo que se amplia en la reflexion:
Grupo 6: “Considero que debo fortalecer la capacidad de liderazgo y la toma de decisiones...”,
estos discursos revelan que el bienestar se experimenta como sentirse capaz de responder a las
exigencias del rol profesional, integrando la dimension personal con la ocupacional.

Otro nucleo de significado emerge en torno a la actualizacion permanente, vivida no solo
como exigencia académica sino como compromiso ético con la profesion, la actualizacion
constante como experiencia de responsabilidad profesional. La experiencia se describe desde la
conciencia de un entorno cambiante: Grupo 2: “Estar en constante actualizacion de las normas e
informacion clave...”. Esta vivencia se reafirma cuando el participante la posiciona como conducta
necesaria para su desempefio: Grupo 2: “Una de las conductas que debo fortalecer... es estar en
constante actualizacion...”. La actualizacion se constituye en una forma de habitar la profesion,
donde el conocimiento continuo otorga seguridad y sentido de competencia.

Los discursos el aprendizaje practico y la ética como anclajes de sentido, asi mismo, sitlian
la experiencia formativa en la dimension préctica, donde las vivencias concretas permiten integrar
teoria y accion. Esto se evidencia en la valoracion de las practicas como espacio de materializacion
del aprendizaje: Grupo 3: “Una conducta importante... es aprovechar al maximo las prdcticas
empresariales...”. A su vez, la ética aparece como horizonte que orienta la accion profesional y

otorga legitimidad al ejercicio laboral: Grupo 4: “En la Contaduria Publica es fundamental... la

ética y la transparencia...”
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La experiencia subjetiva aqui se configura como sentido de coherencia entre lo aprendido
y lo actuado, lo que fortalece la identidad profesional emergente. La experiencia relacional se
evidencia, como construccidon de confianza y pertenencia.

El anélisis revela que la interaccion con otros se vive como un proceso de aprendizaje
interpersonal que fortalece la confianza y la capacidad de cooperacion. Esta dimension se expresa
en la necesidad de mejorar la comunicacion: Grupo 5: “Necesitaré fortalecer la comunicacion y la
confianza al interactuar con otras personas...”. Fenomenologicamente, la relacion con el otro
aparece como un espacio donde el estudiante se reconoce a si mismo en interaccion, construyendo
seguridad y habilidades sociales.

Los discursos muestran que los vinculos universitarios se interpretan como capital social
con proyeccion futura, similar a las redes sociales como horizonte de proyeccion y oportunidad.
La experiencia relacional adquiere un sentido instrumental y afectivo al mismo tiempo: Grupo 5:
“Pueden convertirse en una red de apoyo muy valiosa...” Asimismo, se reconoce su impacto en
el desarrollo de competencias socioemocionales: Grupo 6: “Las relaciones universitarias influyen
positivamente... ayudan a desarrollar habilidades sociales...” Otros participantes amplian esta
vivencia hacia la pertenencia al gremio y la construccion de oportunidades:

Grupo 4: “Brindar apoyo en el gremio... permite ampliar la vision sobre la profesion”;
“Las relaciones que se construyen en la universidad pueden convertirse en una red valiosa...”
Desde un horizonte fenomenolédgico, estas experiencias muestran que el bienestar se vive como
sentirse acompafiado y con posibilidades futuras, donde la red social funciona como soporte

simbolico y practico.

6.2.4. Anadlisis emergente a los grupos focales

El presente apartado expone los resultados derivados del analisis fenomenologico de los
discursos producidos por estudiantes de octavo semestre de Contaduria Publica, organizados a
partir de las funciones de la realidad identificadas en el proceso de categorizacion: integracion de
la novedad, interpretacion y construccion de la realidad y orientacion de las conductas y
relaciones sociales.

El analisis se desarrollo desde una ruta fenomenoldgica, orientada a comprender la

experiencia vivida del estudiante universitario y los sentidos emergentes, latente, que configuran
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sus representaciones sociales del bienestar psicologico, permitiendo identificar procesos de
transformacion subjetiva asociados a la experiencia universitaria.

Los discursos evidencian que el ingreso a la universidad es vivido como una experiencia de
discontinuidad respecto a la trayectoria escolar previa. Los estudiantes describen la transicion
universitaria mediante narrativas asociadas a incertidumbre, ansiedad y desconocimiento del
entorno académico. Un participante sefala en el contexto de la primer intervencion: “Todo era
desconocido: las materias, los profesores, la forma de estudiar y hasta el ambiente universitario”
(Grupo 1, PR1). De manera similar, otro estudiante expresa: “Pasar de un entorno mas guiado a
uno donde debia ser mas responsable y autonomo fue un gran desafio” (Grupo 2, PR1).

Desde la perspectiva fenomenologica, estos discursos revelan una ruptura del mundo
cotidiano previamente estructurado, en el cual las practicas educativas estaban mediadas por
acompanamiento constante. La novedad universitaria implica entonces la pérdida de referencias
conocidas y la emergencia de la autonomia como exigencia inmediata.

La ansiedad descrita por los participantes no aparece vinculada exclusivamente a la
complejidad académica, sino a la necesidad de reorganizar practicas personales de estudio y gestion
del tiempo: “Fue la mezcla de emociones que senti: ansiedad, incertidumbre y emocion por los
nuevos retos” (GF1, Grupo 1).

El analisis cruzado permite comprender que la experiencia emocional inicial constituye un
mecanismo de adaptacion frente a la reorganizacion del rol estudiantil. La universidad emerge asi
como un espacio que demanda autogestion progresiva: “Con el tiempo fui ganando confianza en
mis capacidades y organizando mi tiempo de manera mas efectiva’ (Grupo 4, GF1). En términos
interpretativos, la integracion de la novedad representa un transito desde la dependencia estructural
hacia la autorregulacion académica y personal.

Los discursos muestran que, antes de la experiencia directa, los estudiantes construyen
imaginarios sobre la universidad basados en relatos sociales y expectativas colectivas. Estas
representaciones iniciales configuran percepciones de dificultad extrema: “Pensaba que todo seria
demasiado dificil y que los profesores tendrian un nivel muy alto” (Grupo 6, GF2). Asimismo:
“Entendia la vida universitaria como algo muy dificil por comentarios de otros estudiantes”
(Grupo 1, GF2). Estos fragmentos evidencian que la realidad universitaria inicialmente es

interpretada a través de significados socialmente heredados mas que vividos.
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A medida que avanza la trayectoria académica, los estudiantes resignifican su experiencia,
transformando percepciones iniciales de amenaza en comprension practica del contexto: “Con el
tiempo aprendi a adaptarme al ritmo universitario” (Grupo 5, GF2). Otro participante afirma: “La
universidad no es tan rigida como pensaba al inicio, sino un espacio donde uno aprende de manera
mas critica” (Grupo 1, GF3).

El andlisis fenomenolégico indica que no cambia la estructura objetiva del entorno
universitario; cambia la forma en que el estudiante interpreta su experiencia dentro de ¢l. La
adaptacion se vincula con el desarrollo de estrategias personales: “En realidad solo se necesita
concentracion y dedicacion” (Grupo 4, GF2). De este modo, la construccion de la realidad se
configura como un proceso dinamico de resignificacion experiencial.

En esta fase los discursos se desplazan desde la adaptacion académica hacia la proyeccion
profesional y social. Los estudiantes identifican habilidades necesarias para su futuro desempeno
laboral: “Debo dejar la timidez y fortalecer la capacidad de expresar ideas y comunicar informes”
(Grupo 1, GF1). Igualmente se reconoce la importancia de valores profesionales: “Es fundamental
fortalecer la comunicacion clara, el trabajo en equipo, la ética y la transparencia” (Grupo 4, GF3).
Estos discursos evidencian la internalizacion progresiva de una identidad profesional en
construccion.

Las relaciones universitarias adquieren un significado central dentro de la experiencia
estudiantil. Los participantes reconocen su impacto tanto emocional como profesional: “Pueden
convertirse en una red de apoyo muy valiosa y abrir oportunidades profesionales” (Grupo 5, GF3)
Asimismo: “Las relaciones universitarias ayudan a desarrollar habilidades sociales como la
empatia y la comunicacion” (Grupo 6, GF3).

El cruce de las tres funciones permite identificar una estructura experiencial comun en los

discursos estudiantiles.

Tabla 20. Estructura experiencial comun en los discursos estudiantiles

Experiencias en comiin Funciones de la representaciones sociales
Desestabilizacion inicial Integracion de la novedad.

Resignificacion progresiva Interpretacion de la realidad.

Proyeccion identitaria Orientacion de conductas y relaciones.

Nota: A partir de datos emergente.
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Este proceso configura una trayectoria fenomenoldgica caracterizada por el paso del
extrafiamiento inicial hacia la apropiacion del mundo universitario. Los resultados sugieren que el
bienestar psicoldgico no emerge unicamente de condiciones externas, sino del proceso mediante el
cual el estudiante logra otorgar significado a su experiencia académica y social. Los discursos
evidencian que la experiencia universitaria implica aprender a habitar una nueva realidad social,
académica y profesional. El bienestar psicoldgico aparece cuando el estudiante pasa de sentirse
desorientado frente al sistema universitario a reconocerse como agente activo dentro de él.

El analisis fenomenoldgico permitié comprender que las representaciones sociales del
bienestar psicoldgico se configuran mediante un proceso experiencial progresivo en el que los
estudiantes transitan desde la incertidumbre inicial hacia la consolidacion de una identidad
académica y profesional. Las funciones de la realidad operan de manera articulada, mostrando que
la adaptacion universitaria no constituye Unicamente un proceso académico, sino una

transformacion subjetiva profunda que involucra emociones, significados y relaciones sociales.
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7 Discusion de resultados.

7.1 Discusiones de las entrevistas.

7.1.1 El bienestar psicolégico como proceso dinamico en la experiencia universitaria

A continuacién se socializa las discusiones, que brotan de los anélisis de discursos de las
entrevistas, en relacion con el bienestar psicologico en estudiantes de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomaés (Villavicencio), en este sentido es sustancial expresar que tales
discusiones se configuran como un proceso dindmico, atravesado por tensiones entre autonomia y
dependencia, logro y frustracion, sentido y vacio. Esto coincide con la perspectiva de Ryff (1989),
quien plantea que el bienestar no se limita a emociones positivas, sino que implica un
funcionamiento pleno en dimensiones como la autoaceptacion y el dominio del entorno.

Otra de las situaciones se relaciona con la dificultad para equilibrar estudio, trabajo y vida
personal, expresada en frases discursivas como “Es dificil equilibrar estudio y vida personal” (P9-
PR6-E9), refleja la importancia del dominio del entorno como predictor de adaptacion. Asimismo,
la necesidad de apoyo para organizarse, pese al deseo de independencia, evidencia que la
autonomia no es absoluta, sino relacional. Estos hallazgos sugieren que las universidades deben
disefiar estrategias que fortalezcan la autorregulacion y la gestion del tiempo, sin descuidar la
creacion de redes de apoyo social, en linea con la dimension de relaciones positivas propuesta por
Ryff.

Desde una perspectiva fenomenologica, el bienestar psicologico en estudiantes
universitarios se manifiesta como una experiencia vivida que se construye en la cotidianidad
académica, emocional y social. La teoria de (Ryff, 1989) propone que el bienestar psicolégico no
se limita a la presencia de emociones positivas, sino que implica el desarrollo pleno del potencial
humano a través de seis dimensiones: autonomia, autoaceptacion, relaciones positivas, dominio del
entorno, proposito en la vida y crecimiento personal.

Para el contexto de la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, los discursos
estudiantiles revelan que la autonomia se vive como una tension entre el deseo de independencia y
la necesidad de apoyo. Discursos como; “Necesito apoyo para organizarme y desarrollar

habilidades” (P7-PR6-E7), muestran que la autogestion no es una capacidad aislada, sino que se
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construye en relacion con otros. Esta vivencia se traduce en una percepcion de vulnerabilidad que
se enfrenta mediante redes de soporte académico y emocional. La autonomia, entonces, no es una
propiedad individual, sino una experiencia situada que se configura en el didlogo con el entorno
universitario.

Por otro lado, el dominio del entorno se experimenta como una lucha constante por
equilibrar las demandas académicas, laborales y personales. El participante afirma; “Es dificil
equilibrar estudio y vida personal” (P9-PR6-E9), expresa una vivencia de sobrecarga que afecta
la percepcion de control. Ryff y Keyes (1995) sefialan que el dominio del entorno implica la
capacidad de manejar eficazmente las responsabilidades diarias, lo cual se ve comprometido
cuando los estudiantes enfrentan multiples exigencias sin recursos suficientes.

La subjetividad también juega un papel clave las relaciones positivas con los demas
permiten amortiguar el impacto del estrés, como lo demuestra la afirmacion “Mis comparieros son
un apoyo importante” (P1- PR2-E1). Estas vivencias revelan que el bienestar psicologico es un
proceso dindmico, construido en la interaccion entre el sujeto y su contexto, y que requiere
estrategias institucionales que fortalezcan la autorregulacion, el acompafiamiento psicosocial y la

gestion del tiempo.

7.1.2  El Sentido de vida y crecimiento personal como ejes de resiliencia académica

Otra convergencia significativa se observa entre las dimensiones de proposito en la vida y
crecimiento personal. Los discursos revelan que, aunque algunos estudiantes orientan su proyecto
vital hacia metas trascendentes “Quiero darles un mejor futuro a mis hijos” (P10-PR6-E10), otros
experimentan crisis vocacionales; “No estoy seguro de si esto es lo que quiero” (P1- PR6-E1).
Esta ambivalencia confirma lo sefialado por los investigadores Ryff y Keyes (1995), quienes
sostienen que el bienestar psicoldgico implica tener metas claras y un sentido de direccion.

En el contexto universitario, la falta de conexion entre teoria y practica, mencionada por
varios participantes, puede debilitar la percepcion de crecimiento personal, afectando la motivacion
intrinseca. Por tanto, se recomienda que las instituciones educativas integren experiencias
formativas que vinculen el aprendizaje con escenarios reales, favoreciendo la construccion de
significado y la resiliencia académica. Esto no solo impacta el bienestar individual, sino que

contribuye a la permanencia estudiantil y al éxito profesional.
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La vivencia del bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios también se articula en
torno al sentido de vida y el crecimiento personal, dimensiones centrales en el modelo de Ryff
(1989). Por lo tanto, el sentido de vida se experimenta como una narrativa que da coherencia a la
trayectoria académica, mientras que el crecimiento personal se vive como la percepcion de avance
y transformacion.

En los discursos analizados, algunos estudiantes expresan motivaciones trascendentes como
“Quiero darles un mejor futuro a mis hijos” (P10-PR6-E10), lo que revela una orientacion hacia
metas familiares y sociales. Esta vivencia del propodsito se convierte en un motor de resiliencia,
permitiendo afrontar las dificultades académicas con mayor fortaleza. Por ello, Ryff y Keyes
(1995), afirman que tener metas claras y un sentido de direccidon es esencial para el bienestar
psicoldgico, ya que proporciona estructura y significado a la experiencia vital.

Sin embargo, también emergen narrativas de crisis vocacional, como “No estoy seguro de
si esto es lo que quiero” (P1- PR6-E1), que evidencian una vivencia de vacio y desorientacion. Por
lo tanto, esta experiencia se traduce en una sensacion de desconexion entre el yo y el proyecto
académico, afectando la motivacidon y el compromiso. La falta de conexion entre teoria y practica,
expresada en frases como “Falta conexion entre teoria y practica” (P1- PR4-E1), intensifica esta
vivencia, generando dudas sobre la pertinencia de la formacion profesional. El crecimiento
personal, entonces, se ve limitado cuando el aprendizaje no se vincula con escenarios reales, lo que
compromete la percepcion de avance y la construccion de identidad.

En este contexto, la Universidad Santo Tomads tiene el reto de ofrecer experiencias
formativas que integren el saber académico con la practica profesional, favoreciendo la
construccion de significado y la resiliencia académica (Rodriguez, et al., 2024). Permite
comprender como los estudiantes viven estas experiencias. La interaccion entre proposito y
crecimiento personal se convierte en un eje estructurante del bienestar psicoldgico, que debe ser
promovido mediante estrategias pedagdgicas, acompafiamiento vocacional y espacios de reflexion.

En conclusion, el bienestar psicologico universitario no puede ser reducido a indicadores
cuantitativos, sino que debe ser abordado desde la vivencia subjetiva de los estudiantes. El sentido
de vida y el crecimiento personal son dimensiones que permiten sostener la motivacion, enfrentar
la adversidad y construir una identidad profesional coherente. La universidad, como espacio
formativo, debe reconocer estas vivencias y disefiar intervenciones que promuevan un bienestar

integral, en consonancia con la mision humanista de la educacion superior.
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7.2 Discusiones desde grupos focales

La presente discusion se enmarca en el analisis de tres redes semanticas construidas a partir
de grupos focales con estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio.

Estos discursos analizados, permiten comprender los sentidos subyacentes que configuran
las representaciones sociales del bienestar psicoldgico en el contexto universitario. Las redes
analizadas Integracion de la novedad, Interpretacion y construccion de la realidad, y Orientacion
de las conductas y relaciones sociales, permiten identificar tensiones, significados y vivencias que
los estudiantes atribuyen a su experiencia académica. Ahora bien, este analisis se articula con la
teoria del bienestar psicologico de Carol Ryff (1989) y con la teoria de las representaciones sociales
de Denise Jodelet (1993), reconociendo que el bienestar mas que un estado individual aislado, es

una construccion social situada (Aguero, 2024).

7.2.1 Integracion de la novedad y construccion de la realidad como representaciones del

bienestar psicologico

Los discursos organizados a manera de redes semadnticas; Integraciéon de la novedad e
Interpretacion y construccion de la realidad, revelan cémo los estudiantes significan los cambios,
desafios y procesos de adaptacion en su trayectoria universitaria. Por ello, la novedad se vive como
una experiencia ambivalente: para algunos, representa oportunidad y crecimiento; para otros,
genera ansiedad y pérdida de control. Por ejemplo, un estudiante afirma: “Cuando se presentan
nuevas oportunidades, trato de adaptarme para aprender cosas nuevas” (PR2-FG1), lo que refleja
una disposicion positiva hacia el cambio, vinculada a la dimension de crecimiento personal
propuesta por Ryff (1989).

En contraste, otro participante, quien expresa: “Me cuesta adaptarme a cambios repentinos,
siento que pierdo el control” (PR2-FG2), evidenciando una vivencia de vulnerabilidad que se
relaciona con el dominio del entorno. Estas experiencias muestran que la novedad no es vivida de
forma homogénea, sino que estd mediada por factores emocionales, sociales y contextuales. Desde
la teoria de las representaciones sociales, Jodelet (1993) plantea que los individuos construyen

significados compartidos que orientan sus practicas y percepciones. Asi, la novedad se representa
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como un objeto social que puede ser interpretado como oportunidad o amenaza, dependiendo del
contexto y de las experiencias previas.

La red semantica de la interpretacion y construccion de la realidad, complementa esta vision
al mostrar como los estudiantes resignifican su experiencia académica. Un discurso sefala: “Cada
persona construye su propia realidad segun lo que vive” (PR1-FG1), lo que indica una postura
reflexiva y auténoma frente a la vivencia universitaria. Otro estudiante afirma: “Antes veia todo
muy dificil, ahora lo veo como una oportunidad para crecer” (PR1-FG2), evidenciando un proceso
de resignificacion que fortalece el bienestar psicologico. Estas representaciones sociales permiten
a los estudiantes otorgar sentido a su experiencia, transformando la percepcion de dificultad en
posibilidad (Linares, 2025).

En el contexto de la Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, estas vivencias
adquieren particular relevancia. La transicion hacia el ejercicio profesional, las exigencias
académicas y las condiciones socioecondmicas locales configuran un entorno donde la novedad y
la realidad se entrelazan con el bienestar. La capacidad de resignificar la experiencia, de adaptarse
a los cambios y de construir una narrativa positiva sobre la trayectoria académica se convierte en
un recurso fundamental para la salud mental y el desarrollo integral de los estudiantes.

La red semantica de la Orientacion de las conductas y relaciones sociales, permite explorar
como los estudiantes configuran sus vinculos y comportamientos en el entorno académico. Desde
la propuesta de analisis de la fenomenologia, las relaciones se viven como espacios de seguridad,
tension o instrumentalizacion, dependiendo de la calidad de la interaccion. Un estudiante afirma:
“Me gusta trabajar en grupo porque aprendo de los demas y compartimos conocimientos” (PR1-
FG3), aqui refleja una vivencia de cooperacion y aprendizaje mutuo, vinculada a la dimension de
relaciones positivas (Ryff, 1989).

Sin embargo, también emergen discursos que evidencian conflicto: “A veces trabajar en
grupo es complicado porque no todos aportan lo mismo” (PR1-FG4). Esta experiencia genera
frustracidon y afecta la percepcion de bienestar, mostrando que la intersubjetividad no siempre es
armonica. Desde la teoria de Jodelet (1993), las representaciones sociales sobre el 'otro' como
colaborador o como obstaculo influyen en la orientaciéon de las conductas y en la vivencia
emocional de los estudiantes.

En el contexto de la Universidad Santo Tomads, seccional Villavicencio, estas

representaciones adquieren sentido en funcion de las dindmicas institucionales, la cultura
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organizacional y las expectativas profesionales. La necesidad de construir redes de apoyo, de
fortalecer la convivencia y de promover espacios de didlogo se vuelve fundamental para consolidar
un bienestar psicoldgico sostenible. Las relaciones sociales no solo median el rendimiento
académico, sino que configuran la identidad profesional y emocional de los estudiantes.

Por tanto, el bienestar psicoldgico universitario debe ser comprendido como una
construccion intersubjetiva, donde las representaciones sociales sobre las relaciones y las
conductas orientan la experiencia académica. La promocion de vinculos saludables, de espacios
colaborativos y de practicas reflexivas se convierte en una estrategia clave para fortalecer la salud
mental y el desarrollo integral en la educacion superior.

En sintesis, las anteriores discusiones permiten comprender que el bienestar psicoldgico
universitario es tanto, una vivencia personal como colectiva y ademads situada como experiencia
que esta mediada por las representaciones sociales. En este sentido, las redes semanticas que nacen
de los discursos al ser analizadas revelan que los estudiantes de la Universidad Santo Tomas,
seccional Villavicencio, construyen sentidos sobre la novedad, la realidad y las relaciones que
influyen directamente en su salud mental y en su trayectoria académica. Integrar la teoria de Ryff
y de Denis Jodelet, lo que permite articular las dimensiones del bienestar con los significados
compartidos que orientan la conducta.

En sintesis, los discursos analizados desde la oOptica del analisis fenomenoldgico, nos
invitan a repensar el asunto del bienestar psicoldgico universitario, dado que surge la necesidad de
disefiar y promover intervenciones institucionales que fortalezcan la resiliencia, la cooperacion y
la reflexion critica, como bases para promover un bienestar psicologico universitario
contextualizado y humanista (Castillo, 2024), acorde a la mision institucional de la Universidad

Santo Tomas Seccional Villavicencio.
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Conclusiones

El siguiente apartado expone las conclusiones sobre las cuales se despliega la
comprension del bienestar psicologico como experiencia vivida el bienestar psicoldgico se revela
como una vivencia situada, dinamica y relacional. Por tanto, en el presente apartado se manifiesta
como los discursos de los estudiantes evidencian tensiones entre autonomia y necesidad de apoyo,
satisfaccion y duda vocacional, pertenencia y aislamiento. Estas experiencias no pueden reducirse
a indicadores cuantitativos, sino que deben ser comprendidas como narrativas que expresan
significados construidos en la interaccion con el entorno académico y social (Merleau, 1945).

Ahora bien, las representaciones sociales identificadas en los discursos analizados permiten
identificar el logro académico, la estabilidad emocional, el proyecto de vida familiar y la
autorrealizacion profesional. Estas representaciones se configuran en didlogo con las exigencias
institucionales y las expectativas personales, mostrando que el bienestar es una construccion
colectiva y contextual (Pineda et al., 2018).

Los sentidos que subyacen en las narrativas estudiantiles giran en torno a la busqueda de
equilibrio, el deseo de trascendencia, la necesidad de reconocimiento y la construccion de identidad
profesional. Frases como “Quiero darles un mejor futuro a mis hijos” o “No estoy seguro de si
esto es lo que quiero” (P10-PR6-E10), revelan la profundidad emocional y existencial de estas
vivencias, que se articulan con las dimensiones de propoésito en la vida, crecimiento personal y
autoaceptacion propuestas por (Keyes, 1995).

Se contextualizan las categorias emergentes como base para una propuesta contextualizada,
es decir, las seis categorias emergentes del modelo de Ryff permiten estructurar una propuesta de
bienestar psicologico adaptada a la realidad de la Facultad de Contaduria Publica. Esta propuesta
debe considerar la creacion de espacios de acompafiamiento emocional, estrategias de gestion del
tiempo, haciendo una vinculacion de la teoria y la practica.

Una de las conclusiones que llaman la atencion en el presente estudio esta relacionada con
algunas implicaciones para la Universidad Santo Tomas, dado que es necesario asumir una
comprension profunda de las experiencias estudiantiles y fortalecer su compromiso con el bienestar
integral. Esto implica disefiar politicas institucionales que reconozcan la diversidad de trayectorias,
promuevan la resiliencia académica y fomenten el sentido de comunidad. El bienestar psicologico
no es solo una meta individual, sino una responsabilidad compartida que impacta la calidad

educativa y la formacién humanista.
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En conclusion, el bienestar psicoldgico universitario debe ser abordado desde una
perspectiva integral que reconozca las experiencias vividas, los sentidos construidos y las
representaciones sociales que emergen en el contexto académico. La fenomenologia permite
acceder a la profundidad de estas vivencias, mientras que el modelo de Ryff ofrece un marco
estructural para su interpretacion y promocion. La Universidad Santo Tomads, en coherencia con su
mision humanista, tiene la oportunidad de consolidar una propuesta de bienestar que responda a
las necesidades reales de sus estudiantes (Cortés, 2024).

La presente investigacion contempla como propdsito comprender las experiencias vividas
por los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Santo Tomas, seccional Villavicencio, en relacion con los sentidos subyacentes que configuran las
representaciones sociales del bienestar psicoldgico. Desde la epistemologia fenomenologica y el
paradigma interpretativo, se exploraron los discursos de los participantes, permitiendo identificar
categorias emergentes que revelan tensiones, significados y vivencias propias del contexto
académico.

Los hallazgos evidencian que el bienestar psicoldgico universitario se configura como un
proceso dinamico, atravesado por tensiones entre autonomia y dependencia, logro y frustracion,
pertenencia y aislamiento, sentido y vacio. Las categorias emergentes autonomia, relaciones
positivas, autoaceptacion, crecimiento personal, dominio del entorno y sentido de vida se
entrelazan en discursos que reflejan la complejidad de la experiencia estudiantil. Los participantes
expresan la necesidad de apoyo emocional, estrategias de gestion del tiempo, espacios de reflexion
vocacional y mayor conexion entre teoria y practica.

Desde el modelo de bienestar psicoldgico propuesto por Carol Ryff (1989), se confirma la
relevancia de dimensiones como el propdsito en la vida, el crecimiento personal y las relaciones
positivas como pilares para la resiliencia académica. Desde la Fenomenologia, los discursos
revelan vivencias de sobrecarga, inseguridad vocacional y busqueda de sentido, lo que permite
comprender el bienestar como una construccion situada y relacional. Estos aportes permiten
estructurar una propuesta de intervencion que responda a las necesidades reales de los estudiantes,
reconociendo sus voces y experiencias.

Es por esto por lo que, se proponen las siguientes estrategias de intervencion
contextualizada para la Facultad de Contaduria Publica.

e Implementar talleres de gestion emocional, autocuidado y manejo del estrés.
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e Disefiar espacios de acompafiamiento vocacional y reflexion sobre el sentido de la
formacion profesional.

e Fortalecer las redes de apoyo entre pares mediante circulos de escucha y tutorias
colaborativas.

e Integrar experiencias practicas en el curriculo que vinculen el aprendizaje con escenarios
reales.

e Realizar evaluaciones periddicas del bienestar psicologico estudiantil para ajustar las
estrategias institucionales.

Estas ayudas y orientaciones, nacen como un ejercicio situado, que comprende el bienestar
psicoldgico desde las experiencias vividas por los estudiantes, y permite visibilizar sentidos
subyacentes, ocultos, invisibilizados que orientan sus representaciones sociales. Esta comprension
es clave para disefar intervenciones pertinentes, humanizantes y transformadoras, que fortalezcan
la formacién integral y el acompafamiento institucional en coherencia con la mision de la
Universidad Santo Tomas.

A partir de las tres redes semanticas que se propician desde los grupos focales, identificadas
como; Integracion de la novedad, Interpretacion y construccion de la realidad, y Orientacion de las
conductas y relaciones sociales, se articulan los hallazgos con los objetivos de la investigacion, la
metodologia empleada y los referentes tedricos de Carol Ryff'y Denise Jodelet, dado que el analisis
de sus discursos revelan que la novedad se vive como oportunidad para algunos estudiantes y como
amenaza para otros.

Muestra de ello, discursos como “Cuando se presentan nuevas oportunidades, trato de
adaptarme para aprender cosas nuevas” (PR2-FG1), evidencian una disposicion positiva hacia el
cambio, vinculada a la dimension de crecimiento personal (Ryff, 1989). En contraste, expresiones
como “Me cuesta adaptarme a cambios repentinos, siento que pierdo el control” (PR2-FG2),
muestran una vivencia de ansiedad, relacionada con el dominio del entorno. Desde la teoria de las
representaciones sociales (Jodelet, 1993), la novedad se configura como objeto simbolico que
orienta practicas de afrontamiento, resiliencia o resistencia.

Los estudiantes interpretan la realidad universitaria como una construccion subjetiva y
dindmica. Discursos como “Cada persona construye su propia realidad segun lo que vive” (PR1-
FG1); “Antes veia todo muy dificil, ahora lo veo como una oportunidad para crecer” (PR1-FG2),
procesos de resignificacion que fortalecen el bienestar psicologico. Estas vivencias se vinculan con

las dimensiones de autoaceptacion y proposito en la vida (Ryff y Keyes, 1995). La realidad se
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experimenta como una narrativa que puede ser transformada, mientras que hermenéuticamente se
interpreta como una practica de sentido que permite afrontar la adversidad.

Las relaciones sociales son vividas como Nota de apoyo, pero también como espacio de
tension. Discursos como “Me gusta trabajar en grupo porque aprendo de los demds y compartimos
conocimientos” (PR1-FG3), muestran la cooperacion como factor protector, mientras que “A veces
trabajar en grupo es complicado porque no todos aportan lo mismo” (PR1-FG4), evidencian
conflictos que afectan el bienestar. Ademas, expresiones como “‘Procuro relacionarme con
personas que me aporten en lo académico y profesional” (PR1-FGS5), revelan una orientacion
instrumental de las relaciones, vinculada al propoésito en la vida. Estas representaciones sociales
configuran la vivencia del bienestar en la intersubjetividad, mediada por expectativas normativas
y experiencias compartidas.

Las tres redes semanticas analizadas de los grupos focales, confirman que el bienestar
psicoldgico universitario es una construccion intersubjetiva, situada y dindmica. Desde la
fenomenologia, se accede a la vivencia del cambio, la realidad y las relaciones como experiencias
corporales, emocionales y temporales. Ademas, se interpretan los sentidos que emergen en los
discursos como narrativas que otorgan coherencia a la trayectoria académica. Las representaciones
sociales identificadas orientan las précticas de afrontamiento, resignificacion y vinculacion,
configurando el bienestar como un proceso de interpretacion compartida.

La metodologia fenomenoldgica permiti6 acceder a las experiencias vividas desde la voz
de los participantes, reconociendo los sentidos atribuidos a su realidad universitaria. El enfoque
hermenéutico facilit6 la interpretacion de los discursos como expresiones simbolicas que revelan
tensiones, recursos y estrategias.

Los hallazgos sugieren que la institucion debe fortalecer estrategias que promuevan la
adaptacion al cambio, la resignificacion de la experiencia académica y la construccion de vinculos
colaborativos. Como se evidencia, los datos recomiendan implementar espacios de
acompanamiento emocional, talleres de gestion del estrés y dinamicas que favorezcan la reflexion
sobre el sentido de la formacion profesional. Estas acciones contribuirdn a consolidar un bienestar

psicologico contextualizado, coherente con la mision humanista de la institucion.
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Aportes, limitaciones y sugerencias

Aportes

La presente seccion expone los principales aportes derivados del estudio, los cuales
contribuyen al fortalecimiento del conocimiento en el Bienestar psicoldgico universitario que
surgen a partir de los hallazgos, asi como su relevancia para futuras investigaciones.

Se identifico que la representacion social del bienestar psicologico se construye como un
trabajo en conjunto, que, aunque no necesariamente genera amistades profundas, si promueve el
acompafiamiento y el compafierismo entre los estudiantes. Por lo tanto, este ejercicio puede ser
replicado en otras facultades, permitiendo ampliar la comprension del bienestar psicologico en
distintos contextos académicos.

Asi mismo, el estudio funciona como un diagnostico que posibilita disenar programas de
intervencion acordes con las necesidades reales de los estudiantes. Que puede, derivarse en un
estudio de tipo hermenéutico, que permita comprender también la labor docente y su influencia en

el bienestar psicologico estudiantil.

Limitaciones

En este apartado se presentan las limitaciones identificadas durante el desarrollo del estudio,
las cuales permiten reconocer los alcances reales de la investigacion.

Aunque esta investigacion se realizd con un grupo perteneciente a una facultad especifica,
que presenta algunas particularidades asociadas a su modalidad de estudio nocturno y a la ausencia
de ciertos servicios institucionales; como cafeteria, areas de descanso y oficinas para tramites, lo
que marca ciertas diferencias frente a otros estudiantes de programas. Su réplica no se limita a este
grupo de Contaduria, dado que puede ser aplicado a otros grupos y programas (incluyendo
estudiantes de otras modalidades, como a distancia, virtual, hibridas).

Cabe resaltar que, la investigacion se centr6 inicamente en tres funciones sociales asociadas
al bienestar psicoldgico, sin incluir otros espacios o actores relevantes como la familia, las
empresas o la comunidad educativa en general. Por ende, la interaccion se dio principalmente entre

estudiantes y profesores, limitando la diversidad de perspectivas. En cuanto al tiempo destinado



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO 132

para el desarrollo del estudio fue limitado, lo que restringi6 la posibilidad de realizar mas de una
intervencion por funcién social.

Sin embargo, hubiera sido valioso realizar dos o tres intervenciones adicionales para
observar como los participantes apropiaban las categorias o para hacer comparaciones mas
profundas. Ademas, habria sido enriquecedor incluir mas entrevistas, ya que las primeras suelen

estar influenciadas por la novedad del proceso y pueden considerarse “contaminadas”.

Sugerencias

A partir de los hallazgos obtenidos en el andlisis fenomenologico e interpretativo de los
discursos de los estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Santo Tomads, seccional Villavicencio, se proponen las siguientes recomendaciones
practicas. Estas buscan responder a las tensiones identificadas en torno a la autonomia, el sentido
de vida, la sobrecarga académica y la desconexién teoria-practica, con el fin de promover un
bienestar psicoldgico contextualizado y sostenible.

En primer lugar, se debe priorizar la implementacion de acciones de bienestar universitario
dirigidas especificamente a los estudiantes del horario nocturno, quienes cuentan con menos
oportunidades de participacion en actividades institucionales. Esto permitira que este grupo se
sienta mas incluido y respaldado dentro de la comunidad académica.

Fortalecer el acompafiamiento emocional y psicoeducativo como implementar espacios
permanentes de escucha activa, consejeria y orientacion psicoldgica que permitan a los estudiantes
expresar sus tensiones vocacionales, emocionales y académicas. Estos espacios deben ser
accesibles, confidenciales y articulados con el curriculo. Disenar estrategias de gestion del tiempo
y autocuidado, ofrecer talleres practicos sobre organizacion del tiempo, manejo del estrés y
equilibrio entre vida académica y personal. Estas estrategias deben promover la autonomia
relacional, entendida como la capacidad de autogestion con apoyo contextual.

Integrar experiencias de aprendizaje significativo vincular los contenidos tedricos con
escenarios reales mediante précticas, simulaciones, estudios de caso y proyectos de aula. Esto
permitird reducir la brecha entre teoria y practica, fortaleciendo el crecimiento personal y el sentido
de la formacion. Crear espacios de reflexion vocacional y sentido de vida: Incluir en el plan de

estudios momentos de didlogo sobre el propdsito profesional, la identidad contable y el impacto
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social de la carrera. Estas reflexiones pueden realizarse mediante catedras humanistas, tutorias o
circulos de palabra.

Promover redes de apoyo entre pares, como fomentar el trabajo colaborativo, los grupos de
estudio y las mentorias entre estudiantes de distintos semestres, como estrategia para fortalecer las
relaciones positivas y el sentido de pertenencia. Evaluar periddicamente el bienestar psicologico
estudiantil y retroalimentar: Aplicar instrumentos cualitativos y cuantitativos que permitan
monitorear el bienestar psicologico de los estudiantes, identificar factores de riesgo y ajustar las
estrategias institucionales de acompafiamiento.

Estas recomendaciones buscan consolidar una propuesta de bienestar psicoldgico coherente
con las experiencias vividas por los estudiantes, sus representaciones sociales y los sentidos que
configuran su transito por la vida universitaria. La implementacion de estas acciones contribuird a
una formacion integral, humanista y contextualizada, en consonancia con los principios de la

Universidad Santo Tomas.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

Enlace donde reposa los consentimientos informados:

https://drive.google.com/drive/folders/1bi95SwWSuf2YPWbAZuLLIIOOLcSEwEpegBL ?usp=sharin

g

6/11/25, 23:31 les del bienestar icologico en el contexto de los estudiantes de la Facultad de Contaduria Pblica de la Uni...

€ Modo de vista previa @ Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

Representaciones sociales del bienestar
psicolégico en el contexto de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria
Publica de la Universidad Santo Tomas,
Seccional Villavicencio.

Estimados estudiantes de |a Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo
Tomas, Seccional Villavicencio.

Cordial saludo.

Les extendemos una cordial invitacion a participar en la investigacion titulada

“Rep . iales del bi leclbatn endl o .do loa o
de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Villavicencio”.

Este estudio busca comprender como iben y experi 1 el bi psicolégico

los estudiantes en su vida universitaria, con el fin de aportar a la generacion de
conocimientos que fortalezcan tanto la formacion académica como el desarrollo integral
de nuestra comunidad. Con su aporte, podremos avanzar en la construccion de
propuestas y acciones que beneficien a todos los estudiantes y enriquezcan la vida
universitaria.

Fl ohietivo de este estudio es



https://drive.google.com/drive/folders/1bi95wW5uf2YPWbAZuLIlO0LcSEwEpgBL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bi95wW5uf2YPWbAZuLIlO0LcSEwEpgBL?usp=sharing
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Anexo 2. Entrevista semiestructuradas

Enlace donde reposa las Entrevista semiestructuradas:

https://drive.coogle.com/drive/folders/1bi95SwWiuf2YPWbAZulLIIOOLcSEwEpeBL ?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1bi95wW5uf2YPWbAZuLIlO0LcSEwEpgBL?usp=sharing
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Anexo 3. Grupos focales

Enlace donde reposa informacion de grupos focales:

Grupo focal: 1,2 y 3: https.//drive.google.com/drive/folders/IvOWwGyVziHK-

CwaqhsZA3q04tCBiEubMb?usp=sharing

emas e Ercusrs 1 unca resgacn e revessn

& Modo de vista previa @ Publicado @ Copisr enisce de encusstacels

B

. .\
@ @

Encuentro 1: Funcion: Integracion de la
novedad

sz Encuenya 2 e resreacn y coeamicen e 8 et

4 Modo de vista previa © Publicado € Copisr enisce de ancuestadola

co Sk

X
[ %

o~

v @

Encuentro 2 Funcion: Interpretacién y
construccion de la realidad

Estimados participantes.
Cordial saludo. Lasrepresantaciones socises o son simples rfjos de s sesided, o qu
bl e interpretar el

s de cllas, 35

permiten dar sentido 3 . 25 decir, aquell
‘extrafia en Ia vida secial. Através de procesas come |2 chjstivacidn s’e\ arciieo

creencias o experiencias ya existentzs. Estugiantes del programa de Psicolagia

Maris José

Esperames contar con su amable panicipacidn.
: Meria Camia Velsquez Romero; mafiecyeiasquesustauilavs educo.
Jusn Pablo Cabrera Bejaranc; Jusncabreradiusiaviligep educo

*Indica que |a preguma es obligateria

/a pragunta s obligataria

Seginlafuncién de Integrecién de la novedad, Respondan las siguientes
preguntas. Jecirénioo di del grupa *

Tu respuesta

Turespuesta

Segiin la funcidn
siguicntes preguntas.

dan como lo mat prirer
- i -

semestre?

Tu respuesta
Turespuesa
s
s
"
o [ —
& Modode vista previa ® Publicado | © Copiar enlace de encuestadols
»} u*
(ﬁ],‘
L))
@ @

Encuentro 3: Orientacion de las

Iaci il

cticas. sctitudes y nomas de convivencia

con su amable paricipacidn

2 quels pregunta es obigatora

Coloca d corren electrénica de un integrante del grupo *

T respuesta

Segina funcién do Orientacién de las conductas  relaciones sociales,
Respondan las siguienies pregunlas.

én fortalecsr para *
desemolverse en su vida profesional?

Turespussta

Cémo o v
sufuturo laboraly personal?

T respuesta
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https://drive.google.com/drive/folders/1vOWwGyVziHK-CwqhsZA3qO4tCBiEubMb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vOWwGyVziHK-CwqhsZA3qO4tCBiEubMb?usp=sharing
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Anexo 4. Fotografias de las entrevistas y de los encuentros de los grupos focales

Enlace donde reposa registro fotograficos:

https://drive.google.com/drive/folders/1VmcGSPagTFp-yTTSIj0i2fNT3Z_10p6S?usp=sharing

oo, = > o
Yy S Tq’_“(i‘:.\a% A%Pd\‘ﬁ =
SE T acle B U s A
& & weto

[ 4 - > ,5 % Jur e
& specueroosE
N B
< i Tdas al fg\‘@ i o y
E | & & wecl «(ﬂ‘"\dﬂ’\)‘
€\ £nsafc® Bt
de baile =
Fordir ﬁ\

Sias

financiers

\%‘-‘ -

151
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Anexo 5. Devolucion de resultados.

Enlace donde reposa evidencias de la devolucion de resultados:
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https://drive.google.com/drive/folders/1 HewgkN1wF9zCXMvelgOKabBwRHmMHOmMBn?usp=sh

arin

Autoaceptacién
Algunos estudisntes la eligieron por gusto o coovemienciz
personal, mismitas que ofros la asumisrcn por sugerenciz
familiar o como mna opcion disponible en o momento. En
gemeral, valozan el esferzo que 1ealizan ¥ buscan foutalecer el
sentido de pertenemcia hacia =1 formacitn.

Relaciones Positivas con los Demés

La mayoria destacd relaciomes respetmosas ¥ ambientes
participetivos. Algunos evidencien dimémiess de apoyo ¥

suBqus tembién menc que & vcss sTgED.
temsionss o divisionss. Am asi, prevakecs la disposicion de
syudar ¥ mentener m frato cordial.

Los estudisntes ban mostzado caparidad pars ozgasizar su tempo etz

sstdio, wabsje ¥ vida personsl, sumgue mo siempre Teslta semcille.
™ Algmnos logran apoyass en compaiieros pars complementar sprendizsies,

\q‘“
o
“ " mientras que ofros prefieren estudiar de manera independsente.

La msyoria s sienten adsptades = la universidad y valoran o smhieate

tisnquilo. Sin embargo, s percibe & imterés en contsr con mis
1ecutsos, aetividades y servicios 2 el horario noerummo. A pesar de las

los semadisntes han i regular ¥

sobrellevar &l entorno umiversitsrio.

-

&

‘1‘"

Propésito en la Vida

* Warios estudiantes consideran que su carrers @ aports & m

[») proyecto de vids, epecialment: en lo relaciomade com la
estabilided labosal ¥ el apovo a sus familias. Otros, &n cambio,
siemten que Do es ezactzments la profesion que sofarom, peto
Tecomoten que terminarls represents una oportunided para abrir
caminos fatares.

Crecimiento Personal

Reconacen que ks universidad les brinds basss sikidss y formacion integral. ‘@)

Ressltan Ia calidad de los docentes, sungue proponen incluir mis espacios
pricticos, salidas pedagdgicss ¥ formaritn en sistemas contables. En genesl,
pereiben 1s formarifn como uns opormnidsd ds crecimisnro parsomsl y

profisional, con deseos de mxayor scercamisnto 3 ls vida lsboral zeal



https://drive.google.com/drive/folders/1HgwgkN1wF9zCXMvelqOKabBwRHmHOmBn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HgwgkN1wF9zCXMvelqOKabBwRHmHOmBn?usp=sharing

