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PROLOGO

El presente libro es el resultado de las investigaciones em-
prendidas en la Facultad de administracion de empresas en el
desarrollo de sus tres lineas de investigacion: Economia,
Empresa y Region; Emprenderismo y Gestion Publica. Se trata
de estudiar la tension existente entre mercado y humanismo
con la necesidad de generar procesos de transformacion de las
condiciones econdmicas de sectores poblacionales menos
favorecidos. La intervencion en procesos que promuevan el
desarrollo econémico con niveles de distribucion equitativa de
la rigueza. La participacion y la organizacion socio-econo-mica
juegan un papel importante en la generaciébn de mayo-res
niveles de calidad de vida de las personas, las familias y los
grupos poblacionales.

El grupo de Economia, Empresa y Region, propicia y motiva la
formulacién y ejecucion de proyectos de investigacion que
permitan adquirir nuevo conocimiento sobre la actividad
econdmica regional que facilite la generacion y desarrollo de
ideas de negocios exitosas y soluciones a problematicas
territoriales concretas por parte de los futuros profesionales de
Ciencias Administrativas y Contables.

Por su parte, el grupo de investigacion en Emprenderismo
promueve la formulacion de investigaciones que aporten



informacion pertinente a la comunidad académica, para
detectar oportunidades de iniciativas empresariales, que una
vez realizados los planes de negocios respectivos se traduz-
can en la operacion de nuevas empresas para la region.

La Investigacion en Gestion Publica, facilita y fortalece la
realizacion de investigaciones que analicen el quehacer de la
administracion publica, en particular los procesos de orden
administrativo, gerencial, patrimonial, contable, con el fin de
proponer procedimientos y estrategias que mejoren la efi-
ciencia del sector publico, dentro de los criterios de calidad,
efectividad y transparencia.

El primer capitulo El turismo como una oportunidad de creci-
miento econdmico para Boyaca: Turismo Cultural en Tunja del
grupo Economia, Empresa y Region, busca destacar valores
patrimoniales que no han sido tenidos en cuenta en la oferta
turistica tradicional. Segun escriben sus autores: “Tunja, capital
del departamento de Boyaca, Colombia, cuenta con condiciones
sociales, culturales, historicas, patrimoniales y arquitectonicas
sobresalientes, que le permiten destacarse de otras ciudades en
el territorio nacional e internacional, convirtiéndose en una ventaja
comparativa para favorecer el desarrollo de sectores econémicos
como el turistico y oportunidad para el crecimiento econémico de
la regién. Sin embargo, no ha podido consolidar una industria
turistica acorde a este potencial, debido en gran parte a la
carencia de un modelo que articule a todos los sectores y
planifique estratégicamente una propuesta de valor acorde a los
requerimientos actuales de todos los actores.” (Medina, Lesmes y
Callejas, 2017)

Este articulo propone un modelo de turismo sostenible a partir
de lo que Tunja, como ciudad cultural, puede ofrecer, teniendo
en cuenta la variada cantidad de bienes patrimonia-les con los
gue cuenta. La metodologia resulta novedosa al utilizar fuentes
gréficas y orales que acercan al lector con el panorama que se
quiere sugerir.
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El segundo capitulo propone una investigacién en la misma li-
nea de Economia, Empresa y Region titulado “El Conocimiento,
Inductor del Desarrollo Sostenible: Una Experiencia en el
Sector Lechero de Boyaca.” de la investigadora Luri Suarez
Pineda y Marlén Suarez Pineda, se trata de “un ejercicio de
investigacion de enfoque cuantitativo, con una légica de ra-
zonamiento inductivo, se aproxima a la cotidianidad de una
comunidad de explotacion lechera, reconociendo sus practicas
de gestidn del conocimiento y de produccién sostenible, con el
propoésito de identificar si existe o no algun relacionamiento
entre las dos variables. A través de las técnicas de cuestionario
y observacion in situ, se toman los datos segin dimensiones
gue emergen de la revision tedrica, para hacer un analisis de
tipo racional aplicando el indice de correlacion Pearson.”

Se evidencia que la variable gestion del conocimiento tiene
comportamiento influyente sobre la variable de desarrollo
sostenible, y se guardan una relacion positiva, o que permite
formular la proposicién que a mayor gestiéon del conocimiento
se obtiene mayor uso de practicas de produccién sostenible.

El tercer capitulo recoge la experiencia en la linea de
Emprenderismo con la investigacion Creatividad en Innovacion en
la Empresa: Reflexiones Tedricas, de la investigadora Nancy
Garcia Pacheco. “En éste capitulo se realizaran algunas reflexio-
nes tedricas que suscitan la creatividad y la innovacion con el fin
de dotar de herramientas a los empresarios, ya que a partir de
algunas investigaciones que se han realizado se evidencia que le
dan muy poca atencion a este tema, priorizando su labor en
aspectos menos relevantes, mas econdémicos y financieros, que
estan impidiendo su adecuado crecimiento.”

“La Creatividad e innovacion empresarial son requisitos para
alcanzar la supervivencia. Los estilos de vida y comportamiento
del consumidor son diferentes, las ideas novedosas juegan un
papel fundamental en el desarrollo empresarial.” (Garcia 2017)



En el capitulo cuarto, en la linea de Gestién Publica, se pre-
senta la Investigacion titulada “Impuesto Departamental al
Consumo en Boyaca para el Afio 2017 Respecto a Vigencia
Fiscal Anterior Frente a la Aplicacion de las Leyes 1801, 1816
Y 1819 de 2016” de Elina Ulloa Saenz, Carlos Andrés Aranda
Camacho y Luis Rodrigo Ramirez Ahumada.

La investigacion aplicada en un grupo de grandes contri-
buyentes de impuesto al consumo en el Departamento de
Boyaca manifiesta una significativa reduccién en las ventas del
primer trimestre del afio 2017, sefialan como causa la en-trada
en vigencia del Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia
Ciudadana “Para Vivir en Paz”, la Ley 1819 de 2016 o Reforma
Tributaria y a la Ley 1816 de 2016 o Ley de Licores. La
Secretaria de Hacienda del Departamento con el fin de cono-
cer el impacto social de los sectores comerciales en relacién
con el pago de los tributos departamentales, desarroll6 un
estudio de opinién en establecimientos comerciales con el fin
de establecer el comportamiento de las ventas de cigarrillos,
cervezas, vinos, licores y similares durante el primer trimes-tre
del afio 2017. Se encontr6 que para la mayoria de los
comerciantes las ventas han disminuido significativamente y
gue seflalan como causa las medidas del Cdodigo de Policia o
de los Decretos Municipales que regulan las ventas de los
mencionados productos.

Fray José Gregorio HERNANDEZ TARAZONA O.P.
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INTRODUCCION

El presente texto, busca generar propuestas desde la pers-
pectiva turistica, actividad lechera, estrategias de innovacion y
creatividad empresarial y una mirada de la gestién puablica al
departamento de Boyaca, teniendo en cuenta la necesidad de
mejora y desarrollo de los diferentes sectores econémicos y el
impacto de las decisiones del Gobierno en la carga im-positiva
a los comerciantes. Las investigaciones producto del quehacer
y trabajo colaborativo, presentan un esfuerzo de la Universidad
Santo Tomas Seccional Tunja, de la Division de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, en cabeza de la
Facultad de Administracion de Empresas, que buscan
retroalimentar el ejercicio docente con contenidos pertinen-tes
a la regién, especificamente en los sectores de turismo y
agricola, asi como tematicas en gestion organizacional y
administracion publica, aterrizando referentes tedéricos uni-
versales en la realidad boyacense. También espera fortalecer
la formacion de los futuros administradores quienes seran
agentes activos del cambio a partir de la investigacién con
impacto en el departamento y en la nacién.

Con la informacion compilada en este ejemplar, se preten-de
dar pie a la reflexion sobre las tendencias y necesidades que
presenta la sociedad en los temas presentados. Por ello
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invitamos al lector a conocer y revisar los resultados de las
investigaciones aqui plasmadas y apropiarse de aquella in-
formacion que pueda ser util para su quehacer profesional.

Por Juan Medina Roa LINEA 1.

ECONOMIA,
EMPRESA Y

REGION

12



CAPITULO

El turismo como una oportunidad de
crecimiento econdémico para Boyaca:
Turismo Cultural en Tunja

Tourism as an opportunity
for economic growth for Boyaca:

Cultural Tourism in Tunja

Juan Medina Roa
Lizeth Viviana Lesmes Ortiz
Nataly Yohana Callejas Rodriguez
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Resumen

Tunja, capital del departamento de Boyaca, Colombia, cuenta
con condiciones sociales, culturales, histéricas, patrimoniales y
arquitectonicas sobresalientes, que le permiten destacarse de
otras ciudades en el territorio nacional e internacional,
convirtiéendose en una ventaja comparativa para favorecer el
desarrollo de sectores econdmicos como el turistico y
oportunidad para el crecimiento econémico de la region. Sin
embargo, no ha podido consolidar una industria turistica acorde
a este potencial, debido en gran parte a la carencia de un
modelo que articule a todos los sectores y planifique
estratégicamente una propuesta de valor acorde a los reque-
rimientos actuales de todos los actores.

Por lo anterior, este proyecto pretende desarrollar a través de
una metodologia andlisis documental y de tipo descripti-vo,
usando fuentes primarias como la entrevista a expertos y
secundarias, como la revision tedrica, un modelo sostenible
turistico basado en la experiencia que Tunja puede ofrecer,
relacionada con cultura, historia y patrimonio; de forma que se
convierta en una oportunidad de crecimiento econémico para la
ciudad y fortalecimiento del sector turistico.

Palabras clave: Experiencia cultura, Experiencia turistica,
Producto turistico, Patrimonio, Ruta

Abstract

Tunja, capital of the department of Boyaca, Colombia, has
outstanding social, cultural, historical, heritage and archi-
tectural conditions, which allow you to stand out from other
cities in the country and internationally, becoming a compa-
rative advantage to promote the development of economic
sectors such as tourism and opportunity for economic growth in
the region. However, it not has been able to consolidate
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a chord tourism industry this potential, largely due to the lack of
a model that links all sectors and strategically plan a value
proposition in line with the current requirements of all
stakeholders.

Therefore, this project aims to develop through a documen-tary
and descriptive analysis methodology, using primary sources
such as the interview to experts and secondary, such as the
theoretical revision, a sustainable tourism model based on the
experience that Tunja can offer, related with culture, history and
heritage; so that it becomes an opportunity for economic growth
for the city and strengthening of the tou-rism sector.

Keywords: Culture experience, tourism experience, tourism
product, Heritage Route.

Introduccion

Boyaca, departamento del centro de Colombia, cuenta con un
gran potencial en el sector turistico, debido a sus condiciones
geograficas, sociales, culturales, historicas, patrimoniales,
ambientales, entre otras. La belleza de sus paisajes, el calor
humano de su gente, la variedad de sus climas y sus recursos
naturales, son reconocidos incluso a nivel internacional, pero
paraddjicamente no se ha podido consolidar una industria tu-
ristica acorde con este potencial. Han surgido iniciativas como
el proyecto “Los Anillos Turisticos de Boyaca” (Gobernacion de
Boyaca, 2004), que articulaba una serie de municipios a un
“circuito” y los promocionaba como una ruta importante para el
turista nacional y extranjero, propuesto en el Plan de Desarrollo
Departamental de Boyaca (2004-2007) y ejecuta-do en el
mismo gobierno departamental, que generd gran expectativa a
nivel nacional e internacional, con una gran inversioén publica
con el propésito de fortalecer las diferentes lineas que se
consideraron en ese momento estratégicas. Sin
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embargo, una vez culminada la administracion y entregados los
resultados de gestion, se identificé que el proyecto no tuvo el
impacto que se esperaba en la region, dejando gran-des
interrogantes y mostrando falencias en el desarrollo e
implementacion de las estrategias programadas, lo cual se
evidencio en el proyecto “Los Anillos Turisticos como factor
generador de turismo en Boyaca (2013)” (Callejas Rodriguez

& Lesmes Ortiz, 2015), realizado por la Universidad Santo

Tomas Seccional Tunja.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Departamental 2012-
2015 (Boyaca se atreve) (Gobernacion de Boyaca, 2012), el
Departamento, aunque tiene un reconocimiento como des-tino
turistico, desafortunadamente no esta preparado para
aprovechar y convertir al sector turistico en una empresa capaz
de generar ingresos importantes, para incrementar el producto
interno bruto de forma significativa. Las causas de esta
problematica son la desarticulacion, el desarrollo improvisado
entre los actores de esta actividad, la debilidad a ejecutar
estudios para tomar decisiones ajustadas a la rea-lidad, la gran
informalidad y poco deseo de asociatividad de los operadores.

Boyacad necesita explorar otros sectores econOmicos para
garantizar la sostenibilidad de la economia regional, pues
depende de los sectores primarios que se basan en la explo-
tacion de los bienes no renovables o materias primas que al no
tener una transformacion, se vuelven poco competitivas en los
mercados nacionales y extranjeros. La administracion
departamental teniendo en cuenta lo anterior, ha destinado una
cantidad significativa de recursos publicos al fortaleci-miento de
la actividad turistica como una alternativa enca-minada a
explorar otros sectores econdmicos que permitan un
crecimiento y desarrollo del departamento. Sin embargo,
investigaciones previas han demostrado que las propuestas
realizadas no han sido efectivas, al no cumplir con los objetivos
trazados para el posicionamiento de este sector en Boyaca.

18
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Tunja como capital del departamento, no es ajena a esta
realidad, siendo una ciudad prehispanica, fundada por los
espafnoles en 1539 cuenta con una variada arquitectura de la
época colonial, republicana, moderna, y de tipo deco, con una
red de museos y bibliotecas que refuerzan un ambiente en
torno al turismo cultural; sin embargo, no se ha dado un manejo
adecuado de ese gran potencial turistico, encontran-do como
principal barrera la falta de infraestructura que permita al turista
acceder a esos bienes de tipo cultural. Lo anterior, muestra la
necesidad de aplicar un modelo turistico sostenible para
favorecer la experiencia de la cultura en la ciudad, de forma
gue todos los actores se articulen estratégi-camente para
garantizar que el turismo sea una importante fuente de
ingresos y le apunte al crecimiento econémico de manera
eficaz.

Planteamiento del problema

Tunja como capital del departamento de Boyacda, cuenta con
una ubicacion estratégica al comunicar diferentes regiones del
pais, siendo un punto obligado para turistas, comercian-tes,
empresarios que deseen realizar operaciones en el terri-torio
nacional. Sumado a ello, posee un patrimonio material e
inmaterial invaluable, que se observa en su arquitectura
colonial, los detalles en las calles que relatan una historia, un
inventario importante en monumentos y atractivos de tipo
religioso, costumbres y tradiciones que le dan un reconoci-
miento a nivel nacional e internacional, entre otros. A pesar de
todo este potencial, Tunja hoy en dia no es considerado un
destino turistico fuerte en el pais.

El turismo ha sido uno de los sectores que en la actualidad
presenta mayor atencion a nivel mundial, y en Colombia,
diferentes organizaciones tanto publicas como privadas han
orientado sus esfuerzos para el fortalecimiento y desarrollo a lo
largo del territorio nacional; Sin embargo, la informalidad
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gue presenta el sector, la deficiencia en la calidad de la oferta
turistica, problemas serios con el manejo de otros idiomas, la
conectividad e implementacion de las TIC's entre las regio-nes
y la sostenibilidad ambiental, son algunos de los grandes retos
que registra el pais para aprovechar el alto potencial de
crecimiento que presenta esta industria. (Sierra, 2017)

Por lo anterior, esta investigacion pretende determinar que
situaciones no han favorecido el desarrollo de la experiencia
cultural que ofrece Tunja, asi como proporcionar al lector
algunos atractivos religiosos e histéricos con los que cuenta la
ciudad y como se podrian articular para ofrecer una expe-
riencia turistica cultural que potencialice el sector, haciéndolo
representativo para la economia local.

Pregunta de Investigacion

¢, Qué experiencia turistica cultural puede ofrecer la ciudad de
Tunja para favorecer el desarrollo y crecimiento econémico de
la ciudad?

Objetivos

Identificar las rutas turisticas que permitirian desarrollar la
experiencia turistica cultural en Tunja, y como esta contribuye
al crecimiento econémico de la ciudad.

* Determinar la importancia del turismo para el desarrollo y
crecimiento econémico de las regiones.

 Definir la experiencia de turismo cultural en Tunja, a partir de
las politicas de fomento al turismo en Colombia y el
inventario histérico, arquitectonico y cultural que tiene la
ciudad.

20
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» Disefiar las principales rutas turisticas que integrarian la
experiencia turistica cultural de Tunja en la actualidad.

Justificacion

Boyaca cuenta con diferentes atractivos turisticos que favo-
recen el desarrollo del sector turismo, y permiten atender di-
ferentes segmentos de mercado interesados en experiencias
de tipo religioso, cultural, historico, arquitectonico, recreativo,
salud, aventura, medio ambiente, gastrondmico, entre otros. Su
oferta hotelera sobresale a nivel nacional, ocupando el oc-tavo
puesto en cantidad de habitaciones ofertadas y una pla-
neacion proyectada para fortalecer la red vial que comunica a
los principales municipios al interior del departamento. La
inversion en publicidad en medios masivos a nivel nacional e
internacional, asi como en el desarrollo y posicionamiento de la
marca “Boyaca es para vivirla” ha sido importante. (Vargas-
Zarate & Torres-LOpez, 2008)

Sin embargo, todo lo anterior compromete a cada municipio a
realizar un esfuerzo en el desarrollo de la experiencia turis-tica
gque represente la vocacion local, es decir, cada municipio
boyacense debe comprometerse a estudiar su potencial
turistico e identificar esa experiencia que podria construirse a
partir del reconocimiento de sus atractivos y el fortaleci-miento
de las variables importantes para ofertarla con éxito.

Tunja como capital del departamento ha sido considerada his-
téricamente un punto de comercio importante, donde desde la
eépoca prehispanica ya mostraba fuertes cambios culturales que
generaron todo un desarrollo histdrico, arquitectonico y social,
importantes para la descripcion de la identidad cultural de la
region e incluso del pais, y que hoy colocan a la ciudad en la
mira de cientos de turistas nacionales e internacionales.
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Las administraciones gubernamentales, las instituciones
académicas y los investigadores han intentado desarrollar
durante afios un inventario del patrimonio material e inmate-rial
de la ciudad que pueda generar un reconocimiento de la
riqueza cultural con que cuenta Tunja, pero que en la actuali-
dad no han generado mayor apropiacion por sus habitantes ni
favorecido los objetivos de tales esfuerzos.

Esta investigacion pretende articular ese inventario religioso,
arquitectonico, histérico, cultural y de tradiciones, con unas
rutas turisticas que sean efectivas para la construccion de una
experiencia cultural que fomente el turismo en la ciudad, y con
ello, genere un crecimiento econdmico importante a partir de la
gestion turistica, siendo el insumo para todo un trabajo de
fortalecimiento de la oferta turistica de Tunja, que se
fundamente primero en el reconocimiento y construccion de
una identidad local; que se pueda proyectar a nivel global y
genere un verdadero posicionamiento de la ciudad en la mente
de los ciudadanos residentes y en los turistas.

Marco Tedrico

El turismo como motor de desarrollo de los paises

El turismo es una de las revelaciones mas representativas de la
sociedad actual, los cambios que se han generado como la
reglamentacion de las vacaciones, mayores ingresos, mejor
infraestructura, tecnologia, financiacion (especifica para turis-
mo) y cultura de ocio, hacen que el turismo tenga una rapida
evolucion (Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, 2003).

El turismo es una de las actividades econdémicas mas re-
presentativas a nivel mundial en los dltimos afios, siendo una
fuente de ingresos que genera beneficios altos para los
diferentes paises y les permite obtener desarrollé a partir de
nuevas ideas de negocio en torno a esta actividad

22

Investigacion con Impacto Regional

(Secretaria de Turismo de Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, 2001), evolucionado exponencialmente segun la
OMT (1997-2007), generando una preocupacion de los paises
por mejorar las condiciones politicas, econémicas y sociales,
ya que esta actividad les ha traido en las lltimas décadas un
volumen de ingresos significativo llegando a un crecimiento
aproximado del 6.5% anual (Altimira Vega & Mufoz Vivas,
2007). Es también una fuente de riqueza e ingresos que son
representativos para los gobernantes como un reductor de
pobreza, y aln mas en los paises que poseen caracteristicas
naturales y culturales con gran valor, en paises medianos y
condiciones de ingresos bajos (Brida, London, & Rojas, El
Turismo Como Fuente De Crecimiento Econémico: Impacto De
Las Preferencias Intertemporales De Los Agentes, 2014).
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2010), los pro-
ndsticos de acuerdo a esta actividad econémica en los proxi-
mos 5 afios se estima la llegada de turistas internacionales por
encima de los 282 millones de viajeros con destinos a las
Américas, participando en un 18 % del mercado mundial. Las
proyecciones realizadas para América del sur son bastante
favorables teniendo en cuenta en que aumentara su cuota de
mercado teniendo el 15% de recepcion de turistas interna-
cionales, por encima de América del Norte, Caribe y Central.
Estas cifras permiten analizar que el turismo es una fuente de
ingresos importante para los paises con bastante potencial
para explotar, ya que se puede concluir que en los proximos
afios aumentara el numero de personas que desean hacer
turismo en Latinoameérica.

Se pronosticé por parte de World Travel and Tourism Council,
(2014) que el turismo en Colombia creceria un 6,2% en el afio
2014 y las estadisticas a hoy indican que el turismo tuvo una
variacion positiva de un 11% (DANE, 2014) con respecto al afio
2013 lo que muestra que la llegada de turistas al pais esta
aumentando progresivamente y la economia de las regiones
debe adaptarse a este mercado potencialmente econémico
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gue produce ingresos para las diferentes regiones donde se
genera el turismo.

Un aspecto importante a analizar son los gustos y preferencias
del turista actual. Hoy en dia se encuentran nuevos paradig-
mas debido a los cambios en los aspectos culturales, politicos
y sociales que influyen en las elecciones de los turistas. Los
cambios en los estilos de vida de las personas, la tecnologia y
la era del medio ambiente hacen que el consumidor actual sea
mas flexible, con mas conciencia de responsabilidad am-biental
e individual. En la actualidad los mercados se hallan con un
consumidor impredecible que quiere tener contacto con la
naturaleza, se preocupa por la sostenibilidad desean-do estar
en un ambiente distinto y lleno de espontaneidad (Secretaria de
Turismo de Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 2001).
Los cambios sociales y demograficos hacen que el perfil de los
turistas sea distinto a épocas anteriores, asi se tienen familias
pequefias, jovenes parejas sin hijos, padres y madres solteras,
adultos mayores solos; con mayor solvencia econémica y mas
ingresos disponibles.

El crecimiento de las regiones a partir del turismo

En las regiones se considera el turismo como una actividad
dinamizadora que impulsa la economia, por eso la importan-cia
de que los planes de desarrollo contemplen programas y
proyectos orientados a apalancar este sector con el objetivo de
especializar los sectores con potencial turistico, mejoran-do las
condiciones de infraestructura, desarrollo de nuevos productos,
desarrollo de marca y otros aspectos que se en-cuentran
alrededor de esta actividad.

De acuerdo a Brida, Monterubbianes, & Zapata-Aguirre (2011),
en Colombia se analiza el impacto del turismo de acuerdo a las
5 regiones principales en presencia turistica las cuales son: el
Departamento de Antioquia, Bogota Distrito Capital,
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Departamento del Magdalena y Departamento de San Andrés y
Providencia, encaminado al crecimiento econémico de estas
regiones por esta actividad. Estas regiones han presentado una
tendencia creciente en cuanto al turismo desde el afio 2002,
mostrando una relacion directa vista a largo plazo del
crecimiento del turismo y el gasto en el mismo, y una relacién
causal de crecimiento econdmico y turismo. Por lo anterior se
puede afirmar que el turismo es generador de desarrollo y
crecimiento econémico para las regiones colombianas, siem-
pre y cuando la inversion sea acorde a las necesidades de las
regiones y se desarrollen politicas publicas para impulsar estos
sectores.

Politicas para el fomento del turismo en Colombia

Colombia ha sido uno de los paises que ha llevado a cabo
procesos de descentralizacion turistica y consolidacion de sus
destinos turisticos para convertirlos en competitivos segun las
exigencias del mercado nacional e internacional, estas
iniciativas estan contemplados en la Politica Publica Turistica
desde 1991; luego en la creacion de la ley 300 de 1996 que
tiene una vision del turismo como una industria de caracter
indispensable para el fomento y crecimiento de las regiones y
provincias del pais; y cada periodo se ha llevado a cabo ajustes
para adecuar estas politicas hasta llegar a la politica publica de
ecoturismo actual, con algunas reformas a lo largo de los
periodos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2003).

De acuerdo a lo anterior, los departamentos adquirieron la
responsabilidad de generar el plan sectorial de desarrollo
turistico, derivado de la politica sectorial de turismo en el do-
cumento CONPES 3397 donde intervienen actores publicos y
privados con el fin de fomentar en las regiones esta actividad
econdmica, y promocionar los potenciales de oferta que se
encontraria determinadas por zonas turisticas identificadas,
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mejorando la competitividad y con la capacidad de utilizar los
instrumentos de gestion posibles para impulsar a los fac-tores
locales como: zonas de desarrollo turistico prioritario,
convenios de competitividad, zonas francas turisticas, peajes
turisticos, circulos metropolitanos turisticos, recurso turistico de
utilidad publica (Torres Lopez, 2010).

En el plan sectorial de turismo 2011-2014 se planteé mejorar
los aspectos en cuanto a calidad de la oferta turistica por medio
de la adecuacion de los servicios como lo es la infraes-tructura,
fortalecimiento de las instituciones, inclusion de las regiones,
promocion de los prestadores del servicio, fortale-cimiento de
los productos turisticos especializados, cadenas de valor, valor
agregado y la promocion turistica segmentada. Por ende el
estado ha adelantado estudios de diagndstico de las regiones
para lograr ahondar en estrategias que impulsen el turismo
como meta de competitividad econdémica de las regiones
(Benavides & Venegas Calle, 2013). No obstante “Si bien en la
gran mayoria de los paises de América Latina las politicas de
articulacion productiva forman parte de la agen-da publica, las
experiencias han sido variadas en cuanto a los objetivos
planteados y a los resultados. Una de las claves del éxito de
las politicas publicas para las Pymes en general, es la
continuidad de las mismas. Y en particular, las politicas de
articulacion productiva requieren un tiempo de maduracion para
el establecimiento de los vinculos publico-privados y en-tre las
propias empresas que componen los gremios” (Alonso Nifio &
Lesmes Ortiz, 2016)

El Turismo en Boyacéa

El turismo es una actividad que genera ingresos importantes
para algunos municipios de Boyaca como lo son Villa de Leyva,
Tota, Raquira, Cocuy y Paipa, sin embargo, se ha demostrado
gue muchos otros municipios y provincias tienen potencial que
puede ser explotado por medio de la actividad turistica
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debido a las ventajas comparativas que poseen frente a otros
departamentos. De acuerdo a lo anterior, desde hace varios
afos desde el sector gubernamental y privado se han realiza-
do actividades encaminadas a impulsar el turismo en Boyaca,
asi el gobierno departamental identifico los lugares sobresa-
lientes en cada uno de los 123 municipios y esto permitié ge-
nerar herramientas de configuracién interna de las provincias
para promover clusters turisticos que logren apalancar esta
actividad econdmica con la generacion de una encadena-
miento productivo de los municipios, asi se desarrollaron los 6
anillos turisticos que se trazaron sobre circulos de riqueza de
los municipios que tenian un caracter diferenciador, in-
volucrando los distintos productos ya identificados anterior-
mente. No obstante, de acuerdo a la ley general del turismo
(Ley 300/1996) se relacionan los “Circulos Metropolitanos
Turisticos”, los cuales estan conformados por municipios que
contribuyan a la prestacion de servicios turisticos de calidad y
asociados con los demas municipios de Boyaca, estos circulos
estdn conformados por: Paipa, Tibasosa, Nobsa, Duitama,
Sogamoso, Mongui, Iza, tota, Aquitania, Tunja, Villa de Leyva,
Raquira, Sachica, Chiquinquird, Tépaga, Mongua y Gameza
(Torres Lopez, 2010).

El departamento de Boyaca se ha planteado diferentes visiones
en forma de turismo de acuerdo a los productos potencialmente
explotables como lo son el religioso, de aventura, de historia,
ecoturismo, etnoturismo, recreacion y paisaje. Sin embargo, no
se han establecido mecanismos efectivos de intervencion para
que la oferta sea competitiva de acuerdo a las exigencias del
mercado, especializando las actividades para generar valor
agregado a los productos que actualmente se ofrecen. En
estos momentos los municipios se han preocupado por mejorar
estos aspectos, pero deben adecuarse a las tendencias
turisticas como la implementacién de las tecnologias de la
informacion.
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El Turismo a partir de Experiencias

El turismo experiencial, es una nueva forma de turismo que se
basa en las emociones y experiencias que logra vivir el turista a
través de la interaccién con el destino. Se define como una
vivencia personal, que sale de lo cotidiano, donde la persona
combina aspectos de caracter tangible que se representa en
los productos turisticos, y de caracter intangible como liber-tad,
seguridad, tranquilidad, relajacion (Rivera Mateos, 2014)
(Gestion Creativa del Territorio, 2015) (Ecorys Research And
Consulting, 2009).

La evolucién de la economia y las exigencias de los turistas
hacen que las tendencias actuales vayan orientadas a una
economia de la experiencia, donde los consumidores buscan
cada vez mas factores a la hora de elegir un destino, que les
ofrezca una vivencia que se traduzca en bienestar psicoldgico,
teniendo como valor agregado la autenticidad, que es perci-
bida por el turista. Por estas razones los destinos turisticos
actuales buscan estas variables de innovacion en la oferta tu-
ristica, que vaya alineada con las expectativas del consumidor
actual, el cual participa de una manera activa en el mercado.
Esta “economia de experiencias” o “sociedad de sentidos” va
orientada al valor agregado de la oferta para llegar al Top of
Mind del consumidor, referenciado en términos de slow tou-
rism que se manifiesta como una adaptacion de ritmos mas
lentos en el viaje basados en la sostenibilidad y planificacion
territorial, dandole paso a la percepcion de sensaciones mas
satisfactorias para el ser humano.

Con el objetivo de acercar al turista con ese destino, se desa-
rrollaron modelos llamados “destinos turisticos inteligentes”,
estos modelos abarcan varios conceptos como lo son sosteni-
bilidad, tecnologias, accesibilidad, innovacién y conocimiento
alrededor de los sitios turisticos, brindando una mejor expe-
riencia a los turistas, donde la tecnologia les permite acercarse
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mas y explorar los destinos de una forma innovadora, con
elementos que contribuyan a la interpretacién del entorno
conociendo los hechos en tiempo real (Choriego, 2015). Para el
desarrollo de estos destinos se hace necesaria la actuacion de
los diferentes sectores que componen las regiones como son:
los entes educativos, las empresas privadas y los entes
gubernamentales con el objetivo de integrar los diferentes
aspectos como desarrollo tecnolégico, economia, sociedad,
medio ambiente y cultura.

Dentro de las experiencias, es indispensable generar rutas
turisticas, las cuales se denominan “al camino o recorrido que
se destaca por sus atractivos para el desarrollo del tu-rismo.
Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales
0 por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de
importancia” (Mamani Villasante, 2018).

Creacién de un gran producto turistico diferenciador

Uno de los requerimientos indispensables pala la potenciali-
zacion del turismo de una region, es la diferenciacion en su
oferta, en este sentido, los destinos deben generar ofertas de
valor que integran los atractivos y los servicios a los que
accede el turista, diferenciandose de otros destinos sustitu-tos
0 que ofertan turismo similar, para asi generar valor al
consumidor y preferencia por el mismo. No obstante, para
lograr este cometido el papel de los entes gubernamentales es
indispensable en la gestion de los destinos turisticos y la
creacion de experiencias diferenciadoras, garantizando
accesibilidad, desestacionalizacion de la afluencia turistica,
equilibrio territorial del desarrollo turistico, sostenibilidad,
coordinacion vertical y transversal de la administracién publi-ca
0 coordinacion interadministrativa e interdepartamental,
coordinacion entre agentes, integracion en el medio natural,
arquitecténico y social de las propuestas, recualificacion de
espacios turisticos congestionados, seguimiento, flexibilidad
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y adaptacion del plan de turismo de la Regidén, colaboracién y
coordinacién entre los agentes publicos y privados, articu-
lacion de un producto turistico consistente, uso y aplicacion de
las nuevas tecnologias, promocidon y comercializacion, y
formacion (Regién de Murcia, s.f).

Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo a partir de una metodologia
de andlisis documental y de tipo descriptivo, usando fuentes
primarias como la entrevista a expertos y secundarias, como
revision de literatura y la consolidacion de datos a partir del
modelo sostenible turistico basado en la experiencia que Tunja
puede ofrecer, relacionada con cultura, historia y patrimonio.

Andlisis y discusion de resultados

La Experiencia de Turismo Cultural en Tunja

Tunja es una ciudad prehispanica, ubicada en el altiplano
cundiboyacense. Es la capital mas alta de Colombia. El Centro
Historico estad limitado topograficamente por dos grandes
carcavas (zanjones formados por las aguas lluvias): la de San
Francisco y la de San Laureano. La huella eclesiastica desde la
época colonial se evidencia con la presencia de templos y
conventos. La arquitectura republicana y algunos vestigios de
arquitectura deco y moderna completan el variado panorama
arquitectonico de la ciudad.

Las principales rutas o recorridos turisticos son: religiosa,
arquitectura colonial civil, republicana, deco, parques, ferias y
fiestas, museos y mitos y leyendas (Medina Roa, 2016).
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Por tratarse de un centro histérico no muy extenso, los reco-
rridos se pueden hacer caminando o en bicicleta, alternando
los diferentes recorridos con las historias de mitos y leyendas
para darle variedad a la experiencia. lgualmente se pueden
disfrutar muestras gastronémicas como los amasijos y los
postres tradicionales de la regidén o la gastronomia de la zona
de Runta.

Ruta Religiosa

Este recorrido se divide en dos momentos, dada su extension.

Tabla 1. ltinerario recorrido 1 Ruta Religiosa

2 Tiempo

& estimado del Coordenadas Direccién
recorrido

A 5°31°58.46"°N 73°21°49.057E Carrera 15 No. 17 - 99

B 5°32°07.522"'N 73°22°04.156"0 Carrera 11 No. 20 - 38

C 5°327°2.723" N 73°21°45.989" O Carrera 11 No. 20 - 01

D 5°32°7.526" N 73°21°42.076" O Carrera 10 No. 21A - 22

E ; 5°3377.124" N 73°21°49.057" E Av. Central del Norte 39 - 115
3 horas

F 5°32°8.26"N 73°21°32.38" E Carrera 8 No. 2 -31

G 5°31°51.276" N 73°21°34.704" E Carrera 7 No. 19 - 58

Los templos estan abiertos de lunes a domingo, con principal
afluencia de visitantes los dias sabados y domingos, quienes
asisten a las misas programadas o conocer los templos en su
interior. El primer domingo de junio, semana santa, noches de
los museos y en el Festival de la Cultura, presentan mayor
concurrencia de visitantes de diferentes lugares del mundo por
las actividades religiosas, culturales y turisticas promo-vidas
por el gobierno municipal y departamental, que ya son
tradicion.
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llustracion 1: Ruta religiosa — Recorrido 1

Convenciones
/AW Templo y Convento del Topo = Parroquia las Nieves
G

=} Templo y Convento de Santo Domingo |5 Convento San Agustin

0}l Templo Santa Clara 1 Templo y Convento Santa Clara la Real

b} Templo y Convento San Francisco

Tabla 2: Itinerario recorrido 2 Ruta Religiosa

Tiempo estimado

Punto del recorrido Coordenadas Direccion
A 5°32°01°'N 73°21°41°E Carrera 9 con calle 19
B 5°32°07.522°N 73°22°04.156"0O Carrera 10 con calle 18
C ’ 5°32°2.723" N 73°21°45.989" O Carrera 11 No. 162
D 5°32°7.526" N 73°21°42.076" O Calle 132 No. 92 - 67

2 horas

32

Investigacion con Impacto Regional

llustracion 2: Ruta Religiosa - recorrido 2
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'\ Catedral Metropolitana de Tunja 0 Parroquia Santa Barbara
=§] Templo San Ignacio Palacio Episcopal bJ] Templo San Laureano

Templo de San Ignacio

El convento y el templo de los jesuitas fueron construidos a
finales del siglo XVII. El templo, que cuenta con una plazoleta
adjunta, ha sido escenario y auditorio del Festival Internacional
de la Cultura de Boyaca celebrado en la ciudad desde 1972. El
convento, sede del Colegio de Boyacda, fundado en 1822, se
destaca por el arménico conjunto de su portada en piedra re-
matada con un triangulo apoyado sobre columnas con fustes
anillados (Mateus Cortés, 1995).
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llustracion 3: Templo de San Ignacio

Medina-Roa (2016).
Convento y Templo de San Francisco

Construido entre el siglo XVI y XVII es una muestra de arte
mudéjar. Se destacan su portada en piedra, su interior arte-
sonado y el altar de Los pelicanos, talla en madera del maes-
tro Pedro Caballero; también se encuentra en su interior una
escultura de san Francisco de Asis. En plazoleta colindante
existia una escultura en piedra cuyo motivo era un perro y se
cuenta que, en las noches, este cobraba vida y asustaba a los
transeuntes (Sebastian, 1963).
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llustracion 4. Imagen Convento y Templo de San Francisco

Medina-Roa (2016).
Claustro de San Agustin

Construido en lo que fuera el corazén de la ciudad de Hunza o
Cercado del Zaque, este convento, que fue terminado en el
siglo XVII y restaurado en los afios ochenta del siglo pasado,
es un claustro de cuatro galerias con arcos de medio punto de
estilo renacentista inspirado en los modelos sevillanos.
Posiblemente su espadafia sea la mas grande de Colombia.
Actualmente funciona como biblioteca y sede del Archivo
Regional de Boyaca y cuenta con auditorio y salas de lectura y
de exposiciones. Durante cerca de cien afios sirvié como carcel
y de ello quedan en el edificio vestigios tales como calabozos y
avisos propios de una prisién. Varias leyendas ur-banas de
fantasmas se relacionan con este antiguo convento (Corradine,
1990).
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llustracion 5. Imagen Claustro San Agustin
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Medina-Roa (2016).

Ilglesiay Convento del Topo

Estas edificaciones fueron construidas en el siglo XVIl y
consagradas a Nuestra Sefiora de los Dolores del Topo. Se
encuentran en el limite eclesiastico del occidente de la ciu-dad,
en las faldas de la loma de Los Ahorcados. Hoy en dia
permanecen en el convento las hermanas de la Inmaculada
Concepcion y se venera con fervor a la Virgen del Milagro,
patrona de la Arquidiécesis de Tunja y de la Fuerza Aérea
Colombiana; anualmente se celebra una fiesta en su honor
(Mateus Cortés, 1995).
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llustracion 6. Imagen Iglesia y Convento del Topo

_

Medina-Roa (2016).

Catedral Basilica Metropolitana Santiago de Tunja,
la Atarazana y despacho parroquial

Su construccion fue contratada por Juan de Castellanos, cro-
nista y autor de las Elegias de Varones llustres de Indias. El
templo consta de una planta basilical con tres naves principa-
les las cuales se destacan por sus arcos ojivales. Fue interve-
nida a finales del siglo XIX y comienzos del XX para modificar
su fachada, aunque mantiene la portada en piedra realizada
por el cantero Bartolomé Carrion; ademas, se incorporé una
cUpula en su interior que exhibe una pintura mural, realizada
hacia 1913 por el maestro Ricardo Acevedo Bernal, quien cre0
la ornamentacién de toda la catedral. Esta es la Unica pintura
gue se conserva tras la restauracion de la cipula y muestra,
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en el centro, a Cristo triunfante, a la Gloria, y en las esquinas a
los cuatro evangelistas (Combariza, 2008).

llustracién 7. Catedral Basilica Metropolitana Santiago de Tunja

Medina-Roa (2016).

Templo de Santo Domingo

Inicié la construccion del convento de los dominicos en el afio
1572. Pas6 a manos del Estado a mitad del siglo XIX cuando el
presidente Tomas Cipriano de Mosquera expuls6 a las
comunidades religiosas del pais. Es, desde hace varios afos,
la sede de la Policia Nacional en Tunja. El templo de Santo
Domingo es considerado una de las joyas arquitectonicas de la
nacion y se destaca en él la capilla del Rosario, muestra del
arte barroco llamada la Capilla Sixtina colombiana. En las
primeras décadas del siglo XX se levanté un nuevo convento
dominico de tipo republicano contiguo al templo (Corradine,
1990).
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llustracion 8. Templo de Santo Domingo
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Medina-Roa (2016).

Capilla Santa Clara.
Casa de don Bernardino Mujicay Guevara

Pese a tratarse originalmente de una casa de arquitectura civil,
fue donada a la comunidad de las clarisas, durante la
desamortizacion de bienes de manos muertas en el siglo XIX,
para que estas permanecieran en la ciudad. La casa también
sirve como convento y se destaca en ella la porta-da en piedra
con el escudo de Don Bernardino de Mujica (Mateus Cortés,
1995).
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llustracion 9. Capilla Santa Clara

Medina-Roa (2016).
Parroquia de Nuestra Sefiora de las Nieves

Su construccion fue finalizada en 1600 y en su entorno se
formé el antiguo barrio de Las Nieves. Es el punto focal de la
peregrinacion de El Sefior de la Columna que se celebra en el
mes de septiembre. La antigua iglesia fue demolida en los afios
sesenta del siglo XX, pero los ornamentos originales se
conservan en el nuevo templo (Medina & Gomez, La huella
Salesiana, 2002).
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llustraciéon 10. Parroquia de Nuestra Sefiora de las Nieves

Medina-Roa (2016).

Sede Palacio Arzobispal

A mediados del siglo XX fue construida esta sede episcopal
gue recuerda el estilo mudéjar, aunque incorpora elementos
neoclasicos, columnas toscanas y vitrales. Actualmente fun-
ciona en esta edificacion una de las sedes de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos. A comienzos del presente
siglo se construy6 una nueva sede del Palacio Arzobispal jun-to
al Seminario Mayor, en la zona norte de la ciudad (Mateus
Cortés, 1995).

Capillay Convento de Santa Clara la Real

Este fue el primer convento de monjas establecido en Colombia
gracias a su fundadora dofia Juana Macias de Figueroa. En él
vivid y escribi6 su obra sor Francisca Josefa del Castillo y
Guevara, de quien todavia se conserva su celda. La capilla,
terminada en 1574, posee una sola nave, techumbre de estilo
mudéjar y una rica decoracién. Durante algun periodo de
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tiempo el convento sirvi6 como hospital de la ciudad (Mateus
Cortés, 1995).

Parroquia de Santa Barbara

Esta edificacion, inaugurada en 1599, tiene planta rectangular
con dos capillas en forma de crucero. Su fachada, fue modifi-
cada en las primeras décadas del siglo XX y se desconoce su
disefio original. La Iglesia fue restaurada en los afios ochenta
por la Fundacion para la Conservacién y Restauracion del
Patrimonio Cultural Colombiano y durante este proceso fueron
descubiertas varias pinturas murales. Posee bellos ornamentos
en su interior (Rubio & Bricefo, 1909).

llustracién 11. Parroquia de Santa Barbara

4

Medina-Roa (2016).
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Primera sede episcopal. Sede integrada colegio de Boyacéa

En esta casa construida en el siglo XVII, que fue la sede epis-
copal desde 1882, se realiz6 una intervencién de tipo neocla-
sico (periodo republicano). Se destaca por su torre, balcones y
claustro interior con arcos de medio punto y soportes de
columnas toscanas. Es la actual Sede Integrada del Colegio de
Boyaca.

Ruta arquitectura colonial civil

Tabla 3. ltinerario Ruta Colonial Civil

Tiempo
estimado del Coordenadas Direccion
recorrido

5°31°19.41"N 73°21'55.822°0 Carrera 10 No. 20 - 81
5°31'56.464" N 73°21°39.592°0 Carrera 9 No. 19 — 56
5°31'56.365"'N 73°21°43.696°0 Carrera 10 No. 19 - 17
5°31'57.721" N 73°21°37.84" O Calle 20 No. 8 - 40

5°31°58.802" N 73°21°40.581" O Calle 20 con carrera 9

Entre las calles 19y 20, con carreras
5°31'57.337" N 73°21°41.556" 0 10y 9
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llustracion 12: Ruta Arquitectura Colonial Civil
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Plaza de Bolivar

La fundacion del espacio de la ciudad de Tunja partié de un
concepto ortogonal y de la cuadricula del espacio; asi, el lugar
de mayor significacion colectiva fue esta plaza principal don-de
se ubicaban el templo mayor, la casa del fundador y otras
sedes del poder como el Cabildo. En la época colonial era
conocida como Plaza Gonzalo Suarez Rendén y, desde finales
del siglo XIX, lleva el nombre de Plaza de Bolivar. Actualmente
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se ubican en su entorno la Gobernacion de Boyaca, la Alcaldia,
el Concejo Municipal y la Asamblea Departamental, entre otros.
Asi mismo, en ella convergen muchas actividades de la ciudad
y es el escenario de fiestas religiosas, culturales y eventos
politicos. Es el centro de la vida citadina, la “sala de la casa”
(Medina Roa, 2016).

llustracién 13. Plaza de Bolivar
i

Conjunto de Casas de Balcon Corrido

Es un conjunto de casas integradas por el balcon del segundo
piso. En la esquina Sur se encuentra la casa donde funciona la
Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento de Boyacéa
asi como salas para exposiciones y conferencias (Mateus
Cortés, 1995).
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llustracion 14. Conjunto de Casas de Balcon Corrido

Casa del fundador Gonzalo Suarez Rendon.
Oficina de Turismo

Es la casa mas antigua de la ciudad y se dice que es la Unica re-
sidencia del fundador de una ciudad colonial que se mantiene
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en pie. Sus bellos artesonados y decorados con pintura mural
constituyen sus mayores atractivos. Es la sede de la Academia
Boyacense de Historia, del archivo y biblioteca de la misma
entidad y de la Oficina de Turismo Municipal.

llustraciéon 15. Casa del fundador Gonzalo Suarez Rendén

Casa del escribano del Rey, don Juan de Vargas

Fue la casa de la familia Vargas durante varias generaciones.
De dicha estirpe se destaca la figura de don Juan de Vargas,
gue ocupod el cargo de escribano del Rey. La casa es un con-
junto de estilo mudéjar y una sola crujia, claustrada en dos
galerias en el primer y segundo piso y un jardin de corte an-
daluz. Las pinturas murales que la decoran, otro de sus ma-
yores atractivos, tienen excelente factura y motivos europeos
inspirados tal vez en los libros de la coleccion bibliografica de
los propietarios originales (Sebastian, 1963).

47



Nuevas Tendencias Administrativas

llustracion 16. Casa del escribano del Rey

Casa de Don Juan de Castellanos

Esta casona, que esta ubicada en la misma manzana de la
catedral, pertenecio, en realidad, a don Domingo de Aguirre,
aunque en ella habit6 y muri6 el poeta don Juan de
Castellanos, que vivié en la ciudad y dej6 el gran legado
literario conocido como Elegias de varones ilustres de Indias.
El principal atrac-tivo de la casa son las curiosas pinturas que
decoran su techo y que representan figuras mitolégicas,
diversos animales y escenas de caza (Corradine Mora, 2008).

Casa de los Holguin. Club Boyaca

Esta casa, que hoy es la sede del Club Boyac4, pertenecio a la
familia Holguin, ligada a la historia de la ciudad durante varias
generaciones. Su bella portada, segun el historiador del arte
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Santiago Sebastian, es una de las mas equilibradas de Tunja y
en su parte superior aparece el escudo de armas de la familia

Holguin. La casona, ademas, posee amplios zaguanes y sola-
res (Mateus Cortés, 1995).

llustraciéon 17. Casa de los Holguin

-
,//////////”

Ruta Ferias y Fiestas de Tunja

Tabla 4. Celebraciones de la ciudad de Tunja

Nombre de la festividad

Mes
Semana Santa Mes de marzo-abril
Fiestas de la Virgen del Milagro Mes de Junio
El Aniversario de la Fundacién Hispanica de Tunja Mes de agosto
Festival Internacional de la Cultura Mes de octubre
Aguinaldo Boyacense 16 al 24 de diciembre
Romeria del Sefior de la
Columna Mes de septiembre

Noche de los museos

49



Nuevas Tendencias Administrativas

llustracion 18. Ferias de Tunja

Semana Santa

Es una de las celebraciones religiosas mas antiguas del pais.
Los nazarenos, encargados de llevar los pasos en las proce-
siones religiosas, mantienen una antigua tradicion que se
hereda de generacion en generacion (Medina Florez, 2007).

llustracién 19. Celebraciéon semana santa
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Aguinaldo Boyacense

Surgido en los afios cincuenta, es una fiesta que exalta los va-
lores de la Navidad. Una de sus principales manifestaciones es
el desfile de carrozas por las calles del Centro Historico.
Durante su festejo también se realizan verbenas populares.

llustracién 20. Alumbrado navidefio

Festival Internacional de la Cultura de Boyaca

Este festival, surgido a comienzos de los afios setenta del siglo
XXy que cuenta con la participacién de varios paises, es un
certamen en el que tienen lugar diversos eventos culturales de
muasica, danza, teatro, cine, artes plasticas, patrimonio cultural,
literatura y exposicion de artesanias. En la actualidad, esta
efeméride se ha extendido por distintos
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escenarios y poblaciones de Boyaca pues se trata de un even-

to departamental.

Ruta Republicana

Tabla 5. Itinerario Ruta Republicana

Investigacion con Impacto Regional

Convenciones
Colegio Salesiano @ Nuevo Convento Santo Domingo
E

2 Plaza Real b} Gran Portada Colegio Boyaca
| Paredon de los Martires

Tiempo estimado

FE del recorrido

Coordenadas

Direccién

A 5°32715.756"N 73°21°33.228°0O Carrera 9 No. 25 — 26
B 5°31'56.464" N 73°21'54.619°0 Calle 21 No. 132-1
C 5°31'58.724°'N 73°21°47.407°0 Carrera 11 No. 20 - 38
D 5°31'55.255" N 73°21°44.193" O Carrera 10 con calle 19
4 horas , . , .
E 5°31°40.548" N 73°21'51.299" O Calle 15 con carrera 11
llustracion 21: Ruta Republicana
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Pareddn de los Martires

Situado en los alrededores del Bosque de la Republica, este
antiguo muro en tapia pisada cerraba un predio al final de la
ciudad, a la salida hacia Santa Fe (hoy Bogotd). Limita con la
car-cava (zanjon formado por las aguas lluvias) de San
Laureano, conocida en la época colonial como uno de los
muladares de la ciudad. Durante la Reconquista espafiola
fueron fusilados aqui algunos préceres de la region (29 de
noviembre de 1816). Frente a este paredon encontramos los
bustos de los méartires patriotas Juan Nepomuceno Nifio y José
Cayetano Vasquez (Medina, El Bosque de la Republica, 2009).

llustracién 22. Paredén de los Martires
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Monumento al General Santander

Con motivo del primer centenario de la muerte del General
Francisco de Paula Santander, en 1940 se inaugurd solemne-
mente, en el Parque Santander de Tunja, la estatua pedestre
en bronce del llamado Hombre de las leyes.

Centro comercial Plaza Real (antigua Plaza de Mercado)

Fue construida para la conmemoracion del Primer Centenario
de la Batalla de Boyacéa (1919) y se atribuye el disefio de su
pabellon central al arquitecto Belga Gaston Lelarge. Su
arquitectura neoclasica (llamada en la época arquitectura re-
publicana por el periodo en que fue erigida) contrastaba con el
uso que se le daba a una plaza de mercado. En 1939, con
motivo del IV Centenario de la Fundacién Hispanica de Tunja,
se construyeron los pabellones externos con el mismo estilo del
pabellon central. El edificio fue restaurado a finales del siglo XX
y destinado al uso comercial y administrativo. Hoy en dia es
patrimonio nacional de Colombia (Medina Roa, 2016).

llustraciéon 23. Plaza Real
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Colegio Salesiano Maldonado

Fue construido entre 1924 y 1936 segun el disefio del arqui-
tecto salesiano Giovanni Buscaglione, El edificio conserva el
estilo de los conventos claustrados con arcos de medio punto y
se destacan en él los detalles constructivos y la finura de los
terminados. Cuenta, ademas, con un bello teatro. Entre los
afios 1998 y 2000, la edificacion fue sometida a una restau-
racion general (Medina & Gomez, La huella Salesiana, 2002).

Colegio de Boyacé (antiguo convento de la Compafiia de Jesus)

Esta casa fue sede de la Compaiiia de Jesus hasta 1767, afio
en que los jesuitas fueron expulsados de la Nueva Granada. El
edificio tiene estilo mudéjar, cubiertas en par y nudillo que
forman sencillas artesas con madera a la vista. Durante el siglo
XX se realizaron varias intervenciones arquitecténicas a la
edificacion y en una de ellas se creé la fachada en piedra sobre
la calle 19, hoy conocida como “La gran portada”. Es la sede
del Colegio de Boyaca fundado, en 1822, por el general
Francisco de Paula Santander, primer colegio republicano de
Colombia (Medina Roa, 2016).

Ruta Parques

Tabla 6. Itinerario ruta Parques

Tiempo estima-
do del recorrido  Coordenadas Direccién

5°31°40.548" N 73°21'51.299" O Calle 15 con carrera 11

e

c

=}

[a 8
A

B 5°31°13.763" N 73°22°8.012 " O Calle 132 No. 92 - 67
C 5°31'57.337"N 73°21°41.556"0 Entre calles 19y 20 y carreras 10y 9
D

E

F
G

H

5°32°40.712" N 73°21°27.205" O Carrera 8 No. 23 -1
5°31°10.35" N 73°22'5.495" O Carrera 12 No. 212 - 56
5°32°8.401" N 73°21'52.471" O Carrera 132, Brr. Popular

4 horas ; . , .
5°32717.369" N 73°2279.878" O Calle 232 No. 161

5°3374.729" N 73°21°10.022" O Avenida central del norte, UPTC
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llustraciéon 24: Ruta Parques
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Este roméntico parque, disefiado por Luis Soler, fue construi-do
con el objeto de conmemorar el Primer Centenario de la Batalla
de Boyaca (1919). En sus hermosos jardines se desta-ca el
Pareddn de los Matrtires, lugar donde fueron fusilados algunos

gobernadores y patriotas de la regién (José Cayetano

56

Investigacion con Impacto Regional

Véasquez, Juan Nepomuceno Nifio, Joaquin Camacho y el teniente
coronel José Ramon Lineros). El terreno del parque presenta una
depresion en su parte central debida a la carca-va de San
Laureano (Medina, El Bosque de la Republica, 2009).

llustracién 25. Bosque de la Republica

Parque Santander

El 3 de agosto de 1939 fue inaugurado este parque de estilo
republicano que, a lo largo del tiempo, ha sobrellevado im-
portantes modificaciones. En 1940 se erigié en él la estatua
pedestre del general Santander. Cuenta con amplios jardines,
un polideportivo, concha acustica y diversos espacios para la
recreacion. Fue construido sobre la carcava de San Francisco
(Medina Roa, 2016).
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llustracion 26. Parque Santander

Parque Pinzén

Es un parque republicano que esté ubicado frente al convento
de San Agustin donde se hallaba el Cercado del Zaque en la
época prehispanica. Cuenta con una zona para hacer depor-tes
y con jardines contaba con un cerramiento de piedra y forja
(Medina Roa, 2016).

llustracion 27. Parque Pinzén
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Plazoleta de las Nieves o Plazoleta Muisca

Espacio levantado especialmente para la celebracion de la
Fiesta del Sefior de la Columna; sin embargo, esta plazoleta
también es escenario de diversos eventos. Adyacentes a esta
se encuentran la parroquia de Nuestra Sefiora de Las Nieves,
construida originalmente en 1600 y el Colegio Salesiano, cons-
truido por Giovanni Buscaglioni entre 1924 y 1936 (Medina &
Gomez, La huella Salesiana, 2002).

llustracién 28. Plazoleta de las Nieves

Medina-Roa (2016). Imagen
Parque San Laureano/Parque de la Independencia

Esta situado en uno de los barrios mas antiguos de Tunja, al
lado de la iglesia que lleva el mismo nombre, y se destaca por
su obelisco, elaborado en marmol de Carrara y coronado por
un coéndor de los Andes. En sus alrededores se encuentran
varios callejones que constituyen otro atractivo de la zona. Este
parque, a semejanza del Bosque de la Republica, tenia un
bello cerramiento con columnas de piedra y rejas de forja,
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pero en los ultimos afos fue remodelado y quedd como par-

gue abierto (Medina Roa, 2016).
Ruta Museos

Tabla 7. ltinerario Ruta Museos

Tiempo
Punto estimado del Coordenadas Direccién
recorrido
A 5°31°48.742°N 73°21°48.057°0 Calle 17 No. 10 - 65
B 5°31°51.276" N 73°21°34.704°O Carrera 7 No. 19 - 58
C 5°31°'56.464°N 73°21°39.592°0 Carrera 9 No. 19 - 56
D 5°31°'57.721" N 73°21°37.84" O  Calle 20 No. 8 - 40
E 4 horas

5°32°7.136" N 73°2122.468" O

Calle 24 No. 6 - 53

llustracién 29: Ruta Museos
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Museo de la Medicina y la Salud (antiguo Hospital San Rafael)

El Hospital San Rafael fue el primer hospital moderno de la
ciudad de Tunja. La construccion de su edificio se inicié en
1939, afio del IV Centenario de la Fundacion Hispanica, y
funciond en este hasta el afio 1991, cuando fue trasladado a su
nueva sede. Actualmente en esta edificacion funcionan la
Facultad de Medicina de la Universidad Pedagobgica y

Tecnolégica de Colombia (UPTC) y el Museo de la Medicina y
la Salud (Martinez Martin, 2007).

llustracién 30. Museo e Historia de la Medicina y la Salud
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Fuente: (Alcaldia Mayor de Tunja, 2018)
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Museo Historico de la Casa Cultural Gustavo Rojas Pinilla

En esta casa nacio, en 1900, el expresidente tunjano gene-ral
Gustavo Rojas Pinilla, quien gobernd el pais durante el periodo
1953-1957. Actualmente la casa, administrada en comodato
por la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia
(UPTC), es un museo y presta sus espacios para eventos
culturales como exposiciones, conferencias y even-tos. Consta,
ademas, de un auditorio, una sala de tertulia y la Biblioteca
Publica Juan de Vargas, con mas de 12 200 volumenes.

Conclusiones

La oportunidad de fortalecer el sector turistico en el depar-
tamento como una ventaja comparativa y competitiva ha sido
de gran interés por organismos de caracter publico y privado en
el departamento de Boyaca, formulandose dis-tintos modelos
de desarrollo turistico que han sido incluso incorporados en
planes de desarrollo departamental y am-pliamente difundidos
en la gestibn puoblica administrativa de los entes
gubernamentales, pero todos estos no han logrado los
resultados esperados, en gran parte por la carencia total de
articulacion entre los diferentes actores involucrados.

Tunja capital Boyacense, cuenta con un gran potencial turis-
tico de tipo cultural, historico y arquitectonico, que permitiria
desarrollar renglones econdmicos que no han tenido gran
representacion en la economia regional. Sin embargo, existe
una evidente ausencia de estrategias que permitan aprove-char
esta condicion y favorezcan el crecimiento econémico de la
ciudad.

La falta de la infraestructura correcta ha generado que el turis-
ta tenga poco acceso a los bienes de tipo patrimonial material e
inmaterial, lo que dificulta el desarrollo del turismo cultural,
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en la medida que las tendencias actuales demuestran que el
consumidor de servicios turisticos espera mas que conocer un
destino, tener una experiencia que solo se logra con la armonia
de todos los componentes que describen la visita.

Finalmente, al revisar los modelos que desarrollan estrategias
de fortalecimiento turistico coinciden en las fortalezas del
departamento, de la ciudad, de las oportunidades de orden
nacional e internacional, pero ninguno tiene el componente de
sostenibilidad, pues no se contemplan propuestas econd-micas
gue garanticen que la implementacién de la infraes-tructura
turistica y la articulacion de los actores, a lo largo del tiempo
puedan auto gestionarse.

Recomendaciones

De los aspectos sefialados durante el documento, se generan
las siguientes recomendaciones:

Establecer estrategias de comunicacion de las rutas turisti-cas
gue componen la experiencia cultural con que cuenta la ciudad
y promocionar su recorrido, asi como la identificaciéon de los
principales atractivos histéricos, arquitecténicos y culturales.

Formar guias turisticos que, a partir de la transmisién oral, den
cuenta de la historia que se presenta detras de cada atractivo
turistico y de la ruta como tal.

Fortalecer la experiencia turistica cultural, integrando a todos
los actores que son importantes para el desarrollo de la mis-
ma, asi como comprometiéndolos a su gestion.

Fortalecer el conocimiento, percepcion e imagen de la ciudad
por parte de los habitantesO02E
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Resumen

El presente ejercicio de investigacion es de enfoque cuantita-
tivo, con una légica de razonamiento inductivo, se aproxima a
la cotidianidad de una comunidad de explotacién lechera,
reconociendo sus practicas de gestion del conocimiento y de
produccion sostenible, con el propdsito de identificar si existe o
no algun relacionamiento entre las dos variables. A través de
las técnicas de cuestionario y observacion in situ, se toman los
datos segun dimensiones que emergen de la revision teo-rica,
para hacer un andlisis de tipo racional aplicando el indice de
correlacion Pearson.

Se evidencia que la variable gestion del conocimiento tiene
comportamiento influyente sobre la variable de desarrollo
sostenible, y se guardan una relacion positiva, lo que permite
formular la proposicidon que a mayor gestion del conocimiento
se obtiene mayor uso de practicas de produccion sostenible.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, desarrollo
sostenible, produccién lechera.

Abstract

The present research exercise is a quantitative approach, with
a logic of inductive reasoning, approaching the daily life of a
dairy farming community, recognizing its practices of knowle-
dge management and sustainable production, in order to
identify whether it exists or not some relationship between the
two variables. Through the techniques of questionnaire and in
situ observation, the data are taken according to di-mensions
that emerge from the theoretical review, to make a rational type
analysis applying the Pearson correlation index.

It is evident that the variable of knowledge management has an
influential behavior on the variable of sustainable develo-pment,
and a positive relation is maintained, which allows to

70

Investigacion con Impacto Regional

formulate the proposal that the greater knowledge manage-
ment obtains greater use of sustainable production practices.
Keywords: Knowledge management, sustainable
development, milk production.

Introduccion

La presente investigacion se enfoca en el eslabon primario de
la cadena lactea que esta representado por la actividad en los
hatos, donde los productores de leche con sus unidades
productivas son los protagonistas fundamentales. En el mun-
do, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura —FAO- (2017), alrededor
de 150 millones de hogares se dedican a las actividades del
eslabon primario de la cadena, y su produccion mundial ha
superado los 750 millones de toneladas de leche (Shah, 2016).

Un seguimiento a través de observaciones de la practica co-
tidiana de los actores en el eslabén primario para identificar las
operaciones asociadas al concepto de aprendizaje orga-
nizacional y las operaciones que se relacionan con la nocion de
valor compartido, las primeras relativas a la gestion del
conocimiento y las segundas al desarrollo sostenible, es el
proposito de la presente investigacion buscando la respuesta al
interrogante si la ocurrencia de unas, provoca la ocurrencia de
las otras.

La revision tedrica sefiala que una organizacién sigue los
canones de la gestion del conocimiento cuando capitaliza sus
propias experiencias para hacer mejora continua, pero ademas
cuando busca nueva informacion, la transfiere inter-namente y
la traduce en nuevas formas de hacer.

En relacién con el desarrollo sostenible, la teoria sugiere que
se trace una linea entre la sostenibilidad social, la sostenibili-
dad medioambiental y la sostenibilidad econémica.
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El trabajo se ha desarrollado con una lente ETIC dado que el
investigador ha decidido qué observar y se concentra en las
dimensiones aportadas por la teoria sin abrir espacios para las
representaciones simbodlicas de los sujetos observados. En
consecuencia, se trata de un estudio cuantitativo que con
andlisis de tipo racional se determina cual de las dos variables
de interés cumple rol de independiente y cual de subordinada o
dependiente.

Planteamiento del problema

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO,2016) el sector pecuario
aporta al PIB Agricola de América Latina y el Caribe el 46%; los
productores ganaderos de América Latina y el Caribe en un
80% estan representados por pequefios agricultores con
ganaderia extensiva y rural, para quienes los gobiernos
desarrollan politicas de innovacion que propenden por la
sostenibilidad del sector productivo, orientadas a aprovechar la
oportunidad alimentaria que representan los pequefios
productores pecuarios para el plan de seguridad alimentaria,
nutricion y erradicaciéon del hambre de la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribeifios CELAC.

El sector lacteo colombiano ha representado para el PIB Nacional
en el ultimo decenio el 2%, siendo la produccion le-chera un 9,1%
del PIB del sector agropecuario y el 24,3% del PIB pecuario
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016).

Segun EI Consejo Nacional Lacteo (2017), en Colombia para el
afio 2016, se produjeron 6.506.631.854 litros de leche con la
participacion de alrededor de 400 mil familias; el depar-tamento
de Boyacd, ocupa el tercer lugar en produccién de leche a nivel
nacional, después de Antioquia y Cundinamarca, para el afio
2016 con 208.512 vacas en ordefio se produjeron

1.289.238 litros al dia.

72

Investigacion con Impacto Regional

El departamento de Boyaca se encuentra ubicado en el cen-
tro-oriente del pais, sobre la cordillera oriental de los Andes; su
area es de 23.189 km?2 representando el 2,03 % del territo-rio
Nacional, conformado por 123 municipios, agrupados en 15
provincias, y delimitado como se expone en la tabla No. 1.
(Consejo Nacional Lacteo-CNL, 2017).

Tabla 8. Ubicacion geografica del departamento de Boyaca

Puntos cardinales Limites (Departamento)
Norte Santander y Norte de Santander.
Este Arauca y Casanare
Sur Meta y Cundinamarca
Oeste Cundinamarca y Antioquia
Nororiental Republica de Venezuela

Fuente: Autores a partir de Consejo Nacional Lacteo-CNL (2017)

Para efectos de un mejor entendimiento del sector lacteo, de
acuerdo a su vocacion productiva, ubicacién geografica y
arraigo cultural, y teniendo en cuenta la Encuesta Nacional
Agropecuaria ENA, en Colombia fueron estratificados los
municipios en alto, medio y bajo nivel de eficiencia en la
produccion lechera, encontrandose Boyacé para el afio 2015
clasificado con 14 de sus municipios en alto nivel, 34 en nivel
medio y 75 en bajo nivel.

Tabla 9. Municipios del departamento de Boyaca segun su nivel de impor-
tancia en la produccion lechera.

Nivel de importancia alto Nivel de importancia medio

Aquitania, Buenavista, Campohermoso,
Cerinza, Chivata, Corrales, Cuitiva, Duitama,
Arcabuco, Belén, Caldas, Chiquinquira, El Cocuy, Garagoa, lza, Maripi, Mongua,
Combita, Firavitoba, Oicata, Paipa, Pesca, Motavita, Muzo, Panqueba, Pauna, Pisba,
Puerto Boyacd, Saboyéa, San Miguel de Ramiriqui, Samacéa, San Eduardo, San José
Sema, Sotaquird y Ventaquemada. de Pare, Santa Rosa de Viterbo, Santa Maria,
Socha, Socota, Sogamoso, Tibasosa, Tinjaca,
Toca, Tunja, Tuta, Tutazd y Viracacha.

Fuente: Autores a partir del Ministerio de Agricultura (2017)
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El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES
3676, estableci6 como meta para el afio 2015, definir para
Colombia 5 zonas de excelencia sanitaria —ZES para la
produccion de leche, dentro de las cuales Boyaca fue selec-
cionada con la zona denominada Corddn Lechero Central de
Boyaca, como resultado de analisis adelantado por el Instituto
Colombiano Agropecuario - ICA con este propésito, teniendo
en cuenta para tal seleccion criterios de estudio que responden
a poblacion animal, razas existentes, nivel de produccion,
condiciones agroecoldgicas, vias de acceso, infraestructura,
presencia del ICA como autoridad sanitaria, presencia de
autoridades de inspeccion, vigilancia y control, estatus sanitario
alcanzado y avances en aspectos relaciona-dos con la
inocuidad (ICA, 2013).

La tabla No. 3 muestra las 5 ZES productoras de leche selec-
cionadas por el ICA para el pais, especificando los municipios
gue hacen parte del Cordon Lechero Central de Boyaca.

Tabla 10. Zonas de Excelencia Sanitaria - ZES productoras de leche,
especi-ficando los municipios que hacen parte de la zona definida para el
departa-mento de Boyaca

Zonas de Excelencia Sanitaria - ZES Municipios que conforman las ZES

11 municipios de la provincia del norte de

Norte de Antioquia Antioquia

Bogota y 29 municipios del departamento de

Sabana de Bogota cundinamarca

14 municipios de los cuales 4 quedan
ubicados en Boyacd y 10 en Cundinamarca.

Conformado por 20 municipios del depar-
tamento de Boyacéa que corresponden a:
Belén, Cerinza, Chivata, Duitama, Firavitoba,
Cordon lechero central de Boyaca Iza, Mongui, Nobsa, Oicatd, Paipa, Sotaquir,
Samac4, Santa Rosa de Viterbo, Siachoque,
Sogamoso, Soraca, Tunja, Tibasosa, Toca y

Valles de Ubaté y Chiquinquira

Tuta.
Sur de Narifio y municipios del norte de 27 municipios de los cuales 23 corresponden
Putumayo al departamento de Narifio y 4 a Putumayo.

Fuente: Autores a partir de ICA (2013)
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La formalidad del sector lechero en Colombia

Una de las probleméticas que enfrenta el sector en Colombia,
es la informalidad, caracterizada por la existencia de un amplio
segmento de productores lecheros que participan en un
mercado de clientes informales, los cuales a su turno, son
proveedores de pequefias unidades de transformacion
artesanal, en su mayoria operando en la informalidad. El sec-
tor formal podria definirse como el conjunto de productores que
directamente o a través de organizaciones formales, son
proveedores de las empresas legalmente constituidas que
conforman la industria de transformacion.

La tabla No.4 expone el panorama de uso y aprovechamiento
del suelo, de los tres departamentos pioneros en la produc-cion
lechera en Colombia para el afio 2015.

Tabla 11. Uso y aprovechamiento del suelo

Pecuaria
. Bosques
Departamento Agropecuaria Agricola vy otros
(ha) Pastos  Malezasy (ha) usos
Total (ha) (ha) rastrojos (ha)
(ha)
Antioquia 3.943.023 2.766.158 2.107.756 658.402 238.053 938.812

Cundinamarca 2.055.989 1.512.250 1.168.315 343.935 183.586 360.153

Boyacéa 1.779.583 1.229.616 900.322 329.294 123.384 426.583

Fuente: Autores a partir del Ministerio de Agricultura (2017)

En el sector formal de la produccién lechera en Colombia,
como lo refleja la Unidad de Seguimiento de Precios de la
leche USP, para el afio 2015, alrededor de 37.000 provee-
dores directos generan reportes periddicos para actualizar el
sistema, entendiendo como proveedor directo a los productores
0 asociaciones de produccion lechera que le
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venden directamente a la industria (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2017).

La tabla No.5 da cuenta de la participaciéon de Boyaca en la
formalidad del sector lechero colombiano, considerando los tres
departamentos de mayor produccién en Colombia.

Tabla 12. Participacion de Boyaca en la formalidad del sector lechero colombiano

Departamento  Proveedores directos  Participacion departamental en el pais (%)

Antioquia 12.083 32.8%
Cundinamarca 8.533 23.2%
Boyaca 1.983 5.4%

Fuente: Autores a partir del Ministerio de Agricultura (2017)

La informalidad del sector lechero tiene un peso importante en
el departamento de Boyaca, lo que despierta la preocupa-cion
del gremio frente al compromiso que este grupo pobla-cional
representa en el reto de la gestion del conocimiento y las
practicas de desarrollo sostenible.

La tabla No.6 muestra la cantidad de explotaciones lecheras de
los tres departamentos de mayor produccion en el pais, para el
afio 2015, senalando la formalidad e informalidad para cada
uno. Los datos muestran que en Boyaca es donde se presenta
la mas alta informalidad, llegando al 20% del total nacional.

Tabla 13. Formalidad e informalidad en los departamentos con mayor
produccion lechera en Colombia

Proveedores
Explotaciones . Explotaciones Participacion
Departamento directos canal
lecheras canal no formal canal no formal %
formal

Antioquia 34.564 12.083 22.481 6%
Cundinamarca 56.370 8.533 47.837 13%
Boyaca 73.421 1.983 71.438 20%

Fuente: Autores a partir del Ministerio de Agricultura (2017)
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El panorama regional de Boyacd, que refleja la preocupacion
por el deterioro ambiental y social de muchas areas especiali-
zadas en la produccion lechera, es convergente con la caren-
cia de cultura de desarrollo sostenible en el entorno global.
Dando una mirada mas alla de lo local, se encuentra que en
Europa la falta de sostenibilidad de los sistemas ganaderos se
ha traducido en el deterioro ambiental y social de muchas
zonas rurales (Serrano y Ruiz, 2003).

Permitir que los sistemas de produccion lechera en Boyaca,
continlen con una mirada limitada a lo financiero y meca-
nicista, constituye una de las razones que impide que los
stakeholders del sector objeto de estudio, incluido el entorno se
comporten como un sistema,; interrumpir tal comporta-miento
gue desmedra las oportunidades de crecimiento y desarrollo
para Boyaca, es una de las preocupaciones de la presente
investigacion.

Valida esta pretension el principio de Morgan (1998), cuando
reza que la organizacibn como organismo esta abierta a un
entorno, y debe conseguir una relacion apropiada con éste si
quiere sobrevivir.

De acuerdo con Lemaire (1997), el rapido cambio en el entorno
econdmico internacional, demanda de las empresas identifi-car
sus fuerzas y anticiparse a las oportunidades y amenazas a las
gue se enfrentan, de tal modo que puedan definir sus métodos
y prepararse para su implementacién, con direccion a
garantizar la articulacion del proceso internacional con la
estrategia global de la empresa (Pineda, 2013).

El plan estratégico de la ganaderia colombiana 2019, contem-
pla que, en la busqueda de mejores precios para los produc-
tores lecheros de Colombia, la clave esta en evolucionar hacia
la competitividad, generando diferenciacion y valor agregado a
los productos, en un entorno de grandes productores y
exportadores (Fedegan, 2014).
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Algunas preguntas de investigacion que pueden aportar al
desarrollo del sector, giran en torno a la forma de ejecutar las
operaciones para asegurar la sostenibilidad y a la capacidad
para explotar y explorar el conocimiento, convirtiéndolo de
individual a colectivo.

Preguntas de investigacion

¢Cudl es la relacion que se guardan las variables gestion del
conocimiento y desarrollo sostenible, en el ambito de las
unidades productivas lecheras del departamento de Boyaca?

Hipotesis/postulados en investigaciones cualitativas

En la realidad organizacional, a mayor desarrollo de activi-
dades de gestion del conocimiento, referidas a la busqueda,
transferencia interna e incorporacion a las rutinas, mayor es la

propensién a llevar a cabo préacticas de desarrollo sostenible.

Justificacion

La politica publica de desarrollo de las economias rurales, tiene la
pretension de hacer efectiva la contribucion de éstas al desa-rrollo
nacional, promoviendo la capacidad productiva, la reten-cion vy
reinversion en los territorios. El plan estratégico del sector lacteo
colombiano reconoce que los problemas en el eslabon productivo
pasan por la poca educacion y el acceso restringido a ella,
limitado acceso a la informacién y a la tecnologia de punta y bajo
acceso a la tecnologia intangible, este panorama nacional se
describe de forma semejante para Boyaca.

De modo convergente con las deficiencias en la exploracién y
explotacion del conocimiento, los efectos del cambio climati-co,
los desequilibrios sociales y econémicos que se asocian a
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la dindmica del sector, llenan de incertidumbre la competitivi-
dad de esta actividad para los proximos afnos.

El programa de transformacion productiva del pais, define
dentro de los sectores de clase mundial al sector lacteo, consi-
derando que es punto de partida garantizar la sostenibilidad del
mismo, por su parte el plan estratégico de competitivi-dad para
Boyaca, clasifica al sector lacteo como una de las vocaciones
productivas de la regién que deben asegurar su competitividad
en la proxima década. Estas condiciones favo-recen ambientes
para que la academia en interaccién con el gremio, proponga
preguntas de investigacion, en la busqueda de relaciones de
causa efecto y de mejores comprensiones de los fenbmenos
sociales y econdmicos en torno a una actividad que representa
la economia de muchas familias y posibilita el acceso a
productos béasicos de la canasta alimentaria de los
colombianos. Es preciso que la academia acompafie los
propoésitos de una nueva ruralidad en el pais, en la que el
sector primario se empodere de los factores impuestos en la
economia de conocimiento.

La creacion de valor compartido es una estrategia que emerge
en la economia del conocimiento, para paliar las inequidades
del libre mercado, bajo la consideracion que la verdadera
competitividad tiene lugar cuando las unidades productivas
crean valor para el territorio, cuidando del bienestar de la
comunidad, de la preservacion de los recursos naturales y de la
sostenibilidad econémica. En simultdneo, se impone como
factor clave de éxito la condicibn de aprendizaje or-
ganizacional, entendido como los cambios que acomete la
organizacion en la forma de realizar las actividades a partir de
sus experiencias y del nuevo conocimiento que puede hacer
propio. Para Senge (1992), una organizacion que aprende es
aquella que deliberada y sistematicamente emprende proce-
sos de cambio para tener cada dia mayor capacidad de crear el
futuro.
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Este trabajo estuvo motivado por la necesidad de hallar
evidencia empirica acerca de relaciones de causa efecto al
interior de la gestibn de las unidades productivas del nivel
primario de explotacion, lo cual puede orientar la toma de
decisiones a nivel gremial y de politica publica sectorial, hacia
el escenario de futuro que describen los planes estratégicos de
competitividad antes citados.

Objetivos

General

Hacer seguimiento a las actividades categorizadas dentro de
las variables: gestion del conocimiento y desarrollo sostenible,
qgue llevan a cabo los productores de leche del departamento
de Boyaca, en la pretension de identificar la existencia de
relaciones de influencia mutua entre estas dos variables.

Especificos

* Observar el comportamiento de los productores para ve-
rificar las actividades que ejecutan dentro de su sistema
productivo, y consultar a través de cuestionario, sobre los
conocimientos, capacidades y practicas que llevan a cabo,
relacionadas con las dos variables de interés de esta
investigacion.

* Analizar los datos para determinar la existencia de corres-
pondencia entre las variables.

Marco Teodrico

La nociéon Gestion del Conocimiento

Teniendo en cuenta la realidad econémica que se vive, donde
el desarrollo de los paises depende del desarrollo generado
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por sus organizaciones, y de acuerdo con Robledo y Cortina
(2012), las éareas de las ciencias de la administracién y de la
economia, confrontan nuevos retos tales como el crecimiento
de la poblacion humana en el planeta, la satisfaccion de sus
necesidades humanas fundamentales, el cambio climético y el
cambio acelerado de lo tecnoldgico, hace que el encuen-tro
con el conocimiento, asegure competencias y mejore la
inteligencia organizacional de la empresa, posibilitdndola a
encontrar una fuerte competitividad y un espiritu empresa-rial
sostenible.

Hablar de conocimiento puede llevar a dar una respuesta breve
y sencilla pero a su vez tan profunda, que es capaz de
transformar toda una era, para llevar a las naciones a un
desarrollo sostenible y a un avance que no se lograria en au-
sencia de conciencia sobre la importancia como herramienta
fundamental en el crecimiento de las economias (Carayannis,
Grigoroudis, Del Giudice, Della Peruta & Sindakis, 2017). Se
argumenta que la capacidad de una empresa para reconocer el
valor de la nueva informacion, asimilarla y aplicarla con fines
comerciales, es fundamental para su capacidad de in-novacion
(Cohen & Levinthal, 1990). En la actualidad, el rol del
conocimiento en las organizaciones y sectores productivos ha
cambiado debido a los nuevos paradigmas asociados a la
sociedad del conocimiento.

Desde mediados de los afios noventa, a raiz de la gran re-
cesion, surgié gran interés por el conocimiento y su gestion,
donde se reconoce el conocimiento como la principal fuente de
renta econdémica (Spender & Grant, 1996), y brot6 como un
antidoto a problemas de organizacién y de ineficiencia para dar
respuesta a las preguntas “jcomo hacer uso de lo que
sabemos?, ¢como averiguar lo que otros saben?, ¢como llegar
a nuevas ideas?” (Jonsson, 2015, p.45).

El conocimiento se ha definido como el conjunto de creen-cias
justificadas que pueden mejorar la capacidad para una
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accion eficaz (Nonaka, Byosiere, Borucki, & Konno, 1994; Alavi
& Leidner, 2001).

El conocimiento reside y es desarrollado por individuos, las
organizaciones juegan un papel protagonico en la articula-cion,
la amplificacion y aplicacion de ese conocimiento (Grant, 1996).
El conocimiento también se expresa en las regularida-des que
se dan en la cooperacion de una comunidad social (Kogut &
Zander, 1992). El conocimiento es explicito cuando se puede
expresar en forma codificada y se puede transferir por medio
de sistemas informaticos, redes internas y base de datos; y es
tacito o personal, cuando puede transferirse a través de
procesos menos organizados, como tutoria, trabajo en equipo,
salas de chat y conversaciones cara a cara (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Las organizaciones deben dedicarse a generar oportuni-dades
y espacios para que sus empleados participen en la generacion
de conocimiento, y no convenirse con encontrar, capturar,
trasladar y participar el conocimiento vigente (Von Krogh,
2012). La creacion de nuevo conocimiento, clave de
innovacion, no consiste solo en aprender de otros o en ad-
quirirlo del exterior. ElI conocimiento adquirido a partir del
aprendizaje organizativo y el adquirido por otros medios, se
debe gestionar adecuadamente, si a partir de éste la empresa
desea obtener ventaja competitiva (Ordofiez, 2001), sin limi-
tarse al alcance del simple capital intelectual, que se queda en
el stock del conocimiento (Smith, Collins, & Clark, 2005).

Se ha comprobado que la sociedad actual se ha ido con-
virtiendo gradualmente en una sociedad del conocimiento
(Drucker, 2011) y la creacién de conocimiento individual es una
exigencia previa a la creacion colectiva de conocimien-to
(Kaschig, Maier, & Sandow, 2016), por esto la nombrada
“Gestion del Conocimiento” o “Knowledge Managment” KM se
instituye como una nueva herramienta esencial de las or-
ganizaciones triunfadoras del presente siglo (Mufioz, Mosey,
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& Binks, 2015) y ha permeado efectivamente la Gestién y
organizacion (Peter Heisig et al., 2016).

El conocimiento técito y explicito han de ser usados en la or-
ganizacion, procurando hacer un uso Optimo de los recursos
del conocimiento (Hsu & Sabherwal, 2012).

La gestion del conocimiento es el proceso de captura, dis-
tribucion y uso efectivo del conocimiento dentro de una
organizacion (Davenport, 1994), se trata de organizar y poner a
disposicion conocimientos importantes, donde y cuando sea
necesario (Maglitta, 1996), considerando que se deben
involucrar intelectualmente a todas las personas de la orga-
nizacion. No se trata de desarrollar una solucion tecnolégica
sino que requiere de cambios en las relaciones, en los fun-
damentos y en los roles de las personas de la empresa. La
gestion del conocimiento en las organizaciones se asocia a una
nueva cultura empresarial, donde los recursos humanos son el
principal activo y suponen el poder de competitividad
respaldado en el manejo de la informacion, las experiencias y
los conocimientos colectivos e individuales (Rodriguez, 1999).
El propésito de la gestién del conocimiento en las organiza-
ciones es instaurar un ambiente que facilite el trabajo con el
objeto de mejorar la creacién de éste y el desempefio de la
organizacion (Kaschig et al., 2016); debe cumplir con imple-
mentar politicas y estrategias para la creacion, preservacion,
transferencia y uso del conocimiento (Mufioz et al., 2015). La
gestion del conocimiento KM tiene cuantiosos aspectos que
han permitido a las organizaciones adquirir mejor desempe-fio
(Ling-hsing Chang & Ching Lin, 2015).

Si las compafiias son diligentes en gestionar eficientemente
sus recursos de conocimiento, trae consigo el acopio de una
amplia escala de beneficios como la mejora de la eficiencia
empresarial, eficacia, innovacion y servicio al cliente (Ling-
hsing Chang & Ching Lin, 2015), ademas a traves de la gestion
del conocimiento se aumenta valor a los productos o servicios
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gue la empresa produce, genera un ambiente propicio para el
desarrollo de metodologias y tecnologias, de estrategias que
facilitan el ingreso y consolidacion en los mercados (Rodriguez,
2011). Mediante los procesos de gestion del co-nocimiento se
genera un aumento en la calidad, cantidad y rendimiento de los
productos, lo que permite a la empresa vender mas y mejor, y
lograr mayor apoyo para crear y rete-ner mejores clientes
(Demarest, 1997).

La nocion Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto amplio que abarca
todas las facetas de la vida humana (Pronk, llag, & Haq, 1992),
a partir del siglo XVIII se comenz6 a usar el concepto de
desarrollo para indicar el crecimiento de los jévenes hacia la
adultez, y fue con ocasién de la segunda guerra mundial que
pasé a ser visto como modelo de crecimiento econdémico
(Bermejo, 2014).

La pretension del desarrollo sostenible se traduce en la
reciprocidad que se guardan las variables: recursos, calidad
medioambiental y desarrollo econdmico, en una linea de
equilibrio (Van den Bergh & Hofkes, 1998).

El desarrollo sustentable o desarrollo sostenido segun sea la
traduccidn del vocablo, se perfila como concepto por primera vez
en el Club de Roma en 1972 aludiendo al vinculo existente entre
crecimiento econémico global y escasez de recursos na-turales,
en el informe Limits to Growth (Jirén, 1998, p.6).

La Organizacion de Las Naciones Unidas ONU (1987), a partir
del Informe Brundtland, es pionera en exponer la definicién de
desarrollo sostenible, acufiando el término “sustainable
development” o desarrollo sustentable, sostenido o sustenta-
ble segun sea la traduccion del vocablo, precisando que la hu-
manidad tiene todo el derecho de satisfacer sus necesidades
actuales, haciendo uso de los recursos disponibles, siempre
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gue se garantice a las generaciones futuras contar con las
mismas oportunidades sin ningln menoscabo.

Para llegar a la definicion de desarrollo sostenible, la comision
Brundtland parte de un analisis de situacién en el cual las crisis
regionales se encuentran dentro de un contexto global y se en-
trelazan mutuamente (tales como la crisis ambiental, crisis del
desarrollo, crisis energética, crisis econdmica) (Eschenhagen,
1998, p.113).

En la década de los noventa fue planteado el modelo del
Desarrollo Sustentable como el camino para hacer frente a los
desafios que presentaban los asentamientos humanos a fines
del siglo XX como eran: los flagelos de la pobreza, la
destruccion continuada del medio ambiente y el crecimiento
econdmico, la discriminacién de la mujer en el ambito laboral y
la planeacion urbana (Jiron, 1998).

El concepto del desarrollo sostenible fue introducido en las
relaciones internacionales en 1992 en la Cumbre de la Tierra
organizada por las Naciones Unidas en Rio de Janeiro (Brasil),
donde se elaboro la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente
y Desarrollo, y toma el desarrollo sostenible como guia para la
formulacion de politicas de desarrollo racional y regional,
articulando el desarrollo y medio ambiente, (Larrouyet, 2015).
De la cumbre sali6 como resultado un documento titulado
Agenda 21 en el que se define una estrategia de desarrollo
sostenible para todo el planeta.

La Agenda 2030, aprobada en septiembre de 2015 en reunién
de las Naciones Unidas, en su sede de Nueva York, contiene
los 17 objetivos y 169 metas mundiales de desarrollo soste-
nible, los cuales son una herramienta de planificacién para la
creacion de sociedades inclusivas y justas, al servicio de las
personas de hoy y de futuras generaciones (Cepal, 2015).

Una estrategia para promover el desarrollo sostenible en las
organizaciones, debe involucrar el componente de la
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capacidad para gestionar la ciencia y la tecnologia, buscando
comprender criticamente programas, arreglos institucionales y
sistemas de conocimiento, que traduzcan la ciencia y la
tecnologia en sostenibilidad (Cash et al., 2003).

Metodologia

El fendbmeno a estudiar estd referido a la accion social que
tiene lugar en una comunidad de productores, al que se hace
aproximacion desde un enfoque obijetivista de la ciencia social
y una vision determinista de la naturaleza humana,
considerando que el ser humano y sus actividades estan
determinadas por las circunstancias del entorno, por lo cual las
relaciones de causalidad cobran significado. Se decide por una
técnica de tipo cuantitativo para el tratamiento de los datos.

Este andlisis tiene lugar en desarrollo de una investigacion de
alcance descriptivo, donde la poblacion objeto de estudio es el
conjunto de organizaciones de produccién lechera del
departamento de Boyaca, pertenecientes a la explotacion
primaria. La seleccion de la muestra se hizo por conveniencia,
aplicando los siguientes criterios que se consideraron signifi-
cativos para la investigacion: ubicacién en el corddn lechero
central del departamento, propietarios de mas de 20 vacas,
tipicos en cada una de las zonas de mayor produccion del
departamento dada la tradicibn que representan, y disponi-
bilidad para colaborar con el estudio. La aplicacién de estos
criterios permitié la confirmacion de 22 organizaciones para el
desarrollo del trabajo, ubicadas en diferentes municipios del
departamento.

Un primer ejercicio consistié en determinar las actividades que
corresponden a las variables: gestion del conocimiento y
desarrollo sostenible, siguiendo las orientaciones tedricas
sobre estas tematicas.
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Se disefidé un cuestionario tipo Likert para determinar el grado
de compromiso por parte de los productores, con las activi-
dades comprendidas dentro de los conceptos de gestion del
conocimiento y gestién del desarrollo sostenible, atendiendo las
siguientes categorias:

Variable gestion del conocimiento

Aspectos de los que el productor tiene conocimiento:

+ Sistemas productivos

» Tendencias de los mercados de la leche

» Normatividad sobre proteccion de recursos naturales

* Liderazgos y estrategias exitosas en el sector

» Mejores practicas del sector a nivel nacional e internacional

+ Politicas publicas sectoriales

Actividades de transferencia interna y a nivel gremial del co-
nocimiento, en las que el productor ha participado:

» Transferir a los trabajadores nuevos conocimientos adqui-
ridos sobre la actividad y el sector

 Participar en actividades de formacion gremial

+ Participar en actividades de exploracién y andlisis de cam-
bios en los mercados y en la politica publica.
« Compartir conocimientos y experiencias con el gremio

Actividades de incorporacion del conocimiento a las rutinas,
llevadas a cabo por el productor:
* Incorporar cambios en el sistema de nutricion animal

* Incorporar cambios en el sistema de ordefio

* Incorporar cambios en sistemas de reproduccion animal
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Nuevas Tendencias Administrativas

Variable gestion de desarrollo sostenible

Actividades de sostenibilidad social

» Generar empleo en las comunidades de impacto

* Promover valores de transparencia, responsabilidad y cum-
plimiento entre los trabajadores.

+ Liderar actividades de bienestar para la comunidad de
impacto

Actividades de sostenibilidad medioambiental

« Evitar la utilizacién de agroinsumos de alto impacto quimico

» Hacer siembras de arboles y cercas vivas en la finca

* Implementar sistemas de recuperacion de capa vegetal con
equipos de labranza minima y rotacion de cultivos

» Desarrollar actividades de limpieza de rondas de rios y
guebradas

» Abstenerse de participar en actividades de deforestacion

Actividades de sostenibilidad econémica:

» Perseguir la rentabilidad econémica de su actividad a través
de la preservacion de los recursos naturales no renovables y
del aporte al bienestar social de las comunidades.

Andlisis y discusién de resultados

El andlisis de los datos establecié valoraciones de cero (0) a
tres (3), en donde cero se aplica cuando el productor recono-ce
gue no ha llevado a cabo la actividad y tres (3) cuando la ha
llevado a cabo en gran medida. Las valoraciones intermedias
son uno (1) para representar que pocas veces se ha desarro-
llado la actividad y dos (2) que la actividad se ha desarrollado
moderadamente.
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Los datos obtenidos se organizan de acuerdo con las cate-
gorias en la siguiente tabla, en la que los valores de P1 a P22
refieren a valores para productor 1 hasta productor 22.

Tabla 14. Variables de gestién del conocimiento

Variables de Gestién del Conocimiento
[p1 [P2[p3[pa[ps|Po[P7|PE P8P PIGP1IPIAP13PI4P1IPIGPIP1§PIYP2(P2] P22

1. Actividades del conocimiento que dispone el productor

1.1 Conoce de sistemas productivos 3 13233281 |21y B3 ]|312]12]1]2]|3]3] 2
1.2 Conocede la tendencias de los mercados de la leche 213|011 2|3|0|0(3|1 O |1 |2 3dl1jrjoj3ajz|2]1
1.3 Conoce de la normatividad sobre proteccion de recwrsos naturales | 2 (3| 2(2(0( 232|132 |1 |1 |22 |3 |1 |21 |3]|2(1
1.4 Conoce a lideres y sus estrategias en el sector productivo de la

- 2 |3)1f2|2f1f1|1|2f3]1]2]0]|2 3frjrjo)1f1 2
leche
1.5 Conoce de mejores practicas del sector a nivel nacional ¢ 3 |3 3|22 1|2 220221113213 5 2
internacional
1.6 Conoce de politicas priblicas sectoriales 2 1 201 2l 2 2l [212]1 0 2] 2

2. Actividades de transferencia interna y a nivel gremial del
conocimicnto

2.1 Ha transferido a sus trabajadores nucevos conocimientos adquiridos
sobre la actividad y el sector i
2.2 Ha participado en actividades de formacion gremial 1]2]0[2]|1[2]|2f1]1|2]1|2|1]2]|3[3[1]2]0]2]2]|3]2
2.3 Ha participado en actividades de exploracion de los cambios en

L|1fojojojoj1fojofojofofojojOo|2(O0fO0jOjO|1]|1[0O

los mercados y en la politica priblica.
2.1 Ha compartido algunos conocimientos o experiencias con el

. L{rjofofofofrfofofofofojojofrjrjofofojojirfrfo
gremio
3. Actividades de incorporacion del conocimiento a las rutinas
3.1 Ha mcorporado cambios en el sistema de nutricion anumal J|rjoyrfrjojofryry2yojofofrj2fy3fojr|rj2f2y1|o
3.2 Ha incorporado cambios en el sistema de ordenio 33133 2 2|t|3|3[t 3|1 2]|3|3|2]1|1|3]|2]2]1
3.3 Ha incorporado cambios en sistemas de reproduccion animal 2 |210)12|1|3|2|0f1|2|3|2|1]|2|2|2]|3]|]2]|1]|2|2]|2|1

Tabla 15. Variables de desarrollo sostenible

Variables de Desarrollo Sostenible
Im ]leps]mlpslpelwlps]Ps]volp14?|1|PI:IP1:-[P]J]P15]?14P17’P13]p]9|1>2c]1>:1|»22

1. Actividades de sostenibilidad social

1.1 Genera empleo en las comunidades que impacta 33233332333 |3 |2|3|3|3|3([32|3]|3]3]3
1.2 Promueve valores de transparencia, responsabilidad'y 3 [slslsls]s]alals]als s l3ls]s]al3l3l3l3]3]3]3
cumplimiento entre los trabajadores.

1.3 Lidera actividades de bienestar para la comunidad que impacta 2 (2]0 ) f2) 22 jjrj2f{2j1rrjrj2j1g2]1
2. Actividades de sostenibilidad medioambiental

2.1 Ewvitalawilizacion de agroinsumos de alto impacto quimico 3(2fofrfr|2f2jofrj2yrfrjofrf2 1jrjoj2jrj2|1
2.2 Hace siembras de arboles y cercas vivas en la finca 3 (2]0f1)2[1]2(2]|0j2]2|1|1]|0O]2 oj2]o2]2]o0f 1
2.3 Implementa sistemas de recuperacion de capa vegetal con equpos| alilololil2foltli]ololololololololilo]o]o] o
de labranza minima y rotacion de cultivos

2.4 Desarrolla actividades de limpieza de rondas de rios y quebradas Jjojofrjof2jofr|{2frf2)1fof2]1(|1 2101211 1
2.5 Seabstiene de participar en actividades de deforestacion 3 |311]2)2(2]2]1]2 211]2]1 2 2122 2
3. Actividades de sostenibilidad econémica

3.1 Persige la rentabilidad econdmica de su actividad a través de la

preservacion de los recursos naturales no renovables y del aporte al 3 (2]2f1]2 tff2yrjrj2frf2f2j2(t1f2f1 2121
bienestar social de las comunidades

P1|P2 | P3|P4|P5|P6| P7 | P8 | P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14 | P15| P16 |P17|P18|P19|P20|P21| P22
[Variable de Gestion del Conocimiento (X) | 2,15] 2,31 0,62| 154] 1,23(1,54] 1,92[ 0,69]1.23[2,08[1,23]1,31/0.69|1.46]2,08] 2,62[ 1.151.38]0,54]1,85(1.7]1.85] 1.31
Variable de Desarrolio Sostenible (¥) 2,78/ 2,11/1,00) 144 1,56{1,89| 1,89| 122|167]2,00/167]1,56|1,11/144/200|1,89|1,56(1,78/1,11/1,89/189)1,78] 144

Fuente: elaboracion propia
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La informacioén sistematizada de acuerdo con la tabla ante-rior,
permiti® un analisis de tipo cuantitativo, utilizando Ila
herramienta indice de correlacion.

El andlisis de correlacién que utiliza el método Pearson, re-
porta una curva de pendiente positiva, como se muestra en la
siguiente gréfica.

Grafica 1. Interdependencia entre gestion
del conocimiento y desarrollo sostenible

INTERDEPENDENCIAENTRE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

hd

y=0.5846x + 0.8033
Rz =0.7029

2,5

2,51

Desarrollo Sostenible

05

o 0,5 1 15 2 25 3
Gestion del Conocimiento

Fuente: elaboracion propia

La nube de puntos se dispersa alrededor de la curva en una
tendencia ascendente, lo cual permite concluir que las dos
variables mantienen una relacion directa, el aumento o
disminucién de la variable independiente (gestién del cono-
cimiento), induce al aumento o disminucion de la variable
dependiente (desarrollo sostenible).

La correlacion lineal es R= 0,84 que sefala un valor entre 0y 1
con mayor acercamiento a 1, significando correlacion directa y
positiva entre las dos variables. A su turno, un R"2 igual a
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0,7029 supone que la proporcién de variabilidad compartida
entre la variable independiente y la dependiente, es del 70%.

La interpretacion se concreta como que un 70% del desarro-llo
sostenible es debido a la gestion del conocimiento. Las dos
variables comparten un 70% de elementos.

Como ejercicio de triangulacién de la informacién reportada en
los cuestionarios que han permitido el analisis cuantitativo
descrito, se evalu6 informacion recolectada en grupos foca-les,
desarrollados en distintas areas geograficas de ubicacion de
los productores; se logran evidencias como las siguientes, que
confirman la informacion reportada en los cuestionarios:

* Los productores tienen conocimiento y en consecuencia
pueden llevar a cabo un debate sobre asuntos como el
sistema productivo, tendencias del mercado, normatividad
vigente de interés para el sector, liderazgos y mejores
practicas en el nivel nacional, pero hay debilidades en la
transferencia y la capacidad colectiva para analizar tales
conocimientos.

+ Se manifiesta consenso en el reconocimiento de que se han
incorporado cambios transcendentales en reproduccion y
ordefio, y se empiezan a aplicar cambios en el sistema de
nutricion, en contrario, no se han implementado nuevos
sistemas de manejo para recuperacion de capa vegetal y es
muy timido el accionar en el cuidado de rios y quebradas.

Conclusiones

La informacion recaudada a través del cuestionario Likert y
triangulada con grupos focales, sometida a un analisis de tipo
cuantitativo, ha permitido la confirmacion de la hipétesis
planteada en el sentido que, a mayor gestién del conocimien-
to, mayor ejecucion de practicas de desarrollo sostenible.
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La comunidad observada refleja una gran preocupacion por
asegurar la generacion de valor econémico en su actividad,
como un fin en si mismo, lo cual explica la busqueda e in-
corporacion de conocimiento en los aspectos de sistemas
productivos eficientes. ElI conocimiento sobre los mercados, la
politica publica, liderazgos sectoriales y mejores préacticas,
también hacen parte de su agenda, aunque cediendo terreno
frente al primero.

El ejercicio de transferir el conocimiento, discutirlo, analizarlo y
consensuar cambios en el marco de una visibn compartida, es
una tarea por hacer, tal vez esto explique la ausencia de planes
a largo plazo a nivel de las unidades productivas indivi-duales y
de la comunidad de productores como gremio. Esta ausencia
de compromiso con el largo plazo es convergente con la
ausencia de reflexién en torno al impacto de la activi-dad sobre
el bienestar de los grupos sociales en el area de influencia, y
sobre los recursos naturales. La generacién de valor social y de
valor medio ambiental debe convertirse en un fin cuya
consecuencia habra de ser el valor econémico. La migraciéon de
la poblacion joven a los centros urbanos, la improductividad de
los suelos, la escasez de agua y la con-taminacion del aire, se
consolidan cada vez como amenaza para el sector.
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Resumen

La Creatividad e innovacion empresarial no solo son funda-
mentales para alcanzar el éxito en una empresa, sino también
son requisitos para alcanzar la supervivencia de ésta. En la
actualidad no se puede pretender manejar una empresa con
las mismas herramientas de hace 20 afios, hoy la realidad es
Unica, el estilo de vida y comportamiento del consumidor es
diferente, las ideas novedosas juegan un papel fundamental en
el desarrollo empresarial, una buena idea siempre va en-
contrar un financiamiento y crecimiento apropiado. El instinto
creativo esta grabado en el corazon de las personas, todas
pueden crear solo que se debe ensefar para que encuentren
ésta posibilidad como insumo primordial para llegar a produ-cir
innovacion. En éste capitulo se realizaran algunas reflexio-nes
tedricas que suscitan la creatividad y la innovacién con el fin de
dotar de herramientas a los empresarios, ya que a partir de
algunas investigaciones que se han realizado se evi-dencia que
le dan muy poca atencién a este tema, priorizando su labor en
aspectos menos relevantes, mas economicos y financieros,
que estan impidiendo su adecuado crecimiento.

Palabras clave: Creatividad, innovacion, empresario, consumidor

Abstract

Creativity and business innovation are’nt only fundamen-tal to
success in a company, but are also requirements to achieve the
company’s survival. At present it is not possible to pretend to
run a company with the same tools of 20 years ago, today the
reality is unique, the lifestyle and consumer behavior is
different, novel ideas play a fundamental role in business
development, a good idea will always find adequate financing
and growth. The creative instinct is engraved in the hearts of
people; all can create only that it must be taught to find this
possibility as a primordial input to come to produce
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innovation. In this chapter, some theoretical reflections will be
carried out that stimulate creativity and innovation in order to
provide tools to entrepreneurs, since some research has shown
that they pay very little attention to this topic, prioritiz-ing their
work in less relevant, more economic and financial aspects,
which are preventing their adequate growth.

Keywords: Creativity, innovation, entrepreneur, consumer

Introduccion

El campo de la creatividad e innovaciéon en el ambito em-
presarial tiene mucha relevancia, ya que cada dia los consu-
midores son mas exigentes y buscan adquirir productos y
servicios diferentes, que puedan satisfacer sus necesidades
actuales. En este sentido se evidencia una gran oportunidad de
investigar ¢cudales son las razones por las cuales el uso de la
creatividad e innovacidon merece muy poca atencién por parte
de los empresarios? y reflexionar al respecto a partir de
diversas posturas tedricas actuales. El principal objetivo es
conocer el uso de la creatividad y la innovacién, asi como
reflexionar al respecto, desde los aportes de algunos autores
expertos. El presente estudio se realizo bajo un tipo de es-tudio
descriptivo, con un enfoque cualitativo principalmente.

Hay necesidad de desarrollar estrategias, para ayudar a las
empresas especialmente a crecer en un entorno cada vez mas
dificil y a su vez impredecible. En los ultimos afios, el contexto
socioecondmico se ha configurado por medio de procesos de
globalizacion, la tecnologia esta jugando un papel importante,
parece que se ha producido una paralizacion del despliegue de
la creatividad a favor del pensamiento Unico y uniformado.

En este nuevo entorno se esta produciendo la actual revo-
lucién cientifico- tecnoldgica, que esta impactando en todos los
ordenes de la sociedad, dando origen a nuevas formas de
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organizacion en la economia, en la politica y en lo social. La
innovacion es un factor competitivo ampliamente reconocido
por las empresas, gobiernos y comunidad cientifica.

Ningun agente en la actualidad se atreveria a negar el valor
de la innovacion como fuente de competitividad y diferencia-
cion para la empresa, de manera que, aungue la innovacion
es por su naturaleza un proceso aleatorio, en el mundo de los
negocios ésta debe ser fruto de un proceso deliberado, guiado
por la intuicibn humana, la inteligencia y la prevision. (Colomer,
2011, p. 29)

Segun Baumert, Blanco, Gutiérrez & Heijs (2016), las diversas
teorias del crecimiento econdmico hacen referencia a que con
los acelerados cambios tecnoldgicos, las innovaciones estan
también acelerando la obsolescencia de los conocimientos.
Para que el impacto sea menor es necesario que el sistema de
educacion y formacion permita eliminar las desconexiones
entre la enseflanza y la investigacion, para hacer posible que
las facultades creativas exploten y adopten las posibilidades de
la sociedad del conocimiento.

Por su parte Vesga (s.f.) manifiesta que

La innovacion es el proceso deliberado que permite el desarro-llo
de nuevos productos, servicios y modelos de negocios en las
organizaciones. Este proceso debe llevar a resultados con-cretos
y medibles y estd asociado al desarrollo de un espiritu
emprendedor en los individuos, es decir, a una actitud hacia el
trabajo que se caracteriza por la permanente busqueda de
oportunidades y por la capacidad para articular recursos
humanos vy fisicos con el objetivo de aprovecharlas. Y se debe
anotar que también es posible tener innovacion sin creaciéon de
empresas nuevas, pues el espiritu emprendedor y la inno-vacion
pueden surgir a partir de empresas grandes, que tienen décadas
de historia.

Siempre habré posibilidades de obtener un mayor desempe-fio
a partir de la innovacién, en Colombia cada vez existen
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mayores esfuerzos del gobierno por impulsar programas de
desarrollo y capacitacion para que los emprendedores
produzcan ideas que solucionen las diversas necesidades en
innovacion y creatividad para generar mayores y mejores re-
sultados en la industria y en diversos sectores de la economia.

Planteamiento del problema

¢, Qué reflexiones tedricas suscita la creatividad e innovacién en
la empresa?

Marco teorico

CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA EMPRESA:
REFLEXIONES TEORICAS

A continuacion, se busca definir el término creatividad, asi
como la innovacion con el fin de hacer un acercamiento de los
dos términos, y un andlisis del proceso creativo e innovador a
partir de varios autores que hacen su aporte al respecto.
Finalmente se hacen aportes sobre la importancia de los dos
aspectos dentro de una organizacion empresarial.

1. ¢ Qué es la Creatividad?

Segun la RAE (2014), la creatividad se define como la capaci-
dad de creacion, o facultad de crear. Ha existido siempre con el
ser humano y cualquier individuo tiene la posibilidad de
explotarla de desarrollarla y de mejorar sus capacidades para
utilizarla de una manera permanente, siempre se pueden
generar ideas diferentes y mostrarlas como nunca a nadie se le
han ocurrido a partir de elementos ya existentes.
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Montes de Oca (2012), sefiala que la creatividad por si sola, es
la capacidad que posee un individuo de crear e idear algo
nuevo Yy original, mientras que la innovacién por su lado, es el
arte de convertir las ideas en productos, procesos y servicios
nuevos y mejorados que el mercado reconozca y valore. La
innovacion es producir, asimilar y explotar con éxito una
novedad, de manera que aporte soluciones inéditas a los
problemas de y permita responder a las necesidades de las
personas, de las empresas y la sociedad en general.

La creatividad es un proceso mediante el cual un se modifica el
dominio simbdlico de la cultura. Nuevas canciones, nuevas ideas,
nuevas maquinas. Mihaly (1997). La creatividad es la ca-pacidad
de hacer algo diferente, por ejemplo, utilizar un nuevo método,
dar una novedosa soluciéon a un problema, crear una nueva
forma o mostrar un objeto diverso.

La creatividad es el acto de ver cosas que todo el mundo a
nuestro alrededor ve al hacer conexiones que nadie ha hecho.
La creatividad estd pasando de lo conocido a lo desconocido.
La cultura ejerce una fuerza negativa sobre la creatividad
segun Pearce (1974), Sin embargo, “si no fuera por la creativi-
dad, la cultura misma no seria creada’.

La creatividad y la innovacion son herramientas diferentes, pero que
trabajan en conjunto para dar como resultado la generacion de
aguellos cambios dentro de la organizacion que conlleven una mayor
satisfaccion a sus clientes. Por esta razon, es importante que las
empresas procuren una filosofia de gestién creativa e innovadora
gue les permita desarrollarse tanto vertical como horizontal, logrando
una cadena de valor altamente competitiva y

diferenciadora. (Montes de Oca, 2012).

Otros autores que hacen sus aportes al concepto son:

De Bono (1994) “Es una aptitud mental y una técnica del
pensamiento”, Dudek (1974), “La creatividad en los nifos,
definida como apertura y espontaneidad, parece ser una actitud
o rasgo de la personalidad mas que una aptitud”.
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Wollschlager (1976). “La creatividad es como la capacidad de
alumbrar nuevas relaciones, de transformar las normas dadas
de tal manera que sirvan para la solucion general de los
problemas dados en una realidad social”. Marin (1980)
“Innovacién valiosa”.

De la Torre (1991), “Capacidad y actitud para generar ideas
nuevas y comunicarlas”. Davis y Scott (1992), indican: “La
creatividad es, el resultado de una combinacion de procesos o
atributos que son nuevos para el creador”. Gervilla (1992)
“Creatividad es la capacidad para generar algo nuevo, ya sea
un producto, una técnica, un modo de enfocar la realidad”.

La creatividad no es una especie de fluido que pueda manar en
cualquier direcciéon. La vida de la mente se divide en diferentes
regiones, que yo denomino ‘inteligencias’, como la matematica, el
lenguaje o la musica. Y una determinada persona puede ser muy
original e inventiva, incluso iconoclasticamente imaginativa, en una
de esas areas sin ser particularmente creativa en ninguna de las
demas. Gardner (1999).

Conocimiento, razon, equilibrio, mesura, sabiduria, son algunos
de los conceptos que deben ser desarrollados para hacer
posible el transito de las ideas, desde el plano de la
imaginacion creadora hasta llegar al campo real, donde es
posible su realizacion e implementacion. Minor y Rai (2009),

Segun Ordodiiez (2010), la creatividad es la capacidad que tiene
el ser humano de pensar cosas nuevas, y la innovacion, es la
capacidad de implementar dichas ideas de un modo diferente.

La capacidad de creacion e innovacion son elementos que co-
rresponden a las caracteristicas de la misma esencia del ser
humano, lo novedoso de estos términos en la actualidad a decir
de Fernandez, (2012), Warner (2012) define la creatividad
como un proceso mental que permite la generacion de ideas; a
su vez, puntualiza sobre innovacion como la aplicacion real
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de dichas ideas puestas en practica para alcanzar el logro de
los objetivos, las metas de la organizacién de manera eficien-te
y eficaz.

Para Bassat, (2013), la creatividad no se limita a la publicidad.
Es un impulso que existe en practicamente todas las profe-
siones y que permite, fundamentalmente, hacer las cosas de
forma distinta y mejor que el resto (p. 24).

Ningun empresario 0 empresa, por muy exitoso y grande que
sea, puede tener un lugar de liderazgo a menos que reco-
nozca que los negocios modernos operan en la medida que se
crean ideas para solucionar nuevos problemas, generando
oportunidades, asi como para los que tienen que movilizar los
recursos de la empresa antes de que los cambios hagan sentir
su impacto. El empresario y la empresa deben saber con
claridad codmo esta la empresa y como llegara a cumplir sus
metas. Esto requiere una definicién clara de los negocios que
le permitan adoptar continuamente estrategias creativas que se
adapten a las realidades del mercado.

La creatividad esta marcada por la capacidad de crear, traer a
la existencia, inventar en una nueva forma, producir a través de
la habilidad imaginativa, hacer para traer a la existencia algo
nuevo. La creatividad no es la capacidad de crear a partir de la
nada (s6lo Dios puede hacerlo), sino la capacidad de generar
nuevas ideas combinando, cambiando o reaplicando ideas
existentes.

Algunas ideas creativas son asombrosas y brillantes, mien-tras
que otras son simples, buenas ideas practicas que nadie
parece haber pensado, todavia. (Harris, 1998). Todo el mundo
tiene una capacidad creativa sustancial incluyendo al lector de
éste texto. Asi que se debe creer que se es un genio crea-tivo.
Todo lo que se requiere es despertar y estar altamente
comprometido con la creatividad. Si se piensa a pensar en el
proceso creativo algo nuevo fluira.
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Al explorar algo nuevo hoy y mafiana el pensamiento sera el de
una persona muy diferente. La creatividad es también una
actitud, la capacidad de aceptar el cambio y la novedad, la
disposicion a jugar con las ideas y posibilidades, la flexibilidad
de la perspectiva, el habito de disfrutar del bien, buscando
formas de mejorarlo. Por ejemplo, cuando se piden cosas
normales en un restaurante como fresas cubiertas de choco-
late, por ejemplo, la persona creativa se da cuenta de que hay
otras posibilidades como mantequilla de mani y sandwiches de
platano, o ciruelas cubiertas de chocolate, es decir es in-quieta
y observadora, no se conforma siempre con la misma opcién o
con la misma forma de hacer las cosas siempre, esta buscando
nuevos caminos para resolver un problema permanentemente.

Harris (1998). La creatividad es también un proceso. La perso-
na creativa trabaja duro y continuamente para mejorar ideas y
soluciones, haciendo alteraciones y refinamientos graduales a
sus trabajos.

Existe un mito que rodea a la creatividad, indicando que muy
pocos pueden ser excelentes creativos y que esta se produce
solo con un golpe de brillantez o en un frenesi de rapida acti-
vidad. Mucho mas cerca de la verdad real estan las historias de
las compafiias que tuvieron que tomar la invencion lejos del
inventor para comercializarla porque el inventor habria seguido
ajustandola y jugueteando con ella, intentando siem-pre
hacerla un poco mejor, (Harris, 1998).

Un producto es creativo cuando es “novedoso” y “apropiado”.
Un producto novedoso es original, no predecible. Cuanto mayor
es el concepto, y cuanto mas el producto estimula mas ideales
de trabajo, mas creativo es el producto. (Stermbering y Lubart).

La creatividad requiere pasion y compromiso. “De la creativi-
dad nacen simbolos y mitos. Trae a nuestra conciencia lo que

109



antes estaba oculto y apunta a una nueva vida. La experiencia
es una de mayor conciencia-éxtasis “ (Rollo May,1978)

El pensamiento creativo tiene muchas definiciones. Sin em-
bargo, para Okpara (2000). es el arte de generar solucion a los
problemas por la fuerza de la imaginacion y el razonamiento.
Es una actividad de la mente que busca encontrar respuesta a
algunas de las preguntas de la vida. De manera dinamica y
mundo cambiante, los desafios del hombre tampoco son
estaticos. Adoptan nuevas formas y requieren un enfoque de
pensamiento creativo profundo.

Es necesario saberlos seres humanos viven en un mundo de
pensamiento constante, por lo tanto, no es sorprendente ver
que los hombres y mujeres que estan por delante de los
demas, son los que ven con los ojos de su mente. Hombres y
mujeres que han dedicado sus mentes a pensar en gene-rar
ideas y productos, que soportan la prueba del tiempo.
Desafortunadamente hoy en dia son pocos.

Cada idea es un producto del pensamiento y cada producto es
la manifestacion de un desnudo de la mente de un pensa-dor.
Estas son personas que ven los problemas como opor-
tunidades para mejorar y hacer algo nuevo o algo mejor, las
personas que mantienen preguntas en su mente como: “4Qué
puedo hacer para mejorar las cosas?, suelen ser mejorar la
productividad y eficiencia, lograr velocidad, comodidad y con-
veniencia mejoradas, influir en el rendimiento positivamente, y
mucho mas. Sea cual sea el objetivo, el pensamiento es una
herramienta para vida de todos los empresarios exitosos.

Los célebres descubrimientos del hombre no son accidentes,
son producto de mentes comprometidas con el pensamiento
creativo, para entregar los productos visibles que se disfru-tan
y utilizan hoy, como lo son: Bill Gates y la computadora,
Graham Bell y el teléfono, Michael Faraday y la Electricidad,
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Isaac Newton y la ley fisica de la ciencia, los hermanos Wight y
el avidn, la lista es interminable.

Pensar comienza con involucrarse en una conversacion asi
mismo. Esto es para llegar a una conviccién y una conclusion
sobre los pasos a seguir y qué estrategias emplear. Es aconse-
jable tener siempre un lapiz y papel a mano para documentar
los pensamientos. Asi lo ensefian los grandes creativos, que
presentan sus secretos en aulas universitarias, agencias de
publicidad, en talleres de creatividad, etc. Otro aspecto valio-so
es aprender a hacer las preguntas correctas y relevantes en el
proceso de pensamiento no puede ser exagerado, las
preguntas siguen siendo la herramienta para provocar que la
mente responda a problemas y descubrir nuevas cosas.

El pensamiento creativo debe, por lo tanto, conducir a la
articulacion de una estrategia. Una estrategia es una forma de
organizar los recursos disponibles para lograr resultados, indica
qué hacer, qué pasos tomar, el enfoque, el momento, el
posicionamiento, casi que se convierte en un juego men-tal,
donde muchos se dedican a jugar para desarrollar una
estrategia. Es un conocimiento comdn que los empresarios
exitosos utilizan a través del pensamiento creativo.

Hay grandes oportunidades de negocio en aplicar el pensa-
miento creativo a la resolucion y a la necesidad de productos
basicos y servicios basicos de apoyo de la humanidad, mejo-
res hogares, puestos de trabajo y una mejor forma de vida.

Si se aprende a desarrollar el pensamiento creativo, es posi-ble
gue haya enormes oportunidades para educar, porque se
requieren cambios fundamentales y radicales si se busca ser
competitivos con otros paises. Sin embargo, ser capaz de
adaptar las ideas es lo que hace un empresario exitoso. No hay
nada malo en aprender de otras ideas. La creatividad viene
cuando se toma una idea y hace que se mueva. El Unico
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camino a seguir es hacer que la educacién sea adaptativa y
cualitativa en todos los niveles.

1.1 Los principios de la creatividad

Las personas se vuelven mas creativas cuando se sienten mo-
tivadas principalmente por el interés, satisfaccion y desafio de
la situacién y no por presiones externas; la pasion y el deseo
interno de una persona de hacer algo Unico para mostrarse si
misma, el sentido de la persona de desafio, o una unidad para
romper un problema que nadie mas ha sido capaz de resolver.

Segun Baez, J. (2014), dentro de cada individuo, la creatividad
es una funcion de tres componentes:

1. Experiencia
2. Habilidades de pensamiento creativo
3. Motivacion.

Experiencia abarca todo lo que una persona sabe y puede
hacer en el amplio dominio de su trabajo-conocimiento y
capacidad técnica. El pensamiento creativo se refiere a como
abordar problemas y soluciones: la capacidad de unir ideas
existentes en nuevas combinaciones. La habilidad en si de-
pende bastante de la personalidad, asi como de cédmo una
persona piensa y trabaja.

La experiencia y el pensamiento creativo son materiales o
recursos naturales. La motivacion es el impulso y el deseo de
hacer algo, la pasion interior y el interés. Cuando las personas
estan intrinsecamente motivadas, trabajar para el desafio y
disfrute de ella. El trabajo mismo es motivador. La gente sera
mas creativa cuando se siente motivada principalmente por el
interés, la satisfaccion y desafio de la obra que realiza.
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El empresario se ocupa principalmente de desarrollar nuevos
productos, procesos

0 mercados, la capacidad de aportar algo nuevo para el mer-
cado también es producto de la creatividad. EI empresario se
entrega al pensamiento original mas de lo que cualquier otra
persona piensa y es capaz de producir soluciones que ha
capturado a partir de un conocimiento ya establecido.

Los empresarios tienden a ser mas adaptables y preparados
para considerar una serie de enfoques alternativos. Desafian el
statu quo, que a veces puede ponerlos en conflicto con sus
colegas. Ellos despiden su Detractores ya veces se consideran
distantes. Stoner y Wankel (1986).

Los resultados creativos raramente surgen en un instante: se
trata de un proceso reconocido, incluso si parece ser bastan-te
cadtico. Comienza con el reconocimiento de un problema o
anticipacion de una oportunidad, y luego, a través de la
comprension de la situacion y reflexion sobre los temas, se
contemplan nuevos vinculos y posibles nuevas combinacio-nes
de los componentes de alli surgen soluciones visibles o
posibilidades que son sujeto de valoracién, que puede ser
continua y permanente, muchas veces el con el proceso de
busqueda de nuevas ideas se prolonga en busca de una no-
vedad genuina.

Los emprendedores toman pasos audaces y creativos, pero las
situaciones fomentan la creatividad. La creatividad es, sin
embargo, mejorada cuando la gente tiene cierta libertad, alto
compromiso interno por la tarea. La actividad emprendedora
depende del proceso de la innovacion a raiz de la creatividad,
no solo de la creatividad.

En su extenso trabajo sobre creatividad organizacional, Ekvall
(1996) usa el término clima creativo. El clima creativo se ve
como una prole de la cultura organizacional y se define como
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“Un atributo de la organizacién, un conglomerado de actitu-des,
sentimientos y comportamientos que busca caracterizar la vida
organizacional “(Ekvall, 1996, p.105).

No todos los autores comparten la opinién que el clima crea-
tivo es una prole de la cultura. En la revision de la literatura de
Andriopoulos (2001), el clima organizacional y la cultura
organizacional son vistos como dos factores de cinco, que
juntos constituyen la creatividad organizacional.

Numerosos estudios han demostrado que la creatividad y la
innovacion estan relacionadas, aunque ninguno se ha cen-
trado en este momento en la creatividad como un entorno
abierto de innovacion.

Lin y Liu (2012) demostraron que el clima creativo estaba
relacionado con el logro creativo, independientemente de la
cultura y el pais. Ademas, parece que el clima creativo es im-
portante a través de diferentes escenarios, tales como ganan-
cias, sin fines de lucro, | + D, fabricacion, (Hunter et al., 2007).
Ademas, si el trabajo requiere creatividad e innovacion, por
ejemplo, en una organizacion de | + D, la fuerza de la relacion
entre las medidas climaticas y el logro creativo aumenta.

Se ha demostrado que un clima altamente creativo tiene una
relacion con los altos rendimientos y productividad del
personal, por ejemplo, cumplen con sus metas, se aumenta el
volumen de ventas, se da mayor capacidad de disefios de
trabajo que son complejos. Un clima creativo tiene un impac-to
positivo en la percepcion de los empleados, motivando mucho
mas el desarrollo de su trabajo. En un estudio de generacion
de ideas se afirma que “las dimensiones del clima organizativo
juegan un papel decisivo en la motivacion de la fuerza de
trabajo para pensar creativamente y aumentar el desempeio
organizacional para tener como producto nuevas innovaciones
“(Shah y Ali, 2011, pagina 438).
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Asi, la generacién de nuevas ideas puede ser Util para una em-
presa, esto implica que las iniciativas de innovacion pueden ser
beneficiosas para las organizaciones que se involucran en
generar procesos creativos permanentemente y que dan ho-ras
de su jornada laboral a sus empleados para que puedan
desarrollar propuestas creativas y productos innovadores para
la empresa.

En 2007, Hunter et al. realizé un meta-estudio basado en 42
estudios evaluando el clima creativo (Hunter et al., 2007). Su
analisis encontré que estimular el medio ambiente es funda-
mental para la creatividad y la innovacion. El autor llega a la
conclusion de que reconocer el trabajo creativo, es impor-tante,
pero que es aun mas importante un trabajo creativo,
estimulante junto a un ambiente desafiante.

1.2. Enfoques sobre la naturaleza del pensamiento creativo

A partir de un estudio al respecto adelantado por De la Torre
(1982), se aprecian los siguientes enfoques y posturas frente a
la naturaleza del pensamiento creativo.

Se muestra que existen algunas dificultades para profundi-zar
en la actividad creativa insistiendo que es muy intuitiva. Varios
autores constatan dicha dificultad y al estudiar la na-turaleza de
la creatividad se remiten a clasificar las escuelas més
relevantes del pensamiento creativo, no existe tampoco
unanimidad a la hora de hacer su clasificacion. Sin embargo,
De la Torre (1982), parte de cuatro elementos basicos desde
los que se intenta explicar el fendmeno creativo (producto,
proceso, personas y contexto), conjugando los mismos en un
modelo que denomina “armonizacion holistica” en un intento de
integrar simultaneamente todos los factores implicados.

Sobre la base, principalmente del criterio utilizado por De la
Torre, se presentaran algunos aportes teoricos dentro
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del marco de la Teoria General de Sistemas, los cuales de-
muestran diversidad de opiniones en materia de creatividad, y
muestran algunas preguntas que permiten evidenciar la
dificultad de profundizar en la naturaleza y epistemologia de
dicha actividad que por muchos sigue siendo catalogada como
producto de la intuicion.

Helson (1990) sefala la importancia de los valores culturales,
roles sociales y el pensamiento sexista en la explicacion de por
qué ha habido tan pocas mujeres creativas. Vygotsky (1930, en
Smolucha, 1992), a partir de la psicologia socio-histérica del
desarrollo humano y la creatividad, escribio:

Todo inventor, incluso un genio, es siempre el fruto de su
tiempo y medio ambiente. Su creatividad se deriva de las
necesidades que se crearon delante de él, y se basa en las
posibilidades de que, una vez mas, existen fuera de él. Ningun
descubrimiento invencién o cientifica aparece antes que el
material y condiciones psicolégicas se crean que son
necesarios para su emergencia. La creatividad es un proce-so
histérico continuo en el que cada forma siguiente esta
determinada por los de informes anteriores.

Vygotsky muestra un punto de vista muy ligado a las condi-
ciones psiquicas con las que se deben dotar los alumnos con el
fin de poner en practica la creatividad. A través de escuelas y
universidades los docentes pueden influir en el proceso
creativo a través de ejercicios que estimulen la mente y que
puedan proveer de herramientas de pensamiento enfocado en
la creatividad para sus estudiantes. Llevarlos a experi-mentar
desde lo desconocido, puede permitir que puedan ir mas alla
de los limites y poder ser capaces de asumir retos y riegos,
aspectos que son importantes en el desarrollo de la creatividad.

Algunos expertos indican que “la creatividad es una habilidad
cognitiva, una caracteristica de la personalidad, o de alguna
manera parte de la formacion psicologica de una persona
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(Guilford, 1950 en Amabile, 1983; Stein y Heinze, 1960;
Torrance, 1970, en Diaz. 2012)

Otros se refieren a la creatividad como un proceso de pensa-
miento del que cualquier producto creativo emerge, donde la
creatividad es producto de donde se presentan la originali-dad,
la novedad y la imaginacion (Barron en Amabile, 1983a).

Para (Ghiselin, 1952), asi la creatividad este en la persona, el
producto o el proceso, esta ha sido asumida para ser una can-
tidad continua. Aunque los productos creativos son objetos
concretos que pueden ser identificados utilizando criterios
formales, es mas dificil de identificar en la persona y en el
proceso.

Melrose (en Amabile & Hennesey 1988) identifico que:

La informacién personal biografica de personas reconocidas
como creativas por compafieros en sus respectivos campos
de trabajo, pueden determinar qué antecedentes contribu-yen
al fendbmeno de la personalidad creativa. Esta, y otras
evaluaciones subjetivas de productos y procesos creativos se
han empleado como alternativa para las pruebas de
creatividad, pero la premisa basica del aislamiento de la
creatividad son las caracteristicas del individuo.

La contribucién de la persona o el individuo, para el proceso
surge de una combinacion de caracteristicas creativas.

La Psicologia socio-histérica de Vygotsky en términos de
Vygotsky (Hedegaard, 1990), el desarrollo psiquico humano
esta formado por génesis sociales, cognitivos, motivacio-nales
y emocional. La relacion que se establece entre las formas del
individuo con el mundo es mediado a través de las
herramientas psiquicas, que son producidos mediante el
lenguaje hablado, los sistemas de la notacidn, las obras de
arte, el lenguaje escrito, los esquemas, mapas, diagramas, etc
A través del uso de estas herramientas, los humanos se
convierten en portadores de las tradiciones socio-historicas;
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por lo que las actividades interpersonales que constituyen la
base para el desarrollo de los nifios son siempre sociales,
histéricas y culturales. Para entender la psique humana, por lo
que es necesario es necesario analizarla como un fené-meno
social e historico. La zona de desarrollo proximo de Vygotsky
conecta esta teoria del desarrollo psiquico con una
perspectiva pedagdégica en la ensefianza. En sus palabras: El
nifio es capaz de copiar una serie de acciones gue superan
sus propias capacidades, pero sélo dentro de los limites. Por
medio de la copia, el nifio es capaz de desempefiarse mucho
mejor cuando y guiado esta junto a los adultos que cuando
esti solo, y puede hacerlo con comprension y de forma
independiente. (Diaz, 2012)

Segun Vygotsky, “la creatividad de los nifios es menos rica que
la de los adultos”

Aspecto que se considera discutible, puesto que las personas
gue han dedicado su vida a crear ideas como los publicistas y
expertos estrategas en distintas disciplinas manifiestan lo
contrario. Por ejemplo, Jack Foster en su libro “Como generar
ideas”, indica que pensar como un nifio permite a la mente
llegar a tener ideas y un nivel creativo, puesto que su mente es
muy espontanea, no ha sido modificada por la sociedad, ni por
la educacion, aspectos que se evidencian con claridad,
mientras que cuando ya son adultos por el trascurso de su
desarrollo social, educativo e intelectual, las ideas van dis-
minuyendo, se hacen menos preguntas, pareciera que todo
esta ya hecho.

Sin embargo, Vygotsky, defiende su postura presentando las
siguientes razones:

a) Las experiencias de vida humanas son esenciales para la
riqueza del pensamiento creativo y son limitadas en calidad y
cantidad en los nifios; b) Los intereses de los nifios y las
unidades de motivacién para la imaginacion son simples y
elementales. c) las relaciones de los nifios con el mundo son
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menos diversas y menos complejas que las de los adultos; d)
La imaginacion sigue un camino diferente que la razon.

El concepto de una secuencia de desarrollo de la creatividad
durante toda la vida de un individuo esta ausente en las otras
teorias de la creatividad, y, aunque puede estar implicito a
través del desarrollo de las caracteristicas de la personalidad,
no ha sido explicitamente explicada. Lo qué Vygotsky afirma
con esta teoria es que todos somos creativos, ya que todos
somos cognitivos, en cierto grado. (Diaz, 2012).

De acuerdo con la teoria del pensamiento lateral de Edward De
Bono (2000), “el pensamiento lateral es un pensamiento
creativo, es una forma de escapar de las ideas fijas que atan
las alas de la creacion”, el pensamiento lateral busca que no se
limiten las posibilidades de la mente, busca resolver problemas
desde distintas opciones, promueve el estimulo de nuevas
ideas, pone la imaginacion en accion, incentivando en nifios y
adultos el ingenio y la creatividad. Sin embargo, los nifios
muchas veces les ganan a los adultos en la forma como se
pueden resolver problemas de maneras como nunca antes a
un adulto se le hubieran ocurrido.

Es asi como desde los fundamentos de la creatividad, se valen
distintas teorias, que permiten fundamentar su origen y moti-
var su estudio de una manera profunda, hoy en dia se siguen
adelantando investigaciones que involucran principalmente
analisis sobre el funcionamiento de los hemisferios del cere-
bro, identificando algunas funciones en cada uno, que hacen
gue se complementen, pero también que se logre evidenciar un
grado de desarrollo creativo en el hemisferio derecho.

Tal es la importancia de la creatividad que hoy dia se habla de
ciudades creativas y existen redes muy importantes que con-
figuran un ecosistema de valor significativo para el desarrollo
de esta capacidad, viendo la necesidad de desarrollar nuevas
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estrategias econdémicas que contribuyan con el fortalecimien-to
de una identidad comun.

Las ciudades y organizaciones creativas son un escenario ideal
para establecer un ambiente que contenga lo necesario en
materia de infraestructura adecuada para generar un flujo de
ideas geniales. Por su parte la UNESCO, en su Creative eco-
nomy report del afio 2013, indica que la economia creativa ha
sido una de las de mayor crecimiento y altamente trans-
formadora teniendo en cuenta la generacion de ingresos y la
creacion de empleo. Por lo tanto, promover la creatividad a
nivel mundial permitirda mejorar la calidad de vida de la
sociedad y sera el centro de la transformacion econdmica y
social global.

llustracién 31. Calificacion de las industrias creativas de la UNCTD

PATRIMONIO

Fuente: UNCTAD. Recuperado de: http://unctad.org/es/Paginas/Home.aspx
2. ¢Qué es lainnovaciéon?

La innovacién es el proceso de llevar las mejores ideas a la
realidad, lo que desencadena una ldea, que genera una serie

120

Investigacion con Impacto Regional

de eventos innovadores. La innovacion es la creacion de nuevo
valor. La innovacién es el proceso que transforma las nuevas
ideas en un nuevo Idea en valor. No se puede innovar sin
creatividad. La innovacion es el proceso que combina ideas y
conocimiento en un nuevo valor. Sin innovacion, una empresa
y Lo que ofrece rapidamente se vuelven obsoletos.

El diccionario define la innovacién como la introduccién de algo
nuevo o diferente. La innovacion es la aplicacion de la
inspiracion creativa. La innovacion es la base de todas las
ventajas de la competencia, los medios de satisfacer las nece-
sidades del cliente y el método de utilizacion de la tecnologia.

La innovacion es fomentada por la informacion obtenida de
nuevas conexiones de

conocimientos adquiridos por viajes a otras disciplinas o luga-
res. La innovacion surge de organizar circulos de intercambio,
donde la informacién no es s6lo acumulada o almacenada, sino
creada.

Segun Wheatley (1994), la innovacién es un conocimiento que
se genera a partir de realizar nuevas conexiones que no
estaban alli antes.

La innovacion requiere una nueva manera de ver las cosas,
una comprension de las personas, y la voluntad empresarial de
asumir riesgos y trabajar duro. Una idea no se convierte en una
innovacion hasta que sea ampliamente adoptada e
incorporada. La mayoria de las personas se resisten al cam-
bio, por lo que una parte clave de la innovacion es convencer a
otras personas que su idea es buena ayudandoles a ver la
utilidad de la misma.

Las empresas de todo el mundo estan experimentando lo que
puede ser legitimamente como una revoluciéon: el aumento de
los costos de energia y materiales, la competencia, las nuevas
tecnologias, el uso creciente de la automatizacion y
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las computadoras. Todos estos son desafios importantes, que
exigen una respuesta positiva del empresario y si la empresa
va a sobrevivir y prosperar. En el momento en que la liquidez
de una empresa esté bordeando la crisis, la necesidad de
creatividad y la innovacion es mas urgente que nunca.

La innovacion exige habilidades empresariales y de gestidon
especiales, la cooperacion entre la mano de obra, las finanzas
y un clima laboral adecuado creard las condiciones generales
Optimas para fomentar el éxito.

Joseph Schumpeter cree que el concepto de innovacion, des-
crito como el uso de una invencidén para crear un nuevo pro-
ducto comercial o servicio, es la fuerza clave para la creacion
de una nueva demanda y, por ende, una nueva riqueza para la
organizacion. Cuando la innovacion crea una nueva demanda y
los empresarios aportan nuevos productos al mercado, se
destruyen mercados existentes y crea otros nuevos, que a su
vez seran destruidos por productos o servicios aun mas
nuevos. Schumpeter llama a este proceso “destrucciones
creativas”.

La innovacidon se define como la adiciéon de algo nuevo a un
producto o proceso existente. Las palabras clave son afadir y
existentes. El producto o proceso ya ha sido creado des-de
cero y ha funcionado razonablemente bien. Cuando se cambia
para que funcione mejor o satisface una necesidad diferente,
entonces hay innovacion en lo que ya existe. La innovacion es
la exitosa explotacion de nuevas ideas. Drucker (1985)
argumenté que la innovacién es la herramienta del espiritu
empresarial hoy en dia. Ademas, tanto la innovacion y el
espiritu empresarial exigen creatividad.

Toda innovacién comienza con ideas creativas. La creatividad
es el punto de partida para innovacion. Sin embargo, la crea-
tividad es una condicién necesaria pero no suficiente para la
innovacion. La innovacion es la implantacion de la inspiracion
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creativa. En los mercados competitivos actuales, pocos acto-
res pueden ser innovadores por si solos y Chesbrough (2004)
indica que no hay sostenibilidad en el uso de la innovacion en
la empresa si se maneja de esta forma.

Para mantener las industrias creciendo y siendo producti-vas,
se necesita innovacion y la innovacién abierta es tener la
capacidad de acelerar y ayudar al proceso de innovacion.
Chesbrough (2003) concluy6 que el trabajo de desarrollo in-
dustrial esta experimentando un paradigma de un desarrollo
interno cerrado a una forma mas abierta y colaborativa de
Innovaciones.

Una innovacién puede definirse como algo nuevo y Uutil, es decir,
un producto o servicio que es nuevo en el mundo y ha encontra-
do una aplicacién comercial exitosa. (Granstrand, 1999).

Creacion e innovacion, dos vocablos que no son sin6nimos y
no se deben tratar como tal. En la creacion, el vértice es la
generacion de ideas, y en la innovacion, dicho vértice es la
implementacion de las ideas. Por lo tanto, entre generacion e
implementacion esta la diferencia entre estos dos conceptos.

La Confederacién Empresarial Independiente de Madrid—CEIM
(2001), Galeano (2002) y Sicilia (2009) sefalan que la
creatividad aporta renovadoras formas para analizar la
naturaleza misma de un problema, estudio que permite generar
una gama de posibilidades de solucién; complementa Jiménez
(2008) que la innovacion incorpora en si misma una solucion
creativa; esto es, una transformacion que se lleva a cabo con la
finalidad de dar solucién a un problema o superar una situacion
existente. (Hernandez, Alvarado & Luna, 2015, p.138)

Por su parte la Oficina Australiana de innovacion, indica que la
innovacion es hoy en dia, una necesidad absoluta en las
empresas para sobrevivir. Las compafiias que no invierten en
innovacion ponen en riesgo su futuro. “Si no buscan soluciones
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innovadoras a los problemas que emergen en la sociedad o en
sus clientes continuamente, su negocio no prosperara, tendran
poca probabilidad de competir y eventualmente sera
desplazada por otras.” (Garcia, 2012, p. 3)

Dependiendo del contexto donde se utilice hoy dia se encuen-
tran muchas definiciones del término, por ejemplo: Fernando
Garcia (2012) indica las siguientes:

“INNOVAR proviene del latin innovare que significa, acto o efec-
to de innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir al mercado
una novedad... INNOVAR también significa, alterar, cambia,
mudar modificar transformar, transmutar, variar corregir, rec-
tificar y muchas mas acciones que utilizamos para establecer
cambios fisicos de algo”. Wikipedia.

“Innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas, con la intencién de ser Utiles
para el incremento de la productividad y la competitividad. Un
elemento esencial de la innovacién es su aplicacion exi-tosa
de forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino
también, introducirlo en el mercado” Autor no identificado.

“Innovacion es la transformacion de CONOCIMIENTO en nuevos
productos y servicios. No es un evento aislado sino la respuesta
continua a circunstancias cambiantes”. 1001 Ways to Take
Initiative, Bob Nelson.

“Innovacion es la explotacién exitosa de las ideas”. UK
Department Trade and Industry.

Se evidencia que los procesos y la transformacion tienen
mucha importancia, asi como el reconocer que las empresas e
industrias, asi como el mercado estan en constante cambio.

En otros documentos se encuentran los siguientes aportes,
donde hacen una distincién entre innovacion e invencion:

Es importante aclarar que innovacién NO es invenciéon. Una
innovacion es la extension de una invencién. Si un inventor
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descubre “un gran hallazgo”, pero es incapaz de encontrar
alguien que se lo produzca, “el gran hallazgo” permanecera
oculto para el resto del mundo. Mientras que la invencién se
puede llevar a cabo en cualquier parte, por ejemplo,
universidades e institutos de investigacion, la innovaciéon
ocurre mayormente en las empresas, aunque podria ocurrir en
otro tipo de organizaciones. Para ser capaz de transformar
una invencién en una innovacién una empresa nhecesita
habitualmente combinar varios tipos diferentes de
conocimiento, capacidades, habilidades y fuentes. Por ejem-
plo, una firma puede necesitar conocimiento, habilidades y
facilidades de produccion, conocimiento de mercado, un buen
funcionamiento de sistema de distribucion, suficientes fuentes
de financiacién, etc. (InnoSupportTransfer — Apoyo a la
Innovacion en las PYMES, 2007, p. 2)

Para Juan Mulet Meli& dice:

Desde un punto de vista muy amplio, podemos considerar
como innovacion a todo “cambio que genera valor”, pero es
una definicion demasiado general, que conviene limitar. Y una
forma de hacerlo es decir que es una innovacién todo cambio
basado en conocimiento que genera valor para la empresa.
Pero todavia es mucho mas preciso dar este nom-bre al
resultado de un proceso complejo (lo que se vera a lo largo de
toda la exposicién) que lleva nuevas ideas al merca-do en
forma de productos o servicios y de sus procesos de
produccién o provisidn, que son nuevos o significativamente
mejorados. (p.3)

Estamos viviendo actualmente la Era de la Innovacion. La pa-
labra Innovacién aparece continuamente como sinénimo de
progreso, de desarrollo tecnolégico, de creacion de empleo,
de mejora de las condiciones de vida. Se habla de innovacion
en los ambitos econémicos (la innovacién tecnolégica en las
empresas) y sociales (sanidad, ocio, condiciones laborales,
transportes, etc.). En Europa, después de reconocer el déficit
de innovacion que sufre la Uniébn Europea en relacion con
otras economias desarrolladas, se plantea el Primer Plan de
Accibn para la Innovacion en Europa. En Espafia se debate
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sobre el Sistema Espafiol de Innovacion y se habla de las
politicas publicas de apoyo a la innovacién. Parece claro que,
en la situacion actual, de mercados globales y cada vez mas
competitivos, de necesidad de creacion de empleo, de una
Europa con una Moneda Unica, la incorporacién de una
cultura de la innovacion en todos los sectores sociales y
economicos, se plantea como una necesidad. (CEIM, sf.)

El ser humano y el mundo en el que se desarrolla ha estado
siempre rodeado de innovacién, solo que hasta ahora se le ha
dado mayor importancia a su practica, en varios textos se
indica que existen muchas definiciones y estudios del térmi-no,
gue a lo largo de la historia se han ajustados a la situacion y al
momento en que se estd viviendo, por su parte la OCDE define
el concepto de innovacion como:

La introduccion de un producto (bien o servicio) o de un pro-
ceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion
de un método de comercializacién o de organizacién nuevo,
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas»6. Esta definicion se ha
convertido en el estandar aceptado por los paises miembros
de esta organizacion y distingue cuatro tipos de innovacion:

1. Innovacién de producto, definida como la introduccién de un
bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en sus
caracteristicas 0 usos. 2. Innovacion de proceso, defini-da
como la implementacion de un método de produccién o
distribucibn nuevo, o significativamente mejorado. 3.
Innovacion de marketing, definida como la implementacion de
un nuevo método de marketing que conlleve cambios
significativos en el disefio del producto o el packaging, la
colocacion, las promociones o el precio. 4. Innovacion orga-
nizativa, definida como la implementacién de un nuevo mé-
todo organizativo en las practicas de negocio de la empresa,
en la organizacion del area de trabajo o en las relaciones
externas. (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2010, p.19)

Los primeros analisis sobre la innovacion en las empresas,
para Sebastian J (2010) comienzan a mostrar una creciente
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heterogeneidad en los procesos asociados a las innovaciones,
tanto en los factores criticos y los mecanismos, como a en los
actores que participan.

Finalmente se dice segun Garzon e Ibarra (2013) que:

La innovacién ha sido un proceso social en evolucion, que
donde el conocimiento cientifico y tecnoldgico es un factor
importante, pero donde otros factores pueden ser todavia mas
determinantes, dependiendo de la naturaleza del cam-bio, del
entorno en el que se intenta producir, del objetivo que se
persigue y de las propias capacidades de los actores.
Interviniendo factores, donde cada innovacidbn es un caso
anico.

2.1. Elementos de lainnovacion

La innovacion es el desarrollo exitoso de la ventaja competitiva
y, como tal, es el Clave para el emprendimiento. Los empre-
sarios son los “sonadores”, que buscan crear innovacion. Es la
presencia de la innovacion la que distingue al empresario de
los deméas. La innovacion, por lo tanto, debe aumentar la
competitividad rejuveneciendo, la renovando y redefiniendo las
organizaciones y sus mercados.

Fiona Fitzpatrick (en R. Ranga Babu, M. Murali Krishna, A.
Swathi, 2013, p. 114), identifico los siguientes elementos de
innovacion:

1. Desafio: Lo que estamos tratando de cambiar o lo-grar-la

“atraccion”

2. Foco en el cliente: Crear valor para sus clientes - el
“Push”

3. Creatividad: generando y compartiendo la (s) idea (s) - el
“cerebro”
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4. Comunicacion: El flujo de informacion e ideas -la “san-
gre de la vida”

5. Colaboracién: personas que se unen para trabajar juntos
en la (s) idea (s) - la “corazén.”
6. Finalizacion: Implementar la nueva idea-el “musculo”.

7. Contemplacion; El aprendizaje y el intercambio de lec-
ciones conducen a una mayor “escalera”

Cultura: El campo de juego de la innovacién incluye:

Liderazgo (ve las posibilidades y posiciones del equipo
para la accién-el papel modelo)

10. Personas (diversos grupos de personas radicalmente empo-
deradas Fuente de innovacion)

11. Valores basicos (la confianza y el respeto definen y distin-
guen una Organizacion-la columna vertebral).

12. Valores de innovacion (ciertos valores alimentan los incen-
dios que “Imposible” posible: la chispa).

13. Contexto: La innovacion esta determinada por las interac-
ciones con el mundo.

Elementos que hacen que la capacidad creativa pueda surgir
con mayor fluidez, es importante entender que estos cono-
cimientos pueden hacer parte de un indispensable capital
intelectual que debe ser acogido por quienes ven grandes
oportunidades en la innovacién y que ademas se centran en el
mundo empresarial.

2.2 Formas de innovacion

En una start-up, el empresario es considerado como el actor
clave en el desarrollo de una idea de negocio, recopila re-
CUrsos y crear una empresa para traer un nuevo producto o
mercado. En un entorno empresarial competitivo, el empren-
dedor y la empresa, deben seguir buscando oportunidades
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y hacer los arreglos necesarios para convertirlos en nuevos
productos y servicios. La innovacion deberia, por lo tanto,
impregnar la toda la empresa para la creacion y la invencion de
la ventaja competitiva y la relevancia en el mercado.

La innovacion puede adoptar diversas formas: El Manual de
Oslo (OCDE, 2005), referencia bibliografica en materia de
innovacioén, define los siguientes cuatro tipos de innovacion:

1. Innovacion en procesos, incluyendo cambios y mejoras
Métodos. Estos factores contribuyen al aumento de la
productividad. Lo que disminuye Costo y ayuda a
aumentar la demanda.

2. Innovacion en productos o servicios. Aunque la inno-
vacion progresiva Predominante, la innovacion radical
abre nuevos mercados. Estos conducen a Aumento de la
demanda efectiva que fomenta el aumento de Inversion
y empleo.

3. Innovacion en la gestion y organizacion del trabajo, y
explotacion de los recursos humanos, junto con la
capacidad de Anticipar técnicas.

4. Innovacion de marketing. implementacion de nuevos
meétodos de marketing, incluyendo mejoras significati-vas
en el disefio meramente estético de un producto o
embalaje, precio, distribucion y promocion.

La innovacioén se centra en la gente, la cultura, la estructura, el
proceso y la tecnologia. La innovacion es el proceso a través
del cual el empresario convierte las oportunidades de merca-do
en ideas viables, rentables y negociables. La innovacion es una
aplicacién de algo creativo que tiene un impacto signifi-cativo
en una organizacion, industria o sociedad.

El espiritu empresarial es la generacion continua de innova-
cion en respuesta a oportunidades en el entorno empresarial.
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En este enfoque, el espiritu empresarial se ocupa, por tanto, de
la novedad: ldeas, productos, servicios o combinaciones de
recursos destinados a satisfacer las necesidades de con-
sumidores de manera mas eficiente.

El espiritu empresarial ha sido descrito en términos de la capa-
cidad para crear algo de practicamente nada, sin embargo, no
es asi. Es tener la habilidad para detectar oportunidades donde
otros no las han encontrado o visto, es la capacidad de crear
cosas de una manera como nunca se les han ocurrido a otros.

El lugar de la innovacion en el éxito comercial es el desarrollo o
adopcion de nuevos conceptos o ideas que conducen a
cualquier forma de mejora en la organizacion. La innovacion se
preocupa fundamentalmente por los enfoques novedosos, las
nuevas ideas y la originalidad. Los medios por los cuales se
explotan las ideas para obtener ventajas competitivas.

3. Andlisis del proceso creativo-innovador.

la creatividad y la innovacién se utilizan a menudo indistin-
tamente puede ser porque los investigadores en creatividad e
innovacion provienen de diferentes disciplinas y no logran una
necesaria convergencia. El campo de la creatividad esta mas
enfocado hacia las ciencias del comportamiento (como la
psicologia y la educacion), mientras que los investigadores en
el campo de la innovacién proceden de areas relacionadas con
la gestion, la economia, la administracion publica o la ciencia
politica. Por lo tanto, dependiendo de los origenes, ambos tér-
minos se han utilizado con similares o diferentes significados.

La importancia de la creatividad e innovacion es cada vez mayor,
esta ha llegado a convertirse en una fuerza para la creacién de
riqueza y el éxito empresarial. Lleva a nuevas ideas de negocio y
revoluciones tecnoldgicas. Segun el experto en gestion, Peter
Drucker, el aspecto de supervivencia para una organizacion
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establecida se tendria que dar en innovar o afrontar las con-
secuencias de la extincién. En linea con este punto, muchas
organizaciones estan aumentando sus esfuerzos medidas para
fortalecer su capacidad de innovar. La innovacién, ademas de
los productos y servicios, incluye también los nuevos proce-
sos, los nuevos sistemas de cadena de suministro, los nuevos
métodos de comercializacion y los nuevos estilos de liderazgo
y gestion, lo que en Ultima instancia tendra un impacto signifi-
cativo en la productividad y el crecimiento.

Es dificil encontrar una actividad humana a la que no pueda
aplicarse la creatividad. Tanto en el mundo de la empresa
como en el privado las aplicaciones mas frecuentes de la
creatividad son las siguientes: Adoptar un nuevo enfoque al
considerar un problema. Inspectores de la Humane Society
obligaron al propietario de un perro, al que habia dejado
encerrado en su coche durante dos horas con una tempe-
ratura de 50 grados, a permanecer una hora a la misma
temperatura en una habitacion dejando al perro en un local
con aire acondicionado. Disefiar o modificar un proceso o
sistema. Para evitar la improvisacion y la superficialidad, un
congresista americano propuso que cada candidato graba-se
su discurso respondiendo a un cuestionario elaborado por un
panel de expertos, televisandose a continuacion. Inventar un
nuevo producto o servicio. Una persona que no tenia dinero
para comprar un cuadro, en 1854, inventd el imperdible. La
mayoria de los inventos no proceden de un gabinete de
investigacion, sino de una mente creativa: el martillo, el
tenedor, el despertador, el dentifrico, la lavadora, o el alquiler
de coches. Encontrar nuevos usos para cosas existentes.
(Diaz de Santos, 2005)

Se cree generalmente que la creatividad ayuda a encontrar
resultados innovadores. Permanentemente se estan reali-
zando estudios sobre el impacto de la creatividad en la inno-
vacion y asi como las ideas creativas son infinitas, asi mismo
los resultados al respecto han considerado una gran gama de
posibilidades.
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Hoy, mas que nunca, la importancia de la innovacion no puede
pasarse por alto. Con el impacto de la globalizacion, junto con
las revoluciones tecnologicas y del conocimiento, las
organizaciones y las empresas tendran que adaptarse
constantemente al clima de negocios siempre cambiante. La
innovacion ayudara a agregar valor e impulsara a las organi-
zaciones hacia la mejora general.

Otro aspecto relevante seria infundir innovacion dentro de la
cultura corporativa de la compafia que fomenta la parti-
cipacion. En este contexto, los individuos estan altamente
incentivados por el poder de tomar decisiones autbnomas y
respetar el conocimiento y la voluntad de cooperacién hacia un
objetivo conjunto de creaciéon de valor en el futuro. La cultura
organizacional debe fomentar la comodidad en los empleados
para articular libremente los desafios y expresar sus ideas,
independientemente de la viabilidad. Los lideres deben alentar
la participacion y asignar tiempo y recursos a la innovacién
mediante el desarrollo de un sistema de reco-nocimiento que
fomente y recompense todo tipo de compor-tamiento
constructivo que enriquezca y dé forma a la cultura de la
innovacion.

Los lideres deben inspirar a los empleados a buscar formas
innovadoras de hacer las cosas. Esto se refiere al pensamien-
to lateral.

En cualquier organizacion, es vital disponer de medidas de
riesgo para abordar las ideas de gestion creativas e innovado-
ras. Un enfoque sera imponer una plataforma estructurada para
guiar el proceso de innovacion, incluyendo pasos obliga-torios
como la organizacion de ideas, la investigacion de pa-tentes, la
exploracion de nuevos mercados y la competencia y la
evaluacion de los riesgos generales para asegurar las ideas
mas lucrativas se llevan a cabo. Esto permitira a la organi-
zacion tener capacidades de gestion de riesgos mejoradas
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y medidas seguras establecidas disefiadas para hacer de la
innovacién un proceso que sea sostenible y repetible.

En este analisis se ha tratado de mantener cierta coherencia a
partir de la presentacion de los conceptos de creatividad e
innovacion en las organizaciones. Por lo general, los investi-
gadores presentan los desarrollos del estudio de los términos
creatividad e innovacion, indicando que la primera se rela-ciona
principalmente con el desarrollo personal y la segunda con el
sector empresarial. Como consecuencia de esta sepa-racion, a
menudo se encuentran intentos de fusionar ambos conceptos,
lo que lleva a la creatividad a ser “arrastrada” a la parte
comercial, o la innovacion a ser forzados al desarrollo personal,
a través de técnicas de trabajo en equipo, intentos de mejorar
clima u otros, lo que siempre dara lugar a una vision parcial de
todo el proceso, independientemente de los resultados.

En particular, al desarrollar el vinculo entre la creatividad y la
innovacion se debera resaltar siempre el valor de las perso-
nas. Se puede resaltar que la creatividad es un proceso indivi-
dual sin negar que existen grupos u organizaciones creativas,
asi como industrias creativas o ciudades creativas. Asi los
grupos pueden unir sus esfuerzos creativos para lograr algo
gue los demas pueden considerar Unico y util, dandose las
condiciones para hablar de que se ha llegado a la creacion de
una innovacion.

4. CREATIVIDAD E INNOVACION EN UNA
ORGANIZACION EMPRESARIAL

El crecimiento y el desarrollo no pueden sostenerse sin
innovaciones adicionales (por lo general en los productos o
servicios 0 en su comercializacion), por ejemplo, cuando las
empresas se vuelven “glamorosas”, ha sido por la introduc-cion
de nuevos productos o servicios que suelen considerarse
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parte del proceso de innovacién, el cual es visto como el mo-tor
gue impulsa el crecimiento y desarrollo continuo.

El triunfo de un empresario y de una organizacién puede cen-
trarse en: competir en calidad y no en precios, dominar de un
nicho de mercado; competir en un area de fuerza especifica,
tener controles financieros y operativos estrictos, innovacion
frecuente de productos o servicios (particularmente impor-tante
en la fabricacion).

Porter (1985) sostiene que, si bien las empresas exitosas
empleardn cada una de sus estrategias propias, lograrian
obtener una ventaja completa mediante actos de innovacion.

El aprendizaje y la resolucion de problemas son actividades
comunes en muchos entornos de trabajo hoy en dia, pero
algunas personas creen que el verdadero emprendimiento se
produce cuando los individuos ignoran las formas estableci-das
de pensar y actuar buscando nuevas ideas o soluciones que
pueden satisfacer las necesidades de los clientes.

El emprendimiento es, por lo tanto, el proceso innovador im-
plicado en la creacion de una empresa econdmica basada en
un nuevo producto o servicio que difiere significativamente de
los productos o servicios ofrecidos por otros proveedores en
contenido o en su produccion.

Se ha argumentado que las pequefias empresas tienen una
mayor propension a innovar que sus grandes contrapartes vy,
por lo tanto, son cruciales para ayudar a un pais a respon-der a
una miriada de cambios en los aspectos econdmicos,
Tecnolodgico y socia.

Por ejemplo, la OCDE sefiala que las pequefias empresas son
innovadoras de diferentes maneras y estan especialmente
activas en el desarrollo de nuevos enfoques de gestion y
comercializacion. Para crecer y prosperar, la mayoria de las
empresas necesitan mejorar constantemente sus productos
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y servicios existentes a través de innovaciones necesarias y de
cambios necesarios: y para la supervivencia de la empresa,

debe también necesitar crear nuevos productos y servicios
para satisfacer todavia necesidades no cumplidas.

Las empresas que dependen exclusivamente de la innovacion
prosperardn hasta que sus productos y servicios se vuelven
obsoletos y no competitivos. Por otro lado, la empresa que es
totalmente creativa tendr4 sus nuevos productos y servicios
listos para lanzar, pero a menudo son pocos los productos lo
suficientemente actualizados y competitivos para generar el
dinero necesario para financiar su creatividad.

Los cambios radican en que los lideres exitosos del futuro
tendran mas probabilidades de hacer de la creatividad y la
innovacién una prioridad estratégica en su organizacion. En el
entorno actual donde la competencia exige que las empre-sas
sean distintas y satisfagan las necesidades de los clientes con
productos mejores 0 nunca y la organizacién se convierta en
una necesidad critica Joseph Schumpeter ve la innova-cién
como la fuente del éxito en la economia de mercado, ambiente.
La organizacion que no es creativa e innovadora no puede
sobrevivir en el mercado. Asi, los empresarios y las empresas
sean continuamente creativas e innovador as para seguir
siendo relevantes para los clientes, que es el propésito de cada
negocio.

Hay varias definiciones de creatividad organizacional.
Sternberg y Lubart definen Creatividad como “la capacidad de
producir un trabajo que es novedoso (es decir, original, in-
esperado) y Apropiada (es decir, Gtil, adaptativa con respecto a
las limitaciones de la tarea) “(Sternberg, 1999, p.3).

Moultrie y Young (2009) sostienen que los actos creativos
deben corresponder a una situacion conocida, cuando se re-
fieren a la creatividad como “la produccion de ideas que son a
la vez nuevas y aplicables a una oportunidad identificada.
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Las definiciones de Moultrie y Young (2009), tienen un pro-
ceso, pero destacan la salida del proceso. Esta produccion se
correlaciona con el término innovacion. La creatividad es un
requisito previo para la innovacion y, por lo tanto, la creatividad
es un punto de partida para Innovacion. En otras palabras, la
innovacion puede considerarse un éxito en la implementacion
de la creatividad.

Sin embargo, se considera importante capturar la dinAmica del
concepto de creatividad, mirar el cambio de comporta-miento o
mentalidad que ocurre dentro del trabajo creativo.

La tecnologia de hoy es muy compleja y las empresas estan
encontrando que es mejor para ellos desarrollar nuevos pro-
ductos en alianzas con otras empresas. Estas alianzas pueden
ser con las universidades a medida que la competencia se hace
mas dificil y la necesidad de conocimiento y de la investigacion es
mas importante. A medida que las empresas se acostum-bran
cada vez mas a la Innovacion y empiezan a desarrollarla.

llustracion 32. Empresas mas innovadoras del mundo
Las empresas mas innovadoras del mundo
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Fuente: https://es.statista.com/grafico/7563/el-top-10-de-la-innovacion/
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Conclusiones

Las empresas que han hecho lo mejor en el largo plazo son las
gue son las mas creativas e innovadoras. Estas organi-
zaciones no copian lo que otros hacen; en su lugar, pueden
utilizar ideas innovadoras de otros como un muelle de prima-
vera para llegar a una aplicacién Unica, producto o servicio
para si mismos. Tienden a distanciarse de la competencia en
lugar de competir con ellos. Si ven a otra compafiia copiando lo
que hacen, crean algo nuevo y mejor. En otras palabras, son
capaces de aprovechar su creatividad y sus capacidades
innovadoras para lograr el éxito a largo plazo.

Las discusiones sobre la innovacién se hacen a menudo difi-
ciles porque la gente no tiene claros los significados exactos de
algunos términos con los cuales se relaciona. En particular hay
confusion sobre la diferencia entre la creatividad, la inno-vacion
y la invencion. Para lo cual a continuacién se presentan
algunas diferencias:

» La creatividad es la capacidad o el acto de concebir algo
original o inusual.

* La innovacion es la implementacion de algo nuevo.

» La invencion es la creacion de algo que nunca se ha hecho
antes y es reconocido como el producto de una vision unica.

Alguien tiene que tomar un riesgo y entregar algo para que una
idea creativa se convierta en una innovacion. Una inven-cién
puede ser un producto o dispositivo o método que nunca ha
existido antes. Asi que cada invencion es una innovacion, pero
cada innovacién no es una invencion.

Se tiende a pensar en una innovacibn como un nuevo pro-
ducto, pero se puede innovar con un nuevo proceso, método,
modelo de negocio, asociacion, ruta al mercado o método de
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comercializacion. De hecho, cada aspecto de la operacion de
un negocio es un candidato para la innovacion.

La principal diferencia entre creatividad e innovacion es hacia
donde se enfoca. La creatividad permite liberar el potencial de
la mente humana para concebir nuevas ideas. Esos con-ceptos
pueden manifestarse de muchas maneras, pero a me-nudo se
convierten en algo que se puede ver, oir, oler, tocar o probar.
Sin embargo, las ideas creativas también pueden ser
experimentos de pensamiento dentro de la mente de una
persona. La creatividad es subjetiva, por lo que es dificil de
medir, tal como lo afirman muchos creativos.

La innovacion, por otra parte, es mensurable. La innovacion
consiste en introducir el cambio en sistemas relativamente
estables. También se ocupa del trabajo requerido para hacer
viable una idea. Al identificar una necesidad no reconocida y no
satisfecha, una organizacion puede usar la innovacion para
aplicar sus recursos creativos para disefiar una solucion
apropiada y obtener un retorno de su inversion.

Las organizaciones a menudo persiguen la creatividad, pero lo
gue realmente necesitan es la innovacion. Segun Theodore
Levitt: “Lo que a menudo falta no es la creatividad en el sen-
tido de la creacion de la idea, sino la innovacion en el sentido
de producir la accién, es decir, poner las ideas a trabajar”.

En las dltimas décadas, la innovacion y la creatividad se han
convertido en habilidades criticas para lograr el éxito en las
economias desarrolladas. La necesidad de resolver problemas
creativos ha surgido a medida que mas y mas problemas de
gestion requieren ideas creativas para encontrar soluciones
adecuadas.

La creatividad va de la mano con la innovacion. No hay in-
novacion sin creatividad. Si bien la creatividad es la capaci-dad
de producir ideas nuevas y Unicas, la innovacién es la
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implementacion de esa creatividad, es decir, la introduccion de
una nueva idea, solucién, proceso o producto. La creativi-dad
es la fuerza impulsora detras de la innovacién y la incor-
poracion de mirar las cosas desde una perspectiva diferente y
la libertad de restricciones por reglas y normas escritas 0 no
escritas.

La creatividad y la innovacion dentro de una empresa bien
dirigida siempre han sido reconocidos como un camino segu-ro
para el éxito. Estimular la creatividad y explorar completa-
mente territorios nuevos y desconocidos dan como resultado al
aumento de la productividad de la organizacion. Alentar a los
empleados a pensar fuera de la caja y darles tiempo y recursos
para explorar nuevas areas para ideas innovadoras es la clave
para soluciones de negocios rentables. Si como lo han
implementado empresas tan reconocidas como Google, 3M,
Costco y Cemex.

La creatividad mejora el proceso de resolver problemas. No
importa si se esta al frente para desarrollar una nueva estra-
tegia o una forma innovadora de mantenerse por delante de la
competencia. La solucion de problemas creativos da esa
ventaja competitiva que cualquier negocio esta tratando de
lograr.

Las ideas creativas y los acercamientos innovadores pueden
venir de cualquier parte, de socios, clientes, consumidores,
empleados, etc. Asi que es valioso e importante que el em-
presario esté escuchando permanentemente, observando y
abierto a sus comentarios. Es por eso que es importante que
un intercambio abierto de ideas sea apoyado y alentado por la
compariia permanentemente.

Las ideas también se crean en la medida que se busca con-
crear con otros, por lo tanto, invertir roles con ellos y la com-
prension de sus necesidades, deseos, creencias y maneras de
pensar son esenciales para el éxito en los negocios.
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Resumen

Un grupo de grandes contribuyentes de impuesto al consumo
en el Departamento de Boyacd manifiesta una significativa
reduccion en las ventas del primer trimestre del afio 2017, se-
flalan como causa la entrada en vigencia del Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia Ciudadana “Para Vivir en Paz”, la Ley
1819 de 2016 o Reforma Tributaria y a la Ley 1816 de 2016 o
Ley de Licores. La Secretaria de Hacienda del Departamento
con el fin de conocer el impacto social de los sectores comer-
ciales en relacién con el pago de los tributos departamen-tales,
desarrolld6 un estudio de opinion en establecimientos
comerciales con el fin de establecer el comportamiento de las
ventas de cigarrillos, cervezas, vinos, licores y similares du-
rante el primer trimestre del afio 2017. Se encontrd que para la
mayoria de los comerciantes las ventas han disminuido
significativamente y que seflalan como causa las medidas del
Cdbdigo de Policia o de los Decretos Municipales que regulan
las ventas de los mencionados productos.

Palabras Clave: Boyaca, Policia, Convivencia, Consumo.
Abstract

A group of the biggest taxpayers of consumption tax in the
Department of Boyaca shows a significant reduction in sales in
the first quarter of 2017, they point to the entry into force of the
National Code of Police and Citizen’s Coexistence to Live in
Peace, the Law 1819 of 2016 or Tax Reform and Law 1816 of
2016 or Law of Liqueurs. The Secretary of Finance of the
Department, with the purpose of knowing the social impact of
the commercial sectors in relation to the payment of the
departmental taxes, developed an opinion survey in commercial
establishments in order to establish the behavior of sales of
cigarettes, beers, wines, liqueurs and the like during the first
quarter of 2017. It was found that for the majority
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of the merchant’s sales have decreased significantly and that
they indicate as causes the measures of the Police Code or of
the Municipal Decrees that regulate the sales of the Products.

Key words: Boyaca, Police, comunal living, consumption.

INTRODUCCION

El panorama comercial de los productos objeto de los tribu-tos
por concepto de consumo en el Departamento de Boyaca es un
tanto sombrio segun la manifestado por los comer-ciantes
entrevistados en Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa Yy
Chiquinquira.

En lineas generales, la abrumadora mayoria de los comer-
ciantes entrevistados expresa haberse visto afectados por la
entrada en vigencia del nuevo Codigo Nacional de Policia y por
la Reforma Tributaria y la Ley de Licores o Ley 1816 de 2017,
manifestada ésta dltima en el incremento del precio de los
productos que, a su vez, se refleja en alzas del precio de venta
al consumidor final.

Casi la mitad de los comerciantes entrevistados manifiesta que
las ventas del afio 2016 fueron buenas o muy buenas, en
contraste con lo que manifiestan sobre las ventas en lo
transcurrido de 2017, pues la gran mayoria sefiala que son
regulares o muy malas.

En cuanto a la prospectiva de las ventas a final del 2017 el
animo de los comerciantes del Departamento es bastante pe-
simista, pues poco mas de la mitad expresan que las ventas
seran peores que las del afio pasado.

En lo relativo al Codigo Nacional de Policia una porcion sig-
nificativa de los entrevistados manifiesta que tiene medidas
buenas, aunque los afectan en su actividad comercial y unos
pocos dicen no haberse visto afectados.
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A continuacion, se presenta el detalle de los hallazgos del
estudio. Es importante tener en cuenta que el método de
recoleccion fue una entrevista con un cuestionario semi-es-
tructurado y que, se realizo la unificacion de la amplia variedad
de respuestas mediante la siguiente jerarquia de categorias,
gue constituyen el grueso de los objetivos del estudio y que, a
su vez, determinaron el tipo de conclusiones a las que se ha
llegado:

llustracion 33. Hallazgos de la investigacion

Consumo

v
Ventas en general

B

A
Ventas 2016 Ventas 2017 «
& v
Razones 2016 Razones 2017
4

) a
Festivos Expectativa
2017 <
Opinion Cédigo « » Influencia del Cédigo Nacional de Policia

. 4

* Ayuda estatal

La grafica permite evidenciar el nivel de importancia que esta
problematica adquiere para la administracion tributaria de-
partamental, pues es de su interés incidir de manera apositiva
en las ventas, lo que redundaria en un aumento del recaudo.

Planteamiento del problema

En concordancia con los objetivos del estudio se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las causas
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gque generan la disminucién en el recaudo del impuesto al
consumo en el Departamento de Boyaca para el afio 2017
respecto a vigencias fiscales anteriores?. Trazando claramen-
te cuatro momentos a investigar asi: i) Analizar el impacto de la
entrada en vigencia del Coddigo Nacional de Policia y
Convivencia “Para vivir en paz” (Ley 1081 de 2016) respecto al
consumo de cigarrillos, cervezas, licores, vinos y similares en el
Departamento de Boyacad. ii) Analizar el impacto de las Leyes
1816 de 2016 y 1819 de 2016 con relacion a la carga tributaria
de cervezas, licores, vinos aperitivos y similares y cigarrillos en
el Departamento de Boyaca. iii) Realizar estudio de opinion
sobre el comportamiento del consumo de cer-vezas, licores,
vinos aperitivos y similares y cigarrillos en el Departamento de
Boyaca en los 4 primeros meses del afio 2017. iv) Determinar
posibilidades de intervencidn por parte de la Secretaria de
Hacienda de Boyacéa respecto a las causas que impactan la
disminucién del recaudo de impuesto terri-torial al consumo.

Igualmente, a manera de hipétesis se afirmo6 que el recaudo
por concepto de consumo durante los primeros tres meses fue
bueno porque las medidas del Cdodigo Nacional de Policia
fueron pedagdgicas. Una vez se empez6 con multas y cierres
el recaudo por consumo disminuyé en la medida en que los
establecimientos se vieron abocados a dar estricto cumpli-
miento a las medidas del Codigo. En el mismo sentido, el
recaudo por consumo de cigarrillos, cervezas, licores, vinos y
similares ha sido menor en los primeros meses del 2017
porque ha habido dos festivos y las celebraciones vy, las vaca-
ciones de Semana Santa ocurrieron en abril mientras que, en el
2016, hubo tres festivos y la Semana Santa se desarroll6 en
marzo.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Conocer el impacto sentido por los comerciantes de vinos,
licores, cervezas y cigarrillos del Departamento de Boyaca del
Cadigo de Policia y Convivencia ciudadana.

Objetivos especificos

* Recoger las opiniones de los comerciantes de vinos,
cervezas, icores y cigarrillos sobre el Cédigo de Policia y
Convivencia Ciudadana.

* Indagar en el tipo y magnitud del impacto del Codigo de
Policia en la dinAmica comercial de licores, cervezas, vinos y
cigarrillos en el Departamento de Boyaca.

» Comparar las ventas de licores, cervezas, vinos y cigarrillos
en los primeros tres meses del afio 2016 con el mismo
periodo del 2017.

HIPOTESIS

La entrada en vigencia del Cédigo de Policia y Convivencia
Ciudadana, la Ley 1816 de 2016 y la Ley 1819 de 2016 ha
tenido un impacto negativo en las ventas de cervezas, vinos,
licores y cigarrillos en el Departamento de Boyacd, lo que ha
causado un impacto negativo en el recaudo de los tributos de
gue son objeto los mencionados productos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cual ha sido el impacto de la entrada en vigencia del Codigo
de Policia en las ventas de cervezas, licores, vinos y cigarrillos
en el Departamento de Boyaca?
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¢ Qué opinan los comerciantes de cervezas, vinos, licores y
cigarrillos del Cédigo de Policia?

¢Hay diferencias en el impacto en las ventas de cervezas,
licores, vinos y cigarrilos en las diferentes ciudades de
Boyaca?

JUSTIFICACION

Dentro de las naturaleza y funciones del Estado y de las
Administraciones Publicas se encuentra la de recaudar fondos
de sus afiliados para su funcionamiento. EI Departamento de
Boyaca, asigno estas funciones a la Secretaria de Hacienda,
especificamente a la Direccion de Recaudo y Fiscalizacion
para vigilar el cumplimiento tributario en las ventas de
productos de consumo tales como cervezas, vinos, licores y
similares y cigarrillos. Para el Departamento de Boyacéa el
recaudo por estos conceptos constituye una de las mas
grandes fuentes de financiamiento para el desarrollo del
Departamento, por esto tiene vital importancia para la
administracion tributaria departamental conocer de primer
mano el impacto que las medidas del orden nacional puedan
tener en el consumo de talles productos en su jurisdiccion. La
razon de este estudio no es otra que determinar el tipo y
calidad de impacto que la entrada en vigencia de las medidas
gue regulan el consumo de licores, vinos, cervezas y cigarrillos
puedan tener en las ventas y, por ende, en el recaudo tributario
por el mismo concepto.

MARCO NORMATIVO DEL IMPUESTO AL CONSUMO

Ley 1816 de 2016

Conocida como Ley de Licores, la Ley 1816 de 2016 tiene es-
pecifica que el objeto del monopolio como arbitrio rentistico
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sobre los licores destilados es el de obtener recursos para los
departamentos, con una finalidad social asociada a la finan-
ciacién preferente de los servicios de educacion y salud y al de
garantizar la proteccioén de la salud publica.

Ley 1819 de 2016

Se le conoce como Reforma Tributaria, por medio de la cual se
adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal,
y se dictan otras disposiciones.

Aspectos Metodoldgicos

Disefio metodoldgico

El desarrollo de este estudio tiene como fin dltimo contrastar
los aspectos de la normatividad mencionada anteriormente y
las opiniones de los vendedores de cigarrillos, licores, vinos,
cervezas y similares en cuanto al impacto de dichas medidas
en las ventas los productos. Mediante un estudio de opinion se
recogieron las percepciones, inquietudes y creencias de los
vendedores de los mencionados productos, teniendo en cuenta
factores como tamafo y tipo del negocio, ubicacién y ciudad,
para enmarcarlas dentro de las normas que pudieran afectar el
consumo y asi poder tener una visibn panoramica de la
problematica de la disminucion del recaudo por concep-to de
impuesto al consumo en los primeros cuatro meses en el
Departamento de Boyaca.

Recoleccion y analisis de la informacién

Se plantea realizar un trabajo de investigacion en dos vias: una
documental y una de recoleccion de informacion que, al
confrontarlas permitan establecer un marco de certeza en
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cuanto a las razones que explican la disminucion en el recau-
do del impuesto al consumo.

Documental

Identificacion y analisis de los posibles impactos de la nor-
matividad que aplica de manera directa al problema formu-lado
con relacion Ley 1816 de 2016 y 1819 de 2016 y Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia “Para vivir en paz”.

Recoleccion de informacioén

Se realizaron 100 entrevistas a propietarios de establecimien-
tos publicos como tiendas, bares, discotecas, supermercados y
grandes superficies, respecto al impacto de la medidas
normativas en cuanto a las ventas en Tunja, Paipa, Duitama,
Sogamoso y Chiquinquird, basados en un criterio geografico y
poblacional conforme a la disposicion de los operativos de
control rentistico de la Direccion de Recaudo y Fiscalizacion de
la Secretaria de Hacienda de Boyaca.

Tabla 16. Muestra

Municipio Tamafio de la Muestra Seleccionada
Tunja 30
Sogamoso 20
Duitama 20
Paipa 15
Chiquinquira 15
Total 100

El tamafio de la muestra seleccionada obedece en primer lugar
a que en estos Municipios se encuentra el 60% de los
habitantes del Departamento, concentrando, a su vez, la ma-
yor parte de los consumidores. La seleccion de los estableci-
mientos se dio en funcion de los resultados de los operativos
de control rentistico realizados por la Direccion de Recaudo y
Fiscalizacion. La escogencia de estos establecimientos
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facilitara el acceso a informacién de primera mano en cuanto a
ventas, factores que influyen en las mismas, conocimiento de
medidas restrictivas y correctivas en el Cédigo de Policia,
comparacion entre las ventas de afios anteriores y el presente
afo, incidencia de festivos y Semana Santa en las ventas, im-
pacto de la Ley 1819 de 2016 y medidas que la Administracion
Tributaria Departamental podria tomar para favorecer el
consumo y, por ende, el recaudo.

Instrumentos de recoleccion: Entrevista semi estructurada para
conocer el impacto sentido de la medidas normativas en cuanto
a las ventas en establecimientos publicos (Tiendas, Bares,
Discotecas y supermercados) en Tunja, Paipa, Duitama,
Sogamoso y Chiquinquira.

Temas de la entrevista

» Percepcion de las ventas en 2016 y 2017.

» Codigo Nacional de Policia y Convivencia “Para vivir en paz”:
Conocimiento, opiniones, medidas, impacto.

* Leyes 1816y 1819 de 2106: impacto en las ventas.

» Medidas de apoyo del Departamento para mejorar las ven-

tas de cigarrillos, cervezas, licores, vinos y similares.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 17. Apreciacion general de las ventas por cuidad

Cuenta de 1. Apreciacion ventas Etiquethd

Etiquetas de fila ! BUENAS MUY BUEIMUY MAL REGULAR Total general
CHIQUINQUIRA 8 1 6 15
DUITAMA 7 2 i 20
PAIPA 3 5 7 15
SOGAMOSO 3 1 3 13 20
TUNJA 10 1 5 14 30
Total general 31 2 16 51 100

En cuanto a la apreciacion general de las ventas se encontro
gue la mayoria de los entrevistados manifiestan que son
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regulares o muy malas, destacandose que 51 dicen que son
regulares. Poco mas de 30 expresan que las ventas son bue-
nas o muy buenas. Por tratarse de una apreciacion general
ésta distribucién de respuestas debe tomarse con beneficio de
duda, sobretodo porque la informacion fue brindada
directamente a contratistas de la Direccibn de Recaudo y
Fiscalizacion y, para nadie es un secreto, que culturalmente
existe cierto grado de rechazo a brindar informacién sensible a
los entes del Estado.

Tabla 18. Apreciacion de ventas por mejores meses de 2016

Cuentade 1. Apreciacion ventas Etiquetas de columna g

Etiquetas de fila ﬂ BUENAS MUY BUENAS MUY MALAS REGULAR Total general
ENERO 3 1 5 9
MARZO 1 1 2 4
ABRIL 1 1
MAYO 1 1
JUNIO 8 1 3 16
Juuo 1 1 2 4
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 1 1 6 8
OCTUBRE 1 1 2
NOVIEMBRE 3 1 2 6
DICIEMBRE 5 1 8 14
ENERO 1 1
NINGUNO 2 3 5 10
NO HUBO MES BUENO 1 1
TODO ELANO 6 10
(en blanco) 1 2 9 12
Total general 31 2 16 51 100

Se destaca que para la mayoria de entrevistados el mejor mes
para sus ventas fue junio, seguido por diciembre, curio-
samente coincidiendo con temporadas de vacaciones de los
estudiantes universitarios, quienes segun manifestaron va-rios
entrevistados, se cuentan dentro de sus mejores clientes.
Parece que las opiniones estan divididas pues otro segmento
importante también manifestd que los peores meses paras las
ventas fueron junio, septiembre y diciembre. Hay que tener en
cuenta que en junio el Cédigo de Policia no habia entrado en
vigencia pero que en algunos de los municipios entrevistados si
habia un Decreto Municipal que ya regulaba varias de las
conductas asociadas a la venta y consumo de
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cigarrillos, cervezas, licores, vinos y similares, por lo cual la
entrada en vigencia del Codigo podria no haber afectado en
mayor medida las ventas del afio pasado.

Tabla 19 Apreciacion de ventas 2017 por ciudad

Cuentade 6. Ventas 2017 Etiquetas de columna

Etiquetas de fila g BUENAS MUY MALAS REGULAR Total general
CHIQUINQUIRA 3 6

DUITAMA 3 6 11 20
PAIPA 2 4 9 15
SOGAMOSO 4 4 12 20
TUNJA 4 9 17 30
Total general - ) 16 28 55 99

En lo relativo a la apreciacion de las ventas para lo que corri-do
del presente afio por ciudad se evidencia que apenas 16 de los
100 entrevistados manifesté que son buenas, incluso, ninguno
expresé que muy buenas. Por el contrario, la amplia mayoria
de los entrevistados se mostr6 bastante pesimista, pues 55
dijeron que las ventas del 2017 hasta ahora han sido regulares
y 28 dijeron que muy malas. Se destaca la cifra de Paipa,
donde 13 de los 15 entrevistados expresaron su des-contento
con las ventas de cigarrillos, cervezas, vinos, licores y similares
en lo corrido del 2016 y Tunja, donde 26 de los 30
entrevistados manifestd que las ventas han sido regulares (17)
o muy malas (9).

Tabla 20. Apreciacion ventas 2017 segun tamafio de establecimiento

Cuenta de 6. Ventas 2017 Etique

Etiquetas de fila BUENAS MUY MALAS REGULAR Total general

GRANDE 2 4 8 14

MEDIANO 4 4 10 18

PEQUENO 5 5 16 26

Total general 11 13 34 58
Base: 58

Es evidente que los negocios pequefios son los que se muestran
mas pesimistas en cuanto a la apreciacion de sus ventas en lo
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corrido de 2017, seguidos por los medianos. Por lo general en
lo observado en las entrevistas son los negocios pequefios los
gue se ven mas restringidos en sus ventas porque el horario de
cierre limita sus ventas en tanto que los negocios grandes,
como autoservicios o supermercados, venden los productos
objeto de este estudio en su mayoria para llevar.

Tabla 21. Comparacién ventas de 2016 con ventas de 2017 segln tamafio
del establecimiento

Cuentade 7. M Etiquetag
Etiquetas delSd IGUALES MEJORES NO SABE PEORES Total general

GRANDE 1 1 11 13
MEDIANO 3 12 15
PEQUENO 2 1 19 22
Total general 6 1 1 42 50

Entre los entrevistados que respondieron esta pregunta, una
abrumadora mayoria manifesté su pesimismo en lo relativo a la
comparaciéon de las ventas de cigarrillos, cervezas, vinos,
licores y similares entre 2016 y 2017, pues 42 dijeron que las
ventas han sido peores este afio que el afio pasado, desta-
candose la proporcion de establecimientos pequefios que
manifestaron dicho pesimismo.

Tabla 22. Comparacion ventas de 2016 con ventas de 2017
por razones sentidas

Cuenta de 7. Mejores o peores ESTE ANO Etiquetm
Etiquetas de fila Q IGUALES MEJORES NO SABE PEORES Total general

BUENA UBICACION 1 1
CODIGO DE POLICIA 3 1 29 33
COSTO DE VIDA 2 2
MENOS COMPETENCIA 1 1
NO HAY CLARIDAD EN CUANTO A LAS NORMAS 1 1
NO HAY DINERO 5 5
PRECIOS ELEVADOS 30 30
PRECIOS ELEVADOS. DESEMPLEO 1 1
VENTAS IGUALES 1 1
Total general 5 1 1 68 75
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Al ver las razones expresadas segun el comportamiento de las
ventas en lo corrido de 2017, quienes expresan que han sido
peores lo atribuyen principalmente Cédigo de Policia y al alza de
los precios. Es preciso hacer la aclaracion de que la mayoria de
entrevistados asimila el Decreto Municipal que regula el consumo
de licores y cigarrillos en sus establecimientos con la entrada en
vigencia del Cdédigo de Policia, lo cual no es de todo cierto, pues
si bien el CAdigo enmarcaria ciertas pautas de comportamiento en
el consumo de los mencionados pro-ductos, los decretos
Municipales han entrado en vigencia con cierta anterioridad al
Caodigo. El alza de los precios también se destaca como una
razon importante para sefialar que las ventas de 2017 han sido
peores que las de 2016.

Tabla 23. Ventas de 2017 (enero a abril) segln razones sentidas

Cuenta de 7. Mejores o peores ESTEANO  Etiquetd

Etiquetas de fila IGUALES MEJORES NO SABE PEORES Total general
ALZA DEL IVA i | 39 40
AMANECEDEROS 1 1
CODIGO DE POLICIA 3 17 20
COMPETENCIA 1 1
COSTO DE VIDA 2 2
FALTA DE RESPONSABILIDAD EN JOVENES 1 1
HORARIO 2 2
NO AFECTACION 1 1
POCO DINERO 3
SEMANA SANTA CONCIDIO CON QUINCENA 1 1
VENTAS IGUALES 1 1
Total general 5 1 1 66 73

Al observar la tabla se aprecia de manera clara que el alza del
IVA seguida por el impacto del Cédigo de Policia son las
razones que mayoritariamente expresan los entrevistados para
que las ventas del 2017 sean peores que las de 2016. Las
demas razones parecen irrelevantes al ver la contundencia de
la cifra de entrevistados que sefalan al Alza del IVA y al
Cddigo de Policia.
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Tabla 24. Prospectiva de ventas 2017 segun tamafio del establecimiento

Cuenta de 13. Prospecti Etiquetas dg

Etiquetas de fila GRANDE MEDIANO PEQUENO Total general

IGUAL 2 1 3
MEJOR 4 4 6 14
NO SABE 1 1
PEOR 8 9 16 33
Total general 14 15 22 51

De los 51 entrevistados que respondieron esta pregunta mas
de la mitad manifiesta que sus ventas de cigarrillos, cervezas,
vinos, licores y similares para 2017 seran peores de lo que
fueron para 2016, principalmente de los establecimientos pe-
guefios, opinibn que comparten, aunque en menor medida, los
establecimientos medianos y grandes.

Tabla 25. Prospectiva de ventas 2017 por ciudad

Cuenta de 13. Prospectiva ven Etiquetas de g

Etiquetas de fila CHIQUINQUIRA DUITAMA PAIPA SOGAMO TUNJA Total genera
IGUAL 1 4 1 1 3 10
MEJOR 1 8 5 8 5 25
NO SABE 2 2
PEOR 13 8 11 11 12 55
Total general 15 20 15 20 22 92

Indistintamente de la ciudad en la que funcione el estable-
cimiento, la prospectiva de las ventas de cigarrillos, cerve-zas,
vinos, licores y similares es bastante pesimista, siendo
Chiquinquira (13 de 15), Sogamoso (11 de 20) y Paipa (11 de
15) donde la proporcion de entrevistados manifiesta mayori-
tariamente que las ventas a final de 2017 seran peores que a
final de 2016.
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Tabla 26. Prospectiva de ventas 2017 por tipo de establecimiento

Cuenta de 13. Prospecti\Etiquetas de columna

Etiquetas de fila IGUAL MEJOR PEOR NO SABE Total general
ALMACEN DE CADENA 1 1
AUTOSERVICIO 1 2 3
BAR, PUB, TABERNA 6 18 25 49
CAFETERIA 1 2
LONCHERIA 1
CIGARRERIA 1 1 1 3
CLuB 1
CLUB DE BILLARES 1 1 2
CLUB DE TEJO al 1
DEPOSITO DE CERVEZA 1 1
DISTRIBUIDORA 1 1
DISTRIBUIDORA DE DULCES 1 1
BILLAR 1 1
LICORERA 2 2
RESTAURANTE 1 1 2
ROCKOLA YTIENDA 1 1
SUPERMERCADO 1 1
TIENDA 3 16 19
Total general 10 25 55 2 92

Los negocios que se muestran mas pesimistas en cuanto a la
prospectiva de ventas para final de 2017 son los bares, pubs,
tabernas y las tiendas, corroborando que son los esta-
blecimientos que venden cigarrillos, cervezas, vinos, licores y
similares para consumo inmediato los que se muestran mas
afectados por las medidas ya mencionadas. Una porcién me-
nor de los bares, pubs y tabernas manifiestan que las ventas a
finales de 2017 seran mejores que en 2016.
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Tabla 27. Opinion codigo de policia por ciudad

Cuenta de 14. Opinion Codigo Policia Etiquetas de columna

Etiquetas de fila CHIQUINQUIRA DUITAMA PAIPA SOGAM
AFECTA LAS VENTAS, ES MALO, PERJUDICIAL 1 1 3
ARBITRARIO, SEVERO, ESTRICTO, RIGIDO 7
NO ES TAN BUENO 1
TIENE COSAS BUENAS PERO... 10 15 2
EN ALGUNOS ASPECTOS GENERA CONFUSIONES

ES UN ABUSO. GENERA AFECTACIONES 1

FALTA RESPETO HACIA EL CIUDADANO. ABUSOS

HAY MUCHAS IRREGULARIDADES 1

HAY QUE REFORMARLO 3
MULTAS RESTRINGIDO AL CONSUMIDOR FINAL 1
NO ES CLARO

Si bien las respuestas a esta pregunta parecen muy variadas la
tendencia es hacia que el Cddigo de Policia tiene cosas
buenas, pero afecta el consumo, las ventas de cigarrillos, cer-
vezas, vinos, licores y similares y que se presta para abusos de
parte de los agentes de policia. Hay que resaltar que poco
menos de 10 entrevistados manifiestan no verse afectados por
las medidas del Cdodigo de Policia, con oposicion a la am-plia
mayoria que, aunque le reconoce sus Vvirtudes, también
manifiesta que tiene cosas que se pueden mejorar, sobre todo
las que los afectan en sus ventas. Si bien la respuesta “tiene
cosas buenas, pero”’ obtiene una alta puntuacion, hay que
resaltar que entre los peros se destacan contrastes como que
el cddigo tiene cosas buenas pero afecta las ventas, que hay
gue reformarlo o que se presta para abusos. Esto reve-la que
el Cadigo es una medida con buena aceptacion por parte de
los comerciantes, aunque sefalan también que los perjudica de
una u otra manera, sea en cuanto a las ventas o porque se
presta para abusos.
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Tabla 28. Opinion codigo de policia por prospectiva de ventas 2017
Etiqudd

B4IGUAL MEIOR PEOR Total general

Cuenta de 14. Opinidén Cédigo Policia

Etiquetas de fila

AFECTA

AFECTA POR HORARIO.

AFECTA VENTAS

ARBITRARIO

DEMASIAFO RESTRICTIVO

EN ALGUNOS ASPECTOS GENERA CONFUSIONES
ES MALO PARA LAS VENTAS

ES UN ABUSO. GENERA AFECTACIONES

ESTA MAL

HA SIDO PERJUDICIAL

HAY MUCHAS IRREGULARIDADES

HAY QUE REFORMARLO

MULTAS RESTRINGIDO AL CONSUMIDOR FINAL
MUY ARBITRARIO

MUY ESTRICTO

MUY MALO. AFECTA VENTAS

MUY RESTRICTIVO

MUY SEVERO

NO ES CLARO

NO ME AFECTA

NO ME PARECE

NO SE VE AUN

NO TAN BUENO

PERJUDICA A LOS BARES

TIENE ARTICULOS QUE NO SON COHERENTES
TIENE COSAS BUENAS

TIENE COSAS BUENAS Y OTRAS COSAS MALAS
TIENE COSAS BUENAS.

TIENE COSAS BUENAS. AFECTA VENTAS

TIENE COSAS BUENAS. AFECTA VENTAS

TIENE COSAS BUENAS. AFECTA VENTAS POR HORARIO
TIENE COSAS BUENAS. HACE FALTA REFORMA
TIENE COSAS BUENAS. NO ES IGUAL PARA TODOS
TIENE COSAS POSITIVAS

TIENE COSAS POSITIVAS Y OTRAS COSAS MALAS
TIENE COSAS POSITIVAS. ABUSOS

UN POCO RIGIDO. NO BAJA CONSUMO, CAMBIA HABITOS, TODO SON MULTAS

Total general
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Siguiendo con la tendencia que muestra pesimismo en lo
relativo a las ventas al finalizar el presente afio, la amplia
mayoria de quienes se ven afectados por el Cédigo de Policia
dicen que las ventas seran peores que en 2016.
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Tabla 29. Prospectiva de ventas 2017 por aumento de precios
Cuenta de 13. Pros Etiqug

Etiquetas de filﬂ MUCHO NADA POCO Total general

IGUAL 3 1 6 10
MEJOR 9 2 14 25
PEOR 30 8 17 55
Total general 42 11 37 90

Al preguntar por la proporcién en que tuvieron que aumentar
los precios debido a las medidas tributarias del afio pasado,
quienes dicen que tuvieron que aumentar los precios mucho
son quienes mayoritariamente se muestran pesimistas a la
hora de pensar en las ventas a final de 2017.

Tabla 30. Aumento de precios por ciudades

Cuentade Ciudad Etiquetas dg

Etiquetas de fila g MUCHO NADA POCO (en blanc Total general
CHIQUINQUIRA 15 15
DUITAMA 3 3 14 20
PAIPA 10 3 2 15
SOGAMOSO 13 7 20
TUNJA 2 7 18 3 30
Total general 43 13 41 3 100

Por ciudades el aumento de precios presenta un comporta-
miento variado. En primer lugar Duitama fue la ciudad donde la
mayoria de los entrevistados manifesté haber subido poco los
precios, en tanto que en Chiquinquira y Paipa la abrumado-ra
mayoria expresé haber tenido que subir mucho los precios.

Tabla 31. Influencia de los festivos por ciudades

Cuentade Ciudad Etiquetas g
Etiquetas de fila g INDIFERENTE NEGATIVA POSITIVA Total general

CHIQUINQUIRA 4 2 9 15
DUITAMA 4 2 14 20
PAIPA 1 8 6 15
SOGAMOSO 5 6 9 20
TUNJA 12 12 6 30
Total general 26 30 44 100
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Los Municipios entrevistados donde se muestra una influen-cia
positiva de los festivos en el consumo de cigarrillos, cer-vezas,
vinos, licores y similares son Duitama y Chiquinquirda a
diferencia de unja donde fueron mas quienes expresaron una
influencia negativa de los fines de semana con festivo en el
consumo de tales productos.

Tabla 32. Aumento de precios segun tipo de establecimiento

Cuenta de 16. Aumento precios Etiquetﬁ

Etiquetas de fila g MUCHO NADA POCO Total general
ALMACEN DE CADENA 1 1
AUTOSERVICIO 3 3
BAR 11 4 7 )5
BAR NNOCTURNO ! 1
BILLAR 1 1
CAFE BAR . 1
CAFE BAR 1 3 13 17
CAFETERIA 3 3
CAFETERIA BAR 1 1
CIGARRERIA 2 1 3 6
CcLUB 1 1
CLUB DE BILLARES 1 1 2
CLUB DE TEJO 1 1.
DEPOSITO DE CERVEZA 1 1.
DISTRIBUIDORA 1 1.
DISTRIBUIDORA DE DULCES 1 1.
KARAOKE BAR 1 1
LICORERA 1 1 )
LONCHERIA 1 1
RESTAURANTE a1} 1
RESTAURANTE BAR 1 1 2
RESTAURANTE CAFE BAR Ak 1
RESTAURANTE CERVECERIA PUB 1 1
RESTAURANTE PUB 1 .
ROCKOLA Y TIENDA i 1
SUPERMERCADO 1 1
TABERNA 1 1
TIENDA 10 3 7 20
TIENDA BAR 1 1
Total general 43 13 41 97

Los bares y tiendas son los establecimientos que mas mani-
festaron haber tenido que aumentar mucho los precios.
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Tabla 33. Ayuda que puede brindar la gobernacién por ciudades

Cuenta de Ciudad Etiquetas de cg

Etiquetas de fila B cHIQUINQUIRA DUITAMA PAIPA SOGAMOSO TUNJA Total general
AMPLIAR HORARIO 1 1
ARREGLANDO ANDENES 1 1
AYUDANDO A REFORMAR EL CODIGO 4 5 9 9 27
BAJARLE PRESION AL CODIGO 1 1
CONTROLANDO ESTABLECIMIENTOS 1 1
ESPACIO PUBLICO 1 1
GENERANDO EMPLEO 1 1
IMPULSAR CONSUMO EN ESTABLECIMIENTOS

Y NO EN CASAS 1 1
IMPULSAR EL TURISMO 1 1
MANEJAR HORARIOS DIFERENCIADOS 1 1
MEJOR ASESORAMIENTO DE LAS NORMAS 1 1
MEJORAR CONDICIONES PARA EL COMERCIO 1 1
NINGUNA 1 1
NO MUCHO 1 1
PERSIGUIENDO CONTRABANDO 1 1
QUITANDO RESTRICCIONES 1
REGULANDO IMPUESTOS 13 14 10 6 1 4
REGULANDO PRECIOS 1 1
SEGURIDAD 1 1
(en blanco) 1 1 12
Total general 15 20 15 20 30 100

Esta tabla evidencia el nivel de desconocimiento que tienen los
propietarios de establecimientos en lo relativo a las funcio-nes
de la Secretaria de Hacienda o la Gobernacion en cuanto a la
normatividad, pues una gran proporcion piensa que una
manera de ayudar a que se mejoren las ventas de cigarrillos,
cervezas, vinos, licores y similares es ayudando a reformar el
Cdédigo de Policia. Una proporcién aun mayor, manifiesta que
una forma de ayudarlos es regulando o bajando los impues-tos,
sobretodo el IVA.

169



Nuevas Tendencias Administrativas

Tabla 34. Ventas de 2017 (enero a abril) segiin razones sentidas

Cuenta de 7. Mejores o peores ESTE ANO Etique@

Etiquetas de fila IGUALES MEJORES NO SABE PEORES Total general
ALZA DE PRECIOS 7 7
ALZA DE PRECIOS 1 1
ALZA DE PRECIOS. CODIGO DE POLICIA 2 2
ALZA DELIVA 19 19
BUENA UBICACION 1 1
CODIGO DE POLICIA 3 1 28 32
CRISIS ECONOMICA 1 5
DECRETO MUNICIPAL 4 4
MAS CLIENTELA 1 1
MAS COMPETENCIA 1 1
MENOS COMPETENCIA 1 1
MENOS PODER ADQUISITIVO 8 8
NEGOCIO NUEVO 1 1
PAROS UNIVERSITARIOS {f i)
RESTRICCIONES PARA VENTAS DE

ALGUNOS PRODUCTOS 1 il
SEMANA SANTA 2016 FUE BUENA 2 2
TRASLADO. 1 1
VENTAS IGUALES 1 1
(en blanco) 4 4
Total general 7 1 1 80 89

Quienes manifiestan que las ventas de cigarrillos, cervezas,
vinos, licores y similares han sido peores en 2017 que en 2016
expresan como razones de esto el alza del IVA y el Cédigo de
Policia, seguido por la caida en el poder adquisitivo de las
personas.

Tabla 35. Aumento de precios segun ayuda que puede brindar la gober-
nacion. (Mas puntuadas: regulando impuestos y ayudando a reformar el

cédigo)
Etiquetas de fila MUCHO NADA POCO Total general
AYUDANDO A REFORMAR EL CODIGO 8 5 14 27
REGULANDO IMPUESTOS 26 4 14 44
Total general 34 9 28 71

Los entrevistados que manifiestan haberle subido mucho a los
precios son los mismos que mayoritariamente piensan que la
Gobernacion les puede ayudar regulando los impuestos
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para mejorar las ventas de cigarrillos, cervezas, vinos, licores y
similares.

Tabla 36 Razones de las ventas de 2017 (p. 8) por ciudades

Cuenta de Ciudad Etiquetas deld

Etiquetas de fila [ CHIQUINQUIRA DUITAMA PAIPA SOGAMOSO TUNJA Total general
ALZA DE PRECIOS 6 1 7
ALZA DE PRECIOS 1 1
ALZA DE PRECIOS. CODIGO DE POLICIA 2 2
ALZA DELIVA 1 1 4 3 19
BUENA UBICACION 1 1
CLIENTELA. UBICACION 1 1
CODIGO DE POLICIA 7 12 5 8 32
CRISIS ECONOMICA 1
DECRETO MUNICIPAL 6 6
LO FUERTE ES EL LRESTAURANTE 1 1
MAS CLIENTELA 1 1
MAS COMPETENCIA 1 1
MENOS COMPETENCIA 1 1
MENOS PODER ADQUISITIVO 4 3 1 8
NEGOCIO NUEVO 1 1
PAROS UNIVERSITARIOS 1 1
RESTRICCIONES PARA VENTAS DE ALGUNOS PRODUCTOS 1 1
SEMANA SANTA 2016 FUE BUENA 1 1 2
TRASLADO. 1 1
VENTAS IGUALES 1 1
(en blanco) 1 4 6 11
Total general 15 20 15 20 30 100

Las razones que mas puntian por parte de los entrevistados
para explicar por qué las ventas de cigarrillos, cervezas, vinos,
licores y similares se comportan como lo hacen son el Codigo
de Policia y las alzas del IVA y de precios.

CONCLUSIONES

Los comerciantes de cigarrillos, cervezas, licores, vinos y
similares manifiestan haberse visto afectados por la entada en
vigencia del Cddigo de Policia. Si bien al observar deta-
lladamente las razones expuestas por ellos, se evidencia que la
mayor afectacibn manifiesta proviene de los Decretos
Municipales que regulan el consumo de licor y los horarios de
venta.

La amplia mayoria de los comerciantes entrevistados ma-
nifiesta que las ventas del primer trimestre de 2016 fueron
mejores que las del mismo periodo de 2017.
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La mayoria de los comerciantes entrevistados sefialan que las
ventas a finales de 2017 seran peores que las de 2016. Como
causa principal sefialan la entrada en vigencia del Cddigo y las
alzas en los precios.

Los entrevistados expresan que la Gobernacion podria cola-
borar con el incremento de las ventas si les ayuda a reformar el
Cddigo o regulando los impuestos. De esta conclusion se
puede extraer una recomendacion en el sentido de la
pedagogia y la formacion tributaria plasmada en el Plan de
Desarrollo Departamental Creemos en Boyaca, 2016 — 2019.
En la medida en que se desarrollen programas sociales de
formacién tributaria, la ciudadania en general conocera de
mejor manera el sistema tributario departamental, su fun-
cionamiento y las maneras en que puede vincularse para
mejorar el recaudo de los tributos en el Departamento.

RECOMENDACIONES

Se hace imperativo realizar una segunda medicion de la mis-
ma problematica en el mismo periodo de tiempo en el afio 2018
con el fin de tener los insumos necesarios para realizar una
comparacion y determinar si el impacto en las vetas de
cervezas, vinos, licores y cigarrillos se sostiene o tiende a
variar.

Bueno seria que este tipo de medias se tomen teniendo en
cuenta los puntos de vistas de todas las partes implicadas para
gue los efectos negativos sean minimos.

El nivel de conocimiento de la normatividad que afecta los
precios de las cervezas, vinos, licores y cigarrillos es una
variable que podria ser tenida en cuenta en futuros analisis.
Esto enfatiza la importancia que debe tener la socializacion de
la normatividad entre la poblacion del Departamento de
Boyaca.
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