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Las empresas
compiten en un
contexto globalizado
que exige mayor
efectividad en sus

Estandares normativos
para aumentar la
calidad de los procesos
de la empresa

Sistemas de gestion en
el entorno
organizacional

procesos

¢,Cuales son los factores criticos que influyen en la efectividad del
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la Camara de
Comercio de Buenaventura, bajo la norma ISO 9001:2015?
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores criticos de
exito que influyen en la efectividad
del funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad de la
Camara de Comercio de
Buenaventura, bajo la Norma ISO
9001:2015.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los enfoques teoricos de los factores criticos de
éxito para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Realizar analisis comparativo de las no conformidades
evidenciadas en las auditorias realizadas a la Camara de
Comercio de Buenaventura frente a los factores criticos de
éxito asociados.

Identificar los factores criticos de éxito que tienen mayor
influencia en el funcionamiento del Sistema de Gestidn de la
Calidad en el caso de la Camara de Comercio de
Buenaventura.

Realizar una propuesta que mejore o fortalezca los factores
criticos de éxito que influyen en la efectividad del
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Camara de Comercio de Buenaventura.
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ENFOQUE EN EL PROPUESTA DE
CLIENTE INTERNO MEJORAMIENTO

Sus resultados ayudan a identificar qué factores
criticos de éxito que influyen en la efectividad del
funcionamiento de la Camara de Comercio de
Buenaventura para su Sistema de Gestion

IMPORTANCIA
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* La gestion de calidad aporta una vision adecuada para
revisar el éxito en las organizaciones.
J

S yd L - - \
* Los factores criticos de éxito, son condiciones externas o
internas claves para que la estrategia de la empresa sea

exitosa
Y,

\

» Se ha estudiado desde enfoques: de expertos, de premios,
modelos de excelencia y el enfoque normalizado.

J

N
* La 1SO 9001:2015 corresponde entonces a una decision
estratégica que ayuda a la empresa a mejorar su
desempenio global.

J
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ESTA NORMA APORTA ‘
UNA SERIE DE

PRINCIPIOS QUE PARA ‘
LA PRESENTE

INVESTIGACION SON ‘

FACTORES CRITICOS
EXITO:
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD OBSERVACION CAMARA DE COMERCIO DE
BUENAVENTURA ISO 9001 INVESTIGACION
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CULTURA
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION
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La Camara somos todos: propuesta para el fomento
del servicio al cliente interno en la Camara de
Comercio de Buenaventura

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar practicas de comunicacion organizacional . Caracterizar las préacticas de comunicacion

en la atencion a los colaboradores al interior de la organizacional existentes en la Camara de Comercio de

Camara de Comercio de Buenaventura que fortalezcan Buenaventura.

el trabajo en equipo y la gestion de relaciones durante . Potenciar la integracion entre los

el afno 2020. colaboradores de la Camara de Comercio de
Buenaventura.
. Promover practicas de trabajo en equipo
entre los colaboradores de la Camara de Comercio de
Buenaventura.
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Crear un espacio de encuentro
entre los colaboradores,
directivos y familiares donde
expresen experiencias vividas
en su trayectoria en la entidad y
compartan como una gran

@ SENSIBILIZACION FORMACION familia.

—_—)

Campafa de atencion de quejas
e inconformidades para Ilos
colaboradores de la Camara de
Comercio de Buenaventura.

Incentivar la solidaridad entre
los colaboradores mediante un
arbol de reconocimiento.

Com mie won B0 gyt el
R e el
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A lo largo de esta investigacion se desarrollaron de manera
conjunta las teorias y conceptos claves sobre los sistemas de
gestion, los enfoques sobre gestion de calidad y el desarrollo
corporativo mediante factores criticos de éxito. Lo cual, permitio
consolidar una vision real sobre el fortalecimiento de los
elementos constitutivos de la cultura organizacional y el avance de
la organizacion en la que se fundamento el estudio.
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