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Resumen 

 

La práctica empresarial en la empresa TRANSPORTES GMH SAS en Villavicencio 

(Meta) es una experiencia enriquecedora donde tuve la oportunidad de involucrarme en diversas 

áreas importantes de la empresa, lo que me permitió adquirir experiencia en servicios de grúas y 

transporte de maquinarias, como implementar diversos sistemas que ayuden de una manera rápida 

el funcionamiento de tomas y envió de servicios en general. En este informe se presentará figuras 

de las funciones realizadas, los conocimientos adquiridos y el funcionamiento de la empresa, 

también las conciliaciones bancarias que realizaba junto a la auxiliar contable de GMH SAS. 

Palabras clave: Auditoría, contabilidad, facturación, clientes y proveedores.  
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Abstract 

 

The business practice at the company TRANSPORTES GMH SAS in Villavicencio (Meta) 

is an enriching experience where I had the opportunity to get involved in various important areas 

of the company, which allowed me to gain experience in crane services and machinery 

transportation, such as implementing various systems that help quickly the operation of intakes 

and delivery of services in general. This report will present figures of the functions performed, the 

knowledge acquired and the operation of the company, as well as the bank reconciliations that 

were carried out together with the accounting assistant of GMH SAS. 

Keywords:  Auditing, accounting, billing, customers and suppliers. 
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Introducción 

 

Este informe presenta las acciones ejecutadas en la práctica empresarial realizada en 

Transportes GMH S.A.S., requisito para optar al título profesional de Contador Público, la cual, 

tras una preparación previa, permitió vivenciar en un entorno real las exigencias de la vida laboral. 

Durante el periodo se desempeñaron funciones contables y administrativas, destacándose la 

creación de formatos que aplicaron el conocimiento práctico adquirido en clase y que facilitaron 

la adecuada toma de servicios, el registro oportuno de gastos y legalizaciones de colaboradores, 

así como el envío eficiente de relaciones de servicios de transporte a los clientes; esto se reflejó en 

la elaboración oportuna de soportes junto con la auxiliar contable y en la remisión de 

documentación para las auditorías de Seguros Sura. Adicionalmente, se brindó apoyo en la gestión 

de afiliaciones de empleados, en la realización de pagos de impuestos por PSE y en la generación 

de facturas electrónicas de combustibles, lo que contribuyó al control de anticipos y a la claridad 

de los movimientos de cuenta e ingresos en efectivo. 
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Objetivos 

 

Objetivo General    

 

Presentar el informe de la práctica empresarial llevada a cabo en Transportes GMH S.A.S., 

que relacione el aporte a la gestión financiera y operativa, y la ejecución de labores contables 

eficientes y alineadas con NIIF y el fortalecimiento del control interno. 

 

Objetivos Específicos 

 

Relacionar los apoyos a la ejecución y documentación del ciclo contable conforme a las 

NIIF, en cuanto a registro de operaciones, conciliaciones, provisiones y apoyo al cierre, elaborando 

reportes y análisis que aseguren la calidad e integridad de la información financiera. 

Informar de manera concisa los apoyos los procesos y documentación de auditoría interna 

regular para garantizar la calidad y la transparencia de los reportes financieros, aumentando la 

confianza de los propietarios de la empresa abordada. 

Dar a conocer las colaboraciones al proceso de facturación y cobro, apoyando el registro y 

control del sistema automatizado de facturación y cobro, de tal forma que se reduzca el tiempo de 

procesamiento y se mejore la precisión en las transacciones. 
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Marco referencial 

 

Marco Conceptual 

 

Gestión financiera en empresas de transporte: el analizar cómo la gestión financiera 

eficiente es crucial para la viabilidad de las empresas de transporte, pues esto implica enfocarse en 

el control de costos y la optimización de recursos (Morales, 2009) análisis financiero de las 

empresas de servicio público de transporte de carga en Colombia. 

Sistemas de costeo y control interno: puesto que los primeros examinan la importancia 

de implementar sistemas de costeo adecuados para la identificación de áreas rentables y no 

rentables, y el segundo discute la relevancia de fortalecer los controles internos para mejorar la 

fiabilidad de la información financiera (Conekta, 2023). Automatización en procesos de 

facturación y cobro: la tecnología en procesos financieros permite explorar cómo la 

automatización puede mejorar la eficiencia operativa al reducir errores humanos y acelerar los 

procesos. 

 

Marco Legal 

 

La Ley 43 de 1990 (Congreso de colombia ley 43 de 1990, s.f.), norma que reglamenta la 

profesión de contador público, profesional en el que recae la responsabilidad de llevar la 

contabilidad en debida forma, esto es, que debe asegurarse de que la contabilidad cumpla con todas 

las normas que la regulan. 

Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, (Decreto 2420 de 2015, 2026) norma que 

reglamenta el marco jurídico de las normas internacionales de información financiera (NIIF) y las 

normas de aseguramiento de la información (NAI) en Colombia. 

Código de Comercio de Colombia o Decreto 410 de 1971, norma que reglamenta la 

obligación de llevar contabilidad. Es quien establece cuáles personas naturales o jurídicas deben 

llevar contabilidad (Codigo de comercio, decreto 410 de 1971, s.f.). En su Título I, Capítulo IV, 

se regula los libros de comercio, entre los que se encuentran los libros de contabilidad, los 

requisitos de la contabilidad y otros aspectos relacionados. 

Resolución 000015 de 2021, norma por la cual se desarrolla el registro de la factura electrónica 

de venta como título valor (DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES , 

2021). 



PRÁCTICA EMPRESARIAL TRANSPORTES GMH SAS                                            13 

 

Caracterización de la empresa 

 

Nombre e información de la empresa 

 

Transportes GMH S.A.S., es una empresa situada en la ciudad de Villavicencio 

exactamente vía Caños Negros Calle 35 – Parcela 1, y cuyo objeto social son el desarrollo de 

Actividades de estaciones, vías y servicios complementarios para el transporte terrestre (Informa 

Directorio empresas, 2023). Cuentan con un excelente equipo altamente capacitado para el rescate 

y transporte de vehículos cumpliendo la normatividad de los organismos de control en materia de 

transporte. 

La empresa Transportes GMH S.A.S. (Figura 1) presta los servicios de: 

• Servicio de grúa 

• Servicio de desplazamientos 

• Traslado de maquinaria 

• Rescate de vehículos 

 

Figura 1 

Imagotipo Transportes GMH SAS.  

 

 

Nota: Tomado de la información brindada por la empresa. 
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Misión 

 

TRANSPORTES GMH SAS es una empresa que presta servicios de transporte y rescate 

de vehículos pesados y livianos, diferenciándose por un excelente trato a sus clientes y usuarios a 

nivel nacional, velando siempre por la eficiencia y calidad en el servicio. 

 

Visión 

 

Para el año 2033 TRANSPORTES GMH SAS, logrará posicionarse en el mercado regional 

como una empresa líder en la prestación de servicios de alta calidad y en constante evolución, con 

un diverso parque automotor que permitan garantizar nuestro crecimiento y el fortalecimiento de 

las relaciones con nuestros clientes como un aliado estratégico. 

 

Objetivo General de la empresa 

 

Proveer soluciones integrales de transporte y maniobras de carga pesada, garantizando la 

seguridad, eficiencia, y puntualidad en la prestación del servicio, a través de grúas especializadas 

y personal altamente capacitado, cumpliendo con las normativas legales y medioambientales, y 

brindando un servicio de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros clientes.  

 

Sector económico al que pertenece  

 

El objeto social de la empresa Transportes GMH se desarrolla dentro del sector de 

transporte. 

 

Procesos empresariales 

 

Entre otros, la empresa Transportes GMH S.A.S cuenta con diferentes procesos los cuales 

son:  

• Cierre de expedientes SARA suramericana: El cierre es para la verificación de los 

servicios realizados día a día, donde ingresamos como quedo establecido el servicio. 
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• Auditoría SURAMERICANA: La auditoría suramericana es la aprobación de los 

servicios realizados durante el mes, ya sean rescates, desplazamientos, locales, tablas de distancia 

o foráneos, tenemos la opción de dejar la observación cuando estos servicios no son pagados por 

el valor pactado y que la empresa sura lo ajuste y sea enviado de nuevo para su aprobación, ya 

terminado esperamos el valor total aprobado y facturamos.  

 

Procesos empresariales 

 

• Conciliaciones bancarias: Las conciliaciones se realizan de manera periódica donde 

se comparan las dos cuentas bancarias con los registros. 

• Registros contables: Ingreso de información de todos los movimientos de la 

empresa. 

• Relaciones de servicios Andi asistencia Mapfre: La relación de servicios de Andi 

asistencia Mapfre se envía todos los 20 de cada mes, se ingresan todos los servicios realizados, ya 

sean rescates, desplazamientos, locales, o foráneos, y adjuntamos las incidencias las cuales no 

fueron aceptadas en la pasada relación por que el movimiento o valor estaban erróneos.  

• Ingreso de expediente SISE (IKE asistencia): El ingreso a sise es para subir todo el 

registro fotográfico de cada expediente y así confirmar la prestación del servicio y poder facturar 

en ARIBA. 

 

 



PRÁCTICA EMPRESARIAL TRANSPORTES GMH SAS                                            16 

 

Área de trabajo 

 

Descripción del lugar de las prácticas 

 

Las practicas se desarrollan en la ciudad de Villavicencio exactamente Vía Caños Negros 

Calle 35 – Parcela 1, en la oficina principal. 

 

Datos del jefe inmediato y horario a cumplir 

 

Jefe inmediato: Alberto Hernández Gómez 

Cargo: Gerente 

Horario para cumplir: De 8:00 a.m. a 10.30 a.m.  

 

Nombre del cargo 

 

Auxiliar contable. 

 

Funciones del cargo 

 

Las siguientes son las funciones propias del cargo y que se encomendaron cumplir a 

cabalidad: 

• Apoyo a la auxiliar contable principal en facturación y conciliaciones. 

• Control de los gastos (peajes, combustibles, comida, y varios) de los servicios realizados 

por los conductores de GMH.  

• Cierre Auditorías con suramericana (Tabla 1), que incluyen destinos como Rubiales 1 y 

Rubiales 2, junto con los tipos de servicios y/o rescate. 

• Realizar formato de relación de servicios con Andi Asistencia Mapfre. 

 

Desarrollo de las funciones 

 

Durante el desarrollo de las funciones hubo la supervisión del jefe inmediato, donde se le 

enseñó a la practicante varias maneras de minimizar gastos, se acompañó el proceso de corrección 
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y modificación de los formatos, se desarrolló un conjunto de auditorías y relaciones de servicios, 

y se llevó un control de los expedientes, asistencias y movimientos ya que cada uno tiene un valor 

pactado o tablas de distancia. 

 

Conocimientos adquiridos 

 

Los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de practica empresarial en la 

empresa TRANSPORTES GMH S.A.S. se consideraron satisfactorios, pues el cumplimiento de 

las funciones versó en el manejo de procesos contables y administrativos, por lo que el curso de 

asignaturas del programa de Contaduría Pública ayudaron bastante para llevar a cabo las labores 

asignadas dentro de la empresa, cada enseñanza dentro de cada asignatura fueron un motivante 

para llevar a cabalidad la práctica dentro de la empresa TRANSPORTES GMH S.A.S y que 

pudiera avanzar, manejar y dejar algo; la ayuda de las compañeras de trabajo fue también plausible, 

porque son personas capacitadas en alta calidad, por lo que se pudo desempeñar con éxito las tareas 

encomendadas de acuerdo a las funciones previstas. Sin embargo, se presenta la matriz DOFA, 

elaborada por la empresa, en donde se plantea lo hallado inicialmente (Tabla 2). 

 

Tabla 1 

Matriz DOFA  

Nota: Tomado de la información de la empresa. 

 

Planes de mejora a la práctica 

 

Esta opción de grado de práctica empresarial llevada a cabo con la empresa Transportes 

GMH SAS, tuvo aspectos positivos como el pago regular como si fuese una trabajadora más de la 

entidad y como el aprendizaje obtenido con los aportes por parte de la jefatura y de las compañeras  

Debilidades Oportunidades 

Falta de pertenencia 
Uso de computadores y celular los cuales me 

ayudan para un funcionamiento rápido 

Distracción  Conocimiento del contador de GMH  

Mala señal para la toma de servicios  Conferencias en otras ciudades  

Fortaleza Amenazas 

Honestidad Días lluviosos que generaban gripe  

Compromiso 
Vías dañadas y interrumpían llegar a tiempo al 

trabajo  

 
Falta de capacitación en el manejo del programa 

contable 
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Continuación, Planes de mejora a la práctica  

en los ámbitos contables y no contables que pudieron ayudar durante el periodo de práctica y en 

posible futuro en el quehacer profesional.  

Dos aportes importantes se le dejan a la empresa Transportes GMH SAS: el primero fue 

un formato de control en Google de los servicios realizados con todos sus gastos, así la empresa 

no tendrá que gastar dinero en talonarios de legalizaciones y el segundo fue el proceso total de 

inscripción a la empresa a Facilpass para no tener que consignar al empleado los anticipos al 

momento de ir a realizar el servicio.  

 

Bitácora de las actividades  

 

Para el desarrollo de la práctica se llevó a cabo un conjunto de actividades (Tabla 3) bien 

preciso y organizado 

 

Tabla 2 

Bitácora de las actividades de la práctica empresarial. 

Fecha Actividades realizadas 

12-agosto  Presentación de empresa 

13 agosto al 31 

agosto de 2024 

Conciliación Banco de Bogotá y Bancolombia Enero, Febrero 

Validar gastos y servicios realizados por cada conductor 

El 20 de agosto enviar la relación de servicios Andi asistencia Mapfre 

Septiembre de 2024 

Conciliación Banco de Bogotá y Bancolombia Marzo, abril, Mayo 

Validar gastos y servicios realizados por cada conductor 

El 10 de septiembre, realizar cierres de auditorías suramericana  

El 20 de septiembre enviar la relación de servicios Andi asistencia Mapfre 

Octubre de 2024 

  

Conciliación Banco de Bogotá y Bancolombia Junio, Julio 

Validar gastos y servicios realizados por cada conductor. 

El 10 de octubre, realizar cierres de auditorías suramericana  

El 20 de octubre enviar la relación de servicios Andi asistencia Mapfre 

Noviembre de 2024 

Conciliación Banco de Bogotá y Bancolombia Agosto, Septiembre 

Validar gastos y servicios realizados por cada conductor 

El 10 de noviembre, realizar cierres de auditorías suramericana  

El 20 de noviembre enviar la relación de servicios Andi asistencia Mapfre 

Nota: Tomado de los cortes de actividades realizadas en la empresa. 
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Entregables por parte del pasante 

 

En el transcurso de la practica empresarial en la empresa TRANSPORTES GMH S.A.S, 

se desarrollaron las funciones acordadas en el acta de insumos los cuales son:  

• Andiasistencia (Figura 2) 

• Suramericana (Figura 3) 

• IKE asistencia (Figura 4)  

• Servicios GENERAL (Figura 5) 

• Envíos de información a ingenieros (Figura 6) 

 

Figura 2 

Servicios prestados a Andiasistencia 

 
Nota: Pantallazo tomado de relación enviada a la empresa 
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Figura 3 

Servicios mensuales prestados a Suramericana 

 
Nota: Tomado de la revisión de si el valor esta correcto o no, de acuerdo a los precios pactados 

con el cliente, al finalizar la aprobación lo enviamos y quedamos atentos para facturar, esto es una 

auditoria que envía suramericana de dos a tres veces al mes. 

 

Figura 4 

IKE asistencia 

 
 

 
Nota: Tomado de Aprobación de servicios mes a mes, enviamos con la supervisión del jefe y 

quedamos atentos a la espera para facturar. 

Se envió de registro fotográfico al portal SISE, aprobamos en la plataforma de proveedores 

IKE y se pasó a facturar en la plataforma ARIBA. 
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Figura 5 

Servicios GENERAL  

 
Nota: Pantallazo tomado de relación enviada a la empresa 
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Figura 6 

Relación facturas a Ingenieros 

 
Nota: Tomado de los envíos de relaciones a ingenieros según facturas por transportes. Se mejoró 

el formato de cuentas y aceptacion de legalizaciones con los conductores, ya que el anteior 

presentaba anomalias y no estaba formulado.  

 

Figura 7 

Afiliaciones empleadas.  
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Figura 8 

Planilla de Autoliquidación 

 
Nota: Tomado de las afiliaciones generadas y realizando el pago de ellas. 

 

Figura 9 

Pagos por PSE de los impuestos 

Nota: Tomado del pago realizado PSE retencion industria y comercio  
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Figura 10 

Comprobante de pago 

 
Nota: Tomado del pago realizado PSE declaracion renta alberto hernandez y Renta GMH  

 

Figura 11 

Acompañamiento en la realización de facturas y cotizaciones acompañada de la auxiliar 

contable 

 
Nota: Tomado de la cotizacion realizada  
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Figura 12 

Factura electrónica 

 
Nota: Tomado de la factura realizada por transporte sin generar IVA 

 

Figura 13 

Manejo plataforma sara de SURAMERICANA 

 
Nota: Tomado de la validacion realizada a la plataforma, cierre de servicios exitosos y de aquí se 

genera la auditoria que envia suramericana.  
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Conclusiones y recomendaciones 

 

En la realización de la práctica empresarial en la empresa TRANSPORTES GMH SAS, 

me permitió aplicar los conocimientos adquiridos en ciertas situaciones durante mi desarrollo; 

además tuve la oportunidad para demostrar mis capacidades de investigación, solución de 

problemas y creatividad. Una de las recomendaciones es que durante el desarrollo de la opción de 

grado hay que buscar apoyo en sus asesores y docentes, estos son factores claves ya que pude 

enfrentarme a diversos retos, como lo son la falta de claridad en ciertos temas (contabilidad de 

transporte es muy distinto a lo que nos enseñaron en la universidad y se me dificulto bastante), 

durante mi proceso pude aprender a como llevar un buen control de los gastos de la empresa, 

detallar para que se destinaba cada pago, a esforzarme por hacer mis labores más practicas 

incluyendo un método donde la parte administrativa pudiera acceder a todo y tener claridad de lo 

que se buscaba.  

Ahora bien, para la empresa se recomienda seguir con la mejora en la Gestión Financiera 

que se traduce en la implementación de un sistema de costeo y un análisis de rentabilidad; 

igualmente, se debe continuar con la optimización de procesos actuales, haciendo automatización 

de tareas administrativas y revisión de procesos logísticos; finalmente, se debe procurar un 

fortalecimiento del control interno con las auditorías internas regulares y con la capacitación en 

normas contables y normas de aseguramiento de la información. 
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