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Resumen

Este plan de mejora contempla un proyecto aplicado por el area de Mejora Continua e
Ingenieria en el centro de distribucion (CEDI) de Geodis Colombia Ltda, en el cual tuve la
oportunidad de participar, como encargado al dirigir, disponer y controlar el proyecto; este se
implementa con el fin de identificar oportunidades de mejora en la operacion, posteriormente,
facultara a la organizacion al tener un mejor control del orden, control, estandarizacion y
limpieza, en un segundo momento, y una vez establecidas las 5S, permitira evaluar mediante
el uso KPI's el impacto positivo o negativo de los multiples factores hallados, que pueden
limitar la eficiencia y eficacia de los procesos que emplea cada una de las cuentas de la
compaiia.

Con base a la estructura del trabajo, se detalla una descripcion de la compaiiia, la
ubicacion de esta, su historia, su transformacion y evolucién, y los propositos para con sus
clientes, contemplado en su filosofia corporativa y valores organizacionales, la estructura
interna del area donde se aplicé la practica.

Para culminar se explicara el modelo aplicado en la empresa, el objetivo a lograr, sus
alcances y limitaciones, su proceso de implementacion, los factores claves para que funcione,

quienes deben intervenir en el mismo y las conclusiones de este.
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Abstract

This improvement plan includes a project applied by the Continuous Improvement
and Engineering area in the distribution center (DC) of Geodis Colombia Ltda, in which I had
the opportunity to participate, as the person in charge of directing, arranging and controlling
the project; This is implemented in order to identify opportunities for improvement in the
operation, subsequently, it will empower the organization by having a better control of order
and cleanliness, in a second moment, and once the 5S have been established, evaluate
through the KPI ' s the positive or negative impact of the multiple factors found, which can
limit the efficiency and effectiveness of the processes used by each of the company's

accounts.

Based on the structure of the work, a description of the company is detailed, the
location where it is located, its history, its transformation and the purposes for its clients,
contemplated in its corporate philosophy and organizational values, the internal structure of

the area where practice was applied.

To conclude, the model applied in the company will be explained, the objective to be
achieved, its scope and limitations, its implementation process, the key factors for it to work,

who must intervene in it and its conclusions.
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Introduccion

El desarrollo continuo de propuestas de mejora, permiten acceder a las organizaciones
a herramientas méas efectivas para el uso competente de sus recursos, elementos clave, que en
funcidn de su naturaleza, garantizan una mejor disposicion y desarrollo de estos elementos,
que objetivamente, potencia la rentabilidad en los productos y/o servicios que las compaiias

ofrecen.

En este plan de mejora, propone un plan de accion para Geodis Colombia Ltda, un
operador logistico con larga trayectoria a nivel local (Colombia) y mundial, que busca esa
constante evolucion en sus procesos, con el fin de brindar un servicio éptimo para sus
clientes, por ello, el manual de aplicacion de las 5’s, contempla un determinado ntimero de
acciones, que en conjunto, dard visibilidad los multiples problemas y las oportunidades de

mejora, que antes no se identificaban con facilidad o simplemente nunca se contemplaron.

Por otro lado, conducir a los colaboradores de la compafiia en esta disciplina,
empodera al personal y lo motiva para que el desarrollo de su trabajo sea preciso, en conjunto
con las herramientas que se les brinden, este ejercicio, detalla minuciosamente su trabajo, y el
resultado de sus acciones permitira a la gerencia obtener informacion relevante y 6ptima para

la toma de decisiones y determinar estandares de efectividad y calidad.
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1. La Empresa

1.1.  Aspectos generales

Geodis es un operador logistico multinacional, lider en el sector de transporte aéreo,
maritimo y terrestre, con casa matriz en Francia, fundada en 1904 como: Transports Rapides
Calberson, tal como se apellida su fundador Emile Calberson, en 1995 su nombre comercial
cambia a Geodis, cuando ya se ha extendido por toda Europa (Geodis, 2021).

Cuenta con presencia en 60 paises de los cinco continentes, adicionalmente, tiene
cobertura en otros 108 paises; son los optimizadores de cadenas de logistica y suministro para
terceros mas importante en el mundo; en Colombia, Geodis Colombia Ltda tiene presencia
desde hace mas de veinte afios, con sus dos lineas de negocio, la principal, como operador
logistico y la segunda como agencia aduanera, las dos enfocadas al freight forwarding &

contract logistics (Geodis, 2021).

1.2. Mision

“La misién de GEODIS es ayudar a nuestros clientes a tener éxito superando sus
limitaciones logisticas. Esto nos proporciona una hoja de ruta probada a lo largo del tiempo, y

es la razon por la que existimos como empresa” (Geodis Colombia, 2021).

1.3.  Vision

La visién de GEODIS es ser socio del crecimiento de sus clientes. Esta es la maxima
que guia el trabajo diario de nuestros 41 837 empleados y define la manera de
interactuar con los clientes a fin de embarcarse juntos en un viaje de crecimiento

sostenible (Geodis Colombia, 2021).
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1.4. Valores

Con el proposito de dar cumplimiento a su vision, Geodis propone una cultura
organizacional basada en cinco valores pilares:

(1) Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, sus necesidades, sus
prioridades y su éxito. (2) Innovacién: Innovamos continuamente, a medida que
vamos mas alla para mejorar incesantemente nuestro desempeno y el de nuestros
clientes. (3) Confianza: cultivamos la confianza y honramos nuestros compromisos.
(4) Solidaridad: Demostramos internamente la misma solidaridad que tenemos con
nuestros clientes y socios. Pasion: Somos entusiastas decididos, motivados por el
deseo de triunfar juntos. (5) Pasion: somos entusiastas convencidos y estamos
motivados por el deseo de conseguir el éxito juntos. (Geodis, 2021).

1.5. Ubicacion Geografica

1.5.1. Ubicacion Macro Geografica

Figura SEQ Figura \* ARABIC 1
Presencia de Geodis en el mundo

& GEODIS Freight Forwarding
GEODIS Freight Forwarding's Agents Network

I

Nota: presencia de Geodis en los cinco continentes. Tomada de (BC MAPS, 2015)
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1.5.2. Ubicacion geografica en Colombia.

Oficina Principal: Carrera 69 No. 25B - 44, Of. 301B Bogota, Colombia, Parque

Empresarial Sibera Bodegas 1 A 5 Tenjo Colombia (Geodis Colombia Ltda, 2020).

Figura 2
Presencia en Colombia.

Rionegro

Duitama

Quibdd Willa de Leyva

Pereira
Bogota
Aaindio Distrito Capital de Bogotd
Willavicencio

Buenaventura

err'irn

Nota: Ubicacion geografica de las diferentes sedes en Colombia, siendo Bogota la sede principal. Tomado de
(Geodis Colombia Ltda, 2020)

1.6. Estructura Administrativa

Figura 3
Organigrama Contract Logistic

Carlos Palacios
Managing Director (CEQ)

!

Contract Logistics Log%mand Sandra Sanchez
Businces Develspment Administrative Assistance

I
! l | ! }

Brayan Gomez Daniela Ceballos Maroly Castafio Nataly Saenz Jimmy Sotelo
Warehouse Lead key Account Manager Project gan?_ger - Mejora Solution Desingner Distribution Lead
ontinua
Laura Ramirez Jonathan Vivas :
Analyst Practician Solutions and [€ rrrerresssees
Project Manager

Nota: Organigrama del area de aplicacion de la practica universitaria Contract Logistics. Elaboracion propia con
informacion de la empresa Geodis.
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1.7. Departamento de aplicacion practicas

El desarrollo de la préctica profesional, se llevo a cabo, en el departamento de
Contract Logistics en el area de Mejora Continua y paralelamente en una segunda area,
denominada: Soluciones (comercial) (75% y 25% de actividad en cada area), sin embargo,
siempre bajo la direccion de la lider de Mejora Continua, estas areas se encargan: la primera,
de gestionar la optimizacion de recursos y procesos en la operacion, agregando valor afiadido
para la compafiia y también para los clientes, adicionalmente, busca estandarizar y
protocolizar cada factor que interviene en la operacion (logistica); la segunda area, se encarga
de disenar y determinar los proyectos que se le plantean a los potenciales clientes, es decir,
las propuestas de valor con base a las caracteristicas de las necesidades que cada cliente

manifiesta, esta area, esta enfocada a la parte comercial.
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1.8.  Analisis DOFA

Se desarrolla con base a elementos con los que se tuvo contacto en las areas durante el

periodo de practica y otros factores externos que se evidenciaron mediante contacto indirecto

u observacion.

Debilidades

No cuenta con una estandarizacion de procesos completa, lo que dificulta la
planeacion y logistica de algunos procesos, principalmente en dos de sus cuentas, por

lo que se evidencian reprocesos.

e [as areas donde se desarrollo la practica carecen de recurso humano, por ejemplo: un
analista de tiempos y un analista de procesos.

e [os coordinadores de las cuentas tienen que entregar muchos informes con
informacion muy similar y repetitiva o llenar bases de datos sin utilidad.

e La informacion de las cuentas no esta centralizada en una base de datos adecuada, por
lo que dificulta buscar la informacién oportunamente.

Oportunidades

e La empresa esta en un proceso de transicion de uso de vehiculos eléctricos para la
distribucion de la mercancia, lo que reduce los gastos operativos y la huella de Co2.

e Hay personal en planta de produccidn con el capital humano requerido para cumplir

funciones administrativas complejas que ayudaria a los coordinadores de las cuentas a

reducir su carga laboral.
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Fortalezas

e El personal esta constantemente capacitandose, para cumplir con la “skill-matrix”.

e Pueden cumplir con los ciclos altos de demanda, al recurrir a multiples proveedores
de recursos humanos temporales.

e Tienen apoyo internacional de otras sedes en américalatina o EE. UU, principalmente,
donde se manejan cuentas similares o parecidas, lo que ayuda a la solucion de
problemas ya tratado en esos lugares.

e Es una empresa muy dinamica se adapta rapido a los cambios sociales y de mercado.

Amenazas

e El ciclo de rotacion de personal (renuncias) es muy corto, por lo que la empresa debe
de estar todo el tiempo en busqueda de nuevo personal calificado y por tanto pierde
eficiencia en sus procesos y se evidencia una sobre carga laboral en el personal
restante que debe ejecutar tareas para cumplir con los objetivos diarios de las
diferentes cuentas.

e El centro de distribucion se encuentra en una zona donde el trafico terrestre es muy
denso, por lo que puede presentarse multiples retrasos en las 6rdenes de entrega

(factor externo).
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2. Planteamiento del Plan de Mejora

2.1. Planteamiento central del informe

Al evidenciar un constante desorden de las areas de trabajo en todas las cuentas del
centro de distribucién (CEDI) y la deficiencia de algunos de los procesos ejecutados alli, que
se reflejan en el incumplimiento de los objetivos diarios en algunas cuentas, es decir,
disminucioén de la productividad, se prevé la implementacion de la filosofia “LEAN
Manufacturing” (Socconini, 2019, p. 20), este proyecto es un esfuerzo internacional por parte
de GEODIS para estandarizar a todas las sedes de la region (Latinoamérica) con esta
metodologia organizacional, pero que no se ha ejecutado correctamente.

El primer paso durante la implementacion, y del cual tratara el siguiente plan de
mejora son las 5’s, es una herramienta y disciplina, que permitira inicialmente establecer
orden y limpieza en el centro de distribucion (CEDI), e involucra a todo el personal que
labora en este, también, permitird analizar los factores que impiden, debilitan o limitan el
ejercicio de las multiples actividades que se desarrollan al interior de las bodegas, por tanto,
su implementacion garantizara informacion relevante y oportuna, con el fin de que la
gerencia de logistica, en funcion del ejercicio, determine y aplique decisiones, en adicion,
brindard alternativas de solucion a las oportunidades de mejora que surjan durante la

implementacion y aplicacion del ejercicio.
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2.2. Importancia

La aplicacion de esta herramienta, direccionara a la organizacion en la identificacion
de elementos que impidan, debiliten o limiten los procesos en el CEDI, en este sentido,
permitird analizar la informacion recolectada, con el fin de identificar oportunidades de
mejora, que paralelamente, permitird hacer de la toma de decisiones, un ejercicio mas
efectivo, por otra parte, estandariza el orden y el aseo al cumplir con determinados
protocolos, que en conjunto a herramientas secundarias, complementara la aplicacion y
ejecucion de las 5's, integramente permitira la aplicacion armonica del proyecto, con
disciplina y vehemencia, esto se traduce en mejora de la productividad sin afectar la calidad,
en un entorno laboral integro y mas seguro, lo que permite el crecimiento, estimula la
creatividad y por tanto el ambiente laboral, y en general mejora los canales de comunicacion,

todo lo anterior en un constante aprendizaje organizacional.

2.3. Limitaciones

La cooperacion al interior de la organizacion principalmente por parte de los
operarios, quienes son los principales protagonistas en el desarrollo y aplicacion de la
herramienta, se evidencia falta de compromiso y disciplina que interrumpen la constante
operatividad del ejercicio.

Por otro lado, las areas donde se ubicara el tablero de alertas y denuncias, no esta en
un area Optima y centralizada, esto genera en el operario mas distante del tablero, una actitud
negativa, pues este debe recorrer distancias mas extensas en comparacion a los operarios que
estan mas cercanos al tablero, en consecuencia, el operario puede no ejecutar la alerta o

denuncia.
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También, los operarios pueden omitir el ejercicio de sus actividades, por dar prioridad
al cumplimento de los objetivos de produccién diarios trazados, por efectos variables de

tiempo de los multiples procesos.

2.4. Alcances

El desarrollo y aplicacion de las 5's en conjunto a las herramientas secundarias que
contempla esta disciplina, permitira evidenciar deficiencias y/o conflictos en el desarrollo de
los procesos que permitira el andlisis, estudio y estandarizacion de estos, al generar
protocolos y SOP (Sale Operating Planning).

Por otra parte, desarrollara una cultura organizacional enmarcada en la ejecucion
disciplinadamente de los pasos que comprende las 5S, esto sera transversal y aplicado a cada
area del centro de distribucion (CEDI).

Serd un proceso integral, de seguridad en el trabajo, de aprendizaje y motivacion,
focalizado principalmente a un operario lider por cuenta, (en algunas cuentas habra dos
lideres por el tamaiio de la misma) y al departamento de ingenieria y gerencia de contract

logistics.

2.5. Objetivos

2.5.1 Objetivo General

Desarrollar un plan tedrico/practico para aplicar, la herramienta ‘cinco ese’ (5's) para
los funcionarios del centro de distribucion (CEDI) de Geodis Colombia Ltda.
2.5.2 Objetivos Especificos

1. Capacitar a todo el personal operativo y administrativo (coordinadores y analistas) del

centro de distribucion en la importancia y uso de la herramienta 5°s.
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2. Determinar y capacitar a un operario de cada una de las cuentas (5 operarios), quién
serd el lider en su 4rea como “sponsor” para promover el correcto uso de las 5's.

3. Establecer las areas para los Tableros de Alertas y denuncias, y también el area de
“Zonas Rojas” para la ubicacion de los objetos averiados en las tres bodegas.

4. Disenar un cronograma (diagrama de GANTT) para hacer seguimiento y control de

las medidas establecidas.

3. Contenido plan de mejora

3.1. Propuesta de mejora

La aplicacion de las 5°s se realiza en cinco pasos elementales acompafiados de
herramientas secundarias, estos pasos son:

(1) Seiri - Separar: mantener solo lo necesario para realizar las tareas. (2) Seiton -
Ordenar: mantener las herramientas y equipos en condiciones de facil
utilizacion. (3) Seiso - Limpiar: mantener limpios los lugares de trabajo, las
herramientas y los equipos. (4) Seiketsu - Estandarizar: mantener y mejorar
los logros obtenidos. (5) Seiketsuke - Autodisciplina: cumplimiento de las
normas establecidas (Wolter, 1995, p. 21).

Este ejercicio una vez inicie, no se puede ser suspendido, es constante y se espera que
prevalezca todo el tiempo, es un ejercicio que requiere disciplina y voluntad por parte de
todos, por ello para que funcione se desarrollan multiples estrategias y dindmicas que
permitan una implementacion armonica y pedagdgica entre el personal principalmente,

algunas de ellas son:



A.
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Capacitacion de personal: instruir al personal en general, sobre qué son las
58S su funcién y la implementacion e importancia del rol de cada uno de los en
la participacion y ejecucion de las 5S.

Sponsors: seleccion de unos operarios promotores (Sponsors), seran ellos
quienes lideraran y ayudaran a sus companeros de trabajo, en la
implementacion y solucion de dudas e inquietudes sobre las diferentes
actividades de implementacion de las 5S, estos sponsors tendran una constante
e intensa capacitacion sobre las 5S y LEAN.

Tarjetas rojas: serd un elemento principal en el desarrollo de la actividad, con
estas se realizaran las alertas de los elementos que interfieran en los procesos,
de los elementos con averias o en mal estado, o que no pertenezcan al area,
estas tarjetas serdn solo para alertar de objetos y se ubican con los objetos en

la zona roja.

Figura 4
Formato Tarjeta Roja

Nota: espécimen de formato empleado para alertar de elementos no asignados al &rea o en un mal estado.
Tomado de (Gomez Gomez, Giraldo Ayala, & Pulgarin Rojas, 2012).

D.

Tarjetas blancas: con estas tarjetas, enfocadas al aseo y limpieza, se alertara

sobre el estado de las areas o herramientas en las que operan los trabajadores,
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también, serviran para denunciar a compafieros que no cumplan ni ejecuten los
estandares de limpieza en sus areas de trabajo.

Figura 5
Formato Tarjeta Blanca

Tarjeta Blanca

Nota: espécimen de formato empleado para alertar de elementos contaminantes del area de trabajo o personal

que no acata los estandares de aseo y seguridad. Tomado de (Gomez Gomez, Giraldo Ayala, & Pulgarin Rojas,
2012)

E. Tarjetas verdes: son para conocer las ideas de los operarios respecto a como
mejoraria sus tareas, esto permitira obtener informacion que pueda optimizar

su productividad.

Figura 6
Formato Tarjeta Verde

5S Achievement Report

Congratulations on the nice improvement that you've made here:

O1S-Area is free of clutter.

1S - Unneeded items have been removed.

[2S - Tools all have homes and addresses.

[J2S - Motion has been reduced through reordering of area.
[03S-Area is clean.

[J3S - No foreign material is present

[4S - Devices have been installed to self-maintain $1-S3.

Comments:

= SOTACHY
Initials WWW. com Date:

Nota: espécimen de formato empleado para manifestar una postura positiva del area de trabajo o del personal,

también para dar a conocer ideas de innovacion. Tomado de (Amazon Deutsch, 2018).

F. Tableros de alertas: este material centralizard la practica de las 5S, pues este

serd el lugar donde se alerte sobre las inconsistencias que se evidencian en la
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ejecucion de los procesos como: averias de herramientas, elementos que
influyen o retrasan las actividades, areas sucias, personal que no mantiene los
estandares establecidos, de igual manera, la recepcion de sugerencias por parte
de cada operario, que permita la optimizacion en alguno de los procesos.

G. Zona Roja: la funcion de este lugar, es de acopio de todos aquellos objetos o
elementos que no correspondan a cada area o que se encuentre en un estado de

deterioro o no funcionalidad, irdn acompanados de una tarjeta roja.

Una vez se ha capacitado al personal, se han seleccionado a los Sponsor y se tienen
todas las anteriores herramientas, se pondra en ejecucion las 5s, primeramente, cada operario
debera evaluar area de trabajo e identificar qué elementos no hacen parte de este lugar, los
debera SELECCIONAR (Seiri) y clasificar, los elementos que no correspondan, deberan ir

al area que corresponda o en su defecto a la zona roja.

Figura 7
Ira S: Seleccionar

VU M

I DANADOS | OBSOLETOS | SOBRANTES

Nota: primera ese Seleccionar o clasificar. Tomado de (Toledo Murillo, 2016)

Segundo, una vez cuente con lo necesario para sus funciones en su area de trabajo,
debera ORDENAR (Seiton), de manera que pueda encontrar cualquier herramienta
rapidamente, sin retraso alguno, puede poner nombres para identificar las herramientas y

hacer una sombra donde el lugar que ocupara.

Figura 8
2da S: Ordenar
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GQ o TINA CON
/ SANITIZANTE

1 W

Nota: segunda ese ordenar. Tomado de (Toledo Murillo, 2016)

Tercero, para optimizar aun mas el area de trabajo, este deberé estar LIMPIO (Seiso),
y deberd permanecer asi, libre de polvo, agua, suciedad, grasa o todo aquel contaminante que

pueda ser un impedimento o peligro para el trabajador.

Figura 9
3ra S: Limpiar

CAJAS VACIAS

=L
SANITIZANTE
= j;
/= ]
BASURA
u

i

ﬁ ' _ét.—.f

Nota: tercera ese limpiar. Tomado de (Toledo Murillo, 2016)

Cuarto, una vez se a cumplido con las tres primeras ese por parte de los operarios,
ingenieria junto a los trabajadores, valorarin y ESTANDARIZARAN (Seiketsu) de las areas
de trabajo, validando asi la funcionalidad y optimizacion de esta y de los procesos que alli se

ejecuten, teniendo en cuenta la calidad como principio.

Figura 10
4ta S: Estandarizar

+
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5S's
Lol

ARTICULOS DARADOS

Nota: cuarta ese estandarizar. Tomado de (Toledo Murillo, 2016)
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Finalmente el quinto paso y el més complejo de mantener en el tiempo,
AUTODISCIPLINA (Seiketsuke), es el control que deberan aplicar a las anteriores ese, este
serd un control periédico semanalmente, tanto ingenieria como los operarios deberan
mantener los estandares establecidos, cumplir con el orden y la limpieza de las areas, hacer
uso de las tarjetas, depositarlas oportunamente en el tablero y ubicar los objetos con las

caracteristicas arriba mencionadas en la zona roja, cuando haya lugar a estos.

Figura 11
Sta S: Autodisciplina

INFORMACION DE 58°s
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Nota: quinta ese autodisciplina y control. Tomado de (Toledo Murillo, 2016)

Esta evaluacion concederd una calificacion que permitira ver los resultados de la
aplicacion de las 5S, también se hara un informe con la informacién recolectada que servira
para el estudio y andlisis de la situacion operativa y logistica del centro de distribucion

(CEDI).
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Conclusiones

La aplicacion de esta herramienta, proporciona informacion en tiempo real, de
acuerdo al control periddico que se le ejerza al centro de distribucion.

La metodologia permitira una comunicacion mas activa entre la gerencia de logistica
y la planta de logistica, pues el uso de las herramientas, como son las tarjetas, son un
canal exclusivo para identificar las problematicas al interior de la cadena de logistico.
La capacitacion extra brindada a los sponsors permitird una mejor integracion en el
proceso de implementacion, pues estos, daran solucion a dudas e incognitas que se
presenten en cada una de las cuentas, de igual manera, ingenieria y mejora continua,
realizara retroalimentaciones sobre las 5S, cuando se identifique una deficiencia en la
evaluacion durante el control que se realice.

Optimizara la productividad, el control de aseo y limpieza, y mostrara la favorabilidad

del entorno, y las posibles opciones de mejora que puedan surgir.
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6. Seguimiento Practica Profesional

6.1. Actividades

Febrero
Semana No 1 (22 - 26): Induccion en IT, Seguridad en el trabajo, HSEQ, Etica y
Cumplimiento, lavado de Activos y financiamiento del terrorismo, también familiarizacion
con las instalaciones de la compaiia.

Marzo
Semana No 2 (1-5): Reconocimiento de cuentas de café italiano, aprendizaje de procesos del
canal B2C (picking, validacion, packing y ciclicos).
Semana No 3 (8-12): Introduccion en area de Soluciones, con el cliente UNIVERSAL,
capacitacion en primeros auxilios psicologicos, realizacion de taller de identificacion de
peligros en el trabajo, recibi capacitacion en un curso de “analisis de datos”.
Semana No 4 (15-19): Realizacion de primera toma de tiempos del canal B2C de la cuenta
de Caf¢ Italiano y analisis estadistico de primeros datos captados, entrenamiento sobre
objetivos ambientales y cumplimiento de movilidad segura.
Semana No 5 (22-26): Capacitacion sobre proceso de importacion para mercancia de la
cuenta de productos de cuero de origen argentino, con destino a Chile.
Semana No 6 (29-02 de abril): Conclusion de primera toma de muestras de tiempos del
canal B2C de la cuenta de Café Italiano, ¢ informe sobre la estandarizacion de las

productividades, con base a los tiempos captados.
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Abril
Semana No 7 (05-09): Introduccion e intervencion a las cuentas “Small Accounts” analisis
de procesos de picking, validacion, empaque, despacho y acompanamiento en la recepcion de
importacion de mercancia proveniente de Espana.
Semana No 8 (12-16): Reunion (Townhall) con pares de EE. UU y México, intervencion de
canales B2B y Trade de la cuenta de Café Italiano.
Semana No 9 (19-23): Identificacion de oportunidades de mejora en “Small Accounts”
determinar objetivos y alcances en las opciones de mejora.
Semana No 10 (26-30): Desarrollo de lluvia de ideas con el método LEAN six sigma, para el
desarrollo del proyecto de “Small Accounts™.

Mayo
Semana No 11 (03-07): Presentacion y explicacion de proyecto de solucion para cliente
“Prochampions”.
Semana No 12 (10-14): Creacion de formato GRANTT para implementacion del modelo
propuesto para el cliente “Prochampions” incluyendo gestion de declaracion de importacion,
arribo de mercancia a puerto, despacho a Zona Franca, maquila, nacionalizacion de la
mercancia, y traslado a centro de distribucion.
Semana No 13 (17-21): Desarrollo de DMAIC para cuenta de “Caf¢ Italiano” e intervencion
del funcionamiento logistico del e-commerce de cuenta de productos de cuero de origen
argentino.
Semana No 14 (24-28): Introduccion a cuenta de ropa de empresa sueca, para intervencion,
analisis y estudio de procesos del area de “White Sticker” (maquila de etiqueta de prendas de

ropa), también, toma parcial de tiempos de cada proceso, en compaiia con lider del area.
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Junio
Semana No 15 (31 de mayo - 04 de junio): Desarrollo de formatos de toma de tiempos de
cuenta de ropa de empresa sueca, toma completa de tiempos de cada uno de los procesos,
muestra aleatoria, para inicio de estudio.
Semana No 16 (07-11): Capacitacion sobre implementacion de BitLocker y reunion para
tratar proyectos de Mejora Continua con lider regional del area Victor de México.
Semana No 17 (14-18): Reunion con coordinadores de las cuentas de “Café Italiano” para
hacer control y seguimiento de implementaciones de Mejoras de los canales de B2C y
Boutique.
Semana No 18 (21-25): Reunion con Geodis México, cuenta de ropa de origen sueco, para
tratar temas de borrado eficiente en la maquila de “White Sticker”.

Julio
Semana No 19 (28 de junio - 02 de julio): Presentacion de propuestas de estandarizacion de
produccion del area de “White Sticker” a la gerencia de Contract Logistics.
Semana No 20 (05-09): Gestion y disefio de mddulo de validacion en excel con el equipo de
ingenieria y IT, para la cuenta de “Café Italiano” también, gestion del modelo logistico de
PutAway de la cuenta de ropa de la compaiiia de origen sueco.
Semana No 21 (12-16): capacitacion sobre el impacto de nuestros residuos e introduccion a
cuenta de ropa deportiva, donde se analizara el modelo “cross docking” y estipular las
productividades.
Semana No 22 (19-23): Complementar “action plan” para el proceso de transicion de jefes,
revision de productividades de cuenta de ropa deportiva y capacitacion en autogestion.
Semana No 23 (26-30): Explicacion “action plan” a nueva jefe de Mejora Continua,

capacitacion VSM Lean y formacién en Scale Colombia.
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Agosto
Semana No 24 (02-06): Capacitacion a coordinadores de todas las cuentas sobre nuevo
formato para toma de muestras de tiempo aleatorios, y solicitud de postulacion de operarios
por cuenta para capacitacion sobre 5S.
Semana No 25 (09-13): 1ra capacitacion a operarios elegidos por los coordinadores, ahora se
les denominard “sponsor”, reunioén co empresa de ropa espaiiola, para capacitacion sobre el
mynuevo sistema de operativo WMS para el registro y control de inventario, apertura y nueva
area para distribucion a nuevas tiendas de esta empresa en Colombia.
Semana No 26 (16-20): Reunidén con empresa espafiola para continuar capacitacioén sobre el
nuevo WMS, disefio y creacion de tableros de alertas y denuncias de las 5S, capacitacion a
todo el personal del centro de distribucion sobre las 58S, las tarjetas de denuncia y alertas,
determinacion de “zona roja” para averias, entrega de informes finales sobre proyectos de
“Café¢ Italiano”, productividades de la cuenta de ropa deportiva e informe sobre avance las

SS.
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6.2. Logros.

e Estandarizacion de productividades de la cuenta “Café Italiano” principalmente su
canal de comercializacion B2C.

e Gestion documental para proceso de arribo de importacion de prendas de vestir
provenientes de Espafia.

e Estandarizacion de tiempo y procesos en el area de White Sticker de las cuentas de
ropa de origen sueco en su maquila de etiqueta de precio (kimball).

e Desarrollo del proyecto y entrega de la parte inicial 5S para el centro de distribucion
(CEDI).

e (apacitar a todo el personal operativo entorno al funcionamiento de las 5S.



