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Glosario

Agencia de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos. (Fondo Nacional
del Turismo. (FONTUR), 2019)

Alianzas Estratégicas: Proyectos del Fondo de Promocién Turistica 0 PROCOLOMBIA
celebrados con empresarios turisticos nacionales y turoperadores nacionales e internacionales,
tanto para turismo interno como para turismo receptivo. (Fondo Nacional del Turismo.
(FONTUR), 2019)

Cluster Turistico: Concentraciones geograficas de compafiias interconectadas, proveedores
especializados, empresas relacionadas e instituciones asociadas en campos particulares que

compiten y al mismo tiempo cooperan. (Fondo Nacional del Turismo. (FONTUR), 2019)

Destino Turistico: Espacio fisico en el que un visitante pernocta por lo menos una noche. Incluye
productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos. Tiene limites
fisicos y administrativos que definen su gestion e iméagenes, y percepciones que definen su
competitividad en el mercado. (Fondo Nacional del Turismo. (FONTUR), 2019)

Guia de Turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios
profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o
pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion del servicio contratado.
Se conoce como profesional en el area de Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de sus
modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencion
de la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la entidad u
organismo que el gobierno designe.(Ley 1558 de 2012). (Fondo Nacional del Turismo.
(FONTUR), 2019)
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Prestador de Servicios Turistico: Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se
refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo. (Ley 300 de 1996).
(Fondo Nacional del Turismo. (FONTUR), 2019)

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con
el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas. (Ley 300 de 1996) .
(Fondo Nacional del Turismo. (FONTUR), 2019)
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Resumen

El presente documento es una descripcion de la préactica empresarial que se llevé a cabo en la
empresa INMOBILCAR S.A.S - INMOBILCAR TRAVEL, desde Julio del afio 2019 en la ciudad
de Villavicencio, empresa dedicada a la venta y comercializacidn de paquetes turisticos nacionales
e internacionales; la cual permitio desempefiar el cargo de Directora Comercial, el enfoque elegido
para las actividades desarrolladas en esta practica, fue en el area de ventas llevando a cabo el
liderazgo en el departamento de gestion comercial y asi mismo apoyando el departamento de

marketing, y creacion de estrategias comerciales.

Palabras claves: Turismo, Ventas, gestion comercial, Marketing, Estrategias comerciales



INFORME FINAL PRACTICAS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA INMOBILCAR S.A.S 12

Abstract

This document is a description of the business practice that was carried out in the company
INMOBILCA S.A.S — INMOBILCAR TRAVEL, since July 2019 in the city of Villavicencio, a
company dedicated to the sale and marketing of national and international tourist packages; which
allowed me to hold the position of Commercial Director, the approach chosen for the activities
developed in this practice, was the sales area carrying out the leadership in the commercial
management department and also supporting the marketing department, and creation of

commercial strategies.

Keywords: Tourism, Sales, commercial management, Marketing, Commercial strategies
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Introduccion

En el presente documento donde se expresan las practicas empresariales desarrolladas en
INMOBICAR S.A.S — INMOBILCAR TRAVEL abordaremos los diferentes procesos que se
llevaron a cabo en la empresa, el tipo de estrategias que se utilizaron, los métodos que se aplicaron

dentro del desarrollo de las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

INMOBILCAR S.A.S- INMOBILCAR TRAVEL es una agencia de viajes la cual se dedica a
la venta de paquetes turisticos nacionales e internacionales y ofrecer otros servicios como
hospedaje, tiquetes aéreos, seguros de viajes, cruceros. (Inmobilcar Travel, 2019). La practicante
pudo explorar diferentes escenarios en cuanto al disefio, organizacion, ventas y estudio de
estrategias, teniendo contacto directo no solo con los clientes sino también con diferentes
proveedores, ademas tuvo la oportunidad de hacer reconocimiento directo de lugares turisticos

permitiendo interactuar con las dindmicas que ofrece el mercado.

La agencia de viajes nace y es constituida legalmente hace 8 afios sin embargo hasta el 2019
sale al mercado ofreciendo sus diferentes productos y servicios turisticos. Esta surge como segunda
actividad econdmica de la empresa y razon social INMOBILCAR S.A.S. empresa dedicada a la
Comercializacién de Vehiculos, Bienes Raices, Seguros, Administracion de Inmuebles y Asesoria

para la consecucidn de créditos para la adquisicion de dichos bienes. (Inmobilcar., 2012).

Debido a esto el desempefio y trabajo desarrollado en la empresa ha sido satisfactorio para
ambas partes puesto que se ha contribuido a la creacion de un nuevo sector en la empresa y al

estudio y busqueda de estrategias para su desarrollo y funcionamiento.
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Justificacion

La préctica profesional es una de las alternativas a elegir como opcion de grado dentro del
programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas de Villavicencio.

El propdsito de realizar las practicas empresariales es lograr generar un intercambio de
conocimientos y experiencias entre la empresa y el practicante, con el fin de complementar su
formacion como profesional. Es por esto la importancia de las practicas empresariales como
opcidn de grado, pues se considera que a partir de esta experiencia el estudiante conoce el campo
laboral, adquiere y desarrolla aptitudes que le permiten adaptarse a cualquier situacién y de la

misma forma adquiere capacidad de solucionar problemas en el mundo real.
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1.1.

1. Objetivos

Objetivo general

Evidenciar el impacto generado dentro de la empresa con la implementacion de sistemas,

estrategias y metodologias eficientes y eficaces para un mejoramiento continuo de los procesos de

calidad y gestion dentro de la misma.

1.2.

Obijetivos especificos

Identificar dentro de la compafiia los procesos que generaron inconvenientes para la
adquisicion de nuevos clientes.

Demostrar el desarrollo de un mecanismo que permitid la comunicacion asertiva tanto para
los clientes como para los procesos internos de la empresa.

Precisar un sistema que permitiera establecer el mejoramiento continuo de los procesos de
calidad de la compaiiia.

Categorizar de manera sistematica los clientes de la compafiia para la realizacion del
seguimiento personalizado dependiendo sus necesidades.

Exponer los resultados de las estrategias implementadas para mejorar el flujo de la

informacidn y el conocimiento dentro de la compaiiia.
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2. Perfil de la empresa

2.1. Empresa

INMOBILCAR S.A.S — INMOBILCAR TRAVEL

2.2. Ubicacion:

Villavicencio Meta — Calle 1# 27-58 Anillo Vial

2.3.  Perfil de laempresa

INMOBILCAR S.A.S — INMOBILCAR TRAVEL es una empresa llanera dedicada a la venta de
paquetes turisticos nacionales e internacionales cuyo objetivo principal es comercializar y
distribuir los servicios turisticos superando las expectativas de sus clientes, alcanzando un
reconocimiento a nivel nacional e internacional por su desempefio en el mercado a través de su

sello de actitud, compromiso y calidad. (Inmobilcar Travel, 2019)

2.3.1. Mision
Ofrecer un amplio portafolio de productos y servicios turisticos distinguiéndonos por nuestro sello

de actitud, compromiso y calidad. (Inmobilcar Travel, 2019)

2.3.2. Vision
Ser en el 2025 la Agencia de viajes lider en el sector turistico de los llanos orientales, obtener alto
reconocimiento por nuestra cultura de servicio siempre orientada a la satisfaccion de nuestros
clientes, por las ventajas competitivas acordes con el crecimiento y el cambio constante del

mercado global. (Inmobilcar Travel, 2019)
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2.3.3. Valores

- Impulsamos una cultura de calidad reflejada en los principios de honestidad, confianza,
respeto y cumplimiento

- Compromiso con los clientes de satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas

- Construir relaciones duraderas con nuestros clientes.

- Responsabilidad y ética profesional

(Inmobilcar Travel, 2019)

2.4. Portafolio de servicios

- Paquetes turisticos

- Planes nacionales e internacionales

- Tiquetes aéreos nacionales e internacionales
- Alojamiento

- Seguros de viajes

- Traslados

- Receptivos

- Cruceros

(Inmobilcar Travel, 2019)

2.5. Cargo

El cargo asignado en la empresa INMOBILCAR S.A.S — INMOBILCAR TRAVEL fue el de
Directora Comercial, cuyas funciones se encaminaban a:
e Crear y desarrollar diferentes estrategias de marketing para atraer clientes y obtener
beneficios
e Analizar y armar cada paquete turistico con el fin de obtener la venta y satisfacer al
cliente

e Preparar las cifras y cuentas de las ventas
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- Coordinar el trabajo del personal

- Capacitar y brindar apoyo a los asesores comerciales

18

- Asistir a capacitaciones, eventos, talleres, cursos, ruedas de negocios que incentivan al

aprendizaje en el sector del turismo

2.6. Organigrama Estructural
Organigrama Estrutura de INMOBILCAR SAS
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lustracion 1. Organigrama Estructural, Adaptado de INMOBILCAR S.A.S 2020

2.7. Otras funciones

- Busqueda de proveedores.

- Realizar acuerdos comerciales con mayoristas y nuevos proveedores.

F
il

- Asesora comercial (asesorar al cliente para que elija el mejor paquete turistico u otro

servicio de acuerdo a su necesidad teniendo bajo costo y mayor beneficio).

- Asesorar y mantener contacto con el cliente ante, durante y después de la venta.

- Disefar estrategias de publicidad.
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3. Aportes del estudiante a la empresa

La participacion de la practicante dentro de la empresa fue influyente puesto que dentro de las
caracteristicas brindadas a esta se encuentra la gestion de contactos que le permitié a la compafiia
obtener la mayor cantidad de lazos corporativos para brindar los distintos destinos turisticos
adaptables a las necesidades de los clientes.

Otro aporte entregado fue la constante capacitacion recibida por diferentes entidades lideres en el
sector turistico que permitieron crear una estrategia de negocio en concordancia a los objetivos de
la empresa.

Asi mismo se fortalecio la imagen corporativa brindando una publicidad fresca y amena con
los diferentes mercados a los cuales nos dirigimos siendo renovadas todas las redes de contacto de
la compafiia con el cliente dentro de ellas las redes sociales, contacto voz a voz, realizacion de

folletos y volantes.

3.1.  Aportes de la empresa al estudiante

- Adquirir dichas responsabilidades permitiendo asi desarrollar autonomia y confianza en la
practica empresarial.

- El contacto directo con los clientes generd una reflexion de la importancia de saber actuar
frente a diferentes situaciones durante el servicio al cliente.

- Hacer parte de un ambiente laboral que contribuyo a la creacion de un equipo de trabajo
ameno Yy eficaz para la compafiia.

- Propicio un espacio de interaccion permitiendo exponer las capacidades como practicante
a diversos contactos que se acercaban a la empresa.

- Permitid tener un panorama mas claro sobre los grandes atributos de la region y asi mismo

lo que involucra realizar turismo en el departamento del Meta y en Colombia.
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Conclusiones y recomendaciones

La experiencia como practicante en la empresa INMOBILCAR S.A.S- INMOBILCAR
TRAVEL, fue una experiencia gratificante ya que ofrece la oportunidad de crecer como
profesional y como persona, gracias a la labor realizada, se logro ser parte de un ambito dinamico
y multicultural, ademas se pudo contribuir con desarrollo de una PYME. (Pequefia y mediana

empresa).

Sin duda alguna, la préctica empresarial es una excelente opcion para optar por el titulo
profesional debido a que la experiencia obtenida, es una ventaja a nivel laboral ante los otros
profesionales, a través de esta experiencia se fortalecen capacidades y ademas se desarrollan

habilidades que generan confianza al entrar a cualquier campo laboral.

Como recomendacion para los estudiantes proximos a elegir esta opcion de grado, ser
cuidadosos al momento de escoger la empresa en la cual realizaran su proceso, al ingresar a esta
hacerlo con la mejor actitud demostrando agradecimiento por la oportunidad y brindando los

mejores aportes posibles para destacarse como un valioso instrumento en la compafiia.

Finalmente, Gracias a la empresa INMOBILCAR S.A.S - INMOBILCAR TRAVEL por
permitir el ingreso por primera vez en un ambito laboral y méas siendo acorde a la carrera
universitaria, también por brindar la confianza de demostrar las habilidades y por ser parte del
crecimiento a nivel laboral y personal, y a la Universidad Santo Tomas de Villavicencio en especial
a la facultad de Negocios Internacionales por brindar a los estudiantes la practica empresarial como

opcién de grado.
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ANEXos

Anexo 1. Participacion en taller de Negociacion Internacional

- .ll W%l i
TALLER DE NEGOCIACION INTERNACIONAL Onnoqﬁja

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

ESTE CERTIFICA LA PARTICIPACION DE:

Lﬂum :)UUGVK] A\ﬁoto DOMM%)Q%

QUIEN COMPLETO SATISFACTORIAMENTE EL TALLER DE NEGOCIACION INTERNACIONAL.
EL DIA 24 DE JULIO DE 2019 EN VILLAVICENCIO - META.

W ﬁ ]
JORGE ENRIQUEARDILA ACOSTA DIDIER SANCHEZ VALEK LEONARDO BAQUERO GARCIA .

g COMFERENCISTA DIRECTOR FJECUTIVO PRESIDENTE EJECUTIVO CAMARA &
PROCOLOMBIA INVEST IN ORINOQUIA DE COMERCIO V/CIO 3 i ]
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Anexo 2. Participacion taller de proceso de Exportacion
ek e oceso o exvoracon | )rinoq|l"‘”"st i

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

ESTE CERTIFICA LA PARTICIPACION DE

losa Qo Mgulo Oosmge

QUIEN COMPLETO SATISFACTORIAMENTE EL TALLER DE PROCESO DE EXPORTACION.
EL DIA 24 DE JULIO DE 2019 EN VILLAVICENCIO - META.

s ~ \\
- P - ~ o
;_i’ P ‘i\,—'\ < ..;.'l_:':‘é_& —"I!“'!S;f/ -
SERGIO mo%k—ﬂ DIDIER SANCHEZ VALEX ¢ LEONARDO BAQUERO GARCIA
“CONFERENCISTA DIRECTOR LJECUTIVO PRESIDENTE EAECUTIVO CAVARA
PROCOLOMBA INVEST IN ORINOGUIA DE COMERQIO V/CIO. =]

Anexo 3. Realizacién de curso en el instituto YEAH

enolish-

FOR TOURISM AND
HOSPITALITY

EL INSTITUTO DE TURISMO DEL META
Certifica:
o el seforlel Lawra &W L%”quh @ommywm

Nimero de Cédula 11214950501

Participé del Curso de formacién
“ENGLISH FOR TOURISM AND HOSPITALITY”
Con una intensidad horaria de 120 horas.

Lo anterior se firma el dia 27 del mes de noviembre del afio 2019, en el municipio de
Villavicefitjo, Departamento del Meta,

»ETIO D6

M
m&i_@ META . Tturismo
DEL META
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Anexo 4. Diplomado en English for tourism and Hospitality

YEAH COMMUNITY COLLEGE

Arrwtnds por Socomnis 0 §duesiin gim Pvvamrwmes ¥ 1811 de J08 1448 de JOW,
e L e e L
LU R )

Certifica:
Laura Juliana Angulo Dominguez

Numero de Cédula l 121!’3“3"1
Curvo y aprobé

Diplomadn
“Eunlish For Cﬂmmmn Aud Hospitality”

Con una intensidad horarin de 120 horm,

n uu-bv-mu o e 1T St men vty el atn 2010,
1 omars s de VUWCEOCR), Daparammnn del Sits

6“9“3"" ‘?‘..'1.".‘...";2‘&3.’.‘3&‘2.‘.‘.‘2?" @ Q @ m @

Que el(a) senor(a)

Anexo 5. Participacion en la feria Expotravel realizada en la ciudad de Medellin
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Anexo 6. Participacion en el foro de la apuesta del turismo como motor de desarrollo
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Anexo 7.Participacion en el stand de turismo en el centro comercial viva evento organizado por el

cluster de turismo de Villavicencio

g STAND
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NombreIan D\ ](ﬁf |
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Anexo 8. Participacion en el foro de emprendimiento juvenil

FORO DE

EMPRENDIMIENTO JUVENIL
EN VILLAVICENCIO

Villavicencio, Octubre 20 de 2017
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Anexo 9. Participacién en la Mision comercial Villavicencio

VILLAVICENCIO" ¥
MISION COMERCIAL

RUEDA DE NEGOCIOS +
ALMUERZO
9 LUGAR: GHL Grand Hotel Villavicencio - Salén

Tercer Piso
[3 FECHA: 19 de Noviembre de 2019

" BOYACA
SE TOMA A COLOMBIA

iiLO ESPERAMOS, SUMERCE!

CONFIRMAR ASISTENCIA
asistentegjecutiva@cetelcoboyaca org/ 7402204 - 3202791720
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Anexo 10.Participacion en el taller de estructura de tarifas

’ NN
.
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Sennas o 1wt notoned!

Vice Ministerio de Turismo y el
Instituto de Turismo del Meta

invitan al

Taller Estructura de Tarifas

Agenda Requerimientos

1. Conceptualizacion sobre canales de Los participantes que deben
comercializacién, tarifas y precios. llevar su portafolio, tarifarios y

2. Taller para la estructuracion de tarifas, material promocional de sus

3. Conclusiones SpreIa Y Sctviiades

Lugar: Pueblitc Uianero, parque Las Malocas
Fecha: martes 26 de noviembre de 2019
MEU.C’A Hora:  9:00 a.m, a 12:00 p.m. Alojamientos
o 2:00 p.m. a 5:30 p.m, Agencias de viajes operad

Organas
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Anexo 11.Visita a la Feria internacional ANATO 2019
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ANATO 2019
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Anexo 12. Participacion en los seminarios del programa de formacion para empresas de turismo

PROCOLOMBIA

L EXPORTACIONES TURSMO INVERSION MARCA PAS

TURISMO

Turismo un Camino a la Internacionalizacion
ProColombia y la Camara de Comercio de Villavicencio

Invitan al Programa de Formacion para empresas de Turismo donde usted podra
adquirir las herramientas para consolidar su producto turistico y proyectarse en el
mercado internacional

Desarrollo de productos turisticos 8:00a.m. — 4:00 p.m.
Disefo de paquetes turisticos
Gestion de calidad en empresas turisticas
Gestion financiera para empresas turisticas
Marketing de destinos Turisticos
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Anexo 13. Figura 1. Evidencia de participacion en el Expo feria Colombia EXPOTRAVEL

COLOMBI 7
TRAVEL

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019

Anexo 14. Figura 2 y 3. Participacion en la emisora que promueve el turismo en la ciudad de

Villavicencio

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019
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Anexo 15.Figura 4 y 5. Participacion en eventos dirigidos por la camara de comercio de

Villavicencio
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Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019

Anexo 16.Figura 6 y 7. Participacion en eventos dirigidos por la camara de comercio de

Villavicencio

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019
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Anexo 17. Figura 8, 9, 10,11. Viaje a la isla San Andrés con el fin de realizar reconocimiento de

A

hoteles y lograr acuerdos comerciales

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019
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Anexo 18. Figura 12, 13. Participacion en diferentes eventos organizados con el fin de

promocionar las PYMES

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019
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Anexo 19. Figura 14, 15. Participacion en el centro comercial viva evento dirigido por el cluster

de turismo del Meta

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019
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Anexo 20. Figura 16,17. Visitas a diferentes Departamentos del Meta

Pto Lopez- Meta

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019

36



INFORME FINAL PRACTICAS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA INMOBILCAR S.A.S 37

Anexo 21. Figura 18,19. Clausura y entrega de diplomas del diplomado realizado en el instituto
Yeah

Tomada por. Laura Juliana Angulo Dominguez, 2019



