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Resumen

El presente trabajo tiene como objeto disefiar un plan de bioseguridad laboral para el afrontamiento
del covid-19 en la empresa Cendiatra S.A.S - sede Villavicencio en el departamento de meta. Para
esto se elaboré un disefio de lo que se requeria el plan de bioseguridad laboral, por medio de estudio
y el andlisis de encuestas psico laborales a un grupo empleado que estan en primera linea en la
atencion de pacientes. Basados en la necesidad de mejorar el bienestar de los empleados de esta
IPS, se concluyd que era importante trabajar en el afrontamiento de los riesgos que ocasiona el
contagio del covid-19, partiendo del Modelo Transaccional de un protocolo de bioseguridad “los
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como que exceden los recursos de
los individuos” (Lazarus y Folkman, 1984).

Palabras claves: bioseguridad, Covid -19, empresa Cendiatra, riesgos, Seguridad y Salud

en el trabajo.
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Abstract
The present work aims to design a work stress resilience program at Cendiatra SAS, located in the
city of Villavicencio in the department of meta. For this, a design was developed of what was
required in the resilience program through study and analysis of psycho-occupational surveys of a
group employed who are on the front-line in-patient care. Based on the need to improve the well-
being of the employees of this IPS, it was concluded that it was important to work on coping with
work stress, starting from the Transactional Model of stress as “the constantly changingcognitive
and behavioral efforts that are developed to manage the specific external or internal demands that
are evaluated as exceeding the resources of individuals” (Lazarus and Folkman, 1984). The
program was designed in two phases, one of diagnosis to evaluate the variables that trigger work
stress with the greatest impact and intervention, it works on concepts such as emotion-thought
management, relaxation techniques and coping strategies.

Keywords: biosafety, Covid -19, empress Cendiatra, risks, Safety and Health at work.
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Glosario

Estrés: tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves.

Resiliencia: capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos.

Coronavirus: virus que produce diversas enfermedades respiratorias en los seres humanos,
desde el catarro a la neumonia o la COVID.

Salud Mental: el estado de equilibrio entre una persona y su entorno sociocultural que
garantiza su participacion laboral, intelectual, las relaciones para alcanzar un bienestar y calidad
de vida.

Riesgo Psicosocial: es cualquier riesgo laboral relacionado con la forma en que se disefia,
organiza y gestiona el trabajo, asi como con los contextos econdmicos y sociales del trabajo.

Estrés Laboral: el estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que

tiene lugar en el entorno de trabajo.
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Introduccion

Desde el inicio de la pandemia denominado COVID-19, causado por un nuevo coronavirus
(SARS-CoV-2), el cual inicié finales de noviembre del 2019 en Wuhan, China, ocasionando un
cuadro clinico compuesto por alteracion respiratorias progresivas graves, malestar general y
fiebres elevadas.

El estrés laboral esta considerado como uno de los principales riesgos psicosociales a los
que puede enfrentarse un trabajador durante su vida laboral, en este programa se estudia el estrés
derivado la atencién de los pacientes infectados por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 en la
Cendiatra SAS en la sucursal de Villavicencio.

La crisis de seguridad sanitaria frecuentemente generan estrés e incluso panico en toda la
poblacion en general, los profesionales de la salud no se quedan al margen de este problematica,
al sentir miedo de adquirir la enfermedad y morir a consecuencia de la infeccion; La razén
primordial de la Seguridad y Salud en el trabajo es la promocion, prevencion y mantenimiento de
la condicion fisica y mental de la poblacion trabajadora, por ser la salud un factor principal de
calidad, eficiencia y productividad de la empresa.

El estrés laboral es un fenémeno, cada vez mas frecuente, que esta aumentando en nuestra
sociedad, fundamentalmente porque los tipos de trabajo han ido cambiando en las Gltimas décadas,
afectando el bienestar fisico y psicoldgico del trabajador y puede deteriorar el clima
organizacional.

Una de las acciones implementadas para intentar controlar la epidemia es el confinamiento;
sin embargo, esta trae consigo otros retos de salud que deben vencerse; como lo son los efectos
psicoldgicos negativos, en estos se incluyen confusion, enojo, agotamiento, desapego, ansiedad,

deterioro del desempefio y resistencia a trabajar, pudiendo llegar incluso a trastorno de estrés
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postraumatico y depresién. Muchos de los sintomas se relacionan con los temores de infeccion,
frustracion, aburrimiento, falta de suministros o de informacion, pérdidas financieras y el estigma.
La Organizacion Mundial de la Salud ( en adelante OMS) y las autoridades de salud publica de
todo el mundo estan actuando para contener el brote de COVID-19. Sin embargo, este momento
de crisis esta generando estrés en la poblacion por lo que es necesario contar programa
afrontamiento del covid-19 y bioseguridad laboral que ayude a los trabajadores de la salud de la

IPS a sobrellevar esta crisis.
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1. Plan de bioseguridad laboral para el afrontamiento del Covid-19 en la empresa

CendiatraS.A.S - Sede Villavicencio

1.1 Planteamiento del problema

Dentro del contexto, la OMS, comunicd la manifestacion de casos de Infeccion
Respiratoria Aguda Grave (IRAG) originada a causa de un virus infeccioso, conocido como
coronavirus (COVID - 19) el cual nace en Wuhan (China), a partir de la ultima semana de
diciembre de 2019. En tal sentido, los primeros casos se exhibieron en personas que fueron a un
mercado de animales silvestres y pescado de esta ciudad; desde entonces, se han validado casos
en personas que fueron a esta y otros sitios de China y en méas de 140 paises. (Minsalud, 2020)

Se precisa decir que, la OMS determino en su evaluacion que el COVID-19 puede
caracterizarse como una pandemia por los niveles alarmantes propagaciéon y de inaccion de la
enfermedad; de tal modo, se exhibe su preocupacion y gravedad. (OMS, 2020). Por consiguiente,
los coronavirus son virus ARN monocatenarios positivos que poseen forma esférica y unas
proteinas de silueta de punta (proteinas de espiga) que se genera desde su superficie, en tanto, se
procede su nombre por asimilarse una corona solar. (Accinelli et al., 2020)

Teniendo en cuenta lo expuesto por la OMS se entiende que el juicio acerca de la salud es
entendido como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de
afecciones o enfermedades” (OPS, 2020, p.2). En donde, en medio de esta emergencia sanitaria
por el covid-19 se ha expuesto al personal de salud a situaciones estresantes y complejas por su
alto impacto emocional que confrontan su regulacion y adaptacion en el quehacer cotidiano y
laboral; por tanto, no se puede conservar un estado de salud mental 6ptimo; de tal manera que, a

nivel nacional e internacional se han disefiado estrategias para ofrecer un apoyo al personal
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sanitario en su salud mental, este a través de pruebas de tamizaje que detecten manifestaciones
psicopatolégicas que pudiesen colocar en riesgo a los trabajadores (Mufioz et al., 2020).
Es oportuno evocar que, al estrés de la atencion de los pacientes infectados por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2 se le adicionan estresores laborales preexistentes, que se consideran
entre estos: la carga de trabajo y la no efectuacion del pago de la correspondencia salarial, los
conflictos al interior de los servicios y otros aspectos organizacionales que se relaciona con un
incremento en la prevalencia del “sindrome de burn-out” que compone, por si mismo, un aspectos
de vulnerabilidad anticipada para mostrar sintomas emocionales o fisicos y que se ha apalancado
con un aumento en el riesgo de ejecutar errores en el desempefio hospitalario (Mufioz et al., 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario velar por la salud y la seguridad de
trabajar del talento humano en su sitio laboral bajo condiciones de ambientes idéneas; por ende,
comprendiendo que el estrés laboral es la respuesta psicoldgica, fisiolégicay de comportamiento
de un individuo que pretende adaptarse y ajustarse a presiones externas e internas. Asi mismo, este
surge cuando se muestra un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion
(Universidad Catdlica Bolivariana San Pablo, 2007)

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se dispone a realizar una investigacion en
torno al disefio de un programa con estrategias resilientes al estrés laboral en la Institucion
Prestadora de Servicio de Salud Cendiatra SAS ubicada la Calle 32 #38-58 Barrio Balzal Alto en
Villavicencio; puesto que, con la pandemia ocasionada por el COVID-19 se han detectado casos
de crisis y episodios de estrés en el talento humano de la IPS, haciendo que se desencadenen una
serie de errores, lo que a su vez, repercute en el ambiente laboral y de esta manera, este resulta no

ser el adecuado para garantizar las condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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1.2 Justificacion de la Investigacién

Se alude a la OMS (2004) quien expresa que los resultados de las investigaciones exhiben
que el tipo de trabajo que genera mayor estrés es aquel en donde las exigencias superan los
conocimientos y capacidades del trabajador, hay escasas oportunidades de tomar decisiones o
ejercer control, y el apoyo que se recibe de los demaés es insuficiente. Dado que, cuanto mas se
ajusten las capacidades y los conocimientos del trabajador a las presiones y exigencias del mundo
laboral, menor sera la probabilidad de que sufra estrés; asi mismo, cuanto mayor sea el soporte
que el trabajador reciba de los deméas en su trabajo o en relacion con este, menor serd la
probabilidad de que sufra estrés laboral. No obstante, cuanto mayor sea el control que el trabajador
ejerce sobre su trabajo y la manera en el que lo desarrolla, y cuanto mas proactivo este conforme
a las decisiones que le atafien a su actividad, menor probabilidad de que sufra estrés laboral.

Es de vital importancia, que se desarrollen practicas idoneas para la gestion del estrés
laboral a nivel de prevencion o aparicion dependiendo de si lo estdn padeciendo o no; pues, si se
hace omision de ello se desencadenan situaciones que pueden conllevar a perjudicar gravemente
la salud de los trabajadores. Asi mismo, se refleja un vinculo inminente con el buen desempefio y
funcionamiento de la entidad donde labora el talento humano. No obstante, es de carécter
obligatorio bajo la legislacién nacional de Colombia de que se ocupe de la Salud y Seguridad de
los trabajadores; ya que, el estrés laboral asocia riesgos y factores que comprometen el estado de
salud mental y fisica.

Por otro lado, la OMS (2004) manifiesta que el individuo al ser sometido a estrées laboral
este puede estar cada vez mas irritado o angustiado; tener dificultades para tomar decisiones y
pensar ldgicamente; ser incapaz de concentrarse o relajarse; sentirse intranquilo, cansado o

deprimido, tener dificultades para dormir; sufrir problemas fisicos graves tales como cardiopatias,
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aumento de la tension arterial y dolor de cabeza, trastorno digestivos, trastorno musculo-
esqueléticos (como lumbalgias y trastornos de los miembros superiores); también puede afectar al
sistema inmunitario, reduciendo la capacidad del individuo para luchar contra las infecciones.

Es de gran relevancia, comprender el impacto que ha ocasionado la coyuntura del COVID-
19 en el sector de la salud adiciondndole el estrées laboral, donde este ha sido abismal; en tanto que,
ha presionado de manera alarmante el cambio y adaptacion del talento humano que labora en esta
industria, que no estaba preparada para una pandemia se semejante envergadura. De tal modo que,
las IPS deben contar con instrumentos que propicien su programa ante la situacién que hoy por
hoy se vive a causa del virus del COVID - 19; por ende, se disponen estrategias para afrontar la
presion laboral externa e interna del trabajador al comprometer su capacidad y conocimientos en
la toma de decisiones que pueda poner en peligro la salud del talento humano y de los demas

individuos en el proceso.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de bioseguridad laboral que permita definir las medidas de promocion,
prevencion, mitigacion y control, para evitar el contagio por COVID-19, y asi mismo, establecer
los lineamientos para la contingencia y el manejo adecuado de eventuales casos en Cendiatras.A.S

sede Villavicencio — Meta, Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

Brindar a los colaboradores guias para la prevencion, el reporte de estado de salud, la
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atencion, el manejo de eventuales casos, y la contingencia; con el fin de realizar el proceso
adecuado de la operatividad laboral, en el marco de la pandemia del COVID —19.

Preservar y conservar la salud de los colaboradores de la IPS Cendiatra SAS sede
Villavicencio que se encuentran expuestos a riesgo bioldgico, mediante normas generales y
especificas de bioseguridad para la deteccidn, atencién y manejo de casos sospechosos de infeccion
causada por el SARS-CoV-2, y asi disminuir el riesgo de transmision del virus entre los
colaboradores, visitantes y otros pacientes, asi como garantizar una atencion integral a los
pacientes.

Divulgar las acciones preventivas definidas dentro de las operaciones de Cendiatra S.A.S
con el fin de minimizar el riesgo de contagio de COVID-19 entre el personal que labora en las
instalaciones y en las actividades operativas, asegurando la continuidad del negocio con un minimo

impacto.

2. Estructura teméatica
Se examina minuciosamente que en el area de desarrollo de la propuesta atafie un protocolo
de bioseguridad; en el cual se dispone a realizar una investigacion en medio de la coyuntura de la
pandemia por el COVID-19. En tal sentido, se procede a abarcar los riesgos eminentes, en el
proceso de adaptacion a cambios extremos, considerando la situacion de crisis y episodios que ha
conllevado la emergencia sanitaria con el fin, de disefiar un programa protocolo para la prevencion,

mitigacion, control, contingencia y manejo adecuado de pandemia COVID-19 en el trabajo.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes — Internacional- Espafia

Entre tanto, Martinez (2020) sefiala en su trabajo publicado “Riesgos psicosociales y estrés
laboral en tiempos de covid-19: instrumentos para su evaluacion”; en donde, se identifican
distintas herramientas, dimensiones, fiabilidad, validez, analisis psicométrico y uso, que sirvende
referentes para la investigacion en relacidn con la prevencion de riesgos laborales. La metodologia
usada, fue un analisis descriptivo documental de revision bibliogréfica en buscadores y paginas de
organismos especializados; obteniendo que, existen distintos cuestionarios 0 escalas
estandarizados que permiten identificar y monitorear los posibles riesgos psicosociales que
influyen en la produccion de estrés en el trabajo. En este trabajo, dejan por sentado que es necesario
complementar estas herramientas con otras que permitan tener en cuenta nuevas variables como la
incertidumbre, la ansiedad o el estado mental.

México. Por otro lado, en Latinoamérica Garcia et al., (2020) en su trabajo titulado “Estrés
laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de México, en el contexto de la
pandemia Covid-/9”; en donde su proposito fue determinar el nivel de estrés laboral y los
principales estresores que presenta el personal de enfermeria ubicados en el contexto de la
pandemia COVID-19; para efectuar dicha investigacion, fue necesario implementar un estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal, en 126 enfermeras con funciones en el
contexto de la pandemia COVID-19, aplicando un cuestionario estructurado; de este, se obtuvo
que, el nivel de estrés que predomino fue el nivel medio, la jornada de trabajo de 12 horas fueron
condicion para presentar estrés en los participantes; de tal modo que, se considera necesario

intervenir con estrategias de afrontamiento para disminuir el sufrimiento de los profesionales de
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enfermeria.

Nacional. A nivel nacional, autores como Monterrosa et al., (2020) en su trabajo titulado
“Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos”’; comenta
que su investigacion se basa en determinar la presencia de sintomas de estrées laboral, ansiedad y
miedo al COVID-19 en médicos generales, ademas de estimar la asociacion segun el ente territorial
donde trabajaban. Dentro de la metodologia, siendo un estudio transversal se realiza a 531 médicos
generales unas preguntas relacionadas con el propdsito de la investigacion bajo previo
consentimiento informado, voluntario y an6nimo; con el fin de encontrar problemas
psicosomaticos (trastornos de ansiedad generalizada-GAD-7 y el miedo al coronavirus: FVC-19S).
Obteniendo que, factores psicosociales y psicosomaticos asociados al miedo son el comin
denominador de los sintomas de ansiedad y estrés laboral en las pandemias; donde, Siete de cada
diez participantes present6 sintomas de ansiedad o estrés laboral, mientras que cuatro presentaron
sintomas de FVC-19S.

Medellin. Los autores Lopez et al., (2020) exponen el su estudio titulado “Caracterizacién
del Sindrome de Burnout del personal de salud que labora en telemedicina, durante la pandemia
COVID 19, en el convenio UT San Vicente CES”; en donde, se consiguié realizar una
caracterizacion del Burnout en el medio, al estudiarse en las IPS que prestaban servicios de
telemedicina de primer nivel de atencion durante la pandemia de COVID 19, en Medellin y Area
Metropolitana, en el convenio UT San Vicente CES. La metodologia implementada fue un estudio
mixto descriptivo, el cual se realizé a 403 profesionales del area de la salud que cumplieron con
los criterios de inclusion y se les aplicé el cuestionario Maslach asistencial (MBI) junto con
variables sociodemograficas para su analisis posterior. Se obtuvo que, es importante implementar

en las organizaciones un programa de bienestar y salud mental para mejorar las condiciones de
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trabajo del personal de salud y disminuir la ocurrencia del Burnout; siendo este, un estrés laboral
cronico con impacto organizacional importante.

Local- Villavicencio. Los autores Toloza y Urrego (2021) en su investigacion titulada
“Factores de Riesgo Psicosocial que inciden en el Bienestar Psicologico de los Profesores del
area de ciencias de la salud de la UCC Campus Villavicencio durante Pandemia Covid 19”; en
el cual, se logré identificar el bienestar psicologico de los profesores pertenecientes al area de la
salud (Enfermeria, Medicina y odontologia. La metodologia, se sustenta en la investigacion
cuantitativa con disefio no experimental transeccional, ya que los participantes seran elegidos por
los investigadores y es tipo exploratorio; por medio del instrumento, bateria de factores de riesgo
psicosociales, establecida por el Ministerio del trabajo en la resolucién 2404 del 2019 y la
Universidad Javeriana, la cual permitira evaluar las condiciones de salud. Obteniendo asi, la
estructura para su futura implementacion en la busqueda de fortalecer la linea de investigacién del

programa de Psicologia Salud y Sociedad.

3.2 Marco tebrico

Estrés laboral. El estrés laboral es una forma especifica de estrés que ocurre en el contexto
del trabajo, donde se pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y especificos,
que actdan aislados o conjuntamente como agentes estresores. Sus consecuencias no se limitan a
la esfera profesional, sino que también a la vida personal y familiar (Martinez, 2004)

Dimensiones del estrés. Los estresores se han conceptualizado de diferentes formas. Desde
una definicion dimensional, los autores han tomado en consideracion dimensiones tales como la
frecuencia de ocurrencia, su intensidad, su duracion y predictibilidad (Patt y Barling, 1988). De

hecho, la combinacion de estas dimensiones da lugar a varias categorias de estresores que son
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atiles para su andlisis, prevencion y control. Los autores sefialados han identificado las siguientes
categorias: agudos, cronicos, diarios, y catastréficos o desastres (Marin y Usma, 2012).

En funcion del anélisis del contenido de los estresores laborales, Peiro y Rodriguez (2008)
reviso los estresores méas importantes y estableci6 8 categorias:

1) Incluye aquellos relacionados con el ambiente fisico, los riesgos ambientales y las
condiciones laborales (ruido, temperatura, espacio disponible, etc.

2) Dedicada a la organizacidn laboral (turnos, carga de trabajo, entre otros.

3) Se centra en los contenidos del puesto tales como el control, la complejidad, las
oportunidades para el uso de habilidades, la identidad y el significado de la tarea, el
feedback de la tarea, etc.

4) Dedicada a los estresores de rol (conflicto de rol, ambigledad de rol, sobrecarga de rol.

5) Incluye todos los estresores derivados de las relaciones y las interacciones sociales
(relaciones con los supervisores, los comparieros, los subordinados, los clientes, etc.

6) Dedicada a los aspectos de desarrollo laboral, tales como el cambio de puesto, las
promociones, y el desarrollo y las transiciones de carrera.

7) Toma en consideracion las caracteristicas de la organizacion tales como la tecnologia que
se tiene que usar, la estructura y el clima social de la organizacion.

8) Aborda la interfaz entre el trabajo y otras esferas de la vida como fuentes de estrés (los
conflictos trabajo-familia y familia trabajo, etc.

Modelos tedricos del estrés
- Modelo de esfuerzo y recompensa. Segun Siegrist (1996), el estrés laboral se produce
cuando se presenta un alto esfuerzo y una baja recompensa, que provoca el deterioro de la

autoestima y de la autoeficacia y en consecuencia estrés. Es el denominado modelo de esfuerzo-
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recompensa. De esta forma se produce estrés cuando el esfuerzo supera a la recompensa o las
recompensas no contrarrestan el nivel de esfuerzo afiadido.

- Modelo de interaccion entre demandas y control. Se han realizado numerosos estudios
(Collins, 2005) que relacionan las altas demandas laborales y el bajo control por parte del
trabajador con un mayor riesgo de enfermedad coronaria, con trastornos psicologicos y con
trastornos musculo esqueléticos (sobre todo en las extremidades superiores).

Puesto que, para que se produzca una situacion de estrés se tienen que dar al mismo tiempo
una situacién de altas demandas y de bajo control. Tal como se refleja en el cuadro de la figura 1,

las altas demandas no generan estrés si el trabajador tiene un alto control sobre su actividad.

Figura 1. Modelo de interaccion entre demandas y control
DEMANDAS PSICOLOGICAS

Bajo Alto
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Tomado del Instituto de Investigacion, Escuela Profesional de Psicologia, Universidad de San
Martin de Porres. Lima, Pert (2017).

- Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social. La cantidad y calidad del
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apoyo social que brindan los superiores y comparieros puede resultar moderador o amortiguador
del efecto del estrés sobre la salud de los trabajadores. Si éste es escaso o falta, o si el entorno
socio-profesional se caracteriza por la discriminacién o la intimidacion, se afiade un nuevo factor
de estres a los ya existentes. Este modelo demandas-control-apoyo social se centra en aquello que
se puede abordar desde el punto de vista de la prevencion en la empresa. Se basa en factores
especificos, que se pueden identificar, evaluar y son susceptibles de modificacion (Infantilprl,
2016).

Medicion del estrés laboral. La medicion del estrés laboral se efectia para realizar un
diagndstico o una evaluacion de un trabajador o una muestra de trabajadores. El diagnostico
consiste en la identificacion y la descripcion de la presencia de estrés en el trabajo, bajo la
consideracion de sus caracteristicas principales, de acuerdo con un modelo tedrico o un abordaje
del estrés laboral. La medicidn consiste en asignar nimeros a objetos o eventos, es decir, a las
caracteristicas o variables de las unidades de andlisis, de acuerdo con determinadas reglas. A fin
de medir el estrés laboral se requiere de una perspectiva de abordaje y estudio del estrés laboral
(estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interacciéon) y de un enfoque para medirlo
(personalizado, compuesto y global o integrador, tal como es muestra en la figura 2 y se explica a

continuacion).
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Figura 2. ; Como medir el estrés laboral?
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Calidad de atencion al cliente. En el sentido més estricto, la calidad se puede definir como

“ausencia de defectos”, pero las organizaciones que relacionan la calidad en términos de

satisfaccion la definen como las caracteristicas de un servicio o producto que afecta su capacidad

para satisfacer las necesidades implicitas o expresas de los clientes, en otras palabras, la calidad

tiene un impacto directo sobre el desempefio de los productos o servicios (Acevedo, 2015)

Dimensiones de la calidad de atencion. Mientras tanto, Acevedo (2015) expresa que la

identificacion de las dimensiones de los factores que definen la calidad y la satisfaccion del cliente

se enmarca en la lista de dimensiones que puede generarse de diferentes formas y utilizarse

diferentes fuentes de informacion; para el caso se tendra en cuenta los siguientes factores:

e Actitud de funcionarios

e Atencion al cliente
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e Servicio de venta

e Disposicion del personal colaborador

e Cordialidad en la prestacion del servicio

e Competencia del personal colaborador

e Conocimientos médicos

e Tiempo de respuesta de la organizacion ante requerimientos del cliente

e Conveniencia de las instalaciones fisicas, equipos e instrumentos utilizados en los
procesos

Competencias requeridas en el personal. En Colombia, los perfiles y competencias de
profesionales de la salud han sido propuestos especialmente como referente para la definicion de
curriculos, para orientar pruebas en diferentes niveles de formacion, y en casos muy puntuales,
para apoyar la gestion del talento humano en las empresas.

Competencias profesionales para la salud publica. Las competencias esenciales son los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la practica de la salud publica, es decir, para
solucionar los problemas de salud de la comunidad de manera efectiva y eficiente. De acuerdo con,
el (Ministerio de la Protecciéon Social de la Republica, 2017) las IPS, se tienen las siguientes
competencias:

Institucionales

e Integrar la cultura de la gestion por competencias en la IPS.

e Inducir la cultura de la eficiencia en la Institucion.

o Asumir el desarrollo de las capacidades laborales y personales en concordancia con las
necesidades institucionales como base del clima organizacional.

e Orientarse y comprender los beneficios del trabajo en equipo. - Disefiar estrategias de
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mejora continua

Especificas

¢ Definir las competencias por cargo y puesto laboral del recurso humano vinculado a la
Institucion o que aspira a integrarse.

e Empoderar a cada persona vinculada en la Institucion para desarrollar dindAmicamente
sus competencias y establecer qué fortalezas y debilidades tiene ante ella.

e Adaptar en la institucion, la formacion, promocion, incentivos y evaluacion del
desempefio del personal a partir de las competencias.

¢ Incorporar el desarrollo permanente de las competencias, desde el personal directivo
hasta el misional, dentro de la cultura organizacional de las Instituciones prestadoras de servicios
de salud.

e Propiciar el mejoramiento continuo del clima organizacional como una confluencia de
objetivos entre los trabajadores y la organizacion, lo que permite empoderamiento en el desarrollo

de la calidad como un proceso dindmico, con miras a la Acreditacion de la IPS.

3.3 Marco conceptual

Afectado: persona, equipaje, carga, contenedor, medio de transporte, mercancia, paquete
postal o resto humano que esta infectado o contaminado, o que es portador de fuentes de infeccion,
plagas o contaminacion, de modo tal que constituyen un riesgo para la salud pablica y la sanidad
animal y vegetal.

Autoobservacion: es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y sintomas que
pueda presentar.

Autocontrol: es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la toma
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la temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar o el
dolor de garganta o la fatiga. La persona bajo autocontrol debe conocer el protocolo para
comunicarse con el equipo de salud a cargo si presentara alguno de estos signos o sintomas durante
el periodo de autocontrol con el fin de determinar si necesita una evaluacién médica.

Coronavirus: los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes
areas del mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y
animales. Los virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los humanos. A medida
que mejoran las capacidades técnicas para deteccidn y la vigilancia de los paises, es probable que
se identifiquen mas coronavirus.

Caso para la vigilancia: OMS. Paciente con IRAG que desarrolla un curso clinico inusual
0 inesperado, especialmente un deterioro repentino a pesar del tratamiento adecuado. Que tenga
un historial de viaje o que haya vivido en alguno de los paises con brote activo de COVID - 19, en
los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas. Que tenga una ocupacién como trabajador de la
salud en un entorno que atiende a pacientes con IRAG con etiologia desconocida.

SARS-CoV-2 / COVID-19: versién acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por ElI Comite Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.

Signos y sintomas: los signos y sintomas clinicos de esta enfermedad pueden ser leves,
moderados o severos y son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas — IRA-, como
fiebre, tos, secreciones nasales y malestar general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad
para respirar.

Transmision del coronavirus (nCoV): este virus es originario de una fuente animal y en
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este momento se conoce que se esta transmitiendo de persona a persona. No se conoce que tan

intensa puede ser esta transmision, sin embargo, la infeccion se produce cuando una persona

enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en contacto con las personas

con las que se tiene un contacto estrecho y su entorno. Este mecanismo es similar entre todas las

Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).

3.4 Marco legal

Resolucién 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Ley 100 de 1993 y Decretos 1295, 1771y 1772 de 1994. Organizan el Sistema General de
Riesgos Profesionales como parte de la reforma de la seguridad social, a fin de fortalecer
y promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran. El sistema aplica a aplica todas las empresas y empleadores

Ley 776 de 2002. Expedida a raiz de la demanda de varios articulos Decreto 1295 de 1994,
donde se dictan normas sobre la organizacién, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales

Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 2566 de 2009. Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Articulo 1°: las patologias causadas por estrés en el trabajo comprenden “labores con
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sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, tareas

repetitivas combinadas con sobrecarga de trabajo. Labores con técnicas de producciones

en masa, repetitivas 0 monotonas o combinadas con ritmo y/o control impuesto por la

maquina. Trabajos por turnos, con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que

produzcan estados de ansiedad y depresién, infarto del miocardio u otras urgencias

cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable”

Ley 1616 de 2013. El Ministerio de Proteccidn Social crea la Ley 1616 de Salud
Mental, que en el Articulo 9 le exige a las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) acompaifiar a las empresas en “el monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la
salud mental de los trabajadores”

Decreto 1072 del 2015. El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
encontramos el Decreto 1072 del 2015, éste aplica a todos los empleadores publicos
y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial
0 administrativo, las organizaciones del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Decreto 2362 de 2015. Son normas destinadas para solventar una situacion
especifica, protege la Seguridad y salud en el trabajo; fomentando una politica
nacional de trabajo decente; cuyo fin es crear empleos, legalizarlos y defender a los
trabajadores del sector publico y privado; segun lo estipulado en el articulo 74 de
la Ley 1753 de 2015.

Resolucidn 2404 de 2019. Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
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evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocién,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora y sus protocoles especificos.

3.5 Marco Normativo

La ley colombiana se refiere y legisla de manera especifica la salud ocupacional, hoy
denominada seguridad y salud en el trabajo por la Ley 1562 de 2012, que citamos a continuacion,
sin olvidar que la ley suprema es la Constitucion politica de Colombia 1991 sobre la cual se

fundamenta todo derecho y deber de los colombianos.

Tabla 1. Normativas Aplicables

Normatividad

Concepto

Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan medidas sanitarias

Prevencion y proteccion del trabajador

Cumplimiento de normas, proporcionar y mantener ambientes de trabajo adecuados y la
buena implementacion del PSOE

Utilizacion de elementos de proteccion personal

Primera ley que ordena preservar y mejorar la salud e los trabajadores y con el titulo 11
normas para reglamentar en las empresas un programa de salud ocupacional.

Resolucién 1075 de 1992

Obliga a incluir dentro del subprograma de medicina preventiva comparias tendientes a
fomentar la prevencioén y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el
tabaguismo.

Decreto 1295 de 1994

Determina organizacion y administracion de S.G.R. en Colombia.

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Mininos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del
sistema general de riesgos profesionales
Ley 1010 de 2006 Por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sanciona el acoso laboral y otros

hostigamientos

Decreto 231 de 2006

Corrige la Ley 1010

Ley 1109 de 2006

Por la cual se aprueba el "convenio Marco de la OMS para el control del tabaco"; hecho
en ginebra en mayo de 2003

Resolucién 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Resolucién 2346 de 2007

Regula evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo de historias clinicas
ocupacionales.

Resolucién 1956 de 2008

Medidas de control en el consumo de cigarrillo o tabaco de los trabajadores.

Resolucién 1918 de 2009

Reglamenta en manejo de custodia de la historia clinica de los trabajadores.

Ley 1438 de 2011

Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco
de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accién coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un ambiente
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sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el
centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el pais
Resolucién 1409 de 2012  Reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
Ley 1562 de 2012 Por el cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional
Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Resolucion 3368 de 2014  Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012
Decreto 1072 de 2015 Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo", hace una
recopilacion de toda la normatividad vigente relacionada con el Sector Trabajo.

4. Metodologia de la investigacion

Se sostiene que, el tipo de estudio que se dispone en esta investigacion es de tipo mixto de
enfoque cuali-cuantitativo orientado hacia un estudio de caso sobre los riesgos de bioseguridad en
el tiempo de la pandemia por el COVID-19 en el talento humano de Cendiatra SAS sede
Villavicencio, Colombia. En tal sentido, fue necesario combinar el estudio exploratorio con el
analitico; debido a que el estudio exploratorio “se refiere a un primer acercamiento que el
investigador tiene con el problema o fendmeno que estudia, con el objeto de realizar un analisis
descriptivo del mismo y contar con elementos para precisar los problemas (Acevedo, 2015).

Ahora bien, se dispone a definir las etapas que daran paso al desarrollo de la propuesta en
cuestion de la siguiente manera:

e Identificacion del estrés laboral en el talento humano. En esta etapa, se cifie de una
identificacion del personal en CENDIATRA SAS que ha padecido una crisis de estrés
laboral en la coyuntura del COVID-19, que ha afectado su ambiente de trabajo en sus
condiciones de Salud y Seguridad. De tal manera, se procede a realizar un cuestionario de
preguntas que consta de 31 items que pertenecen a cuatro categorias de acuerdo con el tipo
de sintomas de estrés que son:

1. Fisioldgicos
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2. Comportamiento social

3. Intelectuales y laborales

4. Psicoemocionales

Se precisa decir que, Martinez (2018) manifiesta que la escala de respuestas corresponde a
siempre, casi siempre, a veces y nunca y su interpretacion se realiza segun el nivel de estrés que
puede ser muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Este cuestionario hace parte de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, el cual fue revalidado por el
Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2010.

e Evaluacion de los factores de riesgos con el nivel de estrés laboral. Se procede a efectuar
una examinacion de los factores y sintomas asociados con el nivel de estrés originados en

el marco de la pandemia por el COVID-19 en Cendiatra SAS. Para esto, Ospina (2016)

expresa que la composicion de la prueba, segun los 31 numero de items que evallan

diferentes aspectos, es la siguiente: Ocho items evallan los posibles sintomasfisioldgicos,
cuatro evallan sintomas de comportamiento social, diez evalGan los sintomas intelectuales

y laborales; y, por dltimo, nueve evallan sintomas psicoemocionales. La suma de los

subtotales correspondientes a cada uno de los sintomas da como resultado el total del nivel

de estrés (Villalobos, 2010).

No obstante, segun cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi
siempre, a veces y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuacion del item,
mayor la ocurrencia del sintoma. Luego, se realiza una valoracién de puntaje bruto total y se hace
una transformacion de estos, segun la formula puntaje transformado es igual al puntaje brutototal
entre 61.16 por 100. Por Gltimo, se desarrolla la comparacidn del puntaje total transformado con

los baremos de la tercera version del “cuestionario para la evaluacion del estrés” (Vargas, 2016,
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p.33).

e Programa estratégico de afrontamiento del covid-19 y bioseguridad laboral. En esta etapa,
teniendo en cuenta la identificacion del estrés laboral frente a los sintomas que padecieron
el talento humano de estudio; y la valoracidn obtenida de los niveles de estrés al cual estan
sometido se preside a elaborar un programa que se ajuste a los datos recolectado. De tal
forma, proponer estrategias al programa afrontamiento del COVID-19 y bioseguridad
laboral ante el estrés laboral ocasionado. Se sostiene que, para el desarrollo de este
programa se hard una revision bibliografica sobre estrategias optadas para mejorar los
niveles de estrés en la busqueda de adaptar la propuesta del programa a partir de la

informacion consolidada.

4.1 Alcance y limitaciones

Cabe resaltar que, el mérito de esta investigacion radica en el disefio del programa que
incorpore estrategias resilientes ante la situacion de estrés laboral en medio de la problematica que
hoy acarrea el coronavirus; por tanto, se pretende realizar un diagnéstico sobre el objeto de estudio
y a modo de propuesta se genere un documento informativo y se cifian pautas o lineamientos por
parte de la IPS Salud Vida para tomar medidas en el que su grupo de talento humano se le garantice

las condiciones Optimas de salud y seguridad en el trabajo.
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5. Cronograma

Tabla 2. Cronograma de programa

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fases Semanas Semanas Semanas Semanas

1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Recoleccion documental del cuestionario para la evaluacion del
estrés de Villalobos” y la bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Caracterizacion del talento humano de la IPS Salud Vida.

Aplicacion del cuestionario de estrés con los campos de
sintomas: fisiol6gicos, comportamiento social, intelectuales y
laborales y psicoemocionales.

Valoracion del nivel de estrés del talento humano de Cendiatra
SAS.

Revision bibliografica de medidas y estrategias segiin autores a
partir del diagnostico consolidado.

Elaboracion del programa resiliente frente al estrés laboral del
talento humano CENDIATRA SAS.

Entrega del documento. !

Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto de programa

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

1 Profesional  especializado  en $900.000 $900.000
temas de estrés (6 horas)

1 Resma tamafio carta $10.000 $ 10.000
12 meses  Internet $ 65.000 $ 780.000
1 Memoria USB $45.000 $45.000
3 Lapiceros negros $2.000 $6.000
100 Impresiones/Fotocopias $ 300 $ 30.000
Gastos varios $ 100.000 $ 100.000
Total $1°871.000

7. Desarrollo del plan de bioseguridad laboral para el afrontamiento del COVID-19
En el marco del cumplimiento de la consultoria se elaboraron varias guias que tenian el
proposito de informar, formar y orientar a los trabajadores de la IPS para prevenir el contagio del

COVID-19.
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7.1 Lavado de manos
Garantizar la préctica del lavado de manos de forma adecuada para reducir la transmision
de gérmenes hospitalarios y prevenir el contagio del virus covid-19, disminuyendo la incidencia
de las infecciones intrahospitalarias de la IPS Cendiatra SAS- Sede Villavicencio a través de la
realizacion de préacticas seguras.
Requerimientos basicos
e Lavamanos.
e Jabdn liquido o desinfectante: Segun areas:
e Papel Toalla
e Recomendaciones
e El personal debe tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.
e antes del lavado, retirar todas las joyas y reloj de las manos y mufiecas.
e El uso de guantes no reemplaza el lavado de manos.

e Las areas de las manos donde se encuentra un mayor nimero de microorganismos son entre

los dedos y bajo las ufias.

e Encaso de lesiones cutaneas y dermatitis, el lavado de manos no cumplira su objetivo, por
lo tanto, el personal debe abstenerse de la atencion directa de los pacientes hasta su

restablecimiento.
e Esta prohibido el uso de ufias artificiales en los trabajadores de salud.

e No usar cepillo para el lavado de las manos y antebrazos, se restringe Unicamente para la

limpieza de las ufias, debe ser descartable y no impregnado de antisepticos.
e Para la limpieza de ufias se recomienda el uso de espatulas para remover la suciedad.

e Lavarse las manos con aguay jabon cuando estén visiblemente sucias o con sangre u otros
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fluidos corporales.
e Antes de manipular medicamentos o preparar comida higienizarse las manos con una
preparacion a base de alcohol o lavarse las manos con agua y jabon comdn o

antimicrobiano

Figura 3. Técnica para la higiene de manos con agua y jabon

¢, Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-20 segundos

o AN

Deposite en la pal Fré las pal de las
cubrir todas las wporﬂclos entre si;

a pal de la d h Fro las pal de las Frotese el dorso de los dedos de
entre si, con los dedos entrel o una con la pal de la
opuesta, agarrandose los dedos;

%{ 8
@ W
Fro lap de los ded: de ia Una vez secas, sus manos son
o h la pal: de la seguras.

lzquhnil. Mcbndo un
én y viceversa;

x% Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

‘ Mundia' de Ia salud £G4 ALMKES SUNDIAL SARA G ATERCION MAS SEGORA Ciean Your Hands

_ ) e &) ' :
AEXICO lg_‘:,, Pt : @
iERIN S e

Tomada de la OMS (2020).
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7.2 Uso adecuado del tapabocas

Dar a conocer a la poblacién el uso adecuado de los tapabocas para disminuir medida la
propagacion del virus por individuos infectados atrapa particulas de virus en el interior, evitando
que las particulas de virus se transporten al aire.

Tipos de tapabocas

1) Si el tapabocas es de tiras elasticas, estas deben ir en la parte de atras de las orejas.

2) Si tienes tiras de amarrar, coloca la primera cinta sujetadora, es decir, la superior, en la
parte de arriba de la cabeza y amarra. Después ponte la cinta inferior alrededor de la cabeza y
posicionala encima del cuello y debajo de las orejas y amarre.

3) Si tienes bandas alrededor de la cabeza col6calas encima y alrededor de la parte posterior
de la cabeza (distintas a las que se ponen alrededor de las orejas). Sujeta el tapabocas frente a tu
cara, jala las bandas por encima de la parte superior de tu cabeza y ponlas alrededor de ésta.

Recomendaciones

1) No toques el tapaboca durante su uso, si lo haces lavate las manos inmediatamente.

e Reemplaza el tapaboca si se te humedece.

e Al retirar el tapabocas hazlo desde las cintas o elasticas, nunca toques la parte externa
de la mascarilla.

e Una vez lo retires dobla el tapabocas con la cara externa hacia adentro y depositalo en
la caneca.

e Lavate las manos con agua y jabon una vez hayas desechado el tapabocas



PLAN DE BIOSEGURIDAD LABORAL COVID-19 CENDIATRASAS

Figura 4. Uso adecuado del tapabocas
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Primero asegu Aseg! de que el tapabocas Sujeta el tapabocas por los
de tener tus manos limpias. este en buen estado y no resortes laterales, asegurate que
presente perforaciones visibles, la parte mas clara (blanca) quede
este sera de uso personal. hacia adentro y la parte oscura
(azul) hacia afuera.

S8<E

El uso del tapabocas es personal, debe Para que el tapabocas quede lo mas cerca posible de tu piel,
ten en cuenta que la parte superior del mismo tiene un borde

usarse Unicamente por un dia, este

se cambia en caso de humedecerse flexible, pero rigido, en alambre, que puedes moldear alrede-

con secreciones, por acumulacion dor de tu nariz. Cerciérate que ese lado esté orientado hacia
desuciedad o deterioro arriba antes de colocarte el tapabocas.

§ ¢ @

Ajusta el tapabocasentucaray Evita tocar el tapabocas con tus Al momento de retirarlo, sujetala
debajo de tu barbilla:Unavezque  manos mientras la estés utilizando,  de los resortes laterales y desechalo
el tapabocas esté totall ase- joblarlo o guardarlo en bolsillos inmediatamente en una bolsa
gurado, acomodalo para que te para después usarlo nuevamente. de residuos.
cubra la narizy la boca, de modo
que el borde inferior quede debajo

de tu barbilla.

| ©
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N dujee ol apaboces DE ESTA MANERA SE VE UN TAPABOCAS

desechado en lugares donde
otras personas puedan BIEN USADO, CUBRIENDO NARIZ Y MENTON.
contacto con él.
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#PositivaTeAcompana $ es de?odos Minhacienda

Tomado de Gobernacién de Boyaca (2020).
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7.3 Distanciamiento social

El distanciamiento social pone distancia entre las personas. Al mantenernos alejados unos
de otros, quienes estan infectados con el virus tienen menos probabilidades de contagiar a otros.

El virus se transmite principalmente cuando una persona infectada respira, habla, tose o
estornuda, lo cual esparce pequerias gotitas en el aire. Estas gotitas pueden caer en los 0jos, la nariz
0 la boca de las personas que estan paradas a poca distancia, o estas personas pueden respirarlas.

Auto aislamiento. EI COVID-19 se puede propagar de persona a persona incluso antes de
que comiencen los sintomas. Si alguien en su familia empieza a sentirse levemente cansado,
agotado o adolorido, es importante permanecer en casa y practicar el "auto aislamiento” Esto
quiere decir limitar el contacto con otros y péngase en contacto con su EPS.

Recomendaciones

Siva a estar en interiores, evite los lugares donde haya mucha gente y que no tengan buena

ventilacion. Abra las puertas y ventanas para una mayor oxigenacion.

e Cuando este en casa y en lo posible, mantenga una distancia de 6 pies entre la persona

enferma y otros miembros de su hogar.

e Recuerde que algunas personas gue no tienen sintomas pueden propagar el virus.

e Estar en espacios con aglomeraciones como restaurantes, bares, gimnasios o cines aumenta
su riesgo de COVID-19.

e Enlo posible, evite los espacios cerrados donde no hay circulacién de aire fresco del

exterior.
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Figura 5. Distanciamiento social
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Tomada de St. Jude Children's (2020).

74. Comités de normas de bioseguridad- prevencion, mitigacion, control, contingencia y
manejo adecuado de pandemia COVID 19 en el trabajo

El aislamiento preventivo obligatorio, es una medida que consiste en la evaluacion,
documentacién y analisis que permite la adecuada toma de decisiones para ajustar de manera
diferente el aislamiento actual generado por el COVID-19. Se basa en mantener la proteccion de
la salud y la vida, ajustar las restricciones como mecanismo de prevencion y adoptar normas de
distanciamiento, permitiendo que de manera controlada y de acuerdo con las necesidades sociales,
se reactive la economia de una forma organizada, y manteniendo los protocolos para conservar la
salud y la vida.

Es necesario tener en cuenta la aplicacién de la gestion del cambio en tanto se debe evaluar
el impacto que puedan generar los cambios internos o externos a la Seguridad y Salud en el

Trabajo, de acuerdo con los siguientes focos de intervencion:
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e Disponibilidad de recursos para la bioseguridad.

e Adecuacion previa de logistica y puestos de trabajo

e Adecuacion previa de procesos y métodos de trabajo.

e Divulgacion de los cambios a las partes de interés a través de una reinduccién general por
parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo al 100% de los trabajadores

e Monitoreo permanente 