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Resumen

El Marketing se hace presente de forma constante en el mundo del
comercio actual debido al desarrollo particular que se ha presentado con el
paso del tiempo, en el que las marcas pasan de producir articulos para vender
de forma masiva a producir bienes que tienen como unico fin satisfacer una
necesidad de cualquier clase bien sea fisica o0 psicologica, por ello se
desarrollan nuevas herramientas que trabajan en pro de la creacién de marca,
para este trabajo la variable principal de estudio es la identidad de marca que
estd guiada con base al modelo de (Aaker, 1994) quien considera doce
aspectos especificos clasificados en grupos principales que caracterizan la
marca como un producto, una organizacién, una persona y un simbolo
generando de esta forma una propuesta comercial compacta que se relaciona

directamente con el publico.

El objetivo general de esta investigacion es comprender la construccion
de la identidad de marca de la Comercializadora Nacional Canariam en
jovenes patinadores activos de algunos clubes deportivos de la ciudad de
Bogota por medio de un estudio de tipo cualitativo para definir estrategias de

conexion emocional por parte de los consumidores.

Palabras clave: Identidad de marca, patinaje, consumo, experiencias.
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Abstract

Marketing is constantly popular in the world today because of the particular
trade development has been presented with the passage of time, which marks
pass to produce items to sell in bulk to produce goods whose only purpose
satisfy a need of any kind either physical or psychological, so new tools that
work towards brand building, for this work the primary endpoint of the study is
the brand identity that is guided based on the model of (Aaker, 1994) develop
who considers twelve specific issues classified into major groups that
characterize the brand as a product, an organization, a person and thus
generating a compact business proposal that is directly related to the public

symbol.

The overall objective of this research is to identify and detect new
generalized insights variables led to the brand identity (renewed, current and
viable) addressed to the national producer and marketer Canariam to generate
a greater connection with consumers through a qualitative study in order to

achieve regain the perception was initially against it.

Keywords: Brand identity, skating, consumer experiences.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Comprender la
construccion de la identidad de marca de la Comercializadora Nacional
Canariam en jovenes patinadores activos de algunos clubes deportivos de la
ciudad de Bogota por medio de un estudio de tipo cualitativo para definir
estrategias de conexidn emocional por parte de los consumidores,con base en
el modelo de identidad de marca de (Aaker, 1994) y en los resultados de un

estudio cualitativo hecho a patinadores de la ciudad de Bogota.

Se reflejara de manera clara los comportamientos que ligados a unas
experiencias buenas o malas generan una percepcion de la marca que hoy en
dia es conocida como Canariam, a partir de entrevistas individuales (uno a
uno) y directas (cara a cara), por tanto, se rigen a un derrotero de preguntas
previamente establecido con el fin de rescatar informacion precisa, hechas en

el medio en que se desarrolla dicha marca.

Seguido de este proceso se realizara un comparativo en el que se usa
como medio el programa Atlas Ti, en el que se codifica la informacion resultado
de las entrevistas nombradas anteriormente. Enfrentando las experiencias
reales que han tenido los consumidores con la marca frente al modelo de
estudio, de forma que se evallen los aspectos positivos y negativos que

presenta Canariam hoy en dia y lograr mejorarlos por medio de una propuesta.
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De la misma forma se pretende hacer un pequefio recorrido conceptual
que parte de la base del marketing deportivo con sus respectivos modelos de
éxito a nivel nacional e internacional, pasando por las herramientas de
comunicacién y por ultimo se dara explicacion al modelo de la marca, identidad
y Brand Equity, completando asi un ciclo establecido que proporciona de forma
ordenada un esquema de comprension a los lectores para dar respuesta a los

objetivos del trabajo.

Es importante resaltar desde este punto que el modelo base de esta
investigacion se expone como una propuesta que puede ser moldeada o
modificada a lo largo del trabajo debido a que cada entorno comercial implica
un esfuerzo diferente para cada organizacion, para este caso el entorno
deportivo colombiano estd emergiendo y por tanto las opciones de expansiéon
y reconocimiento son mayores que en otros paises, pero de la misma forma
se presentan mas amenazas del entorno externo que hacen dificil la evolucion

programada.

Con base en el detalle del estudio investigativo se destacaran las
variables que se relacionen directamente con los objetivos propuestos y se
desarrollaran a modo de propuesta algunas estrategias que de acuerdo con el
modelo de identidad, perfilaran la marca para que a lo largo del tiempo la

percepcion del publico sea la que la empresa quiere representar generando
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de esta forma una mejor caracterizacion y una ventaja competitiva frente a la

competencia.

Al terminar este trabajo investigativo el lector sabra por qué se hace tan
necesario plantear un modelo de identidad de marca concluyente y definitivo
en el que se integren diferentes variables, ademas que este planteado
conforme las necesidades de su mercado objetivo y de las tendencias del
mercado deportivo del patinaje. Para esto es fundamental saber que en el
mercado actual las organizaciones no compiten por un producto, un nombre o
un simbolo, en vez de ello disputan por ser parte definitiva de la vida de su
publico para que su nombre permanezca a lo largo de una serie de
generaciones, marcando la historia personal y corporativa que a su vez genera
un valor agregado creando dificultad al usuario para rechazarla en algun

momento.
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MARCO REFERENCIAL

El marketing deportivo es una disciplina relativamente nueva (1980) que
integra las variables principales del mercadeo o las 4 p, su fundador fue Philip
Knight CEO hasta el afio 2004 de la empresa Nike, quien desarrollé contratos
de gran valor en los que asociaba atletas famosos con productos especificos
lo que genero que sus tenis obtuvieran el top of mind més alto en los
consumidores al pasar de ser un objeto de consumo a un artiiculo de lujo que
integraba toda una experiencia con la marca, el primer caso de éxito del
empresario fue la asociacién de Michael Jordan con las zapatillas Air Jordan,
a pesar de ser una disciplina encontrada recientemente va en constante

crecimiento y es utilizada en todas las modalidades deportivas.

El consumo del patinaje de velocidad como uno de los deportes referentes en
colombianos ha tenido logros inesperados durante los ultimos 15 afios, a lo
que la Federacién colombiana de Patinaje indico el 03 de Mayo del 2015 “El
combinado nacional repitio la dosis a sus rivales en la velocidad, pues al igual
que ayer, los nuestros ganaron todas las categorias en disputa, haciendo un
balance perfecto en esta especialidad al ganar las ocho finales en disputa, ayer
los 300mts CRI y hoy los 500mts Baterias, con podios absolutamente repletos
de licras amarillas.” (FedePatin, 2015), asi se ve representado el éxito
cultivado de afios invertidos en el esfuerzo y la dedicacion en el que se realizo
una inversion anual de $4.000 millones de pesos para el 2015 por el Instituto

colombiano de deportes (Coldeportes, 2014). Lo anterior se debe
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principalmente a la nueva ola de consumo saludable que hoy en dia es una
fuerte tendencia a nivel mundial, en este sentido se entiende que el consumo
deportivo especificamente en patinaje gracias a su éxito competitivo a nivel
mundial, tienda a un crecimiento sostenido en el tiempo, siendo los nifios,
adolescentes y jovenes los principales consumidores de este mercado y de la
misma forma del consumo de marcas de articulos y ropa deportiva en los

diferentes escenarios presentes en el pais.

Dentro del patinaje colombiano se destacan marcas como Bont, Roller
Sky y Canariam, siendo esta Ultima la base de este estudio ya que considero
pertinente su historia y participacion de mercado, teniendo en cuenta el
proceso de expansion actual en el que han intervenido marcas internacionales
con mayores fortalezas internas y capacidades financieras, Canariam es una
marca de origen colombiano que produce y comercializa articulos deportivos
de patinaje, teniendo en cuenta la llegada de marcas extranjeras que ofrecen
algunas ventajas econémicas en su portafolio de productos, se debe destacar
el hecho de que es una marca nacional que ha competido y se ha mantenido
en el mercado por largo tiempo, cabe resaltar que tiene aspectos claves en
cuanto las asociaciones emocionales para los consumidores que pueden
potencializarse con ayuda del marketing, para situarla correctamente y hacerla

participe del éxito del patinaje colombiano en un futuro préximo.

Este estudio se orienta hacia la identidad de la marca Canariam, desde

la percepcion de los consumidores ya que son estos los que definen el
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concepto de la marca y con la ayuda de algunas técnicas de investigacion
como lo es la entrevista semi estructurada, en la que se obtienen patrones de
consumo que se pueden fortalecer en beneficio de la marca y ademas de ello
se pueden encontrar insights que marquen un patron y se logren proyectar

como fortalezas diferenciadoras de la marca.

En consecuencia, el estudio de construccion de identidad de marcas
analizado desde los consumidores, genera una visualizacion correcta de la
forma de uso y del concepto de identidad que se tiene de la marca
actualmente, para determinar falencias y beneficios de la marca, que se
conviertan en sus mayores fortalezas. A través de este trabajo se argumentara
porque es importante darle sentido a la identidad de la marca actualmente a
partir de las necesidades como factor principal y teniendo en cuenta la
percepcion, el gusto y la satisfaccibn con la marca que tienen los
consumidores, por ello es oportuno realizar esta investigacion ya que permite
una observacion total del mercado, entre su competencia y consumidores,
permitiendo analizar como se relacionan los patinadores con la marca
Canariam y de tal forma apropiarse de este concepto con el fin de mejorar la

situacion actual de la marca en el mercado.

La eleccion del estudio de construccion de identidad, creada frente al
consumo de una marca es de vital importancia, ya que permite orientar a futuro
el proceso de consumo y direccionar a consumidores antiguos y potenciales

hacia un mismo camino de compra, proporcionando a la marca establecida,
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una posicion estratégica y un acoplamiento con el publico objetivo deseado,
esto se fundamenta en “El deporte parece una fuente inagotable de simbolos
y de representaciones sociales, los creadores de las camparfas publicitarias
no dudan en recurrir a él para persuadir al consumidor” (Desbordes, 2001):
Estrategias Del Marketing Deportivo, Teniendo en cuenta que la identidad es
el principal referente de una marca, es decir, el factor diferencial de las
empresas en un sector de mercado, se hace necesario efectuar un estudio que
mejore este elemento en la marca Canariam, para aportar o replantear
estrategias generales que logren persuadir eficazmente al consumidor y que
mantengan un nivel de competitividad alto. Partiendo de estos elementos de
identidad se encuentra el valor de una marca, reconociendo sus raices,
adaptando su disefio, y generando un sentido de pertenencia tanto de clientes
internos como externos. De esta manera, el estudio busca determinar el
concepto de identidad de la marca desde los consumidores, para llegar a
comprender sus significados alternativos o no percibidos por la compafia y
determinar factores de consumo insatisfechos comunes, para fortalecer la

marca.

El resultado sera de vital importancia para Canariam y para este mercado en
general ya que no hay ningun tipo de diferenciacion actual percibido frente a
las marcas y se podria crear un concepto armoénico entre el consumidor y
Canariam, que logre finalmente entrelazar la marca como simbolo del patinaje,

como deporte de éxito nacional. La pertinencia del estudio, enfocado al
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patinaje en particular se debe a un crecimiento del consumo (Tabla N. 1), a
nivel competitivo representado en un liderazgo a nivel internacional, que
hemos adquirido a partir del compromiso y empefio de deportistas nacionales
(31 medallas de oro, 2013), que no se ha evidenciado con la misma fuerza en
otros deportes, ya que a pesar de la novedad del mismo, el pais lidera los
medalleros mundiales, y hasta el momento se ha sabido mantener asi; para
este estudio se analizara la marca Canariam, quien propone una oportunidad
de crecimiento rotundo, debido a la popularidad que actualmente tiene el

patinaje como deporte.

Tabla 1. Incremento De Mercados Meta del patinaje en Colombia

Clientes % Crecimiento 2011 2012 2013 2014
Potenciales
Recreacién 15% 21.056.750 | 23.162.425 | 25.478.668 | 28.026.535
Velocidad 47% 7.843.000 9.019.450 | 10.372.368 | 11.928.223
Hockey 25% 2.268.800 2.786.528 2.953.720 3.130.943
Artistico 13% 2.256.800 2.347.072 2.440.955 2.538.593
TOTAL 100% 33.425.350 | 37.315.475 | 41.245.711 | 45.624.294

Tomado de la Asociacién colombiana de patinaje, 2013

Es por esto por lo que se hace necesario un estudio a profundidad, que
destaque los beneficios de Canariam, para entender como los deportistas de
alto rendimiento, se identifican con la misma y de qué forma se puede llegar a
lograr un reposicionamiento, teniendo en cuenta la llegada de marcas

extranjeras que ofrecen algunas ventajas econdmicas en su portafolio de
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productos. Este estudio aporta una experiencia de conocimiento que puede
proyectarse en la practica dentro de un mercado real y creciente del cual la
autora tuvo la oportunidad de participar y del que considero es apasionante y
enriqguecedor, puesto que no existe una innovacion clara o una propuesta
basada en las necesidades y deseos del consumidor, dejando clara la
oportunidad de convertir este proyecto en un planteamiento de negocio
fundamental dentro del mercado deportivo, que se puede desarrollar en un

tiempo cercano.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo General.

Comprender la construccion de la identidad de marca de la
Comercializadora Nacional Canariam en jovenes patinadores activos de
algunos clubes deportivos de la ciudad de Bogota por medio de un estudio de
tipo cualitativo para definir estrategias de conexion emocional por parte de los

consumidores.

3.2 Objetivos Especificos.

-Reconocer el significado de la marca Canariam a partir de las préacticas de
consumo de los jovenes consumidores de patinaje.

-Comprender las caracteristicas orientadas a la identidad de marca

Canariam a partir del modelo de Aaker sobre valor de marca.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo Canariam la Unica empresa nacional encargada de producir y
comercializar insumos para el mercado deportivo de patinaje en sus diferentes
modalidades, se ha incrementado el nivel de ventas durante los ultimos quince
afios, Canariam, empresa nacida en Medellin y dedicada a la fabricacién y
comercializaciéon de articulos deportivos para el patinaje es la marca pionera
en creacion de patines en el pais, la cual se ha visto afectada durante los
altimos cinco afios por los cambios en el sistema comercial del sector con la
llegada de marcas extranjeras a precios comodos para el usuario promedio,
por lo que se ve en la necesidad de replantearse con el fin de reubicarse en la
mente del consumidor de acuerdo con sus gustos y preferencias comunes.

La Microempresa Paisa nace de la idea del Ex-patinador Juan Felipe
Cardona, alias “el canario” quien en el afo de 1997 durante el ultimo ciclo de
Su carrera universitaria como ingeniero Mecanico decide investigar las
diferentes gamas de materiales usadas para la fabricacibn de botas de
patinaje, logrando su primer modelo.

Estas fueron puestas a prueba en el ailo 1998 por un grupo elite de
patinadores colombianos como José Fernando Bustamante, Carlos Alberto
Penagos y Jumbo Acosta, quienes coincidieron en la calidad del producto y
avalaron la constitucién de una fabrica, en la que actualmente laboran mas de

ocho personas a tiempo completo.
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La situacion es compleja para la marca, ya que el momento que
atraviesa el patinaje en Colombia es enorgullecedor, por lo que se abren
grandes expectativas de negocio que se ven opacadas con el reciente
posicionamiento de la competencia como se ve en la ilustracion 1, por

cuestiones de innovacion y disefio actualizado.

llustracién 1. Distribucidn de ventas de insumos de patinaje

28%

Tomada de la Federacipon colombiana de patinaje, 2015

Aunque se tiene presente la ventaja competitiva con la que Canariam
cuenta basada en el costo muy por debajo del promedio para la fabricacién de
productos y el tiempo de presencia en el mercado, se requieren una serie de
estrategias que logren destacar a la marca dentro del sector; para esta
investigacion se tendra como tema principal la identificacion de insights y las

nuevas variables de identidad de marca.
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Con una experiencia superior a los nueve afios de incursion en el
mercado, Canariam ha desarrollado productos de calidad con garantias
extendidas, materiales ligeros y estrictamente seleccionados, para asegurar
un sistema de diversidad en el portafolio de productos al cual se suma el
importante método de personificacion a gusto del cliente, permitiendo generar
una satisfaccién extra al usuario e impulsando el mercado en el que se
desarrolla.

La intencién de renovar el concepto de identidad de la marca se ubica
en transmitir de forma efectiva a los consumidores el mensaje de interaccion
(Aaker, 1994) de forma que se entiendan los valores y pensamientos ubicados
durante el siguiente estudio. Esto, debido a la falta de conexion que se detectd
frente a la marca, dada la baja intencion de compra en relacion con la
competencia durante el proceso de eleccion de productos, identificada en un

estudio cualitativo desarrollado dos afos atras.

La propuesta de investigacion de este trabajo, esta concentrada en el
proceso de identidad de una marca colombiana, pensada bajo las necesidades
y requerimientos del consumidor, como base principal y fuente de informacion
primaria.

Teniendo en cuenta los factores de disefio y calidad como premisa de
venta de Canariam, que otros términos de forma conjunta, ayudaran a

destacar la marca dentro del escenario de mercado actual.



Pagina |24

Pregunta problema

¢,Como se construye laidentidad de marca de la Comercializadora
Nacional Canariam en jovenes patinadores activos de algunos clubes

deportivos de la ciudad de Bogota?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro del mercado del patinaje colombiano ofertan marcas internacionales
como Bont de origen norte Americano o Canariam (Unica productora
colombiana), siendo esta ultima la base de este estudio ya que se considera
pertinente su historia y participacion de mercado teniendo en cuenta el proceso
de expansion actual en el que han intervenido marcas internacionales con
mayores fortalezas internas y capacidades financieras, ademas de nombrar el
hecho de que es una marca nacional que ha competido y se ha mantenido en
el mercado por largo tiempo, cabe resaltar que tiene aspectos claves en cuanto
las asociaciones emocionales para los consumidores que pueden
potencializarse con ayuda del marketing, para situarla correctamente y hacerla

participe en el éxito del patinaje colombiano en un futuro préximo.
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Desde Canariam

La empresa se caracteriza por ser un vehiculo que permite transmitir
una comunicacion directa y amigable con los consumidores de este gremio,
patinadores y clubes principalmente ya que es el vinculo mas cercano que
une las dos partes. Por esto se crea la necesidad de reducir la distancia que
existe entre una marca y sus consumidores para tener mayor efectividad en
ventas y en posicionamiento, ofreciendo la diferenciacién como un factor clave
que permite el acceso a un lugar alto en la mente del consumidor y su facil

eleccion frente a otras marcas en un mercado competido.

El desarrollar un concepto renovado de identidad para la marca, acercara a la
misma en la mente de los que alguna vez fueron sus clientes estables,
combinando sentidos emocionales y fisicos del producto en un mismo término

aceptado por el target.

Desde la Autora

Como futura profesional en Marketing tengo conocimiento que partir de
un estudio real con base en la tendencia principal del mercado actual y
apoyada en fuentes de estudio fiables, me permitira ampliar la vision

estratégica de un mercado transcurrido, descubriendo algunos factores
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ocultos que me ofrezcan la posibilidad de mejorar la percepcion una marca

existente.

La decision de realizar esta investigacion se soporta en la premisa de
promover un estudio pionero basado en los habitos de consumo de un target
especifico hacia la mejora de identidad de marca, descubriendo insights

potenciales que incrementen el posicionamiento de Canariam.

El fin de realizar el estudio, es poner en practica la teoria y las
metodologias recibidas a lo largo de la carrera universitaria, para aportar datos
reales que se adapten a un mercado creciente ayudando a posicionar de forma
oportuna a Canariam, fortaleciendo su imagen y creando lazos de familiaridad

claros entre los consumidores y la marca, fortaleciendo la lealtad que se tenia.

Este estudio aporta una experiencia de conocimiento que se puede
proyectar en la practica dentro de un mercado real y creciente del cual tuve
oportunidad de participar y del que considero apasionante y enriquecedor,
puesto que no existe una innovacién clara o una propuesta basada en las
necesidades y deseos del consumidor, dejando clara la oportunidad de
convertir este proyecto en un plan de negocio prospero dentro del mercado

deportivo, que se puede desarrollar en un tiempo cercano.
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Desde el Mercadeo

Partiendo de la premisa que considera a la identidad como el eje
principal de una marca debido a su valor agregado y su potencial frente al
mercado se crea un factor diferencial importante, por ello es de gran
importancia realizar investigaciones y profundizacion para analizar y mejorar
dicho elemento con el fin de conquistar de forma eficaz al consumidor y

mantener el nivel de competencia sobre otras marcas del mercado.

Es por esto por lo que se hace necesario un estudio a profundidad, que
destaque los beneficios de Canariam, para entender como los deportistas de
alto rendimiento se identifican con la misma y de qué forma se puede llegar a

lograr una mejora de identidad.

Desde el Consumidor

El estudio de construccion de identidad de marcas vistO desde los
consumidores, nos genera una visualizacion correcta de la forma de uso y del
concepto de identidad que se tiene de la marca actualmente para determinar
falencias y beneficios de la marca, que se conviertan en sus mayores

fortalezas en un sentido simple y directo. El mercadeo propone su intervencion
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en diferentes areas al interior de las empresas, con un fin comun que se
determina en mejorar una marca dentro del sector de mercado en el que se
encuentre satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los
consumidores del producto o servicio.

Este escrito consiste en detectar por medio de un estudio a profundidad una
serie de insigths de consumo actual utilizados por los consumidores para
relacionarlos de forma visible en la nueva propuesta de identidad, y lograr en
conjunto con su nivel de calidad y atencion una mejora en su percepcion desde

el consumidor.

CAPITULO 1. Marketing Deportivo

6.1 Que es marketing

El marketing ha presentado mas cambios durante los Ultimos afios que
muchos otros términos dentro del mismo campo de estudio dado que su
significado ha tenido mejoras a lo largo del tiempo provocando que su
utilizacion varié respecto al momento en que se desarrolla, segun el articulo
Marketing: mas de 100 afos de historia. Génesis y evolucion de un concepto,
lo que dice el autor (Hoyos, 2013): “...el Marketing es una disciplina
relativamente nueva en comparacion con la economia y la administracion, su
origen se puede situar a principios del siglo XX, mientras que el origen de los

dos anteriores se da muchos afos antes”. En este sentido, se dice que el
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concepto nace como una herramienta comercial enfocada a la distribucion de
bienes primarios o basicos y luego amplia su campo de acuerdo con las
circunstancias del momento aplicando para otros sectores del mercado que en

la actualidad se ve orientado hacia el consumidor.

De esta forma, y como lo afirma el profesor (McCarthy, 1960): “El
Mercadeo es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos
de los consumidores y a desarrollar productos o servicios aptos para el
mercado.”, lo que da respuesta al porqué se presentan cambios 0 mejoras en
el concepto, ya que los deseos de la sociedad van surgiendo de acuerdo con
las tendencias del momento, siendo este, el hecho que respalda la diferencia
entre el Marketing actual y el de comienzos del siglo XX; Pero la manera mas
sencilla de comprender esta variacién es analizando que clase de profesional
en mercadeo es quien realiza la accion, ya que existen dos tipos: tradicionales
y no tradicionales de los cuales se desprenden las principales caracteristicas
de desempefio, como se ve para el grupo tradicional (trabajan bajo el esquema
de los medios convencionales), el grupo on-line (trabajan por medio de medios
masivos de comunicacion ubicados en las redes sociales como medio de
publicidad y necesitan actualizarse permanentemente), el grupo de Branding
(quienes son especialistas en construir marcas fuertes, haciéndolas
reconocidas y recordadas de forma positiva generando valor agregado a la

empresa), el grupo de los investigadores (quienes trabajan bajo el método de
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estudios permanentes, reclutando nuevas ideas y generando soluciones a
problemas creados en el mercado) y por ultimo el grupo de los futuristas
(quienes basan sus estrategias en la creacidbn de nuevas tendencias,
adelantandose a los deseos que puedan presentarse), esta diferenciacion en
las variaciones del marketing es importante de acuerdo con las necesidades

gue se quieran desarrollar y el entorno en el que se desenvuelvan.

6.2 Clases de marketing

Dentro del mercadeo existen diferentes ramas utilizadas con fines
puntuales a usar para cada segmento, bien o servicio, las principales y mas

reconocidas partiendo de (Pérez, 2004) son:

-El marketing de bienes masivos (consumo), se basa en producir a gran
escala, de forma tal que su estrategia de distribucion y comercializacion es de
forma masiva, esto implica que su costo total es bajo y sus caracteristicas no
estan claramente diferenciadas de la competencia, lo que se equilibra con la
alta demanda de consumo hacia este tipo de bienes.

-El marketing bancario (servicios), esta orientado a la segmentacién y
orientacion de clientes rentables en el menor tiempo posible, generandole la
mayor variedad de productos y servicios que se acoplen a su perfil. Este
enfoque procura establecer una linea de productos con baja percepcion de

riesgo y alta rentabilidad a la empresa de forma competitiva en el mercado.
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-El marketing industrial (etapa de materializacién/transformacién), su principal
forma de materia prima es todo tipo de instrumentacion o sustancia que pueda
ser procesada o moldeada con otros productos para generar un bien final con
mayores beneficios y funciones, la forma de distribucién es especializada.

-ElI marketing de servicios (beneficio inmediato), est4 orientada hacia el
estudio de comportamiento del consumidor dentro de un mercado especifico,
ya que proporcionan productos intangibles que deben estar diferenciados de
forma perceptible ante el consumidor.

-El marketing politico, integra diferentes campos de estudio como lo son la
ciencia politica, la comunicacion, la psicologia y la investigacion cualitativa en
conjunto con algunas técnicas de investigacion, planificacion, gestion y
comunicaciéon que se utilizan en el disefio y ejecucién de las campafias
politicas.

Por altimo, el marketing deportivo, el cual surge como herramienta comercial
con el contrato de la marca Nike asociado con el jugador Michael Jordan, quien
deberia simbolizar la conexion con Nike, su creador fue Philip Knight quien
impulso contratos con diferentes atletas e hizo de esta rama del mercadeo una

tendencia mundial para diferentes productos y servicios.

Este ultimo hace referencia al método de suplir o satisfacer con diferentes
actividades todas las necesidades de los consumidores y participantes
deportivos, ya sean primarios, secundarios o terciarios. El marketing deportivo

incorpora dos grandes avances en cuanto a la comercializacion, el primero es
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la comercializacion de productos y servicios en el area de deportes y la

segunda es la comercializacién de productos y servicios usando como medio

de publicidad el mismo deporte. Segun (Mullin, 1985) se debe separar a los

consumidores y participantes deportivos de la siguiente forma:

1.

2.

Participantes primarios, son quienes juegan ese deporte directamente.
Participantes secundarios, hace referencia a los directivos, arbitros.
Participantes terciarios, incorpora a periodistas, anunciantes.
Espectadores primarios, son aquellos que aprecian el deporte en
directo.

Espectadores secundarios los que contemplan el evento a través de los
medios de comunicacion (television, radio, periddicos, revistas, etc.)
Espectadores terciarios, los cuales experimentan el producto deportivo
indirectamente (por ejemplo, verbalmente mediante comentarios de
espectadores y participantes primarios o secundarios). También podria
referirse a los que se asocian a un club o a un deporte dado, fruto de la
adquisicién de material o recuerdos deportivos correspondientes a los

mismos.

Formas de comercializacion deportiva

Si observamos las diferentes formas de comercializacibn encontramos

algunas basicas como:
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e Incitativa propia: Aquel que posee la propiedad y toma la decision de
llevar acabo el patrocinio y realizar la respectiva comercializacion; la
federacion da el aval y suministra escenarios y jueces para dicho
evento.

e Bajo propuesta: hace referencia a comprar el derecho del evento ante
la federacibn o ente encargado de dicho evento para poder
comercializarlo.

e Bajo propuesta externa: cuando alguien ajeno a la actividad
comercializa el evento. Ya sea bajo propuesta propia o propuesta
externa se le asegura un dinero y una utilidad cuyo margen le pertenece

y dicho cobro porcentual es generado mediante comision

Son los alcances de un deportista lo que mas motiva a un consumidor a
alcanzar esos mismos suefios e identidad. De esta forma, la organizacion
pretende comercializar un evento o un producto, brindando metas y objetivos
gue alcanza un deportista, los cuales anhelan las personas. Haciendo
publicidad amable y simpatica, es un medio por el cual la persona asocia el
evento o producto con las buenas practicas de vida sana que lleva el

deportista, sin tener en cuenta el mensaje de consumo que lleva el mismo.



Pagina |34

Cuél es el enfoque del marketing deportivo

Las estrategias de marketing deportivo son hechas en vano si no estan
enfocadas en consumidores de productos deportivos y en la satisfaccion de
sus necesidades (Mullin, 1985). Su objetivo debe ser principalmente el
posicionamiento de un producto, entre otros valores agregados se recomienda
la busqueda de un objetivo a largo plazo de tal forma que de posicionamiento
a la marca desde el comienzo y que genere un foco en la imagen de la misma

sobre su posicionamiento actual.

El mercado objeto del marketing deportivo debe estar bien estructurado
buscando que su estudio profundo y segmentacion se acerque mas al objetivo
principal recomendando acciones para que dichos vinculos comerciales antes
mencionados se afirmen y se acerquen mas a lo que busca la marca y la

empresa.

El marketing deportivo busca brindar aspectos psicolégicos saludables
gue posicionen un producto mediante el agrado del consumidor, estableciendo
los medios que mas se acoplen al deporte en cuestion para hacer efectivo el

esfuerzo de medios.
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Se deben desarrollar una serie de atributos atractivos para el consumidor
gue se acoplen a la tendencia del mercado, de esta forma, se desarrollaran y
daran un valor agregado mayor al existente, lo que se busca es llegar a buscar
consumidores potenciales y conservar los existentes para asegurar el éxito de
la marca en el tiempo establecido. En el momento en que una marca se
apropie de un atributo diferenciador, debe crear y disefiar sus estrategias de
mercado con base en el mismo para fortalecer su imagen en el mercado y

frente a la competencia.

La base del marketing deportivo esta ligado al pensamiento lateral y no
lineal es decir que el foco de su desarrollo no se rige por un manual estricto e
inmovible sino que se crean espacios para generar nuevas ideas aunque estas
parezcan ir en otra direccion, ya que es una linea de mercado que va
cambiando constantemente por lo que se hace necesario el uso de nuevos
enfoques para permanecer en él y cumplir con los propésitos de Top of mind
o la recordaciéon de marca, por ello se pretende agregar un valor diferencial
que se puede potencializar o hacer conocido de forma rapida con el uso de

medios masivos como periédicos y noticieros entre otros de forma continua.
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6.3 Historia del marketing deportivo

A nivel mundial el término de mercadeo deportivo fue utilizado por
primera vez en el afio 1978 por la revista (Age, 1978), la cual define el deporte
como “un vehiculo de promocién de productos que pretende generar
recordacion de marca”, a partir de alli se lanzan campafias por marcas
reconocidas con marcas como Adidas y Nike en diversos eventos deportivos.
E incluso en el futuro se cuenta con el apoyo de Nike con la seleccion de chile
durante el mundial de futbol, que tendra lugar en Rusia para el afio 2018.

(Latinoamerica, 2015)

Para el caso de la empresa productora y comercializadora de calzado
deportivo Nike surgié en 1962 el primer caso de éxito conocido como Blue
Ribon Sports, el cual fue reconocido por la estrategia de innovacion y alta
calidad en el disefio y la funcionalidad de los productos a un precio competitivo,
que se adquirié por la importacién de mercancia, presentando a Nike como la
empresa de calzado preferida por los estadounidenses para el afio 1980

(Ingresos, 2012).

El primer contrato que llevaron a cabo se dio con el deportista Steve
Prefontaine en 1973 (Historias Experienciales: Phil K night, fundador de Nike
y creador del marketing deportivo, 2013) encontrando un sistema de fidelidad

y recompra, en el que identificaron que la preferencia hacia una marca estaba
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dada por la conducta y admiracion hacia un deportista, por lo que se decidi
ejercer como estrategia permanente el uso de deportistas ligados a una linea
de marca en especial. Para el afio de 1985 se logré el mayor éxito de Nike por
medio del contrato realizado con Michael Jordan quien estaba recién
ingresado al mundo del baloncesto, pero se habia convertido en imagen del
buen rendimiento y éxito precoz, el producto que representaba era la marca
conocida como Air Jordan la cual se vio impactada alta y positivamente con el

éxito del deportista en un periodo de tiempo bastante corto (Strategy, 2013).

Con este logro su director, Phil Knight afirmo que el éxito se debié a que
el deporte es reconocida materia de interés comun dentro de USA vy por lo
tanto las expectativas y emociones que hay alrededor del mismo son altas
aunque dificiles de descifrar, pero entre mayor sean los logros obtenidos

aumenta el deseo de contacto con los deportistas y su entorno.

Como ejemplo de estos procesos se destaca Marck Maccormack, quien
esta a cargo de la comercializaciébn de personajes reconocidos por su
desempeiio en el campo deportivo por medio de eventos de muestra en los

Estados Unidos.

Por otro lado, Unipublic de Europa, patrociné oficialmente la vuelta a
Espafia y adquirié poder sobre algunos equipos de futbol del mismo pais, y de

la misma forma en Colombia se destacan los grupos de Santo Domingo, a
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cargo de comercializar la primera vuelta a Colombia en bicicleta y el grupo de
Ardila Lule encargado de desarrollar y dirigir la empresa ciclistica y futbolistica
por medio del canal RCN con ayuda de Expo Sport (Schema, 2015). Ademas
de esto se encuentra para el patinaje colombiano la asociacion entre Cecilia
Baena y la productora Pastas la Muiieca, empresa que apoyo a la deportista
desde sus comienzos con apenas 13 afios de edad y mantuvo su imagen
durante 4 afos seguidos, reflejando en su empresa los valores caracteristicos
de la patinadora nacional quien finalmente se convirtié en la figura preferida

de los colombianos (Harineradelvalle, 2011)

El ciclismo fue en esencia el deporte base para el mercadeo deportivo
en Colombia, el cual en el afio 1951 fecha en la que se inauguro el evento de
la vuelta en cicla al pais, se present6 por primera vez y para el conocimiento
de la comunidad, el patrocinio, establecido bajo el apoyo de marcas nacionales
por el cual en las siguientes apariciones deportivas de alto nivel para el pais
marcas como Avianca y Coltejer fueron reconocidas como patrocinadores de
diferentes deportistas (Guitierrez, 2008). En este sentido, el ciclismo no solo
es reconocido como el inicio del marketing deportivo, sino, que se le conoce
como el formador de historias para el mismo campo, ya que desde sus inicios
ha sido promovido por ayudas comerciales de marcas nacionales y
extranjeras.

El auge de esta herramienta comercial se presenta en el afio 1985 por

medio de la presencia colombiana en competencias ciclisticas con excelentes
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resultados en Espafia, Italia y Francia patrocinadas por la federacion nacional
de cafeteros, quien a su vez realizo acciones de degustacién a lo largo de la

carrera dando a conocer su producto en un mercado internacional.

De otro lado y como ponente caracteristico colombiano se encuentra el
futbol, el cual en el periodo presidencial del expresidente Misael Pastrana
Borrero tuvo debilidades economicas fuertes ya que su medio de
sobrevivencia se soportaba bajo el auspicio de pagos y patrocinios ilegales
qgue al ser descubiertos afectaron tanto a los equipos como al pais frente al
mundo, por ello los clubes y equipos se vieron en la necesidad de buscar
patrocinadores que generaran ingresos suficientes para mantenerse en el
mercado y de esta forma desmanchar el pensamiento de corrupcion para el
deporte (www.EI tiempo.com.co, 2013).

Para esta fase el marketing deportivo incluyd nuevas actividades de
promocion como la figura del balén oficial que para el afio 1995 fue contratada
con la marca Golty, afiadiendo diferentes formas de motivacién de compra
como lo fueron los premios por desempefio en alianza con marcas populares
en la que se encuentran Davivienda, Costefia y Colseguros.

Hasta el dia de hoy este deporte ha sido el principal y mas fuerte medio
para desarrollar y llevar a cabo estrategias de marketing deportivo en
Colombia, se conocen actividades como la aparicion en vallas durante los
partidos o durante las emisiones en directo, la pauta como imagen oficial de

los equipos, la imagen oficial de los deportistas individualmente, el free press
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len uniformes e indumentaria, la fabricacion exclusiva de articulos
promocionales, las pautas comerciales en productos tradicionales y masivos
como cuadernos y morrales, todas las anteriores han creado un valor

agregado al deporte y una conexion especial con los consumidores.

En conclusion la base de esta herramienta comercial, es reunir la mayor
cantidad de simbolos y representaciones individuales de cada jugador, las
cuales se acoplen a los deseos del consumidor y de esta forma persuadirle a
la compra de un producto o servicio que tenga relacion.

Para que los esfuerzos del marketing deportivo sean reconocidos por los
consumidores se debe tener conocimiento de la marca (notoriedad), las
caracteristicas de los productos (imagenes), el perfil de la marca y la impresion

emocional que identifica dicha marca (Aguilar, 2003).

La historia del patinaje de velocidad en Colombia

Para la época de 1960 y gracias a sacerdotes espafoles, el patinaje
llega al pais con sus primeros modelos de hierro como base que funcionaba
atada al zapato de quien lo usara con cintas de cuero, que proporcionaban

mayor agarre que otras ataduras de la época pero que de la misma forma tenia

! Freee Press: es una herramienta del mercadeo que pretende hacer divulgacién en medios para
potencializar la imagen de una empresa marca o producto. (Pifieros Laura, 2015)
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un grado de inseguridad alto. El patinaje fue bien acogido en entidades

privadas principalmente y se practicaba en la plaza de Bolivar en Bogota.

Su primer area de uso fue el estilo del hockey y luego con su
popularidad surgieron las técnicas de velocidad, artistico y otras modalidades,
para la época de 1975 como pais sede de los juegos panamericanos de aquel
tiempo, se construyo la primera pista reglamentada para patinar en Colombia
en la capital Bogota, y con su masificacion en conjunto de ayuda del voz a voz,
la practica de este deporte se extendio a las principales ciudades logrando en

1981 la primera competencial nacional patrocinada por RCN.

Desde aquellos tiempos deportistas colombianos participan en el
mundial de patinaje realizado anualmente con resultados satisfactorios que
ubicaron a Colombia como un competidor de alto rango a nivel mundial, la
primer medalla de orgullo se la llevo el deportista oriundo de Medellin
Guillermo Ledn Botero en 1988 con 18 afos de edad en la cuidad de Italia.
En el afio de 1993 se creé publicamente la Federacién Colombiana de
Patinaje, con un presidente Santandereano conocido como Carlos Ferreira,
generando un deporte fuerte y con bases solidas con la ayuda e inversion en
capacitacion de entrenadores y creacion de centras para practicar y con ello
tras 3 afos de consolidacion del patinaje en el afio 1996 Colombia fue lider de
categoria a nivel mundial, siendo un modelo que se ha repetido desde

entonces (FedePatin, 2015).
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Para el afio 2000 se forjo el mayor nivel de éxito deportivo (patinaje)
para Colombia, ya que Barrancabermeja fue sede mundial de competencia
para categorias mayores y juveniles, como resultado de dicho evento
resultaron 27 medallas de oro con las que se desprendio el éxito y renombre
de estrellas femeninas como la “chechi” o Cecilia Baena quien mantuvo su

ritmo y recoleccién de triunfos durante afos.

6.4 Herramientas del marketing deportivo

La participacion del mercado deportivo en el sentido comercial ha
presentado un incremento alto, en el que se resalta la participacion de
patrocinadores, comentaristas y empresarios esto con la ayuda e influencia de
la television y medios masivos de comunicacion, por ello se hace importante
resaltar algunas de las principales variables usadas por los expertos en el area

del marketing deportivo:

6.4.1 El patrocinio/Sponsor

Entendido segun la Asociacion de Empresas Profesionales Espafiolas
como: “una iniciativa de caracter monetaria en la que una persona
(patrocinador) se compromete legalmente a estimular o apoyar a una marca o

persona (apadrinado) en beneficio mutuo” (Campos, 1997), se derivan tres
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tipos principales: el patrocinio de notoriedad, en el que el objetivo es que la
marca sea recordada y esté presente en el mayor porcentaje de personas
dentro del grupo objetivo establecido. El patrocinio de imagen, en el que el
objetivo es asociar un producto o servicio con un evento establecido que esté
acorde a las funcionalidades y definiciones del mismo. Por ultimo, el patrocinio
de credibilidad, que se identifica por la asociacion directa de una marca con
un evento a largo plazo, esto implica costos financieros y genera credibilidad

hacia la marca.

En conclusion el patrocinio deportivo es el conjunto de acciones y
capacidades enfocadas a una decision comin que responda a las
necesidades del consumidor, de tal forma que se diferencie su marca de la
competencia y se grabe en la mente del consumidor a largo plazo,

promoviendo un valor percibido mayor para la misma.

De esta forma, se da la versién de patrocinio descentralizado en la que
el principal patrocinador aporta una cantidad de dinero importante con la
intencion de obtener autonomia en cuanto a la toma de decisiones futuras
sobre el apadrinado, como la imagen, los atributos de la marca, entre otras.
Esta forma de patrocinio puede ser acogida por un niumero mayor de padrinos

pero cada uno con derechos especiales sobre el apadrinado.



Pagina |44

De la misma forma se presenta la figura de patrocinio centralizado, en
el que el nimero de aportes se da en las regalias oficiales para la marca, en
este caso para el equipo deportivo, y se ve retribuido por la venta de derechos

comerciales y publicidad estatica.

Dada la utilidad de esta herramienta, el patrocinio ha presentado un
crecimiento en su practica a tal punto que la eleccibn de marcas que
representaran a otras se ha convertido en una tarea meticulosa y detallada ya
gue se debe hacer un estudio amplio de parametrizacion en cuanto a la imagen

y reputacion de los aplicantes o patrocinadores.

Como lo afirma el escritor Paul Capriotti...”Los principales objetivos del
sponsor o patrocinio son mejorar el nivel de conocimiento de la marca,
fortalecer la imagen de la marca, cambiar la percepciébn de la marca,
comprometerse con la comunidad, generar oportunidades de negocio e ir un
paso delante de la competencia en cuanto a exclusividad se refiere”. (Capriotti,

2009).

6.4.2 El Free Press

De otro lado se encuentra como herramienta de gran utilidad el free

press que es percibido hoy por hoy como el método mas propicio y econémico

de comunicacion ya que “se enfoca en mantener la imagen de una marca
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visible y permanente ante los posibles consumidores” (Martinez, 2014),
generando interés y recordacion en el publico, razén por la cual tiene un precio
menor que un patrocinio tradicional, ya que no representa ningun tipo de marca

pero esta presente en todo tipo de evento relacionado.

Los beneficios que ofrece esta herramienta en cuanto a la reputacion,
lealtad e imagen de marcas son una respuesta estratégica que las empresas
se han encargado de asumir con el fin de lograr un reconocimiento social mejor
y mayor al que ya esta establecido. Sin lugar a dudas en la forma usual de
mantener a los medios de comunicacidn cerca creando comentarios benéficos

para la marca, ya que refuerzan sus valores y atributos diferenciales.

Es importante aclarar que en los medios existen dos tipos de contenido
el comercial, que se refiere netamente a la publicidad y el editorial el cual
presenta un tipo de informacion mas estructurada y confiable por ello se le
otorga mas credibilidad. En este orden es el patrocinio quien depende del Free
Press ya que si el equipo o el deportista patrocina obtiene una buena actuacion
y por consiguiente buenos resultados, los medios un contenido editorial que
refleje dicho desempefio de forma positiva y de esta forma se nombrara al
patrocinador haciéndolo visible y reconocido en la asociacion positiva a
medallas, desempefio. Pero se debe tener en cuenta que en caso contrario el

contenido lo nombrara de forma negativa.
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6.4.3 La publicidad

Es una variable de la comunicacion integral de marketing, que permite
transmitir de forma clara y directa las caracteristicas de un producto o servicio
con el fin de que el consumidor identifique la utilidad del mismo y se cree el
deseo o la necesidad de adquirirlo, para ello es esencial que el canal o la forma

de comunicacion sea pertinente con el segmento de estudio.

La forma de comunicacién primaria en la que se plasma la idea que se
quiere comunicar permite identificar fortalezas o debilidades frente a la
competencia para presentarlos de manera positiva o rescatable al consumidor

final.

Por otra parte, se debe identificar el plan de medios que consiste en
elegir el canal adecuado de comunicacion con la intencion de llegar a la mayor

cantidad de publico real y potencial en el menor tiempo y costo posible.

6.4.4 Merchandising & Relaciones Publicas

Estas variables del mercadeo se han hecho populares a medida que la
competencia implementa las acciones tradicionales ya que son un medio de
visibilidad atractivo para el consumidor y que en su mayoria presentan un

costo relativamente bajo.
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El merchandising es la herramienta de distribuciébn de mercancia
comercial como gorras, esferos, promociones de empaque, exhibicion de
vitrinas, organizacion de espacios comerciales... que pretende hacer visible la
marca a sus consumidores pero de la misma manera busca formar un
concepto de la marca en cuanto a su imagen y costo.

Las relaciones publicas por su lado son un medio por el cual los
patrocinadores o0 equipos buscan ser reconocidos, se trata de establecer como
su nombre lo indica una relacién positiva con los medios de interés para que

los nombren de forma gratuita y positiva en diferentes momentos.

6.5 Alcances y propositos del marketing deportivo

Con el surgimiento del deporte como producto exitoso de mercado se
presentan nuevas oportunidades que se pueden potencializar con las

estrategias de mercadeo, algunas de estas son:

Comercializacion del deporte profesional como un producto, esta
estrategia propone vender al deporte y sus deportistas como un producto
tradicional, con una imagen, una calidad, un empaque diferencial a su
competencia para el que se requiere lograr un cambio de exigencias en los
deportistas de alta competencia, cambio en la percepcion de los

espectadores, nuevas funciones de comercializacion de cadenas de television,
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cambio en el desarrollo econdmico publico y privado y nuevo sistema de

utilidad del deporte para construir relaciones publicas y reputacion a marcas.

Sin embargo, existen desventajas ya que se habla de personas que
pueden cambiar de pensar en un momento por lo que no se puede controlar
de forma definitiva y se presentan casos dados como, la posibilidad de
modificacion completa del servicio o producto y la carga emocional que puede
ser contraproducente en cuanto a la cercania y reputacion que tiene el

consumidor de la marca.

En el sentido en que se generan desventajas, también se crean una
serie de beneficios Unicos que parten del uso del marketing deportivo como,
incrementar en nivel de percepcion de la marca en relacion con la calidad que
esta ofrece, es decir, que para el caso de unas zapatillas que se venden en el
mercado como un objeto de calidad en cuanto a material y manufactura se le
agrega el hecho de que quien las porta cuenta con un rendimiento deportivo
alto y es una persona admirable. También se presenta la mejora de reputacion
de la marca debido a la cercania que tiene con el usuario y el cumplimiento de
satisfaccion a los mismos. De la misma forma se puede precisar un aumento

en la cantidad de compra y un menor tiempo entre cada consumo.

Para Colombia la marca con mayor desempefio o recorrido en esta area

es Colsanitas quien ha patrocinado la copa de tenis durante 15 afos (eltiempo,
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1996), aunque existe una diversidad de empresas que incurren en el mismo
mercado, causando curiosidad en el hecho que ¢ Por qué aun sin tener relacion
con el deporte, las marcas sirven de patrocinadoras para dichos eventos?, y
como respuesta a esta inquietud y en relacidén con el tema de este estudio se
presenta el caso de Pastas la Mufieca, empresa que se unié al patinaje desde
1999 con el patrocinio de varios equipos y deportistas y que para “el afio 2001
intervino directamente con la Liga del Valle y la Liga de Bolivar durante cinco
afios consecutivos el cual tuvo renovacion inmediata” (Harinera del Valle,
2008) para su consecucion debido al éxito y reconocimiento mutuo que se cre6

tanto la empresa como para los deportistas y el deporte en general.

Este éxito mutuo y como lo confirma Maté Manuel quien es el gerente
de IMLA, una exitosa agencia de mercadeo deportivo en Colombia y
especializado en sport marketing, se da por la creacién de espacios justos en
los que se trabaja a partir de relaciones publicas y promocion directa, para el

reconocimiento a corto plazo de una o varias marcas.

Otro caso ejemplar para confirmar esta teoria es la de Peroni y
Bancolombia que con la ayuda de Mercedez Benz patrociné la copa Peroni en
2007, generando toda una operacion logistica que integraba la acomodacion
de espacios 0 escenarios propicios que comunicaran la marca con el uso de
material como tarimas, uniformes, pancartas, flyers entre otros. Con una

inversion total de $300 millones de pesos se logré asociar a esta marca de
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cerveza con poblacion de altos estratos socioecondémicos, con un total de

5.280 botellas consumidas. (www.portafolio.com, 2015)

Estos son solo pequefios capitulos de las historias colombianas que
constituyen el recorrido del Marketing deportivo en nuestro pais, pero esto no
quiere decir que todo se haya puesto en practica ya, en lugar de ello y con la
llegada de nuevos deportes y marcas queda aun mucho camino y estrategias
que realizar y como dice Pierre Shultz, manager de talentos de Skills
Entertainment “Colombia es un mercado muy joven en lo que corresponde a

marketing deportivo” (www.portafolio.com, 2015)

6.6 Que es un servicio deportivo

“Un servicio es un producto intangible, por ende el consumidor decide
su compra sobre la base de una promesa entre un ofertante que da a conocer
los beneficios del servicio y un consumidor que garantiza su calidad, confiando
solamente en la palabra del ofertante y los comentarios de usuarios terceros”.

(Kotler, 2008).

Para que un servicio deportivo cobre valor y relevancia en el mercado
se necesita la ayuda de medios masivos especializados que resalten el

desemperio y trayectoria del deportista, equipo o ente en cuestion y lo acerque
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de forma familiar con los consumidores, buscando obtener la confianza de los

mismaos.

Definir la etapa en la que se encuentra el deportista o el club en cuestion
es de suma importancia en términos de mercadeo, ya que define la estrategia
comercial que debe ser utilizada para cumplir con el objetivo de ventas y
participacion de mercado. Para el caso de un servicio nuevo en el mercado la
accion de comunicar debe estar dirigida a consumidores potenciales, para de
esta forma, ser pioneros en las tendencias que se presenten en el futuro con
ayuda de un plan de medios bien definido, como ejemplo esta Caterine
Ibarguen, atleta colombiana campeona panamericana en salto de longitud,
quien se hizo reconocida a partir de sus triunfos e incentivo a la juventud a
practicar este deporte. Si el servicio esta en crecimiento se debe caracterizar
por un aumento en el nivel de ventas de forma masiva junto con un grado de
competencia superior, en esta etapa se deben disminuir los costos para lograr
mas eficiencia financiera en la empresa, lo ideal es mantener una imagen de
diferenciacion definida frente a la competencia, en este punto aplica como
ejemplo el patinaje como deporte, ya que se ha hecho mas comun y un gran
porcentaje de la juventud lo esta practicando actualmente por lo que la compra
de elementos como patines, cascos y licras va en aumento constante.

En la etapa de madurez del servicio deportivo se presenta un equilibrio
en las ventas, sin cambios bruscos en su balanza, hay exceso de competencia

y productos sustitutos en el mercado y el precio del producto juega un papel
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importante, por lo que se supone realizar relanzamientos bajo la forma de
innovaciones, para este caso el ejemplo mas popular en nuestro pais es el
futbol ya que es el deporte insignia para los Colombianos y el Unico que ha
permanecido asi en el tiempo, para este deporte se han hecho mas
comerciales las variables representadas en material deportivo (uniformes,
balones, escudos..).

Por ultimo en la etapa de declive la caida en el nivel de ventas es

notable y la percepcion del consumidor es negativa o invisible frente al mismo.

6.7 Estrategias del marketing deportivo

Debido al juego amenazante que enfrentan las empresas frente al tema
de oferta y demanda de bienes o servicios surgieron desde el mercado
diferentes estrategias que proponen lograr un diferencial en una o mas

variables de su producto frente a los de su competencia, algunas de estas son:

La especializacion, utilizada en mercados jovenes y por profundizar, su
objetivo es buscar nuevas oportunidades de negocio que logre un aumento en
las ventas y una mayor participacion del mercado mejorando el nivel
competitivo por medio de economias de escala. Para esta estrategia la marca
debe tener atributos diferenciadores de la competencia para cumplir su fin, la
etapa de crecimiento es realmente apropiada para ejercer esta estrategia ya

que puede fortalecer las ventajas que tiene en el mercado para este caso la
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marca Canariam quien aplica para la fase, puede profundizar en una gama de

sus productos o experimentar en nuevas areas de venta.

La diversificacion, su objetivo principal es ampliar su enfoque de
funcionalidad encontrando una nueva accion que reemplace las existentes, y
puede ser utilizada cuando el sector en el que se encuentra la marca no crece
sustancialmente para su desarrollo y no existe ninguna estrategia de
profundizacién que pueda ser llevada a cabo; es una decision definitiva por lo
qgue la empresa debe enfocarse en ella, La meta final de esta estrategia es
ampliar el ciclo de vida del producto.

Un ejemplo de ello esta en los videojuegos relacionados como “FIFA”,
ya que se extiende a clientes potenciales que buscan otro tipo de respuesta

con el deporte y mantiene en cercania los consumidores leales.

La diferenciacion, est4 basada en la llegada del punto maximo de
sinergia dentro de la organizacion manteniendo el nivel de calidad ofrecido, su
objetivo es profundizar en la gama de funciones y otras variables de un
producto existente para lograr el mejor nivel competitivo, se tiene como
ejemplo al equipo de futbol colombiano en el momento en que dado su mejor
esfuerzo durante un partido de futbol se decide hacer una serie de pequeiios
cambios con el fin de mejorar el funcionamiento y redirigirse al cumplimiento

de las metas.
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El crecimiento interno, su objetivo principal es crear una capacidad de
produccion y venta mayor, para disminuir los costos de totales y aumentas las
ganancias netas, por ejemplo la creacion de un evento deportivo extra que
tiene como fin reunir fondos para invertir directamente en las necesidades de

desarrollo del equipo en cuestion.

El crecimiento externo, la meta de este modelo es crear alianzas
estratégicas que permitan mejorar la reputacion la marca con figuras

comerciales como la fusion, la absorcion o la compra parcial de una empresa.

El futuro de los servicios deportivos se enmarca en el enfoque de
innovacion alrededor del mismo en cualquier area que lo integre, asi mismo la
inversion tecnolOgica genera un cambio de percepcion alto frente a los
consumidores, el cual esta ligado a las tendencias del mercado, lo realmente
importante es hacer que el consumidor se sienta parte de cada cambio y

evolucion en el proceso.

Para adentrarnos en el mundo del marketing deportivo se debera tener
claridad sobre sus grupos de interés y los beneficios que cada uno de ellos
pretenda llevar a cabo con el uso de esta herramienta, por lo que se utilizara

el ecosistema del patinaje, como un claro ejemplo descriptivo del tema.
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6.8 Ecosistema del marketing deportivo

llustracion 2. Ecosistema del Marketing Deportivo

— Marketing Deportivo

federaciones

medios de comunicacion
espectadores

gobierno

deportistas

Tomado de La autora, 2015

Como lo muestra la ilustracién N.2 y siguiendo el enfoque del trabajo
encontramos una clasificacion de deportistas y espectadores que alimentan
este ecosistema y permiten el avance y desarrollo de estrategias para el
marketing deportivo. La siguiente tabla indica el orden de cada uno de los

anteriores.
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llustracién 3. Actores del Marketing Deportivo

ACTORES PARTICIPANTES ESPECTADORES

DIRECTOS/

DEPORTISTAS HINCHAS

DIRECTIVOS |/ E.DETVO

SECUNDARIOS MEDIOS

GOBIERNO INDIRECTOS

PERIODISTAS/ MARCAS/

TERCIARIOS MEDIOS DE
COMUNICACION PATROCINADORES

Tomado de la autora, 2015

De acuerdo con el esquema de trabajo, los principales actores a
estudiar son las marcas, los directivos (federaciones y gobierno) vy los
espectadores directos; para las marcas se generan una serie de expectativas
generales que abarcan la comunicacién comercial, promoviendo la promocién,
las ventas, las relaciones publicas y el posicionamiento, para que dicha
comunicacién sea llevada en buenos términos se debe trabajar en pro de la
satisfaccion de necesidades tales como, el aspecto fisico que hace referencia

a las instalaciones y el personal.

Los objetivos de cualquier marca patrocinadora del deporte son elevar

los niveles de calidad percibida, potencializar y mejorar las relaciones con los
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consumidores, satisfacer en totalidad a los clientes generando lealtad y
compromiso hacia la marca, obtener mayores beneficios econdémicos y
financieros en el corto y mediano plazo y por ultimo trabajar en el

mejoramiento continuo de sus productos o servicios.

Para Colombia llegar a ser patrocinador deportivo genera beneficios
adicionales a los netamente comerciales, ya que como estrategia de fomento
deportivo el gobierno propuso un descuento frente a los impuestos obligatorios
del 40% total, ademas de eso se tendra acceso limitado del detalle o puntos
importantes de su negocio a un valor relativamente bajo comparado con los
beneficios que este recoge (Marquez, 2011). Al momento de realizar el
patrocinio la marca busca aumentar su credibilidad, su imagen,
posicionamiento y prestigio ya que se crea un impacto emocional en los

consumidores.

Otro de los beneficios es el crecimiento de las ventas, ya que el mensaje
emitido llega a un nimero importante de consumidores reales y potenciales,
haciendo mas facil la forma de reconcomiendo de la marca, por medio de los

logros y el desempefio de los deportistas patrocinados.

De la misma forma se crea un medio de visibilidad a bajo costo, ya que
el alcance de un evento deportivo se masifica segun el interés y las tendencias
de la comunidad, asi se genera conocimiento de la marca patrocinadora y se

mejora su imagen si es necesario.
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Otro punto importante que se genera con el uso de esta herramienta es
la diferenciacién de la competencia, en la que dependiendo de los recursos
financieros, el patrocinador con mejores aportes recibira resultados mas altos.
En resumen, y como ya se dijo antes, el ser patrocinador oficial de algun
evento o deportista genera una imagen favorable para cualquier marca, ya que
es reconocida como una marca solidaria y comprometida con el mercado

permitiendo una recordacion positiva y duradera.

Para el caso de los participantes secundarios (las federaciones), se
busca conseguir el mayor nimero de consumidores jévenes y de tal forma
entrenar y formar nuevas generaciones de deportistas que mantengan el nivel
por el que son reconocidos los deportistas a nivel mundial. El patinaje de
velocidad es una modalidad que presento gran desarrollo mundial en poco
tiempo, es reconocido por el Comité Olimpico Internacional, pero no esta
ubicado como un deporte olimpico por esta razén es de mucha importancia su
reconocimiento acelerado y busca establecer patrocinadores representantes

que permitan su comunicacion de forma masificada.

Por ultimo como principal promotor deportivo nacional, se encuentra el
ministerio del deporte colombiano, el cual busca no solo con el patinaje si ho
con todos los deportes que se ejercen en el pais, un reconocimiento de talento
y esfuerzo frente al mundo a través de eventos internacionales, logro que se

ha visto reflejado en los ultimos tres afios por parte de deportistas talentosos.
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Para generar un contexto claro del tema y sus participantes se daran
explicacion a las federaciones y ligas iniciando en el afio 1987 en la ciudad de
Bucaramanga a la escuela deportiva reconocida con el nombre de Correpatin,
escuela de patinaje que hoy se conoce como Popeye y esta dirigida por Carlos
Mojica quien consolido su éxito gracias a la trayectoria de sus deportistas y la
relacion con medios de comunicacion que fomentaron su consumo

especialmente después de nombrarse a Colombia como campedn mundial.

llustracién 4. Festival de Distritales, 2013

Tomado de la liga nacional de Bucaramanga, 2014

De otro lado se encuentran las ligas de patinaje, las cuales estan

ubicadas en las principales ciudades del pais y son organismos sin animo de
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lucro encargadas de promover programas de interés publico y social con el

respaldo de Fedepatin, para el caso de Bogota es liderada por Jose Acevedo.

Luego de la introduccién de la Federacion de Patinaje al pais se inicio
un proceso de construccion de pistas y rutas adecuadas para la practica del
deporte en las principales ciudades del pais llamados técnicamente
“velédromos y patinodromos”, los cuales dieron via abierta para la creacion de
escuelas publicas y privadas en todo el territorio. Actualmente en la capital
pionera del patinaje existen 24 escuelas en pleno crecimiento, que participan
en el proceso de reconocimiento por medio de festivales recreativos

intermunicipales y nacionales una vez cada mes del afio.

En cuanto a las fundaciones de patinaje en Colombia, se encuentra en
Bogota la Fundacion Universitaria San Mateo quien mantiene caracteristicas
que pueden garantizar el proceso completo que se interpreta como la
iniciacion, el aprendizaje y el desarrollo de cada deportista. A su vez se
encuentra la liga de patinaje de Bogota que trabaja por todos los deportistas,
docentes y funcionarios. Existen también fundaciones mas pequefas creadas
con el animo de generar habitos de consumo saludables y evitar que la

juventud inicie malas costumbres expuestas en la sociedad actual.
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7. CAPITULO 2. Identidad de Marca

7.1 La marca

Segun la entidad (Andema, 2012) o asociacion que defiende los
derechos de las marcas, la marca es el conjunto de signos, simbolos y
representaciones agrupados entre si se conoce como una marca, permitiendo
diferenciar bienes o servicios dentro del mercado en el que se encuentran, en
este orden la marca crea un valor dentro del consumidor que para el caso
deportivo, esta dado en gran parte por los logros dentro de una disciplina.

La marca es reconocida como una de las variables principales de un
bien o un servicio puesto que tiene el mayor contacto con los clientes y es el
punto final que enmarca todas las cualidades y valores que se pretenden
comunicar, por lo que puede ser vulnerada de forma sencilla, dadas las
diferencias de percepcion que se crean en el mercado. Otro factor que hace
de la marca un icono estratégico es la poca diferenciacion actual que se da en
el mercado, por lo que en un nuevo enfoque se pretende vender emociones

mas que productos funcionales. (aaker, 1994)

La imagen de marca se diferencia de la identidad de marca puesto que
en la segunda se agrupan todos los valores, creencias y pensamientos que
integran toda una organizacion, y esta se evalla segun la percepcion que

tenga el mercado de acuerdo con sus experiencias con la marca, en este
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sentido, la imagen de marca es el simbolo que la empresa quiere transmitir y
por lo que quiere ser reconocida, y la identidad es en conjunto de valores y
creencias percibidas por los consumidores hacia la marca.
Los requerimientos necesarios para construir una marca diferenciada
en el mercado deben ser segun (Aaker, 1994):
- Crear un nombre facil de recordar y pronunciar
- Proporcionar un alto nivel visual, especialmente en la etapa de
desarrollo.
- Comunicar emociones y sensaciones que motiven al consumidor.
- Generar una idea del producto clara y permanente a lo largo del tiempo.
- Elegir una estrategia de medios y distribucion eficaz y que cumpla con
los objetivos de la marca.
- Ampliar y potencializar la percepcion de valor de la marca en el
mercado.
- Crecer en conjunto con el consumidor, para hacerlo sentir parte de la

organizacion.

Por otro lado, la marca debe ser eufénica, sugestiva y positiva (Hoyos,

2016) para lograr persuadir de forma eficaz la mente de los consumidores.

Ademas de crear estos valores intangibles, se debe precisar un
conjunto de acciones practicas que propongan a una marca como un conjunto

de elementos coherentes y que sumados den como resultado la satisfaccion
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del deseo material y funcional del consumidor, para ello y como nos dice
(Wilensky, 2000), el precio debe ser una variable principal de la marca, ya que
segun su percepcidon de beneficia o se afecta la imagen general que se quiera
vender, esta variable se constituye con ayuda de factores como la identidad,
gue como se dice anteriormente son el conjunto atributos que la empresa u
organizacion pretende vender, asi pues, la relacion con el precio debe tener
constancia y permanencia a través del tiempo (Wilensky, 2000), propone una

profundizacién que pretende dividir la identidad en tres niveles:

- Nivel estratégico: siendo este el principal ya que se orienta por
el nucleo de la marca, que son los valores fundamentales o en
otros términos es el concepto que se quiere dar a conocer.

- Nivel tactico: se unen los valores con otros atributos tangibles
como la imagen, los colores, la letra, la voz, el olor, entre otras.

- Nivel operativo: nivel en el cual la unién de los dos anteriores
hacen su proceso de transformacién y pasan a ser en vez de
elementos fuertes una sola figura, que es por la que los

consumidores reconocen la marca.
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llustracién 5. Identidad y Categorias

— nivel estrategico valores de marca

valores + atributos
tangibles

nivel tactico

conceptualizacion |

de la marca

— nivel operativo

ldentidad de Marca

Tomado de Wilensky, 2000

Tipos De Marca

La marca segun la Super Intendencia de Industria y Comercio es el
signo distintivo y de identificacién de un producto o servicio que se divide en

diferentes categorias:

-Desde su origen: Se refiere a todas aquellas marcas que identifican algo
singular de si mismas, se dara un ejemplo de cada una de ellas. El productor

(Unilever), el fabricante (Samsung), el origen (Café Colombiano), el destino
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(CO), colectivas (Asocafeteros), de certificacion (Icontec) y de distribuidor
(Jumbo).

-Desde su naturaleza: hace referencia a las marcas que por su
naturaleza se clasifican en: nominativas (Reebok), figurativas (Nike),

tridimensionales (Coca-Cola/Botella), olfativas (Chanel) y acusticas (Claro).

-Desde su instensidad psicologica: se refiere a las marcas que segun la
percepcion del consumidor son especificamente funcionales (Raid), razonales

(Hp) o emocionales (Rolex)

Por otro lado, existen 5 estrategias de asignacion de marca:

-De fabricante: es decir, que la empresa que produce el bien o servicio,
comercializa los mismos bajo su propia marca. (Canariam)

-De familia: la marca familia que nombra a todos sus productos bajo la
misma marca

-Individual: son aquellas marcas que sin importar las lineas de producto,
las llaman bajo el mismo nombre. (Nivea)

-Mixta (submarca): es una extension de la marca individual en la que un
nombre es comun en todos los bienes o servicios pero se le adiciona un
diferenciador por linea. (Renault y Renault Sandero)

-Vinculada: son las marcas que integran un nombre principal pero le
realizan pequefas modificaciones, sin que pierda su escencia. (Alpina, con

sus marcas Alpinette, Alpinito)
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Para la seguridad de una organizacion se requiere la proteccion de las
marcas ya que permite que los consumidores identifiquen y recuerden el
producto sin confusioén debido a la alta competencia, asi mismo se vera
reflejada la recordacion de la calidad y de las experiencias otorgadas por la
organizacion, ademas en términos legales y financieros permite vender el
nombre en relacién con su valor dentro de un mercado y puede ser mas valiosa
gue los tangibles con los que cuente la empresa.

Segun la Super Intendencia de Industria y Comercio La marca es un
instrumento que requiere de seguridad legal y exclusividad, para ello se debe
realizar un registro ante el SIC que tiene vigencia de 10 afios desde el
momento de su registro inicial y pretende hacer una distincion de su nombre y
cualidades especificas de fabricacion y origen frente a las demas en el

mercado.

Para realizar dicho registro se requiere un titular a cargo que puede ser
una persona natural o juridica para una marca independiente, en el caso de
marcas colectivas se requiere personas titulares de las asociaciones a las que
pertenece la marca y para la marca de certificacion deben ser organizaciones

0 empresas publicas y privadas que estén certificadas en uno o varios campos.
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7.2 Importancia de la marca

Como se menciond anteriormente la marca es quizas el activo mas
valioso con el que cuenta una organizacion, y comprendida dentro del mercado
deportivo se tiene entendido a este no solo como una actividad fisica o
recreativa si no como un medio de comercializacion amplio en el que se puede

trabajar sin limites marcados radicalmente.

Esta combinacion de marca y deporte se unen para generar al
consumidor un gusto mayor, en el que sus emociones y sentidos se alteran a
causa de ver un icono de este medio junto a la marca que a la que le es fiel,
dentro de un evento que puede llegar a decidir si su experiencia fue buena o
mala. Es por esta razén que hoy en dia es raro e inusual ver un deportista de
cualquier categoria en cualquier pais que no vista un uniforme disefiado por
una empresa patrocinadora, lo ideal es ser el producto deportivo mas grande
y reconocido visualmente en los medios para tener mayor oportunidad de ser
apoyado y logar mejor conexion con el publico.

Es comun incluso que marcas de diferentes mercados como utileria
escolar o entes financieros prefieran patrocinar un deportista que otra figura
publica, ya que la conexion que se establece entre ellos y el publico es mayor
y mas real que cualquier otra y esto puede estar dado por los resultados y el

beneficio que se genera para el pais debido a la identificacidn que se crea en
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sus historias de vida, pero sea cual sea la razén de esta conexion es un

método muy efectivo de publicidad real que se puede utilizar hoy en dia.

Por esto se destaca la importancia que ha cobrado la presencia de las
marcas comerciales en el ambito deportivo, importancia que no debe ser
tomada sobre iniciativas netamente financieras si no como estrategias
integrales de apoyo para una organizacion, esto debido a que es un beneficio

mutuo y por tanto va en doble direccion.

Este proceso de integracion es uno de los métodos mas rapidos de
posicionamiento para una marca, de acuerdo con el hecho de que el deporte
se ha convertido en parte significativo de la comunidad mundial logrando la
popularidad clave y deseada para pautar.

Debido a esto su objetivo principal es impactar la mente de los
consumidores reales y potenciales para vender los productos de forma sencilla
y sin intermediarios, por medio de la construccion de memorias agradables al

consumidor.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las estrategias que se
realizan por el marketing deportivo tienen que tener unas metas claras, ya que
debido al gran nimero de espectadores puede resultar confuso el éxito de las

mismas a causa de la magnitud de publico captado.
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7.3 Branding

La forma mas sencilla de interpretar el Branding es entendiendo el
concepto de marca, que como se dijo en el capitulo anterior y respaldado por
la Asociacidon Americana de Marketing “es el conjunto de simbolos, formas y
colores integrados entre si, con el fin de hacer distincion frente a otras marca
dentro del mercado”, este concepto es valido de forma técnica y netamente
literal, ya que en la realidad del mercado las marcas encierran no solo un
aspecto plano como asi se define, sino que son un motor que impulsa y
despierta el deseo de compra en la sociedad. Como (Robert Bean, 2010) dijo,
“el éxito del branding, se refleja en el cumplimiento de tus promesas” y de
forma objetiva el creador de campafas reafirma que de esta forma se

consolida la marca y se hace un suefio 0 en este caso una promesa realidad.

Luego de interpretar a grandes rasgos todo el valor emocional y
financiero que encierra una marca se puede decir que el Branding es el
proceso que tiene como fin la integracién de todos los elementos de una marca
de manera que se genere un desempefio sinérgico y unificado (Capriotti,
2009), La finalidad de este proceso es la de aumentar el nivel de ventas de
acuerdo con la notoriedad e integridad de la marca, que en términos generales
se traduce como un indicador de ventas a largo plazo y es que mas alla de un

dato netamente financiero, el resultado del branding se traduce en un top of
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heart superior que concede a la marca un puesto privilegiado y dificil de

conseguir hoy por hoy.

Asi pues esta variable del mercadeo (Branding) se propone fijar una
marca en la mente de los consumidores, pero no solo para su recordacion
inmediata, sino que se enfoca en mantenerse como la Unica respuesta 6ptima

gue pueda llegar a satisfacer los deseos del grupo objetivo.

El Branding actualmente es reconocido como “una disciplina encargada
de hacer y construir una marca por medio de estrategias asociadas al nombre
o simbolo que la identifica con el fin de influir positivamente en la percepcién
de valor de los consumidores hacia la empresa” por (Camacho, 2012) se hace
necesario el estudio de la filosofia empresarial y de sus valores que por medio

de planes creativos posicionen a la marca como simbolo de preferencia.

El término de Branding se otorga dentro del campo del marketing
primeramente y hace referencia al proceso de construccion de una marca, por
lo que es en realidad una estrategia que permite relacionar los activos de una
marca de forma directa o indirecta con la simbologia que esta tiene en su

poder.

Su fin es resaltar el valor de la marca influyendo en el comportamiento

de compra de los consumidores, permitiendo un nivel de posicionamiento
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mejorado que en conjunto y con esfuerzos de mercadeo amplié la cifra de
ingresos de la organizacion. Este proceso busca de forma clara poner en alto
el poder de una marca, resaltando los valores y factores que le diferencien en
el mercado, de forma tal que se comuniquen al publico y finalmente se cree

una asociacion del producto con el mensaje transmitido (Capriotti, 2009).

La principal caracteristica que deberian tener las marcas hoy en dia es
la creatividad e innovacion, ya que las formas de darse a conocer son poco
diferenciadas y por tanto mas dificiles de comunicar, por ende el
acompafamiento ideal de esta caracteristica es un prototipo de marca
moderno y basico del disefio gréafico en la tipografia y una variedad de colores

basica para el logo de la marca.

En conclusion el Branding en una herramienta Util, que aportara como
resultado la mejor solucién posible para lograr el éxito de una marca, ya que
el hecho de que el consumidor acepte la marca como se quiere vender es un
problema dificil de percibir para la mayoria de las organizaciones. Este
proceso debe tener presente la importancia de comunicar a los clientes las
experiencias vividas para producir de una forma tangible la materializacion de
emociones y deseos que permitiran una conexion fuerte y leal entre los

consumidores y la empresa.
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7.4 ldentidad de marca

Sabiendo que la marca es un factor esencial que pretende identificar y
diferenciar a un bien o servicio, deberéa tener elementos que le permitan marcar
rasgos unicos frente a cualquier tipo de competencia (Aaker, 1994), en este
sentido, se puede entender de forma mas sencilla tomando como ejemplo una
marca personal, como un artista, su aspecto fisico y la relacion que este tenga
con sus fanaticos, son algunos de los simbolos que caracterizan la imagen del
artista y de otro lado se encuentra la personalidad, que es la esencia de un
producto y se refleja en este caso con la forma de ser, los valores, las
creencias y todos aquellos atributos que puedan ser interpretados por las
personas que interactien con el artista.

La identidad es un aspecto tan amplio que integra de forma necesaria
a la personalidad y a la imagen de una marca, siendo la personalidad una
ideologia interna de la empresa que tiene como fin comunicar como se quiere
ver frente al puablico y como quiere ser vista frente a los demas y la imagen que
es el mensaje real que esta siendo entendido por el publico, es decir, cémo
ven a la marca desde el exterior teniendo en cuenta todos los aspectos del

entorno en el que se encuentren.

Segun Aaker (1980), las marcas son el activo mas valioso de una
empresa por lo que se debe trabajar a partir de estrategias visionarias medidas

en términos de valor de marca, el reconocimiento, las asociaciones y la
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fidelidad. De forma tal que pensar en una marca sin tener en cuenta la
conceptualizacion de la misma en el futuro predice su fallecimiento, al definir
la vision de la marca se deciden las aspiraciones con los diferentes grupos de
interés, diferenciandose asi de los competidores en largos periodos de tiempo.

La vision de la marca se representa en diferentes etapas de la identidad,
caracterizadas por la esencia y la personalidad como se habia nombrado

anteriormente.

Cuando la identidad se encuentra bien definida, punto al que es dificil acceder
ya que requiere de tiempo y estrategias de innovacion, aparece de forma clara

el buen posicionamiento de la marca lo cual significa una diferencia importante.

7.5 Modelo de identidad de marca

Un modelo de identidad de marca es el de Brand Equity que retne todos
activos y pasivos vinculados a la marca su nombre y su simbolo, agregando o
disminuyendo el valor que tiene un bien o un servicio percibido desde los
consumidores, las variables principales que pueden generar o disminuir valor
son: lealtad de marca, conciencia de marca, calidad percibida, asociaciones

de marca y otros activos de la marca (Aaker, 1994)

La figura N. 5 refleja el modelo creado por Aaker quien considera que

el valor de una marca debe ser una combinacion entre los factores nombrados
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con anterioridad (conocimiento, lealtad, identidad y asociaciones), ya que el
comienzo se indica con la creacion de la identidad de la marca de forma
imaginaria y luego se plasma el esquema de identidad directamente y de forma

tangible en la marca.

El ganador del premio (Paul D. Converse?, 1945), quien es considerado
uno de los lideres del mercadeo a nivel mundial ya que estudia la identidad a
partir de cuatro variables principales que derivan a doce elementos

importantes explicados en la figura 6.

La identidad de una marca debe estar consolidada de forma clara pero
moldeable de tal manera que a diferencia de la imagen pueda ser modificada
debido a su caracter aspiracional, el cual depende tanto de factores externos
como internos a la organizaciéon. Dentro de la identidad se encuentran dos
clasificaciones; La central, que es la esencia de la marca y crea un diferencial
en consumidores y marcas la cual debe ser facil de comunicar a lo largo del
tiempo. La extendida que incluye todos los elementos que constituyen a la
identidad con excepcion de los elementos centrales. Esta segunda estructura
tiene mayor tendencia a ser modificada, ya que los principios fundamentales

se ubican en la central (Aaker, 1994).

2 premio Paul D. Converse: premio otorgado a quienes han hecho contribuciones sobresalientes en el
campo del marketing, establecido en 1946 a Paul D. Converse por su articulo “The Development of
The Science of Marketing-An Exploraty Survey”
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Tomado de Baked Brands, 2013



Pagina |76

Teniendo en cuenta el modelo de estudio las categorias identificadas para
realizar en el documento de investigacion son la imagen, la funcionalidad, el
grado diferencial y la historia de la marca, ya que estos items abarcan en gran

porcentaje la esencia de la marca.

8. CAPITULO 3. Brand Equity

8.1 Brand equity

El Brand Equity es como su nombre lo indica la equidad de la marca y
este concepto de acuerdo con el presente estudio, “es el valor emocional o
perceptivo que tienen los consumidores reales y potenciales hacia lo que se
conoce comercialmente como la marca” (swait, 2007). Como ya sabemos es
el conjunto de simbolos, emociones y caracteristicas de personalidad con la

gue se caracteriza un bien o servicio.

Su origen parte del experto en marcas (Light, 2010) autor del libro Brand
Relationship, quien afirma que este concepto nace del vaticano, ya que fue
esta la entidad que estaba a cargo de asuntos de justicia e igualdad que
cumpliendo con el principio ético de equidad determiné que un producto o
marca era propiedad de quien lo fabricara y acorde a esto su producto se
comercializaria con una “marca de oficio” o trademarck, de alli que la equidad

de marca se consolide con el conjunto de variables que generen un
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reconocimiento positivo hacia la marca, especialmente son las de

conocimiento, afecto y comportamiento.

Existen cuatro dimensiones principales que dan valor a la marca que
como se nombrd anteriormente son: la imagen, la funcionalidad, el grado
diferencial y la historia de la marca que se proyectan y generan fidelidad para
la marca. Si una organizacion logra la integracion sinérgica de estos atributos
se posicionara de forma ideal con una ventaja diferencial notable y agrega
valor a la percepcion y admiracion hacia un producto o servicio.

Los factores que pueden afectar el Brand Equity se ven reflejados en la

siguiente figura:

llustracion 7. Diagrama de Equidad de Marca
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PREFERENCIA
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DEBILIDAD
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Tomado de Brand Reputation Index ©

El conjunto de estos factores debe integrarse de tal forma que se
genere un reconocimiento de marca apto por consumidores reales y
potenciales que se relacione con los productos que se ofertan, junto con una
asociacién de marca mediante simbolos que representen un beneficio y por
otro lado que la percepcion de la marca por parte de los consumidores sea de

calidad general al termino de evaluar sus factores individuales.

Entonces se define al Brand Equity como el valor agregado que el
consumidor tiene de un bien o servicio, y ello se ve reflejado en el como se
sienten las personas en cuanto a la marca respecto a sus experiencias. En
consecuencia, los beneficios que refleja esta herramienta esencial, son un alto
grado de lealtad frente a la marca y sus ideologias, una menor vulnerabilidad
en cuanto a las acciones de competencia en el mercado, mayor aceptacion en
cuanto a los cambios de precio o imagen de la marca, mayores ingresos de

venta y mayor efectividad en la comunicacion.

Los componentes del modelo de identidad de marca (Aaker, 1994) son
la lealtad hacia la marca, el reconocimiento de marca, la calidad percibida, las

asociaciones de la marca y otros activos.
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La equidad de marca se crea por medio de un proceso de crecimiento
con los participantes de interés principales (clientes reales) como lo son los
clientes, los proveedores, los empleados, el gobierno entre otros. Al momento
de satisfacer los requerimientos de cada uno de los interesados se genera una
relacion de afecto en la mente de dichas personas permitiendo que estas
confien y apoyen a la marca en cualquier situacién. Para obtener una
percepcion favorable de los clientes hacia un producto, su empaque Yy disefio
independiente de si es un servicio 0 un bien, debe ser facil de reconocer y
recordar con la ayuda de informacion o mensajes descriptivos, persuasivos,
divertidos y dados a la imaginacion que con la ayuda de los medios conlleve a
mantener una cadena que integra la credibilidad y que se logra con las
relaciones publicas y la publicidad, de forma que lo que se quiera comunicar

sea positivo y fomente la fidelidad del consumidor.

En conclusion el Brand Equity es el conjunto que actividades
publicitarias, promocionales y comunicativas interrelacionadas con las
experiencias de uso de la marca por parte de los consumidores que se
plasman en la imagen de marca creando dicho modelo. Este a su vez
representa el valor que tiene una marca desde el branding asociado a otros
enfoques por su publico como lo son la calidad, la familiaridad, la trayectoria,

entre otros.
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8.2 Modelos de brand equity

El concepto de Brand Equity surge en la década de los ochenta y su
importancia radica en el desarrollo y materializacion del concepto a lo largo del
tiempo dentro del mercado de forma natural, debido entre otras cosas al nivel
de competencia cada vez mayor que incita al uso de medios tradicionales y no
tradicionales para dar a conocer una marca en el mercado y de la misma forma
la exigencia del uso de estudios de mercado generales y especificos que
permitan reconocer los habitos para tener herramientas que faciliten la toma

de decisiones estratégicas en el mercado (Keller, 1993)

El uso de la equidad de marca permite a las empresas u organizaciones
entender y conocer de forma clara cudal es la percepcion de los consumidores
frente a la marca y todos los factores que esta acarrea, de tal forma que se
entiendan los atributos positivos y negativos de la misma. Pero en un entorno
tan competitivo como el que se tiene actualmente a nivel mundial, es mas
complicado lograr el buen posicionamiento de cualquier bien o servicio, y para
el caso colombiano las empresas que son en su mayoria Pymes se han
caracterizado por hacer grandes esfuerzos de fidelizacion de clientes por
medio de estrategias de mercadeo relacional, pero sin tener en cuenta

estudios previos de mercado del proceso de compra (Angulo, 2012).

Partiendo de los andlisis de (Keller 1993), el diferencial de una marca

se ve representado como el valor que se da a partir de la percepcion positiva
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del consumidor respecto a otras acciones realizadas en el mercado, asi la
equidad de marca se traduce como el capital de una marca, que es el conjunto

de cualidades y atributos que agregan valor a una organizacion y a su publico.

Por lo anterior el hecho de crear estrategias de diferenciaciéon de marca
ya no es cuestion de generar una oportunidad de crecimiento si no, que es un

meétodo necesario para todo tipo de entidades (Pérez Ruiz & Rodriguez, 2007).

Para este punto se presentaran una serie de modelos basados en el
consumidor ya que es él, la Unica persona que tiene contacto directo con el
producto y es quien produce efectos en la eleccién de una marca. Con el fin
de buscar objetividad, se daran a conocer modelos académicos de autores

reconocidos en el tema.

Tabla 2. Modelos de Brand Equity

MODELOS DE BRAND EQUITY

Autores Afo Enfoque Explicacion
Green & 1978  Consumid Modelo de analisis conjunto, se
Srinivasan or basa en hacer un estudio del

perfil completo del individuo,
usando la marca como un factor

de estudio.



Krieger

Farguhar

Aaker

1995 | Consumid

or

1989 | Consumid

or

1991 | Consumid

or
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Modelo mejorado en conjunto, sé
gue basa en un estudio de valor
de marca,
en el que se evallan los atributos
de un producto sin dar a conocer
Su marca, para definir su
importancia.

Se constituye por tres etapas
acompafadas cada una por una
variable especifica
llamadas, introduccion (imagen de
marca), elaboracion (relaciones
marca-consumidor) y fortificacion
(experiencias emocionales y
cognitivos).

Este modelo se enfoca por las
cualidades asociadas al nombre y
simbolos que
conforman la marca
incrementando el valor percibido

por medio de la calidad, la



Keller

Logit de
Kamakura

y Russell

Francois y

MacLachlam

1993 | Consumid

or

1993 | Consumid

or

1995 | Consumid

or
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lealtad y el conocimiento de la
marca.

Se relaciona con la construccion
de marca definida como un
conjunto de memorias vinculadas
a las experiencias, asi se
determina la conciencia de la
marca y de su imagen, reflejadas
de forma positiva en un
incremento de consumo y
fidelidad.

Este modelo se basa en la
recoleccion de datos de la lectura
de los cédigos de barras con el fin
de determinar las preferencias en
un mismo segmento, analizando
los resultados de las estrategias
de promocion.

Modelo conjunto entre marca y
precio, en el cual se analizan
dichas variables mediante

encuestas realizadas a los



uni.
Standford
(Srinivasan,
Park y

Chang)

Keller
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consumidores representados de
forma grafica, para luego ajustar
por medio de formulacién de
minimos cuadrados las
preferencias entre los atributos.
2001 Consumid | Es este modelo se mide, analiza 'y
or se predice en la valor de marca
en términos del incremento de
rentabilidad anual, comparada
con otros productos del mismo
precio y caracteristicas similares.
2001  Consumid Modelo de resonancia de marca,
or el cual consiste en llevar una paso
a paso, siguiendo este esquema
no se puede avanzar sin
completar con éxito el
requerimiento anterior, busca
obtener tres metas claras, la
l6gica, la versatilidad y la

exhaustividad.

Tomado de (Forero, 2014)
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Como se observa en la Tabla 2 la propuesta de estudio de (Farquhar,
1989) y (Aaker & Keller 1990) apuntan a la valoracién de marca en un proceso
de crecimiento constante y una perseguir la busqueda de estrategias que
permitan mejorar su situacion actual, por lo que este proceso para marca bien
posicionadas genera aun mas ventajas que permiten mantener la fidelidad y
resistencia de los consumidores aun en los momentos mas criticos de la

organizacion.

En el caso de las empresas que no cuentan con una posicion de marca
adecuada, el Brand Equity les ofrecera una mejor percepcién del producto o
servicio, una mayor fidelidad por parte del cliente, una menor vulnerabilidad
frente a la competencia y sus acciones, un mayor margen de ingresos o
consumo, mayor cantidad de consumidores, y mayores oportunidades de

extensién de marca.

8.3 Importancia de la identidad de marca

Conocida como la imagen corporativa se agrupa las percepciones de
marca ligadas a las experiencias y vivencias que se han tenido con la marca
desde los consumidores, para llevar a cabo un concepto definido por la
mayoria de los consumidores se requiere un tiempo largo y complejo ya que
se entiende que la percepcion varia dependiendo de las necesidades y

satisfaccion de cada persona.
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Se pueden destacar tres medios de informacion que son fuentes clave
e influyente sobre la construccion de la marca segun dice (Capriotti, 1999), los
medios de comunicacion masivos, las relaciones interpersonales y la

experiencia personal, siendo las dos primeras indirectas y la Gltima directa.

Al hablar de la imagen empresarial se identifica que esta hecha bajo su
esencia, por lo que esta imagen sera el conjunto de hechos y relatos
determinados por la empresa que define la identidad, el entorno, la conducta
y la comunicacibn que indica consiguientemente cual es el futuro
posicionamiento que se quiere obtener o como quiere ser reconocida una

marca.

El hecho de contar con una imagen clara y facil de recordar no significa
que sea el éxito de la futura identidad de marca, para ello se hace necesario
implementar estrategias de mercadeo dentro de los consumidores, la identidad
de marca es una herramienta que respalda factores como la reputacion de la
marcay el deber ser de la empresa, reflejados en una cultura corporativa, tema
que influye de forma directa en las negociacion con otras empresas y con los
consumidores de la marca. En conclusion se tiene que si una organizacion
presenta una identidad de marca fuerte y sélida, aceptada por su grupo de
stakeholders, sera mas probable que presente una aceptacion y preferencia
de mercado frente a la competencia ya que su publico optara por su eleccion

a pesar de los cambios en el entorno o de los beneficios que ofrezca la
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competencia, debido a la creacion de lazos por medio del CRM, por ello este
factor encadenado al branding es un tema principal a tener en cuenta para el

desarrollo exitoso de una marca deportiva.

9. DISENO METODOLOGICO
9.1 Ficha técnica
Metodologia: Cualitativa
Tipo de estudio: descriptivo (cualitativo)
Muestreo: casos-tipo, utilizado con frecuencia en estudios cuantitativos
exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, en el cual el objetivo es
la calidad de la informacién con el fin de analizar los significados de un grupo
social determinado, a partir del analisis de conductas y actitudes del
consumidor, (Sampieri, Metodologia de la investigacion, quinta edicion)
Participantes: en la siguiente tabla se encuentra la descripcion de los

deportistas entrevistados.

Tabla 3. Descripcion participante

Categorias Resultados

Genero hombre: 10 mujer: 5
Prom. Edad 21 afios 18 aios
Clase socioecondémica media media
Afios en el deporte 5 afios 3 afios

Tomado de la autora, 2016
Técnica de Investigacion: Entrevista semiestructurada, para esta técnica de

investigacion se establecio de forma previa un derrotero de preguntas que
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cuenta con 25 preguntas y cinco ejes de indagacion basados en el modelo
Aaker, que tienen como propdésito la creacion de identidad de marca.

Categorias orientadoras:

CATEGORIA DEFINICION DE LA EJES DE
CATEGORIA INDAGACION
Significado de la | EI significado de la Visual
identidad identidad de marca es Personal
el conjunto de Funcional
asociaciones entre
valores, creencias,

pensamientos e imagen
gue la empresa quiere
mostrar al publico para
generar un valor

agregado en el
mercado.

Valor de marca El valor de marca es Percepcion
considerado es el Calidad
conjunto de

percepciones
agregadas y positivas
gue se tienen sobre la
marca por parte de los
consumidores

Nivel de andlisis: Andlisis de discurso
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9.2 Muestreo
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Procedimiento

A causa del enfoque de este trabajo (cualitativo) se determin6 como
método de recoleccién de datos la entrevista a profundidad para lograr obtener
informacion precisa acerca de las vivencias y experiencias presenciadas con
la marca de forma directa o por medio de relatos de terceros, la poblacién que
se usO en este caso fueron jovenes patinadores de la ciudad de Bogota y se
llevé a cabo en los escenarios deportivos, gracias a esto la informacién es

confiable y precisa.
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La forma en la que se recogio la informacién se dio en orden secuencial en
el que se inicio con la formulacién de preguntas descrito en el apéndice A,
seguido de esto se eligio un esenario deportivo para realizar las entrevistas, el
cual fue el velédromo IDRD ubicado en el barrio salitre en la ciudad de Bogota,
estando alli se escogieron aleatoriamente los deportistas entrevistados
logrando un total de 15 personas y 4 clubes en total, al realizar la entrevista se
les informo del trabajo investigativo que se estaba realizando para asegurar su
acceso, luego de obtener la informacién individual se realizo un proceso de
transcripcion de datos que finalmente se tomo como archivo base con el fin de
generar su codificacion por medio del software Atlas Ti. A partir de la utilizacion
de este medio se realizo paso a paso la decodificacion de las entrevistas de
las que se genero la creacion de tres familias principales de las cuales se

presentara el analasis y discusion de los datos.

10.ANALISIS DE DATOS

Tomando como foco de informacion las experiencias de consumo de los
deportistas patinadores de la ciudad de Bogota se llevara a cabo el andlisis de
contenido a partir de la codificacion abierta, axial y selectiva con apoyo del

software Atlas Ti V.6.
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Consideraciones éticas

Debido a que este proyecto se basa en una investigacion de tipo
cualitativa, en la que se conto con participacion de seres humanos, se entrego
a los participantes un consentimiento informado, en el cual se les dieron a
conocer los objetivos del estudio y asi asegurar que los mismos participaron
en la investigacion propuesta de manera voluntaria, siendo compatible con sus
valores, intereses y preferencias. Lo anterior teniendo en cuenta la Resolucion
No. 008430 de 1993 emitida por el Ministerio de Salud, la cual establece en su
articulo 5, Titulo II- Capitulo 1 que: “En toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su
dignidad y la proteccién de sus derechos y su bienestar”, asi mismo teniendo
en cuenta lo estipulado en el capitulo 8 del mismo acto administrativo el cual
menciona que: “En las investigaciones en seres humanos se protegera la
privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificAndolo solo cuando

los resultados lo requieran y éste lo autorice”.

Es importante aclarar que la informacibn que se obtenga sera
confidencial y no se utilizara para ninguna otra intenciébn que se encuentre
fuera de ésta investigacion. Las respuestas a la presente encuesta seran
codificadas usando cédigos generales y por lo tanto, seran anénimas. (Ver

apéndice B).
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Resultados

Memorias y recuerdos experienciales de la marca Canariam

De acuerdo con (Piaget, 1951) el aprendizaje experiencial genera en el
consumidor la oportunidad de inventar espacios que contengan aprendizajes
anicos y con un significado orientado a su experiencia, para este autor el
aprendizaje es considerado como “el proceso por el cual se adquieren nuevas
habilidades, conocimientos, conductas y valores que a lo largo del tiempo y
con su accion repetida se convierten en conceptualizaciones estables debido

a la observacion y experiencia por la que hayan sido actores”.

Para dar a entender de forma mas sencilla, se realizaron preguntas
durante las entrevistas que tenian como fin destacar las principales
experiencias que se hubieran tenido con la marca Canariam, teniendo en
cuenta el momento deportivo en que el deportista se encontraba cuando la
realizaron y a partir de ello se genera una respuesta que esta asociada a la
percepcion actual con la marca. Se logré determinar por medio de la repeticiéon
de codigos del sistema que el 53% de los deportistas han tenido alguna
experiencia negativa con la marca pero dichas experiencias han sido a causa
de desgaste del producto por lo que cada deportista afirma también que estan

satisfechos con la calidad de la marca pero necesita desarrollo suficiente para
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soportar un trabajo fisico constante “mis patines fueron muy buenos pero con

las caidas que nunca faltan se desgastaron mucho” (Qu: 1:69).

Para dar claridad al lector se cre6 una serie de mapas estructurado con
el programa Atlas Ti con el fin de agrupar la informacion en grupos de interés
para investigar y conocer con ayuda de los entrevistados cual es el resultado
de los ejes de indagacion que para este trabajo son la percepcion de marca,
reconocimiento de marca y personificacion de la marca.

En la siguiente figura se ve representado el orden que determina si la
percepcion de la marca Canariam es positiva 0 negativa por parte de los
consumidores, teniendo en cuenta la experiencia que se haya tenido

anteriormente y la calidad de esta.
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Partiendo del mapa anterior y con base en las entrevistas realizadas se
encontré que el 100% de los deportistas tiene algun recuerdo asociado a la
marca de los cuales solo el 13% provienen de fuentes cercanas a los
entrevistados (comparferos y entrenadores). “Con el tiempo las marcas,
nombres, logotipos y lo que simbolizan, llegan a representar poderosas
asociaciones en la mente de los consumidores” (Tybout y Carpenter, 2002) por
lo que para una marca cualquier experiencia negativa deberia der reprocesada
de inmediato para evitar un acto generalizado de la misma, de las 15 personas
entrevistadas el 47% ha experimentado experiencias negativas de los cuales
68% ha sido a causa de la incomodidad al momento de moldear la bota “as
botas tienen un estilo moderno y bonito pero cuando uno empieza a utilizar la
bota le salen muchas ampollas, de hecho yo creo que a todos nos ha pasado
lo mismo con Canariam” (Qu: 1:38).

En este sentido, se muestra la forma en que las experiencias propias o
de terceros generan una percepcion de marca positiva o negativa dado el
proceso afectivo de los consumidores, creando sensaciones de agrado o
desagrado las cuales unidas al valor agregado de la marca describen el factor
considerado como ventajas competitivas de forma directa como resultado de
las experiencias positivas frente a la marca, experiencias que acorde con
(Vygotsky, Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores, 1987)
generan como resultado un concepto que para este caso lleva el nombre de
percepcion, partiendo de esta percepcion cada cliente enfrenta una realidad

distinta con la marca ya que cada experiencia requiere un proceso diferente,
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lo ideal es que para la gran mayoria sea una percepcion de agrado: “pues, al
principio tuve una bota muy buena y después cuando mande a hacer una bota
a molde no me quedo bien y me toco cambiar de marca” (Qu: 1:88), en este
sentido se relata como la marca crea una muy buena impresion en su inicio en
cuanto a la aceptacion pero que de esta forma necesita una mejora a largo
plazo que puede ser considerada en términos de garantia o calidad de

duracion.

De acuerdo con la teoria de (Vygotsky, Historia del desarrollo de las
funciones psiquicas superiores, 1987) cualquier asociacion creada por la
mente humana requiere un proceso de conexion entre las experiencias dentro
de un entorno que contiene sentimientos, emociones y estados de animo, por
ello y reafirmando lo dicho anteriormente las asociaciones o percepciones
finales son distintas dependiendo de cada usuario por lo que se generan
significados personales que se comprueban en el ambito social: “ fueron mis
primeros patines profesionales, entonces con ellos comencé a competir y
avance mucho” (Qu: 1:24), en este caso se asocié una situacion de iniciacion
y la agrupacion de emociones recreadas por el sabor del triunfo progresivo, lo
gue motiva a otros consumidores que se encuentran en la etapa de iniciacion
del deporte a consumir la marca ya que cuentan con un referente confiable
como punto de partida, esto se afirma de acuerdo con los resultados de las
entrevistas en las que se encontrd que el 67% de los deportistas utilizo por

primera vez a Canariam en la etapa de iniciacion.
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Todas aquellas experiencias que se llevan a cabo de forma grupal, es
decir, que sean vividas por mas de un individuo con caracteristicas similares
en cuanto a su pensamiento o personalidad determinan una serie de patrones
de consumo que para el caso de la marca Canariam esta determinado para
por el uso de articulos relacionados al deporte del patinaje, como ejemplo de
ello la mayoria de deportistas (74%) que utilizan patines de la marca, suelen
vestir articulos como el casco y las protecciones segun el patron encontrado

por medio de la observacion.

Por otro lado, se presentan situaciones de desagrado o desacuerdo
comunes como la dificultad de amoldar los productos “en un inicio me costé
mucho acomodarlas a mi pie en la parte del tobillo, me saco ampollas y sangre
porque son muy duros” (Qu: 1:25). De esta forma se destaca que la percepcion
de la marca ligada a las experiencias propias es aceptable por parte de los
deportistas ya que consideran que Canariam ofrece un modelo de calidad
expresado en términos de duracién de producto, pero se encuentra una
debilidad marcada que es de tipo fisico por lo que se le puede dar solucién con

inversion tecnoldgica y a mediano plazo.

Es importante mencionar que las percepciones creadas frente a una
marca estan dadas por las preferencias de consumo, por lo que generalmente

es comun que exista una marca lider en cualquier tipo de consumo pero para
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el caso del patinaje no existe aun una diferencia marcada frente al consumidor
en cuanto a la marca que se usa “no me siento diferente al usar Canariam o
cualquier otra marca de patines porque todos patinamos igual, eso depende
de nosotros” (Qu: 1:45), de esta forma se logra visualizar que no existe en el
mercado del patinaje un modelo de identidad de marca adecuado y que debido
al momento de desarrollo del deporte, el proponer este nuevo enfoque para

canariam ayudaria a establecer un vinculo emocional con los consumidores.

A partir de los resultados de las entrevistas se determin6 que de manera
generalizada la marca provee una historia de iniciacion en el deporte ya que
es en esta etapa que los deportistas hacen uso por primera vez de Canariam
comenzando a rendir y avanzar de forma rapida, el 100% de los deportistas
afirmo tener alguna mejora en el rendimiento deportivo y ademas de esto se
logré identificar que el motivo de que sea Canariam la primera opcion de
compra para la etapa de inicio es debido a su precio competitivo y la calidad
con la que se fabrican los productos “no son los mas caros ni mas baratos,
pero comparandolo con la calidad el precio me parece muy justo” (Qu: 1:62),
igualmente se identificO que Canariam es la Gnica marca reconocida en este
medio deportivo que comercializa elementos de seguridad dirigidos a este

publico (patinadores en etapa de formacion inicial) (SaludClub, 2015).

De acuerdo con los deportistas Canariam es percibida en un 60% como

una marca de calidad que contiene la variedad suficiente de alternativas y
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lineas de producto en cuanto al patinaje de velocidad, “canariam es una marca
econOmica pero no por eso es de baja calidad, los patines son muy buenosy
ademas tienen todos los demas articulos que nos piden” (Qu: 1:48)

La calidad de la marca segun los deportistas esta expresada en
términos de seguridad y duracion ya que definidas sus experiencias se
concluyé que al momento de adquirir sus primeros patines Canariam se
presentd una mejora notable en su rendimiento deportivo que los motivo a
comprometerse con el deporte como su mayor beneficio personal debido a que
les permitia acercarse a sus mayores deseos a corto plazo “mis papas me
regalaron mis primeros patines de quince afios y fueron unos Canariam
entonces subi de nivel en el club y comencé a ir a competencias en otras
ciudades y eso me emociono mucho y obviamente a ellos también, ademas
pude conocer en esas competencias a la chechi y fue la mejor experiencia de

todas” Qu: (1:52).

Este tipo de experiencias vivenciales se encontr6 que de las 15
personas entrevistadas 10 utilizaron los patines por primera vez en la etapa de
iniciacion por lo que se considera que el mercado principal de Canariam son
los deportistas de iniciacion y debido a esta etapa de adquirencia del producto
se crean emociones y sentimientos positivos frente a la marca ya que permite
la cercania de logros para los deportistas, “conocer que se siente ganar una

medalla de oro me hizo sentir el mejor por un dia, pero yo también sé que el
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patinaje me ha hecho conocer gente que se convirtié en mi familiay en la que

sé que puedo confiar” (Qu: 1:78).

Con base en lo anterior se contemplan las asociaciones representadas
por cada experiencia vivida por los consumidores integrando tanto sentidos
como emociones personales y los sentimientos que conceptualizan la
percepcion que se tiene frente a una marca, en este caso Canariam. En este
sentido, la marca podria comunicar el enlace emocional con los consumidores
por medio de tacticas como siendo parte de eventos deportivos o haciendo
uso de herramientas como el free press o las relaciones publicas con
deportistas reconocidos actualmente para lograr que los posibles

consumidores deseen obtener el producto.
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llustracién 9. Reconocimiento de la Marca
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La creacion de valor de una marca parte segun (Aaker, 1994) del
modelo de identidad que se tenga y a partir de esto el reconocimiento de la
marca se caracteriza por ser positivo o negativo. Hoy por hoy Canariam es
reconocida por los deportistas como una marca de calidad a precios
competitivos, lo cual es positivo en el entorno comercial, pero necesita de
nuevos factores que impulsen la marca a conectarse con los usuarios y futuros
consumidores dado que no se aprovechan ventajas internas que tiene la
marca, como su origen “no tenia idea que era una marca colombiana porque
nunca me lo habian dicho y si lo hubiera sabido yo o mis comparieros,

hubiéramos apoyado mas porque nos beneficia como pais” (Qu: 1:10).
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El desconocimiento de la marca no esta dado unicamente por el origen
si no por su falta de participacion y colaboracion en eventos deportivos,
Canariam ofrece beneficios a clubes y deportistas destacados en este entorno
pero no comunica de forma apropiada sus labores por lo que los consumidores
se sienten insatisfechos en el sentido en el que siendo una marca colombiana
deberia apropiarse del deporte de forma notable, no solo debido al desarrollo
del deporte en el pais que aumenta de forma directa la venta de articulos sino
también del estatus que merecen los patinadores colombianos de velocidad a
nivel mundial, esta forma de comunicacién representaria un vinculo fuerte
entre los deportistas que atraviesan por le inicio de su carrera y se mantendria
de forma visible la marca en mercado, logrando que cada consumidor retenga
la marca en su memoria y la conecte con la historia que respalda. Por ahora
solo 2 de los 15 participantes conoce parte del apoyo que la marca esta
generando acualmente, “por el momento patrocina a varios deportistas de la
Seleccién Colombia, como Luz Karime Garzon, Oscar Cobo, Carlos Pérez,

Andrés Felipe Mufioz o incluso la chechi” (Qu: 1:122).

La forma en la que se determina la compra de Canariam y debido a que
sus productos son de tipo funcional esta dada principalmente por la
recomendacion de terceros quienes son en su mayoria entrenadores o
comparferos de competencia, para reafirmar esto se realizaron algunas

entrevistas a entrenadores jovenes que recientemente se encontraban en la
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etapa de competencia y se encontré que “para mi no es muy importante que
la marca sea creada por un patinador, pero definitivamente se que los nifios
tienen en cuenta el consejo de alguien cercano como yo o los compafieros con
mas experiencia” (Qu: 1:94), asi se destaca el hecho de recomendacion de
compra y el proceso selectivo que se establece al momento de adquirir un
producto de Canariam, en este sentido y teniendo en cuenta la etapa de inicio
en la que se encuentran los deportistas al momento de la compra se logra
frecuentemente la venta cruzada de articulos de proteccibon como
antifracturantes o cascos de la misma marca, pero este vinculo no ha sido
aprovechado propiamente por la marca ya que no existen estrategias que
permitan a los deportistas acceder de forma mas sencilla a estos productos
fundamentales, creando una sensacion de desagrado a favor de un precio que
sumado a varios productos es considerablemente alto teniendo en cuenta que
el 85% de la poblacién de consumidores tiene ingresos econdmicos medios.
Esto provoca que no exista una diferenciacién entre una marca y otra ya que

no estan enfocadas en las necesidades de su publico objetivo.

Se encontrdé que la Unica forma en que se encuentra una conexion
emocional desde la marca con los consumidores y por ende diferenciacion
comercial es por medio de la participacion en eventos deportivos en donde se
logra visualizar la marca, en este contexto Canariam se ve con un mejor Top
of Mind ya que la mayoria de eventos deportivos conocidos por su publico

objetivo son realizados en Colombia, pais en el que la marca se cred y se



Pagina |104

desarrolla actualmente, generando mas oportunidad de participacion, “una vez
tuve la oportunidad de participar en unos distritales y fui la ganadora de mi
categoria (juvenil) y el premio para nosotros eran mis patines, por eso pude
cambiar y son mucho mejores que los que tenia antes” (Qu: 1:105). Esto indica
qgue si Canariam tuviera mas participacion como marca dentro del patinaje en
el pais contaria con una mejor percepcion de marca, ya que esta esta dada
como resultado de las experiencias que los consumidores tengan con la

misma.

De otro lado se presenta la historia de la marca que segun (Aaker, 1994)
en su modelo de identidad de marca indica que la marca debe ser vista como
un simbolo, para lo que involucra ademas del logo, el color y las letras, la
historia de la marca en la que participan de forma activa los consumidores en
el tiempo, para Canariam es una fuente importante de valores agregados ya
que es la Unica marca de elementos deportivos de patinaje creada por un
expatinador (José Fernando Bustamante Acosta) lo cual genera confianza
para con los productos puesto que su fundador ademas de conocer el
funcionamiento y la parte técnica de los productos, tiene conocimientos de
cuales son las necesidades especificas de los deportistas; este factor
acompafnado de otro conjunto de historias sobresalientes en la que se reinen
campeones nacionales generan de forma directa un relato de conocidos, las
cuales como se nombro anteriormente son el principal método de eleccion de

compra “yo no creo que por ser el fundador un patinador los productos tengan
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que ser mejores, pero si sé que hay personas con experiencia en patinaje que
dan referencias utiles para cuando se necesita comprar algo” (Qu: 1:134). Si
se tiene como base el modelo de identidad de marca de Aaker, resultara de
suma importancia hacer una conexion directa entre la historia de la marca que
representa para Canariam una serie de triunfos nacionales y los consumidores
quienes se sienten motivados por su desarrollo deportivo y esperar que con el

uso de una marca especifica, puedan conseguir un mejor rndimiento fisico.

llustraciéon 10. Personificacion de Marca
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Como ultima red semantica se tiene la personificacion de marca en la
gue se toma a la marca como una persona para crear mayor y mejor relacion
con los consumidores ya que se pretende que tengan caracteristicas similares;
Canariam no cuenta con un modelo de personificacion actualmente por lo que
se indago en el estudio la forma como veian la marca si fuera una persona

para generar un concepto de la misma.

De forma general se percibe el reconocimiento primario de la marca, es
decir, que los consumidores saben que existe la marca y el fin comercial de la
misma pero no es claro para ellos describir el logo de la marca en cuanto al
color y la tipografia, entre las respuestas se observa un desconcierto que se
refleja en cuanto a los colores negro 41%, amarillo 35% y otros 24% vy la letra
representativa dividida entre “c” 67% y “0” 23%, por ello es necesario para
Canariam segun la teoria base expresar una visualizacion uniforme para evitar
confusiones como las que existen hoy con la marca “yo sé que el logo es una
“C” con una “O” como mezcladas” (Qu: 1:120). Atendiendo estas diferencias
se establece que se producen debido a que la marca moldea su forma segun

el producto en el que se observe, por ello se presentan confusiones asociadas

al color o la forma original.

De otro lado se encuentra el precio, factor diferencial y caracteristico de
Canariam el cual ha venido fortaleciendose en el mercado deportivo debido a

los altos rangos econdmicos que ofrecen los productos de la competencia, lo
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cual es claro para los consumidores y beneficia a la marca en el sentido en
gue no afecta la calidad de sus productos “son seguros y economicos a nivel
promedio ya que ofreces muchas cosas buenas” (Qu: 1:130), este factor de
marca deberia estar acompafado de temas como la publicidad y el apoyo en
eventos deportivos para que la percepcion de la marca saliera de ser una de
precios comodos a una que se involucra con el medio para desarrollarlo en
pro de los consumidores.

En cuanto a la calidad a partir de las narraciones de los participantes
del presente estudio se relaciona de forma directa al precio, encontrando que
existen productos de otras marcas con mejor o menor duracion pero asi mismo
se evaluaba su precio de venta, la calidad segun (Aaker, 1994) representa a
la marca como producto y refleja la imagen interna de la organizacion dando
como resultado el capital de marca, actualmente Canariam a empleado los
medios electronicos gratuitos para generar cercania con los clientes,
promoviendo un ambiente amigable en el que se crean espacios de diversion
y apoyo a los deportistas, esto gracias al uso masivo de medios electrénicos,
para mejorar la percepcion de la marca y permitir crear un concepto mas claro
de la marca en los patinadores, lo anterior se sustenta en la siguiente tabla de
personificacion la cual es un consolidado de resultado de las entrevistas

realizadas:



Tabla 4. Personificacién de Marca

Variables Opciones %
Votos

Genero Hombre 33%
Mujer 67%

Edad Nifia 0%
Joven 60%

Adulta 40%

Estatura Alta 13%
Baja 87%

Velocidad Rapida 87%
Sedentaria 13%
Personalidad Divertida 93%
Aburrida 7%

Introvertida 20%

Extrovertida  80%
Nacionalidad Colombiana  93%
Extranjera 7%

Descripcion Delicada 40%
Ruda 60%
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Imponente 60%

Comun 40%

Diferencial Competitiva 100%

Conformista 0%

Tomado de la autora, 2015

En la tabla anterior se visualiza de forma clara como los deportistas
patinadores de la ciudad de Bogota materializan a Canariam creando la
imagen de una mujer joven, debido a la figura reconocida de Cecilia Baena “yo
creeria que es una mujer porque por ellas es que somos campeones
internacionales” (Qu: 1:163), de estatura baja debido a que en el mundo del
patinaje las personas con esta caracteristica suelen ser mas veloces y mas
habiles y es una caracteristica de la mujer colombiana, origen que le dan los
deportistas a la marca, indican ademas que es una marca con buen sentido
del humor quizas para poder afrontar de forma positiva las derrotas que son
frecuentes en cualquier deporte de competencia, pero imponente para
sobresalir ante cualquier problema y apoyar a los deméas haciendo de su
trabajo en equipo la férmula ganadora para conseguir el tan buscado oro con

su caracter competitivo que la caracteriza.
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Este método de personificacion genera junto a la historia, la calidad y la
organizacion un sentimiento de pertenencia entre los consumidores y la marca
si se llega a expresar de forma correcta y se logran con éxito las necesidades
requeridas por lo deportistas, tales como el apoyo nacional en eventos

deportivos y la presencia en el entorno.

El conjunto de los factores nombrados se expresa como una propuesta
de identidad de marca para Canariam partiendo de los habitos de consumo de
los patinadores que puede ser adoptada por la marca interpretando de manera
conveniente insgihts rescatados de la investigacion como la referencia al
momento de la compra, la etapa en la que se realiza con mayor facilidad la
compra y la diferenciacion que se puede generar personificando con ayuda de

la historia a la marca como tal.

11.DISCUSION

El propésito de esta investigacion fue comprender la construccion de la
identidad de marca de la Comercializadora Nacional Canariam en jovenes
patinadores activos de algunos clubes deportivos de la ciudad de Bogota por
medio de un estudio de tipo cualitativo para definir estrategias de conexion

emocional por parte de los consumidores.
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Para establecer cual es la construccion de identida de la marca se tomo
como base el modelo de identidad de Aaker en la que toma a Canariam como
un simbolo, que para este caso no esta bien definido conceptualmente para el
publico ya que se reconocio que no existe uniformidad de marca en las lineas
de producto y debido a esto no se presenta el nivel de recordacion deseada.
Para este punto se recomienda hacer un estudio de disefio y visualizacion
grafica que estructure el logo de la marca de forma uniforme en cuanto al color,

tipografia y slogan en cada una de sus presentaciones.

El segundo factor analizado por Aaker es la personalidad de la marca,
para lo cual se indago en los deportistas cual era su percepcion frente a
Canariam si lo analizaran como una persona, dando como resultado una
conceptualizacién de aspectos fisicos, emocionales, y de personalidad que
moldean a la marca hacia una figura femenina, joven y con espiritu competitivo
capaz de afrontar retos constantemente, este es un hallazgo importante para
la marca ya que se puede materializar por medio de diferentes técnicas la
percepcién encontrada.

El siguiente factor de analisis es la historia de la marca en la que Aaker
configura una serie de atibutos internos que se asocian a las necesidades
psicologicas de los consumidores, para el caso de Canariam se establece una
relacion muy familiar ya que es la unica marca Colombiana dedicada a este
mercado y ademas de esto es la Unica productora de insumos para patinaje

gue cuenta con un creador experto en el mercado. La historia de Canariam es
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enriqguecedora en términos deportivos y presenta una debilidad comun que es
la falta de conocimiento de la misma, el propdésito de la creacion de un modelo
de identidad se encuentra en la asociacion de dichos sucesos relevantes en la
historia con el momento actual que viven los deportistas, asociacion que
impulsaria el uso de la marca como referente aspiracional.

Por ultimo se analiza a la marca como una organizacion, para este caso
se requiere la union de una serie de factores encontrados para mejorar el
funcionamiento interno de venta y produccion de la empresa, el cual se vera
reflejado en la satisfaccion de necesidades de forma anticipada al consumidor.
Es decir, se encontrd que el primer contacto que se tiene con la marca se da
en la etapa de iniciacion deportiva, momento en el cual se hace necesario el
uso de protecciones corporales que actualmente son producidas por
Canariam, para este hallazgo se recomienda la accion de venta cruzada que
permita generar un valor agregado visto en el momento de la compra, este
valor sumado a la motivacién de comunicacion por parte de terceros cercanos
al consumidor generara para Canariam en términos financieros un mayor
ingreso y en términos de mercadeo seré visto como un valor agregado. Se
encontré que el momento de la compra ve influenciado por la recomendacion
de terceros cercanos a los deportistas por lo que se les debe motivar a
comunicar su experiencia de diferentes formas para que sea un proceso
inconsiente el realizar la eleccion de la marca.

Al realizar el analisis de los cuatro factores principales propuestos por

Aaker en su modelo de identidad de marca se establece una conexién
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emocional con los conusmidores ya que se produce una asocioacion de
sentimientos propios que resultan de una serie de experiencias y logros
personales con las historias que construyen la marca desde sus inicios, y se
crea un vinculo perceptivo y sentimental que se reflejan en el valor agregado

de la marca.

De acuerdo con las entrevistas realizadas en el presente estudio se
construyeron las figuras de percepcion de la marca, reconocimiento de la
marca y personificacion de la marca con el fin de asociar los habitos de

consumo hacia una propuesta de identidad de marca.

En el momento en que Canariam sali6 al mercado deportivo, este
aportaba un bajo nivel de amenazas para la organizacién debido a que no
existian marcas en la competencia ya que resultaba muy costoso en envio de
productos pequefios y pesados de un pais a otro, pero con los nuevos tratados
de libre comercio y la globalizacion se ha dado paso a la entrada de nuevas
empresas que cuentan con un desarrollo mayor en la fabricacion y costo de
los productos, caso actual del mercado deportivo, por ello es muy importante
definir una diferencia como marca en el mercado que regularmente esta dada
por un modelo de identidad, en este estudio y teniendo en cuenta la antigiedad
que tiene Canariam se consider6 que los habitos de consumo son
fundamentales para crear una relacion de cercania entre los productos y los

consumidores, por ello se determinaron una serie de factores bajo el modelo



Pagina |114

de (Aaker, 1994) por medio de los cuales Canariam podria mejorar los
fortalezas y eliminar las debilidades que fueron encontradas desde los
usuarios y que suelen desconocer las marcas en general “si le pudiera mejorar
algo a la marca seria la creacion de competencias o por lo menos la presencia
en los escenarios deportivos que existen hoy para saber que no solo se dedica

a vender” (Qu: 1:135).

En este sentido, se conoce la importancia del reconocimiento de la
marca no solo por atributos como la calidad o el precio, sino la cercania con
sus usuarios ya que finalmente son estos los que le dan vida a la marca; existe
una serie de patrones de visualizacién comercial que proponen la uniformidad
de su figura en cualquier escenario posible, entendido para generar
homogeneidad a la marca y evitar confusiones como las que presenta
Canariam hoy por hoy ya que suelen acomodar el color y la forma de su
logotipo dependiendo del producto en el que se presenten, de ello se
desprende que los consumidores no mantengan una recordacion precisa y
abre paso a que nuevas marcas hagan uso de los colores o las formas que no

estan definidas a su totalidad.

Es posible que por las razones anteriores los deportistas no encuentren
diferencia entre usar una u otra marca ya que no refleja un cambio personal,
para los productos deportivos la compra se hace de forma selectiva ya que a

partir de su resultado se generan cambios de rendimiento en los que ademas
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del producto de compra estan involucradas las emociones asociadas al

producto o la marca que se pretenda utilizar.

En este sentido, los patinadores resaltan vivencias que hayan tenido y
las asocian al momento de utilizar un nuevo producto, asi estas asociaciones
podrian ser positivas 0 negativas segun las experiencias anteriores o de

conocidos.

Por otra parte se entiende segun las entrevistas realizadas que el primer
momento de cercania con la marca se dio generalizadamente en el inicio de
la etapa de formacién deportiva, por lo que se abre camino para desarrollar un
estudio en esta categoria e indagar cual es la percepcion que se tiene frente a
la marca para conocer si se ve influenciada por algo externo a las propias
experiencias o de conocidos. Es realmente importante que las marcas creen
conciencia de la importancia de las emociones y sensaciones asociadas al
consumo debido a que pueden generar nuevas expectativas o formas de
percepcion de un bien lo cual puede ser utilizado con visién a largo plazo en
tanto sea considerado como una estructuracion y creacién de nuevas

tendencias de consumo en el mercado.

Lo anterior se aprovecha de mejor manera con la utilizacion de medios
de comunicacion o herramientas de comunicacion dirigidas que generen el

mensaje de confiabilidad de la marca a causa de su historia y la recordacion
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del mensaje que puede causar gran impacto si es emitido por un ente deseado
en este caso un campeon olimpico o nacional de patinaje de velocidad, tal y
como se presenta en el caso de Pastas la Mufieca con la deportista Cecilia

Baena.

Sin embargo, la publicidad no hace referencia especificamente a la
comunicaciéon de un mensaje ya que en ella se logran crear experiencias
importantes para los consumidores por medio de la creacion de eventos y otras
medidas que creen conexion cercana con los deportistas.

Se reconocio que el significado de Canariam para los jovenes
patinadores esta establecido por una relacién precio-calidad en la que las dos
variables son directamente proporcionales, a pesar de ello se visualiza a
Canariam como una marca moderna, confiable y segura que permite la
consecucién de metas deportivas en el inicio de la formacion deportiva que
aporta confianza a la hora de seleccionar el producto.

Se le percibe también como la marca de patines colombiana, a la cual
se le destaca el hecho de ofrecer apoyo a los campeones mundiales, sin
embargo y dentro de su significado se le conoce como una marca con
problemas de disefio de forma en uno de sus productos, la bota.

Comprender las caracteristicas orientadas a la identidad de marca Canariam

a partir del modelo de Aaker sobre valor de marca.
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12. CONCLUSIONES

De acuerdo con esto los jovenes patinadores de la ciudad de Bogota el
proceso de compra de elementos deportivos esta derivada de la referenciacion
de terceros, que en su mayoria son entrenadores o compafieros de confianza,
ademas de esto la compra especifica de Canariam se genera en la etapa de
iniciacién de los deportistas y va acompafiada de elementos de seguridad o
protecciones de la misma marca como cascos, antrifracturantes o rodilleras y
por ultimo no existe en este mercado deportivo diferencia en cuanto a la

percepcion del consumidor entre usar una marca especifica.

Canariam es conocida actualmente por ser una marca que mantiene en
equilibrio la calidad y el precio de sus productos, aunque ha tratado de
reinventarse con la variedad de lineas que comercializa mantiene una imagen
de duracion y seguridad por la que tiene mas probabilidad de compra en el

inicio de la formacién deportiva.

Respecto a los recuerdos o memorias que los deportistas tienen con la
marca Canariam, la percepcion hacia la marca es positiva y genera
sentimientos de orgullo y admiracion desde los consumidores, por otro lado, el
logo de la marca no posee una uniformidad marcaria definida en su publico y

se presenta confusion frente al tema.
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La marca Canariam cuenta con fortalezas como lo son su calidad, precio y
percepcion de marca pero no hace uso adecuado de factores como la historia
dentro del mercado puesto que no ha desarrollado una estrategia de
comunicaciéon que envié el mensaje correcto al mercado. También se detecto
gue no existe una estrategia comercial que motive al publico objetivo para
acceder a sus productos, esto puede provocar a largo plazo la desaparicion o

la etapa de declive de la marca debido al alto nivel de competencia presente.

Por otro lado, Canariam debe mejorar debilidades encontradas como la
falta de apropiacion del mercado en su pais de origen, teniendo en cuenta que
es la Unica empresa colombiana dedicada a este fin, ademas debe mejorar el
proceso de comunicacion de sus patrocinios para mejorar el Top of Mind de la

marca.

La marca debe crear un proceso que de diferenciacion comercial, ya que
no existe claridad en cuanto a valor agregado entre una marca u otra
aprovechando su historia nacional, ademas teniendo en cuenta el modelo de
identidad de marca se lograria un concepto renovado y con relacién a los
consumidores, permitiendo la conexion frente a la marca y forjando una

relacion de cercania, apoyo y familiaridad con los consumidores.

Los deportistas patinadores realmente aprecian y mantienen

sentimientos emotivos frente a la marca, ya que gracias a esta iniciaron su
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carrera deportiva la cual se ha visto retribuida en el logro de metas personales
y familiares, esto permite que la relacion sea duradera si las experiencias
mantienen una esencia positiva ya que generan la confianza suficiente para

hacerlos parte de sus futuros éxitos.
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14.1 Apéndice A. Derrotero de preguntas

EJES DE INDAGACION

Categoria

iConoce Ud. la marca Canariam?

Sabe como es o de que color es el logo de Canariam?
o

. Que otros elementos reconoce de la marca?

Grafico . o
ime puede contar su mejor expetriencia con esta marca?
.Ha tenido alguna experiencia negativa con Canariam?
. Con que palabra describe Canariam?
A usado productos Canariam, que productos?
Segin su experiencia, piensa que los productos son:
seguros
velocez
livianos
comodos
ECONONHCOS
Funcionalidad modernos
tecnologicos
de moda
iCuando uso los patines Canariam sintio alguna mejora en su
rendimiento deportivo?
i Siente que la marca le hace ser participe de un grupo en especial
dentro del patinaje?
A tenido problemas con los productos Canariam?
iLe parece que Canariam tiene un precio competitivo, para un
producto nacional?
Segun su experiencia en el ambito deportivo, sabe silos consumidores
de Canariam perteneces a un estrato economico:
alto
medio
bajo
Grado diferencial iPodria decirme en que etapa deportiva dentro del patinaje estan los

deportistas que usan Canariam?

i Para usted que es calidad?

i Cree que Canariam le ofrece la calidad suficiente?

A tenido alguna experiencia en la que haga uso de la garantia de algun
producto Canariam?

. Esas exxperiencias han sido buenas o malas?

i Cree que los precios de Canariam estan por encima de las marcas

roller skv o bond?




Historia de la marca
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JUd. conoce al fundador v creador de la marca Canariam?

. Se acuerda de la historia del fundador?

. Considera imprtante el saber que el findador Colombiano de
Canariam haya sido patinador?

. Cree que el hecho de que el haya sido un deportista experimentado
mejora la calidad de la marca?

;Piensa que una marca Colombiana de patinaje es importante para el
desarrollo del deporte en el pais?

Personaje

5i Canariam fuera una persona a que la asociaria-
hombre/mujer
nifia‘adulta‘vieja
alta’baja
rapida’sedentaria
divertida‘aburrida
introvertida/extrovertida
colombiana’extranjera
delicada‘ruda
imponente/del monton
competitiva'conformista
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14.2 Apéndice B. Entrevistas

ENTREVISTA # 1.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de

indagar acerca de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes

preguntas:

¢,Cual es tu nombre?

- Fabian Nieto Leén

¢Edad?

- 25 afos

¢A qué Club deportivo perteneces?

-Patincol

¢, Conoces la marca Canariam?

- si seflora

¢, Hace cuanto tiempo estas en este deporte del patinaje?

- yo como entrenador, 13 afios
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¢,Haz usado productos de la marca?

- los he usado desde que inicie a patinar

¢ Distingues el logo de Canariam?

- si claro

Si te lo pregunto, ¢me lo puedes describir?

- es en forma de circulito y amarillo

¢, Qué otros elementos reconoces de la marca?

- Las marcas de botas, las diferentes clases de botas como Canariam prime,
Canariam urbana...

¢Me puedes contar cuales han sido tus experiencias con la marca, si han
sido buenas o malas?
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-buenas, pues al principio tuve una bota muy buena y después cuando mande a hacer
una bota a molde no me quedo bien y después ya me toco cambiar de bota a una bota
Bigui.

¢Actualmente que bota utilizas?

- la Bigui.

¢, Con la experiencia que tuviste con tu bota, alguna vez hiciste uso de la garantia?

- no porque ya llevaba mucho tiempo tratando de moldearla a mi pie y ya se me

habia vencido la garantia.

¢ Sabes cuanto es el tiempo que Canariam ofrece por garantia?

- segun lo que dicen cuando uno lo compra en los negocios, es de un afio

¢,Conoces a alguien que haya tenido esta oportunidad?

- si algunos amigos y se demora un mes pero si entregan la bota cumplida.

¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra, cudl seria?

- cumplimiento

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, coémodas, economicas,

seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

- comodas, las botas hoy en dia vienen muy comodas en comparacion de hace 15
afios que eran muy duras, por eso son mas comodas y mas aerodinamicas

¢,Cuando empezaste a utilizar estas botas sentiste alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- Si un poco, en pocas palabras me senti mas seguro en la forma de patinar
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¢, Has sentido que al utilizar Canariam haces parte de un grupo especifico dentro de tus
compaferos?

- no, igual que todos no hace diferencia la marca

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- si son muy buenos, en comparacion con todas las marcas de la competencia, si
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¢, Cual es el porcentaje de estudiantes que estan manejado Canariam ahora en
patines?

- el 70% de mis estudiantes

¢Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos economicos

altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme dentro de que etapa deportiva se usan los productos de Canariam?

- la etapa entre los 10 y 15 afios en adelante

¢ Parati que es la calidad?

- la forma en que la bota o la persona tenga cuidado sobre la bota

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si claro, es muy buena

¢ Para ti que marca de patines es la mejor del mercado hoy en dia?

- en este momento Canariam y por consiguiente Bont

¢, Qué es lo que mas resaltas de esta marca?

Que esta a nivel internacional y es reconocida en el mercado Colombiano

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?
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- no la vedad no

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue patinador,
pero ademas conoce de este deporte?
- no se la verdad

¢,Crees que al momento de la compra o cuando tus estudiantes pregunten que
patines comprar, influye el hecho de quien fue la persona que fundo la marca?
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- no creo que uno recomiende un producto por el fundado, si no por las experiencias
gue yo como entrenador he tenido

¢ Piensas que es importante desarrollar una marca colombiana de patinaje para
incentivar el deporte en el pais?

- no
¢ Sabes si Canariam hace patrocinios o apoya algun club o algun deportista?
- lo he visto algunas veces en los clubes que piden una buena cantidad de licras,

les hacen un descuento y patrocinio.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

Hombre Adulto Bajo Sedentario Divertido

Introvertido Colombiano Delicado Comaun Competitivo

¢, Si tu pudieras aportar un comentario para mejorar la marca desde tus experiencias,
que seria?

-Mas promocién hacia Canariam de productos nuevos y modificar un poco las botas

ENTREVISTA # 2.
Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu nombre?
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-Johan Mellizo

¢(Edad?

-23

¢A qué Club deportivo perteneces?
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-SaludClub

¢, Conoces la marca Canariam?

-si claro que la conozco

¢ Hace cuénto tiempo estas en este deporte del patinaje?

- hace més o menos 10 afios como entrenador y antes patinaba también

¢,Haz usado productos de la marca?

- si porque en un inicio era muy dificil el acceso a otras marcas que no fueran del pais

¢ Distingues el logo de Canariam?

- si lo distingo

Si te lo pregunto, ¢me lo puedes describir?

- es ovalado, como formando una “C” y el color es negro

¢, Qué otros elementos reconoces de la marca?

- Sé que es la unica marca colombiana de patines que tenemos en el mercado y

gue apoyan a deportistas destacados

¢Me puedes contar cuales han sido tus experiencias con la marca?

- la verdad todas han sido positivas, la marca tiene un nivel de calidad muy bueno y

cada vez han sacado modelos modernos y con mas capacidades para los deportistas

¢Actualmente que bota utilizas?



Pagina |135

- Canariam

¢,Has hecho alguna vez uso de la garantia?

- no en realidad.

¢, Sabes cuanto es el tiempo que Canariam ofrece por garantia?
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- sé que es alrededor de un afio, pero no sé como funciona

¢,Conoces a alguien que haya tenido esta oportunidad?

- si alguna vez un nifio de mi grupo tuvo que hacer un cambio en la talla del casco y
funciono muy bien.

¢ Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cuél seria?

- yo diria que solidez

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

- seguras, pienso que los nifios que inician con Canariam mejorar la posicion en el
patin y empiezan a avanzar mas rapido

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si yo logre subir una categoria, y eso fue muy importante.

¢ Has sentido que al utilizar Canariam haces parte de un grupo especifico dentro de tus
compafneros?

- no, igual que todos no hace diferencia la marca

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- si porque ofrecen los beneficios pertinentes, no es un precio exagerado o imposible
de pagar

¢,De cuerdo a todo lo que ofrece la marca en comparacion a lo que ofrecen las
marcas de la competencia?
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- pues existen marcas mas econémicas y otras especializadas, pero Canariam es
una combinacion de amabas.

¢, Cual es el precio promedio que se esta manejado ahora en patines completos?

- alrededor de $2.000.000 de pesos, con buenas piezas

¢ Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?
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- medios

¢ Podrias decirme dentro de que etapa deportiva se usan los productos de Canariam?

- estan distribuidos en todas las etapas, pero al inicio es mas frecuente

¢ Parati que es la calidad?

- es sentir que uno paga lo justo por los beneficios o por lo que le estén vendiendo

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si como ya te dije es una marca promedio pero que fabrica productos de larga
duracién

¢ Para ti que marca de patines es la mejor del mercado hoy en dia?

- en este momento Flyke

¢, Qué resaltas de la marca Canariam?

- que se ha logrado expandir y esté llegando a nuevos paises

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?

- sé que fue un patinador que le decian el canario

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- si es importante pero la marca nunca lo muestra de esa forma, lo hace todo muy
comercial
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¢,Crees que al momento de la compra o cuando tus estudiantes pregunten que
patines comprar, influye el hecho de quien fue la persona que fundo la marca?

- si influye porque se ve como el logro de una persona cercana y confiable
¢ Piensas que es importante desarrollar una marca colombiana de patinaje para
incentivar el deporte en el pais?

- si, pero la marca tendria que dejarse ver en los escenarios y las competencias

¢ Sabes si Canariam hace patrocinios o apoya algun club o algun deportista?
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- Si sé que a los deportistas que tienen un rendimiento alto os apoyan con productos.

Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias:

Hombre

Adulto

Bajo

sedentario

Divertido

introvertido

colombiano

Delicado

rudo

competitivo

¢, Si tu pudieras aportar un comentario para mejorar la marca desde tus experiencias,

que seria?

-Mas apoyo a nuevos deportistas y mas reconocimiento del deporte

ENTREVISTA # 3.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca

de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu

nombre? Angie

Garzoén
¢(Edad?

- 16

¢A qué Club deportivo perteneces?

- Alexandra Vivas
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¢, Conoces la marca Canariam?

- si se cual es

¢,Que conoces de la marca?

- conozco que es una marca que lleva unos quince afos en el mercado, que es
colombiana, que trabaja en la especialidad del patinaje y que esta en las diferentes
lineas del patinaje
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¢Distingues el logo de
Canariam?

- si, es una “C” en un circulo
negro

¢, Qué productos reconoces de esta
marca?

- conozco, bueno en esta linea (patinaje de velocidad) las botas, el chasis, los
rodamientos, ahora sacaron ruedas, tienen cascos, guantes, licras y protecciones.

¢Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la
marca?

- bueno para mi la marca estd muy profunda porque fueron mis primeros patines
profesionales, entonces con ellos empecé a competir y avance a altos niveles de
competencia en patinaje y creo que por eso la mayoria de mis experiencias con
Canariam han sido buenas. Aunque en el inicio me costdé mucho acomodarlas a mi pie
en la parte del tobillo, me saco ampollas y sangre por que son muy duros.

¢Alguna otra experiencia
negativa?

- luego de unos tres o cuatro afios de uso la correa se me zafo, pero fue del uso, no fue
por la calidad

¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra,
cual seria?

- competitivo

¢, Qué productos como tal haz usado de
Canariam?

- he usado los patines, la bota y los
guantes



Pagina |143

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?

-son seguros y los que estoy usando ahora mismo son livianos y

tecnolégicos

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- claro, comencé a sentirme mas segura, con mas velocidad,
més fuerte

¢, Has sentido que al utilizar Canariam haces parte de un grupo especifico dentro de tus
compaferos?
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- la verdad hay mucha gente que usa Canariam, entonces no se le ve una diferencia
al uso de las marcas, todos somos iguales.
¢, Te parece gue los precios de Canariam son adecuados para ser una marca

colombiana?

- me parece que hay unos productos que estan, digamos patines para iniciar, hay unas
marcas que ofrecen mas beneficios y son mas econdémicos, pero en las lineas altas
son unos productos muy inexequibles y con muchas variedades

¢ Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza
a Canariam?

- cuando entre a ser parte de las competencias y a entrenar en grupos de alto
rendimiento

¢cPara ti que es la
calidad?

- calidad es que cumplan lo que
prometen

¢ Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad
suficiente?

- si son unos productos que son agiles y que me van a hacer sentir
segura

(Haz usado la
garantia?

- N0 ninguna
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¢, Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las
otras marcas?

- estan por encima en algunas y en la mayoria estan por
debajo

¢ Para ti que marca de patines es la mejor del mercado hoy
en dia?

- creo que Flyke

¢,Qué resaltas de la marca
Canariam?

- la tecnologia
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¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?

- Sé que es una marca colombiana y que son de Medellin pero no sé quién es el
creador y que llevan

15 afos en el mercado ms o menos.

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- pues si me parece importante porque no hay mas marcas colombianas y no sabia
gue el fundador ha tenido varios logros en el patinaje

¢,Crees que al momento de la compra o cuando tus estudiantes pregunten que
patines comprar, influye el hecho de quien fue la persona que fundo la marca?

- de pronto hace la diferencia en la confianza, porgue si sé que es colombiano y que
practico esto, puedo saber que sabe que es lo que hace y que esté bien hecho

¢ Piensas que es importante desarrollar una marca colombiana de patinaje para
incentivar el deporte en el pais?

- si y ademas me parece que no hay mucha promocion del patinaje y como es la
Gnica deberia hacerlo mas

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer joven baja rapida divertida

extrovertida colombiana delicada imponente Competitiva

¢, Si tu pudieras aportar un comentario para mejorar la marca desde tus experiencias,
que seria?

- YO pensaria que, tecnologia
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ENTREVISTA # 4.



Pagina |148
Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual estu
nombre? Frank
Mauricio Pérez
¢ Edad?

-25

¢A qué Club deportivo perteneces?

- Patincol

¢, Tiempo en el deporte?

- 15 afos

¢, Conoces la marca Canariam?

- si sefiora

¢ Distingues el logo de Canariam?

-si,esla“C”

¢, Qué otros elementos conoces de la marca?

- ellos manejan lo que son los patines principalmente y los implementos que se estan

utilizando para el patinaje que es el casco, las protecciones y esas cosas

¢, Reconoces el color esta marca?
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- el color de ellos es el blanco

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- afortunadamente es una bota que se adapta mucho al medio y sobre todo al pie
del patinador colombiano y la mayoria la estan usando y la experiencia ha sido muy
buena con esta marca

¢Alguna otra experiencia negativa?
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- en la linea alta de los patines, los deportistas tienen un inconveniente grande que es
la adaptacion a la bota en la parte del tobillo

¢ Si td me pudieras describir a Canariam en una palabra,
cual seria?

- calidad

¢,Qué productos como tal haz usado de
Canariam?

- he usado los patines y
casco

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cdmodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

- Son seguros, y econémicos para todo el mundo, no son de lujo ni de
baja calidad

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si claro, pues mas que todo es la forma como uno le va ensefiando al nifio y
depende de sus condiciones se le va adaptando una bota o un chasis que se le
adapte para un mejor rendimiento

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- es una marca que se distingue y da calidad a los muchachos, la Gnica diferencia es que
otras marcas como Bont se dirige a personas con el pie delgado y Canariam al pie
grueso que es en general el pie colombiano

¢, Te parece gue los precios de Canariam son adecuados para ser una marca

colombiana?

- si podrian ser mas
econdémicos
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¢ Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza
a Canariam?

- en todas
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¢ Parati que es la calidad?

- calidad es tener un buen producto

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si actualmente si

¢Haz usado la garantia?

- si, en las botas y muchas veces cuando hay algin evento ellos colaboran para
arreglar o hacer mantenimientos, eso tiene a favor y las otras marcas no

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- N0 yo creo que los precios son un poco inferiores

¢ Para ti que marca de patines es la mejor del mercado hoy en dia?

- por calidad o lujo hay una italiana y la colombiana pues Canariam

¢ Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se creé la
marca?

- se algo de uno de los fundadores, el proyecto fue familiar para organizar la bota, y
luego de un tiempo hicieron una bota con acceso a todos y sé que ellos fueron
deportistas

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- si es muy importante y a nivel mundial es muy conocida, en Medellin apoyan y hacen
parte de uno de los principales clubes, y los deportistas de alto rendimiento suelen
patrocinarlo
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¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

hombre

adulto

bajo

rapido

Divertido

introvertido

Regular

comun

Competitivo

rudo

¢, Si tu pudieras aportar un comentario para mejorar la marca desde tus experiencias,

que seria?
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- el precio

ENTREVISTA #
5.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cudl es tu opinidon acerca de las siguientes
preguntas:

¢,Cual es tu
nombre? Wiztler
Orozco

¢(Edad?

-21

¢A qué  Club  deportivo
perteneces?

-Salud Club

¢ Tiempo en el
deporte?

- 9 afos

¢ conoces la marca
Canariam?

- si claro
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¢,Qué sabes de la
marca?

- que es una marca que ya lleva unos quince o dieciséis afios en el mercado y ha salido
una marca muy buena, ahora tienen mas tecnologia y variedad de productos, botas,
chasises, rodamientos y hasta ruedas han sacado

¢Distingues el logo de

Canariam?

- es una “C” con una “O” como
mezcladas

¢ Qué color
distingues?

- el color de la marca es
negro
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¢, Conoces algo mas acerca de la marca?

- no por el momento patrocina a varios deportistas de la seleccion Colombia,
como luz karime garzon, éscar cobo, Carlos Pérez, Andrés Felipe mufios o incluso la
Chechi

¢, Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- si tuve una bota cuando estaba empezando y me duro mas o menos un afio y
medio y sali muy muy buena, hasta que me la robaron

¢Alguna otra experiencia negativa?

- o, ninguna

¢, Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cual seria?

- Sencillo y Moderno

¢, Qué productos como tal haz usado de Canariam?

- he usado la bota

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, comodas, econdémicas,
seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

-son econdmicos y son de buena calidad

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si mejore, subi el nivel y siento confianza en la marca y volveria a Canariam. Ahora
uso Canariam
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¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

-no hay diferencia

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son precios muy comodos para la gente, en sentido de dinero y de comodidad al
deportista
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¢.Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?
- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza
a Canariam?

- casi siempre estan al inicio de la etapa
competitiva

(Para ti que es la
calidad?

- lo que me dure la bota

¢ Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad
suficiente?

- si Canariam tiene buena calidad de
productos

(Haz usado la
garantia?

- no, pero se quedan garantia de seis meses en los patines profesionales, aunque
hay otras marcas que dan uno o dos afos pero depende la marca
¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las

otras marcas?

- estan por debajo de marcas internacionales pero en calidad esta
muy parejo

¢ Para ti que marca de patines es la mejor del mercado hoy
en dia?
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- hay una marca americana que es Simmons y el solo molde llega a costar $4.000.000
de pesos, y la calidad si lo permite, es la mas liviana del mercado

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se

cred la marca?

- no

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- No sé si tuvo logros pero sé que el fundador es colombiano y pienso que la importancia

va en el deportista y no en la historia o inspiracion del fabricante. Pero creo que el hecho
de que el conozca el deporte puede hacer que produzca cosas muy funcionales.
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¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

hombre

adulto

mediano

rapido

Divertido

extrovertido

colombiano

comun

competitivo

delicado

¢, Sita pudieras aportar un comentario para mejorar la marca desde tus experiencias,

que seria?

-ahorita esta trabajando con buena tecnologia entonces eso me ha parecido muy

bueno.

ENTREVISTA # 6.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca

de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu

nombre? Juan
Pablo Martinez

¢, Edad?

-15

¢A qué Club deportivo perteneces?

-RCM



¢ Tiempo en el deporte?

- 4 afos

¢, Conoces la marca Canariam?

- un poco

¢, Haz usado algun producto de la marca?
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- chasis y guantes

¢Distingues el  logo
Canariam?

- es solamente el
nombre

¢ Qué color
distingues?

- son blancas

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la

marca?

- s una marca muy buena, siempre intenta mejorar sus

productos

¢Alguna otra experiencia

negativa?

- no, nunca se me ha dafado

nada

¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra,

cual seria?

- inteligente

de
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¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, comodas, econdmicas,

seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?
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-han sacado buenos chasises han evolucionado demasiado y en el parte econémica
también estan muy bien, el chasis me costd como $3.00.000 de pesos y no es muy
caro comparado con otros, es un precio estable

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento

deportivo?

- si mejoro mi rendimiento pero no hay mucha diferencia con las otras marcas, pero
casi todas las personas de mi grupo han cambiado de Canariam a Flyke, porque esta
marca saco un nuevo chasis mas liviano

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- no hay diferencia

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?
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- no se talvez abusan de su origen y saben que nosotros sabemos eso porque

patrocinan a un patinador mundialista que se llama Andrés Felipe mufioz

¢Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos economicos
altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en alto rendimiento mas que todo

¢ Parati que es la calidad?

- algo bueno

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- Ultimamente no, pero cuando empezo6 era muy bueno, ahora lo han superado en todo
sentido

¢Haz usado la garantia?

-No, para mi los mejores patines son: la city run diablo, porque la comodidad de la bota
es excelente

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- estan por debajo de marcas internacionales pero en calidad estd muy parejo

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?
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- no, solo sé que es colombiana

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- no creo que influya mucho pero el hecho de que sea colombiano hace que
incentive mas este deporte

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?
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mujer joven alta rapida Divertida
extrovertida extranjera delicada imponente Competitiva
ENTREVISTA # 7.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca

de la marca

Canariam y me gustaria saber cudal es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu nombre?

- Laura Sofia Cardenas

¢(Edad?

- 14

¢A qué Club deportivo perteneces?

-Patincol

¢, Tiempo en el deporte?

-1 afno

¢, Conoces la marca Canariam?
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- un poco, la mayoria de veces es patrocinador de medias maratones

¢Haz usado algun producto de la marca?

- patines, protecciones y cascos

¢, Distingues el logo de Canariam?

- es solamente el nombre

¢, Qué color distingues?



Pagina |168

- amatrillo

¢,Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- a mi me parece una marca muy buena por el estilo y los materiales que utilizan

¢Alguna otra experiencia negativa?

- no, todo ha salido a la perfeccion

¢, Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cual seria?

- productos

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,

seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?

-me parece que la mayoria tiene todas esas caracteristicas y en especial econémicas

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si me senti mucho mas rapida
¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- es igual, no hay diferencia

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- Si estan bien, mis patines estan en promedio y costaron $1.200.000 de pesos
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¢Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en la etapa inicial

¢ Parati que es la calidad?



Pagina |170

- sentirte comodo cuando usas un producto

¢ Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- Si me parece que Si

¢Haz usado la garantia?

-Nno

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- Si estan por encima, porque hay patines ms baratos y de pronto ofrecen mas cosas,
pero para mi la mejor marca es Canariam

¢ Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se creé la
marca?

- no, solo sé que es colombiana

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- si, yo compraria mas facil si supiera eso ademas el hecho de que él sea patinador si
hace que influya la marca méas en el mercado y que sea colombiano hace que

incentive mas este deporte

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer adulta alta rapida divertida

extrovertida colombiana delicada comun competitiva




Pagina |171

ENTREVISTA # 8.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu nombre?

- Rubén Gordillo
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¢(Edad?

- 20

¢A qué Club deportivo perteneces?

-SaludClub

¢ Tiempo en el deporte?

- 6 afos

¢, Conoces la marca Canariam?

- si la conozco

¢Haz usado algun producto de la marca?

- chasis, caso, bota

¢ Distingues el logo de Canariam?

[{P ) (el

-éSuna Cc conuna o

¢, Qué color distingues?

- son letras y dicen Canariam y el color es amarillo

¢,Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- uno de los primeros articulos que tuve fue el chasis y me gustd muchisimo
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¢Alguna otra experiencia negativa?

- una vez se me rompioé la bota luego de tres afos, pero fue por el uso

¢ Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cuél seria?

- calidad

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?
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-soNn seguros y econodmicos a nivel promedio ya que ofrecen muchas cosas buenas

¢, Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si mejoro mucho porque los patines anteriores no tenian punto de comparacion y
me hice més veloz

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparfieros?

- no, es indiferente

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- no son los mas caros ni mas baratos, pero comparandolo con la calidad el precio
me parece muy justo

¢.Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en la etapa inicial

¢Para ti que es la calidad?

- satisfaccidén con un producto

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?
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- creo que Canariam ofrece muy buenos productos pero puede mejorar su calidad
muchisimo mas.

¢Haz usado la garantia?

- no, porque la bota que se me dafio llevaba tres afos de uso

¢, Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- no, estd a nivel o incluso méas abajo, pero es una marca promedio
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¢,Cual crees que es la mejor marca del
mercado?

-La mejor marca es city run, porque se adapta mucho mejor
a mi pie

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se
creo la marca?

- Sé que es un patinador que tuvo varios logros a nivel
nacional

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- me parece que es importante por cultura general y porque somos una potencia en
patinaje y todos deberiamos saberlo, yo sé que ellos patrocinan deportistas de alto
rendimiento y apoyan con su presencia en algunos eventos en especial en la ciudad de
Medellin

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la

asociarias?
mujer adulta baja rapida Divertida
Extrovertida colombiana ruda imponente competitiva

¢, Si tu le pudieras mejorar algo a la marca, que seria?

-yo le mejoraria la variedad en el disefio de las botas, para personas con pie plano

ENTREVISTA # 9.
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Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:
¢,Cual es tu
nombre? Mateo

Gonzalez
¢ Edad?

-18
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¢A qué Club deportivo perteneces?

-SaludClub

¢, Tiempo en el deporte?

- 5 afios

¢, Conoces la marca Canariam?

- si claro, sé que manejan productos para todas las clases de patinaje menos

artistico, en etapas como profesional, Semi-profesional y recreativo

¢,Haz usado algun producto de la marca?

- patines (bota), casco

¢ Distingues el logo de Canariam?

- lo conozco por las letras y es como un circulo

¢, Qué color distingues?

- el color es rojo

¢, Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- los segundos patines que tuve fueron Canariam y salieron muy buenos pero se me

rompieron al final, me duraron cuatro afios pero en entrenamiento y en la calle

¢Alguna otra experiencia negativa?
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- que se me haya roto la bota, pero no hice uso de la garantia ni estoy enterado de las
politicas que presten

¢, Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cual seria?

- economia/calidad

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?
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-son todo menos lo comodos, porque fueron con los patines Canariam que me
salieron ampollas y cayos y todo eso. Con los primeros que fueron Bont no me paso
mucho y eran mas comodos

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si claro, yo en ese entonces estaba entrenando constantemente

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- no, es indiferente lo importante es el club

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- los precios son competitivos, pero ahora llegan marcas con mucha fuerza y mas
econdémicos

¢.Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- tienen productos para todos los rangos.

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en la etapa inicial competitiva

¢Para ti que es la calidad?

- lo que cumple su funcion de la mejor manera, hacer las cosas de la mejor manera

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?
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- creo gue todavia falta, porque en mi caso que esfuerzo mucho el producto espero
més calidad en la duracion
¢Haz usado la garantia?

- no, porque no sabia de esto

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- he escuchado de otras marcas mas econdémicas y mejores que Canariam
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¢Cual es para ti la mejor
marca?

- city run y Canariam

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se
creo la marca?

- no tengo ni idea

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- creo que como pasa con muchas marcas la persona que es la imagen de la marca
puede hacer la diferencia y motivar a la compra facilmente por cuestiones de moda o
admiracion.

No creo que el disefiador mejore el producto por conocer este deporte, pero si me
parece importante una marca colombiana porque somos los mejores del mundo y sé

gue Canariam apoya a comparieros en productos.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la

asociarias?
hombre Joven (20-25 | Alto/flaco rapido Serio
anos)
extrovertido colombiano firme imponente competitivo

ENTREVISTA # 10.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:



¢,Cual es tu
nombre? Carlos
Rojas

¢, Edad?

-21

¢A qué Club deportivo perteneces?
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-RMC

¢ Tiempo en el
deporte?

- 3 afos

¢ conoces la marca
Canariam?

- si, uso patines de esa
marca

¢Me podrias decir que conoces de la
marca?

- Sé que tienen una calidad excelente en los productos y que es una marca muy
conocida para nosotros en este deporte porque tienen productos para todo y no son
tan costosos.

¢Distingues el logo de
Canariam?

- sé que es circular y que tienes las letras en negro y
plateado

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la
marca?

- pues desde que inicie a patinar diario en un equipo de alto rendimiento he usado
Canariam en diferentes ocasiones, me han gustado mucho los productos porque duran
arto y se puede encontrar repuestos y articulos de cambio muy facil en casi cualquier
tienda de patines.

¢Alguna otra experiencia
negativa?
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- personalmente no tengo quejas de la marca, porque como te digo son muy buenos
pero lo Unico que no me gusto fue cuando empecé a usar los patines porque me
sacaban ampollas y era doloroso.

¢ Si td me pudieras describir a Canariam en una palabra,

cual seria?

- seguridad

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

-los patines tienen de todo eso pero sobre todo econémicos y seguros, y a veces
personalizan las botas.

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?
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- si claro, yo en ese entonces estaba entrenando constantemente y cuando le forme

mi tobillo a la bota senti mas seguridad y podia tomar las curvas mejor.

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- NO €S0 NO es importante

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, no son exagerados y a veces hacen buenas ofertas.
¢, Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- tienen ingresos medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- al inicio

¢ Parati que es la calidad?

- es que el producto salga bueno en cuanto a materiales

¢ Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si es bueno para el precio que ofrecen

¢Haz usado la garantia?

- no he tenido la necesidad
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¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- pues estéa por encima y por debajo de otras marcas, pero porque algunas ofrecen
mA&s ventajas y por eso el precio sube

¢, Cual crees que es la mejor marca de patines en el mercado?

-La mejor marca es Flyke
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¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?

- Sé que es una marca colombiana y que estan hace afos en el mercado y es muy
reconocida

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- si puede llegar a ser importante para que la gente confié mas en ella, y ademas
porque puede hacer vernos mas fuertes en las competencias internacionales

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer joven baja rapida Divertida

extrovertida Colombiana delicada Imponente competitiva

ENTREVISTA # 11.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:
¢,Cual es tu

nombre? Alejandro

Murillo
¢Edad?

-19

¢A qué Club deportivo perteneces?
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-Patincol

¢, Tiempo en el deporte?

- 6 afos

¢, Conoces la marca Canariam?
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- si claro

¢Me podrias decir que conoces de la marca?

- que fabrica patines y cascos para patinaje de velocidad

¢ Distingues el logo de Canariam?

- sies una “C”

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?

- fue estrena patines a molde, porque se acomodaba perfecto a mi pie

¢Alguna otra experiencia negativa?

- lo malo fue que se demoraron un mes largo en entregarme las botas y yo no podia

esperar tanto tiempo.

¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra, cuél seria?

- comodidad

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, comodas, econdmicas,

seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

-Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo: si porque pude patinar con mas confianza y mas seguridad y empecé a ser
mejor que mis compafieros

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- NO €S0 No es importante
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¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, son estables

¢Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos economicos
altos, medio o bajos?
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- tienen ingresos medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en el intermedio

¢ Parati que es la calidad?

- que me hagan sentir feliz con lo que ese usando

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si claro, el cambio fue notable y me gusté mucho

¢Haz usado la garantia?

- no he tenido la necesidad

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- los precios son comodos, 6sea no regalan las cosas pero uno paga porque sabe
gue va a tener un buen patin

¢, Cudl crees que es la mejor marca de patines en el

mercado? La mejor marca es Canariam

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se creo la
marca?

- no se mucho solo que apoya eventos grandes de patinaje en Colombia

¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?
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- si puede porque si es colombiano sabe que el deporte necesita ser mas reconocido

en el mundo y puede meterle la ficha en los productos y ayudando.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer

joven

baja

rapida

Divertida
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extrovertida colombiana ruda

imponente

competitiva

ENTREVISTA # 12.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca

de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢,Cual es tu nombre?

-Nathalia Vargas

¢ Edad?

- 23

¢ A qué Club deportivo perteneces?

-Patincol

¢, Tiempo en el deporte?

- 3 anos

¢, Conoces la marca Canariam?

- si la distingo
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¢Me podrias decir que conoces de la marca?

- que esta en el mercado de los patines hace como 20 afios y que fabrican
productos y los comercializan en Colombia

¢ Distingues el logo de Canariam?

- Si es negro y parece un circulo

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?
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- fue hace poco en una competencia que ellos estaban patrocinando y yo gane la

medalla de oro en contratiempos y me gane los patines que tengo ahora.

¢Alguna otra experiencia negativa?

- o, ninguna

¢ Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cudl seria?

- satisfaccion

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, comodas, econdmicas,

seguras, veloces, modernas, tecnolégicas o de moda?

-son comodos y seguros porque el pie te queda bien apretado en la bota y eso da
mas estabilidad para patinar

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si fue mejor, aunque me dolian los talones por la bota nueva

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- N0 €S0 No es importante

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, son estables

Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econdmicos
altos, medio o bajos: tienen ingresos medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?
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- en el intermedio y el inicio

¢ Parati que es la calidad?

- gue cumplan las funciones que se necesitan y que si hay algan problema me lo
puedan ayudar a solucionar
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¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si porque me han salido muy buenos los patines y no tengo ninguna queja

¢Haz usado la garantia?

- no he tenido la necesidad

¢, Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- los precios son comodos, 6sea no regalan las cosas pero uno paga porque sabe
que va a tener un buen patin

¢, Cudl crees que es la mejor marca de patines en el

mercado? La mejor marca es Canariam

¢ Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se cred la
marca?

-no tengo conocimiento
¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue

patinador y conoce de este deporte?

- si puede porque si es colombiano sabe que el deporte necesita ser mas reconocido
en el mundo y puede meterle la ficha en los productos y ayudando.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer joven baja rapida Divertida

extrovertida colombiana ruda imponente competitiva
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ENTREVISTA # 13.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:
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¢,Cual es tu nombre?

-Paola Gutiérrez

¢, Edad?

- 20

¢A qué Club deportivo perteneces?

-SaludClub

¢ Tiempo en el deporte?

-5 afos

¢, Conoces la marca Canariam?

- si se cual es

¢Me podrias decir que conoces de la marca?

- que esta en el mercado de los patines hace como 15 afios y que fabrican y

patrocinan eventos de patinaje

¢ Distingues el logo de Canariam?

- si es una o amarilla

¢, Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?
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- recientemente compre unos rodamientos que antes no vendian y la verdad son
super suaves y siento que soy mas rapida

¢Alguna otra experiencia negativa?

- o, ninguna

¢, Si tu me pudieras describir a Canariam en una palabra, cual seria?

- calidad
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¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cdmodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?

-son tecnoldgicos y econémicos

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

- si fue mejor, como te decia me senti mas rapida
¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- N0 es0 No es importante

¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, son estables
¢.Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- tienen ingresos medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en el intermedio y el inicio
¢ Parati que es la calidad?
- gue cumplan las funciones que se necesitan y que si hay algan problema me lo

puedan ayudar a solucionar

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?
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- si porque me han salido muy buenos los patines y no tengo ninguna queja

¢Haz usado la garantia?

- no he tenido la necesidad

¢, Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?
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- los precios son comodos, 6sea no regalan las cosas pero uno paga porque sabe
gue va a tener un buen patin
¢ Cuél crees que es la mejor marca de patines en el
mercado? La mejor marca: Canariam

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se cred la
marca?

- NO tengo conocimiento
¢,Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue

patinador y conoce de este deporte?

-si puede porque si es colombiano sabe que el deporte necesita ser mas reconocido
en el mundo y puede meterle la ficha en los productos y ayudando.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer joven baja rapida Divertida

extrovertida colombiana ruda imponente competitiva

ENTREVISTA # 14.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca
de la marca

Canariam y me gustaria saber cual es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:
¢, Cual es tu nombre?

-Karina Garzén

¢(Edad?
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-18

¢A qué Club deportivo perteneces?

-SaludClub
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¢, Tiempo en el deporte?
- 3 afios
¢, Conoces la marca Canariam?
- si claro que la conozco
¢Me podrias decir que conoces de la marca?
- Sé que es una marca Colombiana y que tiene unos productos para todos los
rangos de precios y gustos
¢ Distingues el logo de Canariam?
- si es un circulo negro y amarillo
¢Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la marca?
- pues no tengo una favorita pero tampoco tengo nada malo que decir de la marca
porque todo ha salido bien hasta ahora
¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra, cual seria?
- variedad
¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,

seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?

-han sido comodos y econdmicos porque a pesar de no ser los mas baratos, pues
ofrecen muchas diferencias que uno esta dispuesto a pagar.

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?
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- si fue mejor, me senti mas rapida y segura y podia hace movimientos que antes no

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparfieros?

- NO €S0 NO es importante
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¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, son estables
¢Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos economicos
altos, medio o bajos?

- tienen ingresos medios

¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en el intermedio y el inicio

¢ Parati que es la calidad?

- que cumplan las funciones que se necesitan y que si hay algun problema me lo

puedan ayudar a solucionar

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- si porque me han salido muy buenos los patines y no tengo ninguna queja

¢Haz usado la garantia?

- no he tenido la necesidad

¢,Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- los precios son cémodos, 6sea no regalan las cosas pero uno paga porque sabe
que va a tener un buen patin

¢, Cual crees que es la mejor marca de patines en el mercado?
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-La mejor marca es Canariam

¢,Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porgue se creo la
marca?

- NO tengo conocimiento

¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?
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- si puede porque si es colombiano sabe que el deporte necesita ser mas reconocido

en el mundo y puede meterle la ficha en los productos y ayudando.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer

joven

baja

rapida

divertida

extrovertida

colombiana

imponente

ruda

competitiva

ENTREVISTA # 15.

Buenos dias, hoy estamos realizando una entrevista con el fin de indagar acerca

de la marca

Canariam y me gustaria saber cudal es tu opinion acerca de las siguientes preguntas:

¢, Cual es tu nombre?

-Cristian Castillo

¢(Edad?

-19

¢A qué Club deportivo perteneces?

-SaludClub

¢, Tiempo en el deporte?

-4 afios
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¢, Conoces la marca Canariam?

- si claro, es muy conocida en patinaje

¢Me podrias decir que conoces de la marca?

- que es una marca Colombiana y que hace como 15 afios llego a Colombia y los

productos son patines, licras y protecciones.

¢ Distingues el logo de Canariam?
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- si es un circulo negro y
amarillo

¢ Me puedes contar cuales han sido tu mejor experiencia con la
marca?

- fueron los primeros patines que mis papas me pudieron comprar, y fue mi regalo de
navidad entonces los use mucho y estaba super juicioso entrenando y después empecé
a ganar medallas en las competencias.

¢, Si ti me pudieras describir a Canariam en una palabra,

cual seria?

- calidad

¢Segun tu experiencia las botas han sido livianas, cémodas, econdmicas,
seguras, veloces, modernas, tecnoldgicas o de moda?

-son econdémicos, cémodos Yy

seguros

¢,Cuando empezaste a utilizar los productos hubo alguna mejora en tu rendimiento
deportivo?

-pues la mejora fue super notable, porque queria correr y correr mas, aunque al
principio costo por la moldeada de la bota.

¢Has tenido alguna experiencia

negativa?

-Los cordones con los que vienen los patines y los encerrados no duran mucho

porque se totean de la fuerza.

¢Has sentido que al utilizar Canariam te hace ser parte de un grupo especifico
dentro de tus comparieros?

- N0 €S0 no es importante
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¢, Te parece que los precios de Canariam son adecuados para ser una marca
colombiana?

- son buenos precios, son
estables

¢ Segun tu experiencia los consumidores de Canariam tienen ingresos econémicos
altos, medio o bajos?

- tienen ingresos
medios
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¢ Podrias decirme la mayoria de consumidores, dentro de que etapa deportiva utiliza a
Canariam?

- en el inicio

¢ Parati que es la calidad?

- que me den respuesta a un problema

¢, Segun esto, te parece que Canariam tiene la calidad suficiente?

- no totalmente porque en el caso de los cordones me toca siempre comprar uno

nuevos y no hacen descuento ni nada.

¢Haz usado la garantia?

-Nno

¢, Crees que los precios del Canariam estan por encima o por debajo de las otras
marcas?

- los precios son cémodos, 6sea no regalan las cosas pero uno paga porque sabe
que va a tener un buen patin
¢, Cual crees que es la mejor marca de patines en el mercado?

-La mejor marca es Canariam

¢, Conoces algo de la historia de la marca, quien es el fundador o porque se creo la
marca?

- no tengo conocimiento
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¢ Creerias que es importante saber que el fundador es colombiano y que fue
patinador y conoce de este deporte?

- si puede porque si es colombiano sabe que el deporte necesita ser mas reconocido
en el mundo y puede meterle la ficha en los productos y ayudando.

¢, Si pudiéramos ver a Canariam como una persona como la asociarias?

mujer joven baja rapida Divertida
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