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Resiliencia y Sindrome de Burnout en Docentes de Villavicencio y Acacias

Problematizacion

Planteamiento y Formulacion del Problema

De acuerdo con la OMS (2012), el estrés laboral se entiende como aquella reaccion
que puede tener un individuo hacia las exigencias laborales que ponen a prueba sus
capacidades para afrontar las situaciones en las que sus habilidades y conocimientos no se
ajustan a lo exigido. Entre las formas de estrés laboral se destaca el Sindrome de Burnout,
por su aspecto cronico y por las consecuencias graves que puede suponer para los afectados
(Bosqued, 2008), se caracteriza por la presencia de un deterioro afectivo, agotamiento
emocional y fisico, relacionado con actitudes y conductas negativas hacia el trabajo
(Salgado & Leria, 2017).

Es importante sefialar que el Burnout se ha convertido en un tema de interés para
diversas investigaciones debido a que representa un problema de salud puablica a nivel
nacional e internacional, por lo que, se requiere el desarrollo de intervenciones efectivas y
eficaces (Molina, Vargas & Calle, 2015), pues la mayoria de estudios en los que se ha
evaluado este fendmeno indican una prevalencia moderada-alta en las poblaciones
estudiadas (Salgado & Leria, 2018; Mufioz, et al., 2018; Chavarrias, Colunga, Loria &
Pelaez, 2017; Vallarino & Garcia, 2016; Van Der, Scribante & Perrie, 2015).

En la actualidad han surgido diferentes tensiones, las cuales se han producido como
expresion de las transformaciones sociales y las exigencias que han emergido con las
nuevas generaciones en el siglo XXI, lo cual presupone nuevas demandas para el ejercicio
docente (Marchesi, 2014). Es importante sefialar que, a nivel nacional segun la Encuesta
Nacional de Salud Mental, realizada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y
Colciencias (2015) el 40% de la poblacién activa laboralmente, ha sufrido de un trastorno
psiquiatrico asociado al estrés, lo cual ha afectado su bienestar individual y productividad
organizacional; los trastornos de ansiedad y los del estado de animo son aquellos con los
indices méas altos, siendo los primero, quienes encabezan la lista con un 19,5% vy los

segundos, con un 13,3% de prevalencia.
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En el contexto educativo, en los Gltimos afios han surgido y aumentado algunas
problematicas, esto ha sido asociado a aspectos como las demandas y la mala organizacién
de algunos centros educativos (Alemafily, 2009) y una inadecuada interaccion estudiante-
docente y las condiciones laborales (salario, nimero de horas, ilimitado nimero de
funciones) (OMS, 2017), lo que repercute en el desarrollo de problemaéticas a nivel fisico y
psicoldgico, tales como: trastornos gastrointestinales, sexuales, dermatoldgicos, dolores
cronicos, insomnio, estrés, depresion, preocupacion excesiva, incapacidad para tomar

decisiones, entre otros (Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales, 2012).

Teniendo en cuenta lo mencionado, se indica que, para el afrontamiento y la
prevencion de las situaciones adversas que se presentan en los diferentes ambitos en una
organizacion, es indispensable determinar factores de riesgo y protectores para la
implementacion de estrategias que faciliten el afrontamiento de dichas situaciones. Es por
esto que, las investigaciones se han centrado en identificar factores protectores y factores
causales que podrian estar asociados al desarrollo de Sindrome de Burnout. Algunas
investigaciones han identificado como factores causales las preocupaciones personales y
falta de organizacion (Chavarrias, Colunga, Loria & Pelaez, 2017), carga de trabajo
excesiva (Palmeira, et al., 2015; Gutiérrez, Loboa & Martinez, 2017), tension (Garcia,
Vega, Farias, Améstica & Aburto, 2018) y los turnos laborales que superan las ocho horas
estimadas por la ley (Deschamps, Olivares, de la Rosa & Asunsolo, 2011). Entre los
factores protectores se identifican redes de apoyo (Marenco, 2015), optimismo (Vallarino
& Garcia, 2016), religion (Martinez, 2015), autoestima (Gonzélez, Souto, Freire, Fernandez
& Gonzélez, 2016), la familia, sentirse valorado por compafieros, satisfaccion laboral,
autoeficacia y apoyo social (Merino, et al, 2018), engagement (Carrasco, de la Corte &
Ledn, 2010), inteligencia emocional (llaja & Reyes, 2016; Grande, 2013; Extremera,
Fernandez, Berrocal & Duran, 2003) y por altimo, la resiliencia (Hidalgo, Acle, Garcia &
Tovalin, 2019; Rios, Carrillo & Sabuco, 2012) debido a que se han asociado con estrategias

de afrontamiento frente a las demandas propias del contexto laboral.

En cuanto a la resiliencia en particular, algunos autores han encontrado relacion
entre ésta y el sindrome de burnout (Kutluturkan, Sozeri, Uysal & Figen, 2016., Guo, et al.,
2018., Costales, 2018., Escalante & Paz, 2018), particularmente Oriol (2012), sostiene que
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la resiliencia permite que la persona en el contexto laboral sea capaz de afrontar las
situaciones emergentes en su labor. Por su parte, Rios, et al. (2012) identificaron que
mayores niveles de resiliencia tienen un efecto modulador, protector y positivo frente a los
efectos nocivos del estrés laboral. Es importante resaltar que, pese a que en las
investigaciones consultadas se correlacionan las variables de sindrome de burnout y sus
dimensiones, no se aborda la resiliencia de manera general, dejando a un lado aspectos mas

especificos de ésta que podrian estar relacionados con las dimensiones del sindrome.

Finalmente es importante tener en cuenta el marco territorial en donde se llevd a
cabo la presente investigacion, los municipios de Acacias y Villavicencio, siendo ese
altimo la capital del Meta y que se consolida como la ciudad méas importante departamento
y el principal lugar de desarrollo de los llanos orientales, cuenta con una poblacion de
516.831 personas que corresponde al 50,8% de la poblacion total en el departamento, se
encuentra dividido en la zona rural por 7 corregimientos con un total de 56 veredas y en su
zona urbana se encuentra dividido por 8 comunas, con un total de 446 barrios de los cuales
cabe destacar que 319 son informales, permitiendo una clara imagen del crecimiento
urbano desordenado que ha llevado la ciudad (Secretaria de Planeacion, 2016). Asimismo,
se evidencia un crecimiento en las tasas de mortalidad en el municipio, especificamente en
el area de los trastornos mentales y se identifica una baja cobertura en los servicios de salud
mental, ademas de grandes limitaciones en la atencion psicologica integral, y por altimo
una falta de gestion institucional para llegar a la implementacion de las politicas publicas en

lo referente a la salud mental (Secretaria Local de Salud de Villavicencio, 2017).

Por su parte, el municipio de Acacias cuenta con una poblacién de 72.048 habitantes
aproximadamente, constituyendo 7,22% de la poblacion total del departamento (Silva,
2017), se ha consolidado como la segunda ciudad de mayor importancia en el
Departamento del Meta, por ser un territorio con alto valor estratégico y alto crecimiento
econémico, lo que ha generado un alto impacto en el desarrollo humano, incentivando a
que las estrategias y planes municipales busquen apuntar principalmente al fortalecimiento
social y familiar, a las mejoras en la salud, la educacion y a la promocion de los derechos,
como temas de prioridad en el plan de desarrollo municipal y las diferentes politicas

publicas (Plan de Desarrollo Municipal de Acacias, 2016-2019). Se puede apreciar segun
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Silva (2017), en el documento “Analisis de Situacion en Salud con el modelo de los
determinantes Sociales en salud del Municipio de Acacias 2017 que la tasa de problemas
de salud mental (entendidas como mortalidad debida a lesiones auto infringidas
intencionalmente y debida a trastornos mentales y del comportamiento) son mas altas que
las tasas a nivel departamental, considerandose causales de problemas de salud actuales y
futuros ya que se prevé un aumento en dichas problematicas para los siguientes afios, lo que
supone centrar la atencién en la generacion de estrategias que permitan mejorar este

panorama de la salud mental en el municipio.

Ahora bien, el departamento del Meta cuenta con una ndmina aproximada de 3704
profesores que laboran en instituciones educativas oficiales (Gobernacién del Meta, 2013);
en cuanto a su realidad social y laboral esta se refleja en las grandes convocatorias de
organizaciones como FECODE (Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacion)
y ADEM (Asociacion de educadores del Meta) quienes a partir del recurso de la Marcha
como derecho civil han manifestado las diferentes necesidades e inconformidades de los
docentes, este es el caso de “la marcha del silencio” realizada en septiembre del 2019 en los
municipios de Villavicencio, Acacias y Granada, teniendo como principal proposito la
salud de los educadores. Es en este tipo de acciones realizadas se evidencia la
inconformidad con aspectos basicos de su labor, particularmente en aspectos como el

bienestar y la salud.

Considerando lo planteado anteriormente surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Existe relacion significativa entre la resiliencia y el desarrollo del Sindrome de

Burnout en docentes de colegios publico de Villavicencio y Acacias?
Justificacion

Esta investigacion propone identificar si existe relacién significativa entre el
Sindrome de Burnout y la resiliencia en docentes de colegios publicos de los municipios de
Villavicencio y Acacias. En cuanto al Sindrome de Burnout cabe destacar que existen

factores protectores, tales como, positivismo, estrategias de afrontamiento constructivas,
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tolerancia a la frustracion, locus de control interno, autoeficacia (Vera & Gabari, 2019) y
resiliencia (Hidalgo, Acle, Garcia & Tovalin, 2019; Rios, Carrillo & Sabuco, 2012), sin
embargo, el interés por desarrollar la presente investigacion surgié de la necesidad de
ampliar el espectro de comprensién de la relacion entre el sindrome de burnout y la
resiliencia teniendo en cuenta las relaciones particulares entre las dimensiones
despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacién personal, propias del sindrome de
burnout y aspectos factores de la resiliencia como los son la competencia personal,
tolerancia frente al estrés, aceptacion positiva de los cambios, control e influencia espiritual
(Connor & Davidson, 2003).

A su vez, se busco realizar una comprensién de estos fendmenos desde los aspectos
contextuales y regionales, teniendo en cuenta la manera en la que se ha abarcado el tema en

la poblacién de los municipios de Villavicencio y Acacias.

Es importante tener en cuenta la compleja situacion actual en cuanto a la salud y el
bienestar de las personas en general, asi pues, se destaca que el 14% de la carga global de
enfermedades se atribuye a problemas mentales y el surgimiento de dichos trastornos esta
relacionado con factores como el sexo, el nivel socioecondémico, la edad e incluso la
actividad economica en que se desemperie (Tejada, 2016). Es fundamental sefialar que, a
nivel mundial, existe una alta incidencia de problemas debido al deterioro de la salud
mental de docentes, de acuerdo con Fernandez (2014), los sindromes de estrés, depresion,
reacciones de ansiedad, fendmenos fdbicos, trastornos psicosomaticos y sintomatologia
paranoica o paranoide, son las alteraciones en la salud mental mas frecuentes en los
profesores y profesoras, siendo estas una de las principales causales de morbilidad en

muchos paises.

En Latinoamérica, se realizd la primera Encuesta Centroamericana sobre las
Condiciones de Trabajo y Salud, realizada por la Organizacién lIberoamericana de
Seguridad Social (2012), en esta se visibilizaron cifras importantes sobre el estrés laboral y
entre un 12% y 16% de los encuestados manifesto sentirse en tension o estrés constante. En
esta misma encuesta se identifica a nivel nacional que Colombia es uno de los paises en los

que la realidad laboral y la percepcion de estrés de las personas no es muy alentadora, ya
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que entre el 25% y 28% de los trabajadores sefialan su nivel de estrés entre 7 y 10 en una

escala de 1 a 10 puntos.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Colciencias, en la Encuesta
Nacional de Salud Mental (2015), el 40% de la poblacion activa laboralmente, ha sufrido de
un trastorno psiquiatrico asociado al estrés, lo cual ha afectado su bienestar individual y
productividad organizacional; los trastornos de ansiedad y los del estado de animo son
aquellos con los indices mas altos, siendo el primero, el que encabeza la lista con un 19,5%
y el segundo, con un 13,3% de prevalencia.

En cuanto a la poblacion docente se destaca que en estudios realizados a nivel
nacional en diferentes regiones y departamentos se ha identificado la alta incidencia de este
sindrome y la situacion de riesgo en que se encuentran las personas de este gremio al
identificar porcentajes de Sindrome de Burnout moderado y alto, como en el caso de un
estudio realizado en Antioquia por Sepulveda y Betancur (2017) “Sindrome de Burnout en
los empleados de un hipermercado en la seccion textil en la ciudad de Medellin”, donde se
identificd que el 42% de los participantes se encuentran en un nivel alto (peligro) y el 17%
padecen como tal sindrome de burnout. En Pereira se identifico que el 86% de los docentes
que hicieron parte del estudio presentan burnout moderado y el 14% grave (Osorio,
Fernandez & Andrade, 2018), estos resultados son similares a investigaciones ya
nombradas anteriormente las cuales permitieron la visualizacion de la incidencia del

fendmeno.

El Gobierno Nacional sefiala que la depresién mayor unipolar es la enfermedad
mental que mas se presenta en la poblacion (13%), seguido se encuentran los trastornos
mentales y del comportamiento debido al uso del alcohol (8%) y los trastornos de ansiedad
(6%) (Ley 1616 de 2013), es a partir de estas preocupantes cifras que el gobierno mediante
la resolucion 4886 de 2018 adopta la politica nacional de Salud Mental en Colombia, con la
que, la presente investigacion logra una coherencia a través del lineamiento acerca de “la
promocion, convivencia y salud mental en los entornos”, que busca promover estilos de
vida saludables y el fortalecimiento de vinculos sociales, asi como la prevencion de

problemas y trastornos mentales.
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En relacion al estudio de salud mental realizada en el afio 2016, a nivel nacional se
destaca que se ha abordado el sindrome de burnout y la resiliencia, sin embargo se han
centrado principalmente en el contexto de violencia, conflicto armado y trabajadores de la
salud, mientras que el sector educativo es un campo que aun merece ser explorado teniendo
en cuenta los indices previamente mencionados que presentan los docentes (insomnio,
depresion, ansiedad, disfuncion social y problemas somaticos) y cémo estos suelen
asociarse con sintomas del Burnout (Merenco & Avila, 2016), ademas se tiene en cuenta
esta poblacion, principalmente aquellos que hacen parte de instituciones de educacion
publica, teniendo presente las inconformidades del gremio que se han evidenciado
evidentes a partir de las movilizaciones masivas que exigen mejoras en sus condiciones de

trabajo en general.

Particularmente, en el Departamento del Meta, Osorio, Fernandez y Andrade (2018)
realizaron una investigacion con 35 profesores de educacion superior, en donde se
establecié que la prevalencia del sindrome de burnout es alta, ya que el 86% de los
docentes presentd niveles moderados y el 14% presentd niveles altos, también en esta
investigacion los autores sugieren la continuacion de estudios que aborden una muestra mas
amplia, haciendo los resultados méas representativos y confiables. Los datos anteriores se
consolidan en una herramienta diagnostica de esta problematica en los municipios de
Villavicencio y Acacias, permitiendo asi adelantar nuevas investigaciones que se centren en
las diferencias contextuales y posibles variables asociadas, que sean vistas como factores
protectores, para el desarrollo de herramientas que contribuyan en la disminucion del
sindrome; también es importante resaltar que las caracteristicas contextuales influyen en el
desarrollo de la resiliencia como se ha evidenciado en diferentes investigaciones donde se
puede identificar que al estar expuestos a contextos hostiles o violentos las personas
desarrollan mayores niveles de resiliencia (Lopez & limén, 2017; Day & Gu, 2015; Garcia
& Dominguez, 2013), si se tiene en cuenta lo anterior, se hace necesario resaltar que el
Departamento del Meta concentra unas tazas de violencia altas, enfocadas en la violencia
de pareja (Instituto Nacional de Medicina Legal & Ciencias Forenses, 2013) y
principalmente el conflicto armado con la presencia de multiples autores armados legales e

ilegales (Gobernacion del Metal, 2016), por lo que es probable que tanto a nivel colectivo
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como individual hayan surgido estrategias para el afrontamiento a las condiciones adversas,

como el desarrollo de la resiliencia.

Teniendo en cuenta las cifras anteriores, es importante identificar factores
protectores para desarrollar herramientas que procuren una mejora en su salud fisica, social
y mental, esta ultima entendida como estado dindmico de bienestar que se ve manifestado
en la cotidianidad del comportamiento y la interaccion individual y colectiva a partir del
uso de recursos emocionales, cognitivos y mentales (Ley 1616 de 2013), por lo que se
plantea la resiliencia como un factor protector, posiblemente, asociado a la prevencién del
desarrollo del Sindrome de Burnout (Gonzélez, 2012). Si bien es cierto que se han
realizado numerosas investigaciones con relacién a estas dos variable, es necesario sefialar
que algunas investigaciones no enuncian aspectos especificos de la resiliencia que se
pueden relacionar con las dimensiones del Sindrome de Burnout (Oliva, 2018; Menezez,
Fernandez, Hernandez, Ramos & Contado, 2006), y solo algunas discriminan estos
aspectos (Vizoso & Arias, 2018; Costales, 2018; Lusilla & Castellano, 2014) existiendo
una semejanza en los resultados al encontrar principalmente que, las personas con niveles
altos en resiliencia tenian a su vez niveles altos en la dimension “realizacion personal” del
sindrome de burnout, y los bajos indices en la dimension despersonalizacion se relacionan

con indices altos en resiliencia.

La relevancia social de esta investigacion es alta, teniendo en cuenta la importancia
del rol del maestro en todo el proceso de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, ya que
es el maestro quien interactla directamente con ellos y tiene un rol modelador en la
conducta del alumno (Ministerio de Educacion Nacional, 2005). Respecto a lo anterior,
resulta imprescindible la importancia de una investigacion que busque comprender aspectos
relacionados a la salud mental de los docentes y con la cual se puede abordar los fendmenos
asociados al desarrollo y proteccion ante estas problematicas en el profesorado en
particular, contribuyendo en la identificacion de problemas en el que hacer docente y con
esto aportar en el desarrollo de la salud mental de profesores y profesoras en los 2
municipios mas importantes del Departamento del Meta, pues se considera que el progreso
educativo va de la mano de las estrategias y mecanismos que ellos empleen, propiciando

espacios de aprendizaje dptimos, como se plantea en el objetivo de desarrollo sostenible
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enfocado en la educacion, haciendo referencia a que la educacion es la base para mejorar la

calidad de vida y para la solucion de las problematicas mundiales.

Es importante resaltar lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
el cual tiene en cuenta los compromisos internacionales relacionados con el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible, que buscan afrontar grandes desafios a los que se
enfrenta la humanidad como lo son el trabajo digno, la salud, la gestion del riesgo, la
educacion, entre otros, apostandole al progreso social desde la inclusién, reconciliacién y
equidad, lo que se consolida como un aspecto esencial en la salud e integridad mental, se
espera ademas contribuir en el establecimiento de futuros planes de desarrollo municipales
al dar visibilidad a una problematica de gran importancia como la referida en este estudio.
Se pretende entonces, promover el estudio en torno a esta tematica, sugiriéndola como
prioridad en las agendas de investigacion de las naciones y gobiernos departamentales y
municipales, por su valor e impacto a nivel social (Prieto, 2008), ya que el sindrome de
burnout se considera como un fendmeno que representa una problematica social-
organizacional y la resiliencia como herramienta que permite que el sujeto tenga en cuenta
sus capacidades, habilidades, valores y fortalezas para afrontar las dificultades (Fores &
Grane, 2012).

Por ultimo, pero no menos importante, se pretende contribuir a la linea de
investigacion del grupo de investigacion “Psicologia, Salud Mental y Territorio” de la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio denominada “Abordajes Psicosociales en el
Ambito Regional”, que se centra en problematizar la nocién misma de region, como zona
geogréfica previamente demarcada y delimitada, que encierra en un todo homogéneo y
simplificador aspectos diversos y conflictivos de la cultura, la historia, los procesos sociales
y politicos, entre otros. Lo anterior es coherente con el presente estudio pues se busca
identificar la prevalencia de las variables a partir de las caracteristicas contextuales y

regionales.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar si existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la

resiliencia en los docentes de colegios publicos de Villavicencio y Acacias.
Objetivos Especificos

Identificar los niveles de Sindrome de Burnout en los docentes de los colegios de
Villavicencio y Acacias.

Evaluar los niveles de resiliencia en los docentes de los colegios publicos de

Villavicencio y Acacias
Describir la relacion entre las subescalas de resiliencia y Sindrome de Burnout.
Definicion de variables

Sindrome de Burnout: Estrés cronico producto de una interaccion conflictiva en el
trabajo que se caracteriza por la aparicion de agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja realizacion personal en el trabajo (Maslash & Jackson, 1981)

Resiliencia: Conjunto de cualidades individuales que permiten el afrontamiento y
la adaptacion individual ante las situaciones de estrés que se presentan (Connor &
Davidson, 2003).
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Marco de Referencia

Marco Epistemoldgico y Paradigmatico

Un paradigma se entiende como aquella estructura coherente que permite la
seleccién y evaluacién critica de temas, problemas y métodos, a partir de los conceptos,
creencias y caracteristicas tedricas que constituyen aquellas bases legitimas para llegar a la
comprension de la realidad (Hurtado & Toro, 2007). Segun esto, el paradigma es un
modelo con un conjunto de caracteristicas, ideas y formas de acercase a la realidad a partir
de criterios y teorias que lo estructuran (Zeraoui, 2000).

Diversas han sido las corrientes del pensamiento que han surgido a traves de la
historia de la ciencia, sin embargo la presente investigacion se centra a nivel paradigmatico
en la postura empirico analitica, desde la vision del positivismo l6gico el cual se caracteriza
por el valor que se le otorga a la l6gica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), este es
un paradigma clasico de la modernidad (Hurtado & Toro, 2007), que ha sido desde el siglo
XIX la corriente intelectual de mayor importancia en el pensamiento occidental (Quezada,
2007). En este orden de ideas, el positivismo es una concepcion que ha protagonizado mas
de 100 afios del conocimiento occidental, pues se refiere a una orientacion intelectual que

influye en la mentalidad, actitud y préactica del hombre contemporaneo (Moya, 1997).

Los origenes del paradigma positivista han sido influenciados por las ciencias
naturales y exactas, de alli la tendencia a comprender los fendmenos sociales como
aspectos predictores, medibles y controlables (Quezada, 2007; Moya, 1997). Para el
paradigma positivista, la realidad es entendida como absoluta y medible, y la relacion entre
el investigador debe ser controlada de manera que esta no influya la adecuada realizacion
de la investigacion (Ramos, 2015), su objetivo fundamental es la generalizacion mediante
metodologias deductivas, cuantitativas, centrada sobre semejanzas (Seguel, Valenzuela &
Sanhueza, 2012).
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Desde el punto de vista ontologico, el positivismo se ha caracterizado por asumir
una perspectiva realista, en donde es posible acercarse a la realidad mediante datos
empiricos y de este modo estudiar constructos (Flores, 2010). Lo anterior es coherente con
la investigacion cuantitativa pues esta se enmarca en la concepcidn positivista, objetiva y
orientada a los resultados y se fundamenta en la falsabilidad (Inche, et al., 2003) y ademas
hace uso de herramientas de medicion estandarizadas para acercarse a la comprension y

registro de una realidad que existe con independencia del investigador (Ramos, 2015).

Para efectos de esta investigacion se tiene en cuenta los postulados del
Neopositivismo o positivismo l6gico, movimiento que surge a principios del siglo XX y
hace referencia a la existencia de una realidad percibida por nuestros sentidos y reivindica
la nocion de verdad en su aspecto logico formal, sin embargo se plantean problemas como
base cientifica, enfocandose en la experimentacion y la critica a las posibles soluciones
intentando refutarlos y si no logran ser falseados, siguen siendo compartidos por la

comunidad cientifica (Martinez, 2007).

En lo que concierne al supuesto epistemoldgico en el que se fundamenta esta
investigacion, se retoma el racionalismo como facultad universal de los seres humanos cuya
principal caracteristica son las ideas innatas como base del conocimiento y es a través de
ellas que se logran los supuestos razonables (Laborda, 1981). Desde esta perspectiva, el
racionalismo, como supuesto epistemoldgico, se opone al empirismo (el conocimiento de la
realidad tiene lugar gracias a la experiencia) y permite la comprension de realidad de
caracter racional, a partir de la busqueda de la certeza sin querer atenerse a la mera
probabilidad, si no buscando la certidumbre como ideal perseguido (Rojas, 2000). Cabe
resaltar que los supuestos filos6ficos mencionados deben ser coherentes en cuanto a la
concepcion, objeto y estrategias de estudiar la realidad (Ramirez, Arcila, BuriticA &
Castrillon, 2004).

Marco Disciplinar

La pertinencia de estudiar el Sindrome de Burnout en docentes va méas allad de
identificar sus caracteristicas o sintomas, para ello, es necesario retomar y comprender sus

dimensiones, relacion con algunos factores y modelos explicativos. También es importante
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realizar una distincién de éste y el estrés en si, pues, aunque comparten algunos aspectos
también dan cuenta de caracteristicas propias. Por tanto, en este apartado se encuentra la
definicion del estrés, posterior la del Burnout, seguido las diferencias entre ambos
conceptos, las teorias explicativas y finalmente algunos instrumentos de evaluacion que han
sido ampliamente usados para su medicion. Ademas, se encuentra un esquema similar para
la resiliencia, pues se mencionan aspectos particulares con relacion a su comprension
conceptual, luego se indica los recursos facilitadores de la resiliencia y se finaliza con

algunos instrumentos de medicion.
Sindrome de Burnout

Estrés. Hace referencia a un fendmeno subjetivo, ya que un mismo suceso puede
generar niveles diferentes de estrés en un individuo u otro, incluso para un mismo individuo
las situaciones pueden resultar mayor o menormente estresantes segun las circunstancias

deferentes de su vida, como el ciclo vital (Acosta, 2008).

A nivel evolutivo, el estrés ha hecho parte del reino animal, principalmente del ser
humano, siendo una respuesta automatica que tiene el organismo ante los cambios que se
producen en el ambiente ya sean internos o externos y que le permite prepararse para
afrontar las nuevas exigencias y retos que surjan a consecuencia de la nueva situacion
(Gomez & Corral, 2009). También se define como una sensacion de tension psicofisica,
que puede ocurrir en situaciones especificas que son o se perciben como dificiles e

inmanejables (Gonzalez, 2012).

El estrés se comprende como una reaccion funcional del individuo ante una
amenaza, este debe ser entendido como un fenédmeno bimodal, que puede ser positivo,
conocido como eustrés o negativo, conocido como distrés y que si es de caracter positivo
permitira que el individuo genere un nuevo aprendizaje (Acosta, 2008). El estrés es positivo
0 negativo dependiendo de los recursos ya sean materiales o psicolégicos con los que

cuente el sujeto parta asumir las situaciones (Cruz, 2011).

En este orden de ideas, resulta esencial identificar los estresores a los que esta

expuesto un individuo y de este modo se puedan generar estrategias de afrontamiento. En lo



20
Resiliencia y Sindrome de Burnout en Docentes de Villavicencio y Acacias

que concierne al ambiente laboral, los estresores se pueden agrupar de la siguiente manera:
(a) del ambiente fisico (ruido), (b) del trabajo (turnos o exposicion al riesgo), (c) contenidos
del trabajo (uso de habilidades), (d) desempefio de roles, (e) relaciones interpersonales, (f)
inseguridad del trabajo, (g) nuevas tecnologias, (h) clima organizacional y (i) relacién
trabajo-familia (Peir6, 1993).

Sindrome de Burnout. El Sindrome de Burnout en sus inicios se presenté como un
problema social mas no como una construccion académica, por lo tanto, la nocién inicial
del agotamiento fue moldeada por preocupaciones pragmaticas mas que académicas,
posteriormente, se dio una segunda fase la cual fue netamente empirica y aqui el foco de
atencion se desplazé a la investigacion sistematica sobre el agotamiento y, en particular, a
la evaluacion de este fendmeno. Durante estas dos fases se ha dado un desarrollo teorico
que cada vez toma mayor fuerza en integrar la nocion evolutiva del agotamiento con otros
marcos conceptuales (Schaufeli, Maslach & Marek, 2017). De ahi que se le considere como
un factor probable de la desmotivacion que sufren ciertos profesionales, lo que sugiere que
este sindrome esta implicado en el absentismo laboral, el cual presenta tasas elevadas, y que
hay una serie de diferenciaciones de las variables epidemioldgicas universales que permiten

estimar o dar una aproximacion de un perfil de riesgo (Albaladejo, et al. 2004).

En cuanto al origen del término, cabe sefialar que fue definido en un primer
momento por el psiquiatra Freudenberger en 1974, a partir de su experiencia y observacion
cuando hizo parte de un voluntariado en una clinica para toxicoémanos, sin embargo, fue
unos afios mas tarde cuando Maslash (1976), psicologa social, oficializé el término al
exponerlo en el Congreso Anual de la Asociacidon Americana de Psicologia APA de 1976,

captando la atencion y el interés de los médicos académicos (Bosqued, 2008).

Este sindrome, también conocido como sindrome de desgaste profesional, de
sobrecarga emocional o de fatiga en el trabajo (Gutiérrez, Loboa & Martinez, 2018), se
comprende, de acuerdo con la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales de
Andalucia (2009) como ‘el desgaste profesional que sufren los trabajadores y trabajadoras
de los servicios a personas, debido a unas condiciones de trabajo que exigen altas demandas

sociales” (p.39). Segin lo anterior, el Sindrome de Burnout es experimentado en su
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mayoria en los casos por aquellos profesionales a los cuales sus funciones y condiciones

laborales les exigen la interaccion de personas para las que ofrecen un servicio.

Otros autores definen el Sindrome de Burnout, como aquella situacion
experimentada por algunos trabajadores pertenecientes a instituciones que trabajan con
personas que puede tener sintomas como enfermedad fisica, absentismo, abandono del
trabajo, adicciones, problemas interpersonales, suicidios, entre otros (Equipo editorial,
2010).

Ahora bien, Bosqued (2008) define el Sindrome de Burnout como un tipo de estrés
cronico, que afecta la salud y calidad de vida laboral y que se da como consecuencia de un
esfuerzo frecuente cuyos resultados son percibidos como insatisfactorios, ineficaces e
insuficientes por el individuo, trayendo consigo diferentes respuestas psicofisicas a causa
del estrés y la insatisfaccion. Desde una perspectiva psicosocial el sindrome de “quemarse
por el trabajo” se conceptualiza como una respuesta al estrés laboral cronico (Gil Monte &

Peiro, 1999).

De acuerdo con la conceptualizacion que realizan Maslash y Jackson (1981) en
cuanto al Burnout, cabe sefialar las tres dimensiones que lo componen, estas son: (a)
agotamiento emocional, que corresponde al elemento individual del Burnout donde la
sobrecarga laboral y el conflicto personal en el trabajo le genera, al trabajador, una
sensacion de no contar con recursos emocionales y fisicos para continuar con otro dia u
otro problema en su labor, (b) el cinismo, corresponde al contexto interpersonal del
Burnout, donde la persona se muestra insensible, desinteresada y excesivamente apatica
con diversos aspectos de su trabajo, disminuyendo su desempefio laboral al hacer sélo el
minimo esfuerzo por el cumplimiento de sus funciones y (c) por altimo, la disminucion del
logro personal, entendida como el elemento de autoevaluacidn del sindrome, se refiere a la
sensacion de disminucién en la eficiencia, poca capacidad de competencia y falta de
productividad laboral que tiene la persona, se produce por la falta de oportunidades para su
desarrollo como profesional, poco apoyo social y carencia de recursos en el trabajo, lo que

los lleva a tener una evaluacion negativa de ellos mismos como de los demas.
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Es importante mencionar que, aunque diversos autores definen los componentes del
Sindrome de Burnout de formas diferentes hay un consenso general en la conceptualizacion
de los mismos, pues en esencia estos no cambian, de acuerdo con Gémez, San Juan, Rivero,
Herce y Achucarro (1997) los componentes son: agotamiento laboral, despersonalizacion y
realizacion personal. De estos, la despersonalizacion es el elemento clave para la asociacion
del fendmeno como manifestacion del estrés y es importante sefialar que se identifican
diferencias en la forma en que se manifiesta el Sindrome de Burnout en hombres y en
mujeres, siendo que en hombres se tiende a presentar mas despersonalizacién con muestra
de actitudes negativas hacia el cliente y en la mujer se evidencia una tendencia al
agotamiento emocional; también, se entiende en el Sindrome de Burnout la existencia de
dos tipos de variables, las variables dependientes que se refieren a aquellos componentes
propios en la presencia del Sindrome de Burnout siendo la despersonalizacion, cansancio
emocional y realizacion personal, y las variables independientes como el area de trabajo, la
edad, el género, escolaridad, antigiiedad en la empresa, tipo de vinculacion, entre otros
(Editorial ICB, 2012).

El Sindrome de Burnout se da a partir de la progresion de diferentes etapas,
desarrollandose de manera gradual hasta hacerse crénico, como lo refiere Cruz (2011) estas
etapas son: Primera, “Entusiasmo e idealismo”, se evidencian gran energia y expectativas
exageradas en cuanto al puesto de trabajo ademas de que la persona se involucra
demasiado. En esta se pueden presentar de manera conjunta diferentes factores estresantes.
La Segunda etapa denominada “estancamiento” se caracteriza por que la persona nota un
desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa, lo que lo lleva a estados de ansiedad y
fatiga a causa de sobresfuerzo, ademas de que empieza a plantearse cambios en lo
profesional. En la tercera etapa, “frustracion”, se evidencia una pérdida de la ilusion y
desmoralizacion mientras la persona incrementa sus esfuerzos a la espera de una
recompensa apropiada que no llega, presentandose fatiga, irritacién, desmotivacion y
conflictos laborales y sociales, ademas de que pueden presentarse problemas de salud,
fisiologicos, emocionales y de conducta, todo esto a partir de la sensacion que tiene la
persona de que sus esfuerzos son inutiles y poco valorados. La Cuarta etapa identificada
como “Apatia” se caracteriza porque hay un cambio evidente en la actitud y conducta de la

persona, surgiendo un patron de respuesta defensiva, distanciamiento con los clientes,
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decepcion de los valores, perdida del sentimiento de vocacion, falta de respeto hacia los
superiores y tendencia a evitar las situaciones laborales llegando incluso al absentismo,
ademas que se agravan los sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales. Por ultimo, en la
Quinta etapa, “Quemado”, se evidencia una frustraciéon continua en su trabajo que llega
incluso a llevarlo al abandono del trabajo. Se da un colapso que tiene altas consecuencias,
agravandose los problemas de salud que hayan aparecido hasta este punto tanto fisicos
como psiquicos, llegando en los casos mas graves a neurosis, psicosis e ideas o intentos

suicidas y problemas irreversibles de salud.

Las etapas anteriormente mencionadas evidencian el proceso ciclico en el desarrollo
del sindrome, permitiendo entenderlo como un proceso que no se presenta de manera

instantanea, si no que mas bien responde a un proceso continuo (Editorial ICB, 2012).

En el viaje evolutivo del concepto y comprension del fendbmeno, autores como Gil-
Monte (2003) en su articulo denominado Burnout Syndrome: “;sindrome de quemarse por
el trabajo, desgaste profesional, estrés laboral o enfermedad de Tomds?” hace una
revision tedrica sobre la denominaciones diferentes que se realizan sobre el Sindrome de
Burnout al trasladar y traducir el concepto al espafiol y como se varia en la forma de
entenderlo segun la denominacion que se le dé, en esta investigacion, el autor llega a la
conclusion de utilizar la denominaciéon Sindrome de quemarse por el trabajo para aludir en
espafol al Burnout sindrome, ya que es la que mejor que se adapta al concepto original
permitiendo también una mejor informacion sobre la naturaleza del concepto, ademas

permite diferenciar el fendmeno de otros que se pueden presentar en el contexto laboral.

Al existir diferentes definiciones, también existen diversos modelos que buscan
explicar y profundizar en las bases teodricas donde los autores han buscado plantear las
posibles explicaciones al origen de este sindrome. En la actualidad se respalda lo planteado
por Gil-Monte y Peiréd (1997), quienes plantean que los modelos explicativos para el
fendmeno del burnout se basan en cuatro lineas de estudio que son: la teoria socio
cognitiva, teoria del intercambio social teoria organizacional y teoria estructural. Es
importante resaltar que autores como Carlin (2010), incluyen ademas de las lineas de
estudio antes mencionadas, los modelos basados en enfoques salutégenos vy se refiere a los

modelos de la teoria estructural como modelo transaccional del estrés.
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Los modelos basados en enfoques salutégenos, son aquellos que resaltan la
importancia de las variables personales del sujeto especialmente aquellas que ayudan a
identificar un estilo de conducta ante las situaciones de estrés (Carlin, 2010). Entre estos se
destacan el modelo de personalidad resistente y el modelo de sentido de la coherencia. El
modelo de personalidad resistente planteado y descrito por Kobasa (1979), quien elabora un
modelo de personalidad denominado personalidad resistente o en lenguaje original “hardy
personality”, que se define y se compone de 3 dimensiones: compromiso, reto o desafio y

control.

Por su parte, el modelo de sentido de la coherencia planteado por Antonovsky
(1979) en su libro salud, estrés y afrontamiento postula que existen algunas aspectos activos
de las personas que permiten conducirse hacia el estado de salud, estos aspectos son
identificados como recursos de resistencia generalizados RRG, y se consolidan como
herramientas con las que cuentan los individuos llevando al sujeto a elaborar planes de

accion adaptativos y positivos.

Los modelos basados en la teoria socio cognitiva, consideran que las cogniciones
afectan la conducta y la percepcion de las personas y a su vez estas cogniciones se
modifican a efectos de las acciones individuales y de los demas; se sugiere en estos
modelos que la confianza en sus capacidades y recursos son determinantes para la
consecucion de los objetivos planteados a la persona (Esteras, Chorot, & Sandin, 2018).
Entre estos se encuentran el modelo de competencia social y el modelo de Thompson, Page
y Cooper (1993), el primero fue planteado por Harrison (1983), en este se sefiala que en su
labor las personas encontraran factores de ayuda o factores de barrera que facilitan o
dificultan la realizacion de las actividades influyendo de manera positiva o negativa en su
percepcion de autoeficacia y competencia; el segundo modelo, planteado por Thompson,
Page y Cooper (1993), refiere que es la autoconfianza y la influencia de esta en la
realizacion profesional del individuo es la variable determinante ya que el fracaso en el
cumplimiento de sus objetivos hace que se frustren sus expectativas asumiendo una
incapacidad para contribuir significativamente a la vida lo que da paso al desarrollo del

Sindrome de Burnout.
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Los modelos basados en la teoria del intercambio social, sugieren que la etiologia
del sindrome esta principalmente en la percepcion de falta de equidad o de ganancia, al
sentir que se aporta mas de lo que se recibe, esto se desarrolla desde el establecimiento de
relaciones interpersonales que dan paso al proceso de comparacion social, lo que a su vez

puede desencadenar en el surgimiento del burnout (Carlin, 2010),

Por otra parte, estan los modelos basados en la teoria organizacional, en estos se
destacan como antecedentes del Sindrome de Burnout las disfunciones del rol, la falta de
salud organizacional, el clima y cultura organizacional entre otros, en estos entonces, es el
contexto organizacional la variable determinante en la aparicion de burnout (Esteras,
Chorot, & Sandin, 2018).

Por ultimo, los modelos basados en la teoria estructural, son los que determinan la
forma en que se aborda el Sindrome de Burnout en esta investigacion y tienen en cuenta
como variables determinantes los antecedentes personales, interpersonales vy
organizacionales y asi comprender la etiologia del sindrome al existir un desequilibrio entre
las demandas del individuo y sus capacidades de respuesta (Esteras, Chorot, & Sandin,
2018). Entre estos se encuentra el modelo de Friedman (1996), quien plantea que el burnout
se origina en la divergencia entre los niveles de autoeficacia profesional prevista y la
observada por el trabajar. En este modelo se sefiala que existen tres fases para llegar al
burnout determinadas por la aparicion del estresor, aparicion de la sintomatologia de estrés

y por altimo la aparicidn de las reacciones ante el estrés.

En sintesis, el repertorio tedrico sobre el Sindrome de Burnout es diverso, al igual
que la forma en que se define y aborda este fendmeno, por lo que han surgido diferentes
autores que a partir de sus propias observaciones o inspirados en otros tedricos han
desarrollado postulados y teorias que permiten un acercamiento a la comprension de este

fendmeno.

Diferencias entre el estrés y el Sindrome de Burnout. El Burnout y estrés tienen
algo en comun y es que son consecuencia de un inadecuado equilibrio entre las demandas y
las respuestas que del sujeto al ambiente (Barrado, 2018); aunque Burnout incluye alguna

sintomatologia del estrés, conserva sus propias manifestaciones (Sahili, 2010). Es
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importante tener en cuenta que el Burnout y el estrés son conceptos diferentes, el primero,
se refiere al resultado de un ambiente perturbador siendo una respuesta inadecuada a la
manifestacion del estrés emocional crénico; y el segundo, en cambio se refiere, a procesos
que son temporales, cabe sefialar que no todo estrés laboral conlleva al Sindrome de
Burnout (L6pez, Posada & Leon, 2018).

Como lo refiere Oramas (2015), el estrés es un proceso mas amplio que puede llegar
a ser positivo o negativo, y puede generar en el individuo una movilizacién funcional y
reversible, en cambio el Burnout, se entiende como un proceso de estrés crénico no
reversible que implica un impacto negativo en los diferentes aspectos del sujeto como: la
salud, la interacciéon social y el desempefio. Por lo anterior, el Burnout y el estrés se
diferencian principalmente en el aspecto de cronicidad y consecuencias que pueden traer

consigo, ya que el estrés no implica necesariamente respuestas negativas, el Burnout si.

Aunado a lo anterior, surge la necesidad de estudiar el Sindrome de Burnout puesto
que esté relacionado con el estrés laboral, de ahi que las organizaciones actualmente hacen
énfasis en la necesidad de preocuparse en la calidad de vida laboral de sus empleados. Por
ende, en la actualidad es un requerimiento considerar los diferentes aspectos de bienestar y
salud laboral en el momento de entrar a evaluar la eficacia y eficiencia de una determinada
compariia pues los factores ya mencionados sumados a la salud fisica y mental de los
empleados tienen repercusiones directas sobre el funcionamiento de una organizacion (Gil-
Monte, 2003).

Evaluacion del Sindrome de Burnout. Aunque el Maslach Burnout Inventory
(1981), es el instrumento mas utilizado y extendido a nivel global para la medicion y
evaluacion del Sindrome de Burnout, existen otros que, aungue menos conocidos,
constituyen una parte primordial en el proceso de evolucion del sindrome; cabe sefialar que
este instrumento (Maslach Burnout Inventory) ha sido adaptado y traducido a diferentes
contextos (Napione, 2008). A continuacion, se mencionan otros instrumentos que resultan

atiles para la medicion del Sindrome de Burnout.

El Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo,

consta de cuatro dimensiones: ilusién por el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa,
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la validacion se realizd en poblacion mexicana (Gil-Monte, Unda & Sandoval, 2009).
También estd el Inventario de Burnout de Psicologos (IBP), este instrumento esta
compuesto por 30 items, agrupados en las 3 dimensiones planteadas en el MBI (Moreno,
Meda, Morante, Rodriguez & Palomera, 2006). EI Oldenburg Burnout Inventory, es una
escala tipo Likert de origen aleman que abarcan dos dimensiones: agotamiento (aspectos
fisicos, cognitivos y afectivos) y desconexién del trabajo (Halbesleben & Demerouti,
2005). Por ultimo, la Escala de Burnout adaptada para Mujeres, a partir de la “Staff
Burnout Scale for Health Professionals” de Jones (1980) se disefid un instrumento de 19
reactivos validado en 220 trabajadoras de la costura industrial en México (Preciado, Pando
& Vésquez, 2004).

Resiliencia

La resiliencia consiste en un conjunto de cualidades individuales que permiten el
afrontamiento y la adaptacion individual ante las situaciones de estrés que se presentan
(Connor & Davidson, 2003), una definicion similar es la de Alejo, Betinotti y Broitman
(2014), quienes refieren que es conjunto de factores o atributos que permiten al individuo
afrontar y superar los problemas o adversidades que se presentan en su entorno, logrando
incluso construir sobre ellos. Cabe mencionar que los atributos antes mencionados pueden
ser individuales (internos) o pueden ser de su entorno familiar, social, y cultural (externos)
que posibilitan que supere la adversidad guiandose hacia lo constructivo (lrurzun,
Mezzadra & Preuss, 2017). Autores como Grotberg (2006) definen la resiliencia como la
capacidad que tiene el ser humano de enfrentarse a las adversidades que se presentan en su

vida e incluso ser transformado por ellas a partir de los aprendizajes obtenidos.

Las personas con una alta capacidad de resiliencia se caracterizan por desarrollar,
entre otros aspectos, la consciencia de sus potencialidades y limitaciones (este
autoconocimiento les permite trazarse metas mas objetivas en las que se tienen en cuenta
sus necesidades y también los recursos con los que dispone), la creatividad, la confianza en
sus propias capacidades, ademas asumen las dificultades como una nueva oportunidad para
aprender, ven la vida con objetividad desde una perspectiva tendiente a la positividad, son

flexibles ante los cambios del entorno y buscan ayuda en su red de apoyo (Zaid, 2017)
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Es importante tener en cuenta que la resiliencia no es un rasgo de personalidad en si,
si no que las personas funcionan como actores y fuentes de lo que son las adaptaciones
resilientes, hacen uso de escenarios de promocion, tales como: la familia, la escuela y la
comunidad, en donde se propicia y provee el despliegue de los factores protectores (Llobet,
2005).

Existen seguin Siebert (2007), cinco niveles de resiliencia, que describen la forma en
que se presenta 0 manifiesta la resiliencia en las personas. El primer nivel, consiste en la
salud y energia a partir del seguimiento de un plan practico y sencillo que se puede adaptar
a las caracteristicas individuales, en este se emplean habilidades para manejarse de una
manera emocionalmente competente en momentos de presion excesiva o de cambios. En el
segundo nivel, se prepara a la persona para la busqueda de respuestas dirigidas al problema,
a su comprension y solucion a partir del refuerzo de la inteligencia analitica, creativa y
practica, lo que lo aleja de reacciones en los que la persona adopta el rol de victima, al
asumir el problema como algo externo y que puede ser resuelto. El tercer nivel se centra en
la mirada al interior, a partir del fortalecimiento de “autoestima”, “autoconfianza” y
“autoconcepto” se refuerza el desarrollo de la resiliencia. El cuarto nivel, consiste en la
identificacion y comprension de las habilidades de las personas muy resistentes, llegando a
resaltar aspectos como el optimismo, el pensamiento positivo, habilidades de adaptacion,
capacidad de interaccidn, resistencia, esto permite que la persona se identifique con algunos
de estos aspectos logrando fortalecerlos en momentos adversos. En el quinto y ultimo nivel,
las personas no luchan ni se incomodan con los cambios en su entorno, ya que tienen que
aceptar las nuevas realidades y adaptarse de manera asertiva a estas, esto a partir de la
capacidad de identificar que hay que hacer, como hay que hacerlo y cuentan con la

motivacion para hacerlo.

El desarrollo de los niveles mencionados les proporciona a las personas un sistema
optimo y personalizado para la comprensién de sus capacidades resilientes para lograr
reacciones mas eficientes ante las diferentes situaciones que se puedan presentar en la vida
(Siebert, 2007).

Con relacion al presente estudio, cabe sefialar que la resiliencia es tenida en cuenta

como un aspecto que permite reducir la intensidad del estrés y los indices emocionales
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negativos, logrando una percepcién més positiva de la realidad y de las situaciones

emergentes en su entorno (Cyrulnik & Anaut, 2016).

De acuerdo con Oliva (2018), la aproximacién tedrica de la resiliencia se puede
agrupar en cuatro grandes teorias, a saber: teoria psicoanalitica de la resiliencia, teoria del
desarrollo psicosocial de Grotberg, modelo del desafio de Wolin y Wolin y por ultimo el

modelo tedrico de Wagnild y Young. A continuacién, se profundiza en cada una de ellas.

La Teoria psicoanalitica de la resiliencia, comprende que el ser humano tiene la
capacidad para hacer frente a las adversidades de la vida, ademéas puede superarlas y ser
transformado positivamente por ellas (resiliencia) ; se indica que desde el momento que los
padres reconocen al bebé se consolida un vinculo capaz de generar un espacio constructor
de resiliencia en el sujeto, este ltimo es capaz de desarrollar las siguientes habilidades que
dan cuenta de los pilares de la resiliencia: (a) autoestima, (b) creatividad, (c) independencia,
(d) introspeccion, (e) iniciativa, (f) capacidad de relacionarse, (g) humor y (h) moralidad
(Oliva, 2018; Melillo, 2004). Asimismo, se sostiene que la interrelacion de los pilares ya
mencionados da como resultado el pensamiento critico, que se comprende como la
capacidad para analizar criticamente las causas y consecuencias de la situacion por la que
estd atravesando y asi proponer distintas maneras para enfrentarlas y cambiarlas (Melillo,
2004).

La Teoria del desarrollo psicosocial de Grotberg, se fundamenta principalmente en
los postulados de Erikson afirmando que la resiliencia es efectiva para enfrentar las
adversidades (factor de riesgo que depende de la percepcidn de cada sujeto), asi como para
la promocion de la salud mental y emocional de las personas; en este orden de ideas, la
resiliencia busca reconocer las cualidades de una persona que le han permitido enfrentar y
sobrellevar positivamente experiencias estresantes (Oliva, 2018). Desde esta perspectiva,
este mismo autor sostiene que los factores de riesgo y protectores se consolidan como un
aspecto esencial y transversal para la construccion de la resiliencia en una persona, entre los
de riesgos, cabe sefialar aquellas percepciones que impiden los comportamientos de logro,
mientras que los factores protectores son inherentes a la persona o es posible desarrollarlos
en un contexto determinado, ademas tienen lugar mediante la interaccion de la naturaleza-

educacion y persona-situacion.
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En lo que concierne al origen o modo en el que se adquiere, Grotberg (1995) sefiala
que la resiliencia hace parte del proceso evolutivo de los individuos, es decir, aun no es
claro si es innata o adquirida, por ello autores como Rutter (1993) sostienen que se debe
comprender como aquella capacidad que tiene lugar en la interaccidén sujeto-contexto y
abarca las relaciones sociales asi como los procesos intrapsiquicos. Grotberg (1995)
menciona que un proceso resiliente se caracteriza por tres fuentes principales: yo tengo, yo
soy y yo puedo; el primero se fundamenta en las relaciones de confianza, reglas en el hogar
y modelos a seguir, acceso a la educacion, salud y servicios asi como en la busqueda de la
autonomia; el segundo se caracteriza por el altruismo, la empatia, el orgullo de si mismo y
la responsabilidad; finalmente la tercera fuente de resiliencia se relaciona con las
habilidades interpersonales que ha desarrollado una persona y le permite comunicar sus

ideas, solucionar problemas, manejar sus sentimientos y establecer relaciones de confianza.

El Modelo del desafio de Wolin y Wolin plantea que es posible transformar un
evento adverso, un dafio o pérdida en un evento o situacién positiva, puesto que la
resiliencia implica, de acuerdo con Rutter (1993), que una persona a pesar de nacer y vivir
en un entorno de alto riesgo es capaz de desarrollarse psicologicamente sana y alcanzar el
éxito. Por ende, estos autores sefialan que se deben identificar aquellos factores protectores
en las personas y una vez detectados se deben fomentar, para ello se plantean dos pasos: el
primero consiste en reconocer las experiencias desde el punto de vista de la persona que las
sufre e identificar elementos del entorno familiar que los favorezcan, tales como, recibir
afecto por parte de la familia, afirmacion, ademas de esto se debe conservar una
comunicacion en igualdad de términos que permita un aprendizaje, asi mismo se debe
reforzar la identidad positiva del ndcleo familiar para afrontar y resolver los problemas que
se presenten, debido a que la resiliencia de acuerdo con Wolin y Wolin (1993, como se cit6
en Meneghel, Salanova & Martinez, 2013), es la capacidad de tomar de decisiones y de
mantener una vision y emocionalidad positiva; con relacion al segundo paso, consiste
determinar el tipo de emociones o sentimientos que se activan cuando se recuerda un mal
momento y el dolor asociado a este que en términos generales puede ser el factor que
permita determinar el problema, por tal razon las habilidades que posee una persona para la
resolucién de problemas, asi como su fuerza interna, son determinantes ya que se

transforman en una ventaja segun el potencial de cada persona, dado que existen ciertos
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recursos como la capacidad de juzgamiento, que en infantes con una mayor resiliencia es
una caracteristica persistente, la cual es llamada “mandala de resiliencia” por Wolin y
Wolin (Oliva, 2018).

El Modelo Tedrico de Wagnild y Young sefiala que la resiliencia, se concibe como la
fuerza emocional utilizada ante situaciones desafortunadas y adversas, es decir, se
comprende como una caracteristica de la personalidad capaz de modular los efectos
negativos del estrés promoviendo la adaptacién y un adecuado ajuste del individuo (Oliva,
2018), ademas algunos autores indican que hace parte de un constructo multidimensional
mayor conocido como fortaleza mental (Garcia, et al. 2014). Cabe sefialar que estas autoras
disefiaron la Escala de Resiliencia que ha sido ampliamente utilizada para su medicion,

puesto que existe una descripcion de su utilidad y uso en diversos estudios.

En esta investigacion se tiene en cuenta la resiliencia desde los postulados de la
teoria del desarrollo psicosocial de Grotberg, ya que en esta se le identifica como una
capacidad del ser humano con caracteristicas innatas como sociales que se desarrollan a
partir de la interaccién con en el entorno, ademas de ser una cualidad efectiva en lo
referente a la promocion de la salud mental y emocional de las personas. Esta teoria sobre
la resiliencia se consolida entonces como la mas apropiada con lo planteado en este estudio

en sus bases epistemologicas y paradigmaticas.

Recursos facilitadores para la resiliencia. Indudablemente el desarrollo de
habilidades o estrategias resilientes son esenciales para sobrellevar las demandas a las que
los individuos son expuestos, es por ello que, algunos autores sugieren que algunos de los
recursos que la favorecen son: el control personal, la autoeficacia, la autoestima y la
psicologia positiva (Greve & Staudinger, 2006). En este sentido, Polo (2009) sefiala que la
resiliencia tiene dos componentes esenciales: el primero se relaciona con la resistencia a la
destruccion y el segundo con la capacidad que tiene un sujeto para reconstruir sobre los
factores adversos gque se han presentado, ademas sefiala algunas caracteristicas personales
que se consideran protectoras frente a distintas situaciones, a saber: introspeccion,

independencia, relaciones interpersonales, iniciativa, humor y moralidad.
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La resiliencia cobra valor en situaciones en donde la vulnerabilidad de la persona se
ve implicada, es por ello que, aspectos como el sentido espiritual y trascendente, las redes
de apoyo, el afrontamiento activo, la flexibilidad y evaluacion cognitiva son esenciales para
un adecuado proceso resiliente (Bacca, Moyano, Quintero & Soler, 2014).

Medicion de la resiliencia. Con relacion a la medicion de la resiliencia, son
numerosos los instrumentos y versiones que se han utilizado en diversas investigaciones,
aunque la Escala de Resiliencia (ER) de Wangil y Youngh (1993) es el instrumento mas
utilizado para medir el nivel de resiliencia en nifios y adultos, en el presente estudio se
utilizé la Escala de resiliencia de Connor y Davidson. A continuacién se menciona la

validacién de otros instrumentos Utiles para medir esta variable.

La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young es una escala tipo Likert con 25 items,
descritos de forma positiva, fue validada en adolescentes portugueses (Rua & Andreu,
2011). Otro instrumento es la Escala de Resiliencia 14 items (RS-14). Esta es la version
corta en espafiol de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, fue validada en 323
estudiantes universitarios de Espafia obteniendo segun los resultados una adecuada
consistencia interna (Sanchez & Robles, 2014). La Escala de Factores Personales de
Resiliencia (FPR-1) es un instrumento cuyo objetivo es evaluar la resiliencia en mujeres
desplazadas por la violencia mediante cuatro categorias: autovaloracion, autorregulacion,

competencias y habilidades sociales (Amar, Utria, Abello, Martinez & Crespo, 2014).

Para el contexto mexicano, crean la Escala de Resiliencia Mexicana, la cual consiste
en un cuestionario que da cuenta de cinco subescalas: Fortaleza y confianza en si mismo,
competencia social, apoyo familiar, apoyo social y estructura Camacho, 2016). Por Gltimo,
la Escala de Resiliencia para Adultos (RSA) conformada por 33 items agrupados en seis
categorias, que se consideran predictoras de la resiliencia, estas son: percepcion del ser,
futuro planificado, competencia social, cohesion familiar, recursos sociales y estilo

estructurado (Morote, Hjemdal, Martinez & Corveleyn, 2017).

Marco Multidisciplinar
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Es importante comprender la forma en que se ha abordado al Sindrome de Burnout
y la resiliencia desde otras disciplinas, permitiendo una vision mas amplia del fendmeno
debido a la implicacion que este tiene, desde las ciencias humanas y naturales que son las
que lo han abordado principalmente.

Por un lado las ciencias naturales, se destaca el aporte de la neurologia, ya que
desde esta perspectiva el fendmeno del Sindrome de Burnout se comprende a partir de que
aquellos estimulos que generan estrés crénico, provocan desbalances en los ejes de
funcionamiento del sistema nervioso auténomo, disminucion del volumen de ciertas areas
cerebrales como el cértex prefrontal y afectan la plasticidad sinaptica de areas como el
cortex prefrontal, el hipocampo y la amigdala, resultando en un déficit en la toma de
decisiones, baja autorregulacion emocional y disminucién de la capacidad atencional

(Zarate, Céardenas, Acevedo, Sarmiento & Leon, 2014).

Asi mismo, la resiliencia segin Naranjo (2010), entendida también desde esta
disciplina, permite una vision del fendmeno desde su funcionamiento mas basico a nivel de
neurotransmisores y funciones cerebrales, asi pues, se entiende que la Di-Hidro-Epi-
Androsterona (DHEA) inhibe las sobreexpresiones de Glutamato y Cortisol
(glucocorticoides en general), disminuyendo la actividad del colesterol, lo que se entiende
como Pro-resiliente de forma directa e indirecta ya que sirve como mecanismo también
preventivo de enfermedades cardiocirculatorias y cerebrovasculares. Asimismo, se tiene en
cuenta a la Galanina que producida en el intestino y distribuida a través del sistema
circulatorio alcanza el encéfalo con preferencia por el Complejo Amigdalino, el
Hipocampo, el Locus Ceruleo y la zona prefrontal de ambos I6bulos cerebrales (Naranjo,
2010).

También la medicina ha mostrado interés por este tema al ser una de las profesiones
con mayores indices de personas que padecen este sindrome y su estudio se ha centrado
principalmente en la identificacion de los aspectos sintomatolégica del burnout y las
consecuencias fisicas principalmente y emocionales, entre dichas consecuencias fisicas se
destacan los problemas osteomusculares, alteraciones inmunoldgicas, problemas cardiacos,
problemas sexuales, problemas respiratorios, alteraciones del sistema nervioso problemas

digestivos y alteraciones hormonales (Goiii, 2008).
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Ahora bien, desde las ciencias humanas se ha profundizado y estudiado més
ampliamente estos fendmenos, como es el caso de la perspectiva socioldgica que hace parte
de estas ciencias humanas, se han desarrollado diferentes teorias, como la del intercambio
social, en la que se generan diferentes modelos explicativos del origen del Sindrome de
Burnout y desde alli se afirma que responde a la percepcion de falta de igualdad o falta de
retribucion en su ambiente laboral (Alonso, 2014). Uno de los modelos explicativos mas
representativos desde la disciplina sociolégica, es el modelo de comparacion social
propuesto por Buunk y Schaufeli (1993), donde sefialan que el fenémeno del Sindrome de
Burnout tiene una etiologia doble, teniéndose en cuenta por un lado los procesos de
intercambio social con los usuarios que requieren sus servicios y por otro lado, los procesos
de afinidad y comparacion social que surgen con los compafiero de trabajo. Asimismo, la
perspectiva socioldgica comprende la resiliencia desde el contexto social, cultural y del
entorno relacional, es decir, la resiliencia es aquel proceso social cuyos protagonistas
utilizan estrategias sociales, individuales y colectivas identificando las posibilidades de
accion que puedan ser exitosas a corto, mediano o largo plazo, y de este se modo se
consolida la resiliencia como un proceso social mas que como una habilidad o caracteristica
individual (Revilla, Martin & de Castro, 2016). Estos mismos autores sefialan la
importancia del factor temporal e histérico que da cuenta de procesos resilientes pues es el
medio el que determina las posibilidades de accion disponibles y conlleva a una resiliencia
colectiva, en donde los actores sociales son capaces de sobrellevar situaciones naturales
(inundaciones) mediante la fortaleza de las relaciones internas, la confianza y la

reciprocidad, entonces solo asi es posible denominar el capital social del grupo.

En coherencia con el objeto de estudio de la sociologia, es posible dejar a un lado la
resiliencia individual y centrarse en la comunitaria desde la intervencién social, pues son
las fortalezas y oportunidades aquellas que facilitan el progreso de personas, familias y
comunidades permitiéndoles una vida mas digna y saludable después que han sido
expuestas a una situacion de crisis; cabe resaltar que el enfoque diferenciador de esta
perspectiva radica en los recursos y las soluciones, mas que en los problemas y como las

personas y comunidades logran activar dichos recursos ante la crisis (Quintero, 2005).
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Abarcando entonces estos fendmenos complejos del ser humano, como individuo
social y cultural, se destacan los supuestos planteados desde la perspectiva antropolégica,
desde esta se entiende al Burnout como un fendmeno transcultural, siendo la cultura, y el
nivel de desarrollo de la misma un aspecto fundamental a la hora de la compresion del
fendmeno. Desde esta perspectiva el Burnout se comprende como un fendmeno
transcultural donde la cultura no debe ser entendida como un aspecto secundario en la
aparicion del sindrome, sino mas bien como una variable principal, también dentro de esta
perspectiva se resalta que aunque existen elementos semejantes en los diversos paises sobre
el Sindrome de Burnout, existen también elementos diferenciales de tipo contextual, lo que

permite hablar de “perfiles culturales” del Sindrome de Burnout (Moreno, Garrosa,
Benavides & Gélvez, 2003).

Finalmente, la comprension de resiliencia desde la antropologia permite abrir el
debate frente a la interrelacion entre cultura y naturaleza ademas darle sentido a la
etnografia como alternativa metodolédgica para comprender la realidad socio-natural, es asi
como en esta perspectiva la resiliencia no implica conservacion, ni estabilidad, sino
cambio; y a su vez la resiliencia ha permitido la comprension y explicacion de fendmenos
socio-ambientales, obtencion de recursos, incertidumbre y sorpresa y adaptacion de los
recursos, lo anterior implica que las personas sean capaces de aprender a vivir con el
cambio y la incertidumbre, pues son inevitables, asi como de estar dispuestos a la
reorganizacion y renovacion para en ultimas crear oportunidades para la autoorganizacion
(Escalera & Ruiz, 2011).

En el caso de la disciplina juridica se destaca que el trabajo constituye un derecho
esencial que ha sido consagrado en los tratados internacionales, siendo un derecho
inherente al humano, que hace referencia a la posibilidad que tiene el sujeto de participar
libremente en actividades que implican produccidn y prestacion de servicios a la sociedad y
sus respectivos beneficios por la realizacién de estas actividades (Silva, 2017). Asi pues,
desde la ciencia del derecho las investigaciones y avances se han enfocado en la mejora de
las condiciones laborales y en tener en cuenta al Burnout, no como un accidente laboral,

sino mas bien como una enfermedad profesional.
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En Colombia el Sindrome de Burnout a nivel legal ya estad contemplado vy
constituido en la tabla de enfermedades laborales del decreto 1477 (2014), donde se le
identifica como una enfermedad laboral que se presenta principalmente en docentes,
personal sanitario, personas que hacen levantamiento de cadaveres entre otros. También se
tiene en cuenta el Codigo Sustantivo del Trabajo, en que se describen las disposiciones
referentes a la mejora de la relacion empleado-empleador y al adecuado funcionamiento y
desempefio laboral teniendo siempre en cuenta la prioridad del cumplimiento de los
derechos del trabajador (Decreto N° 2663, 1950).

La disciplina de salud ocupacional, centra sus esfuerzos en la aplicacién de
estrategias enfocadas en la prevencién del riesgo laboral y en la promocién del bienestar
organizacional, regida por la ley 1562 del 2012, que contempla la transformacion de un
Sistema de Riesgos Laborales, posteriormente surge el decreto 1072 de 2015 donde se
describe el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que es de
aplicacion obligatoria para todas las empresas colombianas con independencia del numero
de empleados con los que cuente, asi se busca garantizar el bienestar integral de las
personas que hacen parte de cada organizacion, previniendo la aparicion de problematicas
de salud como es el caso del estrés laboral y Sindrome de Burnout (Ministerio de Trabajo,
2019).

Marco Normativo y Legal

A continuacion, se hace una descripcion de la normatividad y aspectos legales en lo
referente a la salud e integridad del empleado a nivel nacional y que es importante

mencionar teniendo en cuenta el interés de estudio en esta investigacion.

En lo referente a la normatividad colombiana en el contexto organizacional es
importante sefialar lo estipulado en el articulo 57 del Cddigo Sustantivo del Trabajo donde
se definen y establecen las obligaciones especiales del empleador o patrono, como lo son:
brindar los elementos de proteccion contra enfermedades y accidentes laborales
garantizando razonablemente la integridad, salud y seguridad del trabajador, pago de
remuneracion y gastos de traslado segun lo pactado, respeto de las creencias, sentimientos y

dignidad del trabajador, concesion de licencias por luto o embarazo, teniendo en cuenta la
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importancia de su estabilidad e integridad fisica, emocional y psicologica (Decreto N° 2663
de 1950)

En Colombia existes diferentes leyes y decretos enfocados al contexto laboral y
organizacional como lo es la ley 1562 del 2012 por la cual se modifica el sistema de
riesgos y se dictan otras sentencias en materia de salud ocupacional, en esta se consideran
los aspectos referentes a los accidentes laborales y las enfermedades laborales (articulo 3 y
4 respectivamente), en cuanto a los primeros, se refiere a los sucesos repentino que son
causados por el trabajo o que surgen durante la realizacion de este que produce una lesién
fisica, orgénica o psiquiatrica en el trabajador, también se tiene en cuenta como accidente
laboral a aquellos que se producen durante el cumplimiento de una orden del empleador
aun fuera de horas laborales, los que se producen durante el traslado de los trabajadores
(cuando el trasporte es suministrado por el empleador) y a los ocurridos durante la
realizacion de actividades recreativas, deportivas o culturales, si se llevan a cabo por cuenta
0 en representacion de la empresa o el empleador; por su parte, las enfermedades laborales
se refieren aquellas que son contraidas por la exposicion a factores de riesgo propios de la
actividad laboral o del entorno en el que se ve obligado a laborar el trabajador. Con esta ley
se busca mejorar las condiciones laborales y el medio ambiente laboral del empleado por
medio de la promocion y mantenimiento del bienestar integral. Posteriormente se describe
en el decreto 1072 de 2015, el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en este se sefiala que es necesario llevar a cabo acciones de revision por la Alta
Direccion y auditorias internas, ademas de definir pardmetros para lograr la mejora
continua, procurando un efectivo control de los riesgos en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Las enfermedades laborales antes mencionadas, son estipuladas y reevaluadas
periédicamente por el Gobierno Nacional, como se establece en el decreto 1477 de 2014,
donde se expide la tabla de enfermedades laborales determinacion de las enfermedades
laborales, en este decreto se incluye al Sindrome de Burnout como una de las enfermedades
que surgen a partir de los riesgos a los que se ve expuestos el trabajador. En este decreto, se
establece que las demandas de carga laboral, el nivel de responsabilidad directa, las

demandas emocionales, la especificacion de los sistemas de control y la definicién de los
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roles, como los factores de riesgo ocupacional que pueden ser el origen del sindrome de
agotamiento laboral o Sindrome de Burnout. Ademas de lo anterior, en la tabla de
enfermedades laborales también se refieren a las personas que se desempefian en
actividades del sector educativo como parte de las ocupaciones mas representativas en

cuanto al padecimiento del sindrome.
Marco Institucional

A continuacion, se hace una descripcién general de las instituciones en las cuales se
llevo cabo el estudio, estas son el Liceo General Serviez de Villavicencio, Colegio 20 de
Julio y la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento de Acacias.

El Liceo General Serviez es una institucion educativa oficial, con caracter
académico, ubicada en la vereda Apiay del Municipio de Villavicencio, que tiene como
objetivo proporcionar educacion formal e integral a los hijos de Oficiales, Suboficiales,
Soldados Profesionales y Civiles del Ejército Nacional en actividad y en retiro. Se
constituye a partir de la resolucién 6500 de agosto de 1994 del Ministerio de Educacion
Nacional, generandose la vinculacion entre la escuela general Serviez con los liceos del
ejercito, funcionando con el nivel preescolar y basica primaria. En la actualidad cuenta con
los grados academicos de preescolar, primaria, secundaria y educacion media y en cuanto al
talento humano, cuenta con un grupo de 33 docentes (23 mujeres y 10 hombres) de las
diferentes areas del conocimiento, ademas de un equipo de directivos y administrativos
entre los que estan 2 orientadores escolares de la institucion (pagina web, Liceo General
Serviez, s.f). Se resalta que esta es denominada segun periddicos locales como lo es el
Llano siete dias como el mejor colegio publico de Villavicencio teniendo en cuenta los

resultados obtenidos en las pruebas saber 11 del afio 2018.

La Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, es una entidad educativa
oficial de educacion preescolar, basica y media académica y técnica. Fue creada por medio
del acuerdo No. 01 de febrero 09 de 1989, con el nombre de “Colegio Municipal de
Bachillerato Juan Rozo”, més adelante se da paso al funcionamiento del plantel oficial
municipal Juan Rozo de Acacias que brindaba educacion en la jornada diurna,

posteriormente mediante la resolucion No. 16662 de 1993 se autoriza el cambio de razon
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social por Colegio Municipal Luis Carlos Galdn Sarmiento, en 1994 la Secretaria de
Educacién reconoce oficialmente al Colegio Municipal Luis Carlos Galan Sarmiento segln
resolucion No. 0460 de 1994. Como misién fundamental de esta institucion se destaca el
formar seres humanos responsables, conscientes de la paz y el conocimiento capaz de
enfrentarse a los retos que depara la vida y los retos que traen la nueva civilizacion de la
investigacion, la comunicacion y la informatica, en pro de una transformacion positiva de
su entorno. En lo referente al talento humano inscrito en la institucion, esta cuenta con un
cuerpo directivo, docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios; el personal
de docentes que es el que compete principalmente a este estudio estd compuesto de 60
profesores de diferentes areas del conocimiento, que se distribuyen las labores educativas
en el plantel segin lo planteado por el PEI. Esta informacion fue tomada de la pagina
oficial del colegio (Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, 2008).

La institucion educativa Veinte de Julio de la ciudad de Acacias, es una entidad de
caracter oficial ubicada en el barrio La independencia, fue creada el 16 de noviembre de
1987, contando actualmente con 2760 estudiantes, con un amplio grupo de docentes y
directivos. Mediante la resolucion No 3977 de diciembre 1 de 2005, la Secretaria de
Educacion del Meta, reconoce oficialmente el colegio y cambia su nombre por Institucion
Educativa Veinte de Julio, y se autoriza expedir el titulo de Bachiller técnico en sistemas.
La mision fundamental de esta institucion se interesa en formar personas con un alto
desarrollo de su dimension intelectual, ética, fisica y humana, orientada hacia su realizacion
personal, profesional y social. Promoviendo en el educando el respeto a Dios y a todas las
formas y manifestaciones de vida, basados en un modelo pedagogico dinamico, que le
permitan acceder al conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural, con sentido critico,
facilitando su acceso al mercado laboral y/o la continuacién de estudios superiores en
Universidades en el pais o el exterior. Esta informacion fue tomada de la pagina oficial del

colegio (Institucién educativa veinte de julio, 2019)
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Antecedentes investigativos

Para este apartado se realiz6 una busqueda documental de los antecedentes
investigativos que abarcan el tema de resiliencia y Sindrome de Burnout, principalmente las
investigaciones desarrolladas en el contexto educativo con docentes, a nivel internacional,

nacional y regional, permitiendo asi, un panorama global del fenémeno.

En primera instancia, cabe sefialar que el pionero en la aplicacion del concepto de
Burnout hacia las ciencias sociales y de la salud fue el psiquiatra Freudenberger en 1974,
pero fue hasta 1976 cuando la psicologa social Christina Maslash oficializd el término
exponiéndolo en el congreso anual de la APA, a partir de esto se despertd el interés de

diferentes investigadores acerca del tema (Bosqued, 2008).

Las posteriores investigaciones y articulos cientificos realizados por Maslash como
el del 2009 denominado “comprendiendo el Burnout” permiten entender mas acerca de este
fendmeno, en este se amplia el concepto del Sindrome de Burnout, describiendo las tres
dimensiones que componen Yy principalmente haciendo un recorrido por aspectos como el
impacto que tiene el Burnout en el trabajo, un analisis a las personas que sufren Burnout y
describiendo las situaciones que causan el Burnout, algunas de estas son: sobrecarga en el
trabajo, falta de control, recompensas insuficientes, quiebre en la comunidad, ausencia de

imparcialidad y conflictos de valor (Maslash, 2009).

Dentro del panorama internacional, es importante resaltar la investigacion realizada
en la provincia de Hunan, China, con 1061 enfermeras de seis hospitales independientes, en
la que se encontrd que existe una relacion significativa y negativa entre los sintomas del
burnout y la resiliencia por lo que comprende que las caracteristicas resilientes de los

individuos influyen en la aparicion del Sindrome de Burnout (Guo, et al., 2018).

Otra investigacion realizada con 140 enfermeras en Alemania, tuvo en cuenta
también las variables de resiliencia y burnout, se realiz6 con quienes laboraban en el area
de oncologia, en esta también se pudo identificar la existencia de relacion entre las
variables llegando a concluir la importancia de estrategias y herramientas que permitan

apoyar las enfermeras en los aspectos de estilo estructurado, percepcion del futuro y
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percepcién de si mismos, para mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la organizacién
(Kutluturkan, Sozeri, Uysal & Figen, 2016).

En Espafia, Vizoso y Arias (2018) realizaron un estudio con 463 estudiantes de la
Universidad de Ledn en donde se demostré la relacion entre la resiliencia, el optimismo
disposicional y las dimensiones que constituyen el Burnout (agotamiento emocional,
cinismo y baja eficacia). Para ello, realizaron andlisis descriptivos, correlacionales y de
regresion, encontrando que el agotamiento se relaciona significativa y negativamente con el
optimismo, pero no se relaciona significativamente con la resiliencia. La eficacia se
relaciona significativa y positivamente con la resiliencia y con el optimismo y estas dos
altimas se relacionan significativa y positivamente; sin embargo, el cinismo no esta
relacionado significativamente con la resiliencia ni con el optimismo. Finalmente,
encontraron que la resiliencia predice la eficacia mientras que el optimismo predice el
agotamiento. También, Vera y Gabari (2019) realizaron un estudio transversal para analizar
el efecto preventivo de la resiliencia sobre el burnout percibido en 334 profesores de
Educacion Secundaria de la Provincia de Huesca. En ella se confirma que la resiliencia y
las caracteristicas personales actuan como variables preventivas en la autopercepcion de

sintomas de estrés cronico, propios del sindrome de burnout en las personas.

En Latinoamérica también han sido diversas las investigaciones realizadas. En
Ecuador, especificamente, Eugenio y Bonilla (2017) desarrollaron un estudio que buscaba
determinar la relacion entre la resiliencia y el sindrome de burnout en profesionales de la
salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad, en donde no se concluyo relacidn directa entre
las dos variables. Segun los autores, el mayor porcentaje de la poblacion se encontraba en
un nivel alto de resiliencia y también, un porcentaje significativo de los evaluados, poseia
indicios de burnout, situacion que no determinaba la presencia del sindrome pero si la
posibilidad de su desarrollo. También, Costales (2018) evaluo la relacion entre la resiliencia
y el desarrollo del Sindrome de Burnout en 139 residentes del posgrado de Pediatria de la
Pontificia Universidad Catélica de Ecuador. Para ello desarroll6 un estudio descriptivo,
observacional, individual y transversal. Entre los principales hallazgos se encuentra una
prevalencia del 10,9% del Sindrome de Burnout, ademas la media de resiliencia aumenté a

medida que el estudiante es promovido a afios superiores del posgrado, asimismo los
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estudiantes con niveles bajos de despersonalizacién presentaron una media del valor de
resiliencia mas alto que los otros estudiantes. Finalmente, se concluye que existe asociacion
estadisticamente significativa entre valores altos de resiliencia con baja despersonalizacion
y alta realizacion personal, aunque no se encontrd asociacion con la esfera de agotamiento

emocional.

En Per0, Escalante y Paz (2018), desarrollaron una investigacion en la que se tomé
a una poblacién de operarios de una empresa del sector pesquero para identificar la relacién
entre el burnout y la resiliencia, se logr6 identificar que efectivamente existe una
correlacion inversa entre las dimensiones del Sindrome de Burnout (agotamiento
emocional, cinismo y eficacia profesional) y la resiliencia (ecuanimidad, sentirse bien solo,

confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion).

Los estudios antes mencionados permiten visualizar la forma en que se han
investigado el Sindrome de Burnout vy la resiliencia, y su relacion llegando a conclusiones
importantes para el abordaje del tema, sin embargo es importante identificar la existencia
de documentos y articulos en general, en los que se han adoptado las variables de este
estudio en la poblacion especifica de los profesores o docentes, permitiendo que sus
resultados y conclusiones se acerquen mas al interés particular en el que se centra esta

investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en cuanto a las investigaciones que abarcan las
variables en los docentes como poblacion especifica, se destaca un estudio realizado en
Espafia, donde se esperaba establecer la relacion entre las percepciones de Burnout y
resiliencia en 167 profesores de Educacién Secundaria de la provincia de Huesca. Entre los
principales hallazgos cabe sefialar que la resiliencia disminuye la vulnerabilidad al burnout
y variables como el positivismo, las estrategias de afrontamiento constructivas, la tolerancia
a la frustracién, el locus de control interno y la autoeficacia se consolidan como factores de
proteccion frente al desarrollo del Sindrome de Burnout (Vera & Gabari, 2019). Cabe
aclarar que este estudio no tuvo en cuenta las implicaciones en el trabajo de los docentes,
ademas solo retomaron a profesores de educacion secundaria, por lo que fue una limitacion
al momento de generalizar los resultados, sin embargo, los datos obtenidos sirven como

insumo inicial para la comprension de las variables. De igual forma, estudios en Estados
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Unidos como el de Richards, Levesque-Bristol, Templin y Graber (2016), han enfatizado la
importancia de la resiliencia como un elemento que favorece la reduccion del estrés

percibido en maestros asi como los sentimientos de agotamiento.

También en el estado de Ceara en Brasil, de Sousa, et al. (2018) realizaron una
investigacion cuantitativa, descriptiva, explicativa cuyo objetivo era analizar la relacion
entre Sindrome de Burnout y resiliencia, para ello, contaron con la participacion de 283
docentes de una universidad publica, quienes fueron seleccionados por medio de un
muestreo aleatorio simple. Realizaron una correlacién candnica y encontraron un bajo
poder explicativo entre las variables, posteriormente, mediante un modelo de ecuaciones
estructurales se encontré que la autosuficiencia, el sentido de la vida, la ecuanimidad y la
persistencia de la resiliencia se consolidan como factores de proteccion frente al Sindrome
de Burnout; se destaca que en esta investigacion no se tuvo en cuenta la forma en que se
relacionan las dimensiones entre las 2 variables lo que podria haber proporcionado una

informacion mas amplia sobre los temas y sus implicaciones.

Diaz y Barra (2017), realizaron una investigacion de tipo descriptivo relacional con
profesores de colegios municipales y particulares subvencionados de la comuna de
Machali, Chile. EIl principal objetivo fue evaluar la relacion existente entre la resiliencia y
la satisfaccion laboral en una muestra de 119 profesores. Mediante la aplicacion de la
encuesta de resiliencia se logré identificar que existia una relacion clara entre la resiliencia
y la satisfaccion laboral, siendo que las caracteristicas resilientes en los profesores les
permitian percibir su desempefio laboral como satisfactorio a pesar de las condiciones del

contexto educativo en que se desenvuelven.

Otra investigacion realizada en Chile, denominada “dimensiones individuales,
relacionales e institucionales en la resiliencia de profesores principiantes egresados de
una universidad publica” (Villalobos & Assaél, 2018) la poblacion, aunque es de
profesores, tiene una caracteristica particular y es la de enfocarlo en aquellos docentes
recién egresados quienes estan incursionando en el mundo laboral como educadores. En
esta investigacion los autores quisieron identificar la forma en que las dimensiones
individuales, relacionales e institucionales infieren en la resiliencia, esto a partir de un

disefio cualitativo exploratorio en el que a través de la entrevista semiestructurada a siete
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docentes se logré identificar aspectos importantes sobre la resiliencia desde las dimensiones
individual (importancia de caracteristicas y mecanismos individuales como la
emocionalidad positiva entorno a la labor desempefiada), relacional (los pares, miembros de
la comunidad escolar como red de apoyo importante para resiliencia) e institucional
(importante para el docente la posibilidad de independencia a la hora de tomar decisiones

respecto a sus practicas y mecanismos pedagdgicos).

Es importante resaltar una investigacion realizada en Lima, denominada Resiliencia
y sindrome Burnout en docentes del nivel primario de instituciones educativas estatales del
distrito Comas, en esta investigacion los autores pudieron identificar que segun sus
resultados no existe una relacion entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout, sin embargo
como recomendacion se sugiere la realizacion de investigaciones similares en diferentes
contextos, ya que aunque la investigacion permite una comprension de estos dos fenOmenos
y su correlacion, es importante comprender que existen caracteristicas diferenciadoras que
influyen en los resultados obtenidos en una investigacion segun el contexto en el que se
desarrolla (Paz, 2017).

A nivel nacional, diversas investigaciones relacionadas con el estudio de la
resiliencia, estan enfocadas al contexto de violencia que ha vivido Colombia a lo largo de
su historia, como la realizada por Hewitt, et al. (2016) quienes llevaron a cabo la
investigacion denominada “Afectaciones psicologicas, estrategias de afrontamiento y
niveles de resiliencia de adultos expuestos al conflicto armado en Colombia”, en esta los
esfuerzos estan enfocados en las estrategias de afrontamiento empleadas por personas que
se han visto expuestas al conflicto armado, y se pudo identificar variados sintomas de estrés
postraumaticos, sin embargo los niveles de resiliencia identificados son moderados por lo
que se puede asumir que a pesar de las dificultades y las consecuencias de la violencia
vivida, la resiliencia ha hecho parte en alta medida del proceso de mejoria de las personas

que la vivenciaron.

También las investigaciones que han tenido en cuenta las variables de este estudio
se han centrado en el contexto de salud, de estas cabe resaltar la realizada por Gutiérrez,
Loboa y Martinez (2017), titulada “Prevalencia del Sindrome de Burnout en profesionales

de enfermeria de la Orinoquia colombiana, 2016", en esta se pudo identificar una relacion
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entre la edad y el Sindrome de Burnout, respecto a la muestra tomada, ya que hubo
resultados significativos en las variables cuando los enfermeros eran menores de 28 afios, lo
que se puede entender como una mayor prevalencia del sindrome en enfermeros mas
jovenes; también se pudo identificar que la carga laboral fue un factor determinante, pues
las personas que presentan el sindrome o algunos de sus sintomas eran quienes mas

personas a su cuidado tenian, por lo que tenian una mayor carga laboral.

Aungue pocas, las investigaciones en el contexto nacional sobre el fendmeno del
Sindrome de Burnout en los profesores, han sido muy relevantes para su comprension, una
de estas investigaciones es la realizada por Poveda (2015), denominada “Sindrome de
Burnout en los profesores de educacion superior en Colombia”, en esta, se realiz6 una
busqueda documental para identificar las posibles causas del surgimiento del Sindrome de
Burnout que permitieran el reconocimiento del fendmeno y asi se pudieran desarrollar
mecanismos Yy estrategias para su prevencion y tratamiento, sin embargo, es importante
mencionar que en este estudio solo se hizo una descripcion general de los niveles de
burnout identificados en los participantes, dejando de lado la posibilidad de identificar de

manera mas clara factores que puedan ser protectores para la prevencion del sindrome.

En Sincelejo, se realizd en el 2016 una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional titulada “Sindrome de Burnout en profesores y su relacion con el aprendizaje
de los estudiantes de basica primaria de una institucion educativa oficial de Sincelejo”, en
esta se tuvo en cuenta las tres variables sintomaticas del Sindrome de Burnout establecidas
en el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado: Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal. Se logro identificar una relacion significativa
entre las categorias establecidas (sindrome Burnout y aprendizaje) y se pudo apreciar que
cuando los docentes obtuvieron menor puntaje en la variable Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion, los estudiantes obtenian mejores puntajes y por el contrario cuando los
puntajes en estas 2 variables eran mas altos, los estudiantes obtenian puntajes méas bajos.
Por otra parte, cuando los profesores tenian un buen puntaje en realizacion personal, los
estudiantes también tenian buenos resultados (Berthel, Martinez & Vergara, 2017), al igual
que en la investigacion anterior, esta asume el estudio del burnout de una manera

simplificada al solo asumir los niveles obtenidos en los resultados sin brindar posibles
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herramientas para solventar la problematica, sin embargo es importante tener en cuenta que
en este, se agrega la variable aprendizaje para identificar la correlacion entre la aparicion
del Sindrome de Burnout en los profesores y el aprendizaje de los estudiantes, lo que le da

un valor agregado al permitir visualizar la interaccion de estas variables.

En cuanto a estudios realizados en Villavicencio con respecto al presente tema,
Garcia, De Alba Torres y Lopez, (2016) investigaron la presencia del Sindrome de Burnout
en el personal civil de la Séptima Brigada de Villavicencio. El instrumento implementado
fue la Escala de Desgaste Ocupacional EDO, en la cual se hallé que el 15% de la poblacion
tuvo un nivel bajo de Burnout, el 67% obtuvo un nivel término medio, y el 18% restante de
la poblacion arrojé un nivel alto de Sindrome. En el estudio también se resalta el papel de
las redes de apoyo como un elemento que puede disminuir los niveles de Burnout en las
trabajadoras que lo presentan, asi como prevenir la aparicion del sindrome. También, Vega
y Sanchez (2017) buscaron establecer la incidencia del Sindrome de Burnout en 15
docentes del programa de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del
periodo 2015-2 mediante el cuestionario de Maslach Inventory (MBI). En él se concluye la
no incidencia del sindrome de burnout en el 100% de los docentes participantes. Por otro
lado, Castillo, Cestagalli, Vernaza, Riveros, Bernal y Quifiones (2019) llevaron a cabo una
investigacion para establecer la relacion entre las variables laborales, sociodemograficas y
psicoldgicas relacionadas con el sindrome de burnout en 161 profesionales del area de la
salud de una clinica de Villavicencio, Meta. Los resultados arrojaron que una cuarta parte
de los participantes manifestaban alto nivel de agotamiento y baja realizacion personal, una
tercera parte manifestaban despersonalizacion, y diez de cada cien presentaban el sindrome
de burnout completo. Se hallé que el apoyo social y los estilos de afrontamiento fueron los

mejores predictores de las respuestas asociadas al burnout.

Desde la universidad Santo Tomas sede Villavicencio, en el 2018 se disefiaron dos
investigaciones, una sobre la resiliencia y otra sobre el Sindrome de Burnout, en la primera,
se abordaba la resiliencia de familias que han perdido un hijo por el suicido; dicha
investigacion era de tipo cualitativa y buscaba comprender la resiliencia desde las
narrativas de familias afectadas por el fendmeno del suicidio. De este modo, esta

investigacion retoma la resiliencia no s6lo como una capacidad individual, sino como un
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mecanismo que se desarrolla en grupos sociales como la familia y gracias al cual dicho
grupo se puede adaptar y transformar a partir de una situacién como lo es el suicidio de uno
de sus miembros (Garcia, Marifio & Pinzon, 2018). En esta investigacion se destaca el
hecho de que solo se tuvo en cuenta a dos familias como participantes del estudio y aunque
esta es de tipo cualitativo, el asumir tan pocos referentes a investigar hace que haya un

menor impacto como insumo cientifico.

Por otra parte, la investigacion sobre el sindrome burnout denominada ‘“La
inteligencia emocional de docentes universitarios y su relaciéon con el Sindrome de
Burnout”, se llevo a cabo con docentes de la universidad Santo Tomas y tuvo como
objetivo principal identificar la correlacion entre las variables inteligencia emocional y
Sindrome de Burnout, con un disefio de investigacion no experimental de corte transversal
de tipo descriptivo correlacional y una muestra de 49 docentes de tiempo completo de la
universidad. En esta investigacion no se encontro relacion significativa entre las variables a
nivel general, sin embargo, se destaca que hubo una variacion en la muestra que se habia
planteado para el estudio, ya que como lo manifiestan las investigadoras, algunos docentes
se negaron a participar por poca disposicion de tiempo o poco interés, lo que les dejo un
margen de participantes menor, esto pudo tener consecuencias a la hora de los resultados
(Castro, Perilla & Santiago, 2018).

Es importante sefialar que la revision de antecedentes investigativos, se evidencio
poca adherencia de las variables planteadas para esta investigacion (Resiliencia y Burnout)
y la poblacién especifica (profesores) aunque es amplia, en algunos casos no tienen en
cuenta las dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo) y aspectos especificos que pueden resultar importantes a la hora de

hallar correlaciones entre variables.
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Metodologia
Disefio

Esta investigacion se realiz6 de acuerdo con una metodologia cuantitativa y un
disefio de investigacion transaccional correlacional ya que se hizo una recoleccion de datos
y posteriormente se realiz6 una descripcion de la relacién entre dos variables, sin precisar

ni analizar relaciones de causalidad entre éstas (Gémez, 2006).

Hipotesis. A mayores niveles de resiliencia menor son los niveles de Sindrome de

Burnout en los participantes
Participantes

Los participantes del estudio fueron 119 profesores con edades entre los 20 y los 60
afios de las instituciones educativas publicas Liceo General Serviez de Villavicencio,
Colegio 20 de Julio de Acacias y el Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento de Acacias. El
67.2% de los participantes fueron mujeres y el 32.8% hombres, se encontro que la mayoria
de los hombres (10,9%) tenian entre 48 y 57 afios, mientras que en las mujeres se encontrd
un porcentaje igual en el grupo de 38 a 47 afios (19,3%) y de 48 a 57 afios (19,3%), por lo
que el mayor porcentaje de participantes se encontraba en este grupo (38,6%). La mayoria
de los participantes, correspondiendo a un 35.2% cuenta con antigiiedad como docente en

la institucion entre 1 y 5 afios y el 25.5% entre 6 y 10 afios.

Los participantes se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se caracteriza por que las unidades de muestreo son seleccionadas por
el entrevistador, y son escogidos porque se encuentran en el momento y lugar adecuados
(Malhotra, 2004), esto facilito el desarrollo de la investigacion al ser una forma de muestreo

mas econdmica y comoda para las investigadoras (Jauset, 2007).

Criterios de inclusion. Como criterios de inclusion para los participantes se tuvo en
cuenta que fueran hombres y mujeres de nacionalidad Colombiana, a partir de los 18 afios
de edad, profesionales docentes de la Liceo General Serviez de Villavicencio, Colegio 20

de Julio y del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento de Acacias de los niveles de educacion
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béasica y media, vinculados a la institucion por medio de un contrato de trabajo a término
fijo o indefinido, con una intensidad laboral de minimo 8 horas diarias en el centro
educativo. También se tuvo en cuenta que los docentes participantes llevaran un minimo de
antigliedad en el puesto de 6 meses, que sélo cumplieran con el cargo de docentes de

manera formal dentro de la institucién.

Criterios de exclusién. Aquellos que en el momento de la aplicacion se encentraran
en algun tratamiento farmacoldgico que afecte de alguna manera a su comportamiento
habitual, ademas de quienes tuvieran diagnéstico de dafio neurolégico y/o diagnostico
psiquiatrico descrito en el DSM-V o el CIE-10, se excluyeron también aquellos docentes
que en el momento cumplian una funcién directiva dentro de la institucién o contaban con

otro trabajo fuera de la institucion.
Instrumentos

Como fuente de recoleccion de datos se aplicaron tres instrumentos. EIl primero de
ellos es una encuesta para identificar las caracteristicas de la muestra poblacional, el
segundo es el MBI (Maslach Burnout Inventory, 1981) y por ultimo la Escala de resiliencia
de Connor-Davidson. A continuacion, se especifica cada uno de ellos y se menciona las
propiedades psicométricas. En cuanto a la caracterizacion de la muestra poblacional, se
disefid una encuesta para identificar el perfil sociodemografico de los participantes,
compuesta por 15 items donde los participantes sefialaran su rango de edad, Estado civil,
Sexo, con quien convive, personas a cargo, nivel educativo, antigliedad como docente,
antigiedad como docente en la institucion, estrato socioeconomico, diagndstico de

enfermedad fisica 0 mental, antecedentes de accidente laboral y/o enfermedad laboral.

El inventario para evaluar el Sindrome de Burnout MBI de Maslach y Jackson
(1981), es el mas utilizado para la evaluacion del Sindrome de Burnout a nivel mundial
(Hederich & Cabello, 2016) es un instrumento tipo Likert (opciones del 0 al 6, siendo 0
nunca y 6 todos los dias) consta de 22 items que evallan tres variables centrales, a saber:
agotamiento, despersonalizacion y baja autoestima. Este instrumento fue validado para el
contexto colombiano en el 2004 por un equipo de trabajo compuesto por psicélogos y

docentes en una muestra de 414 estudiantes universitarios trabajadores; en cuanto a sus
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caracteristicas psicométricas cabe sefialar que la consistencia interna se realiz6 por cada una
de las dimensiones que lo componen y se encontr6 lo siguiente: agotamiento emocional:
061, despersonalizacion 0,72 y realizacién personal 0,76 (Restrepo, Colorado & Cabrera,
2006).

Por otro lado, la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson (2003) consta de 25
items que se responden en una escala tipo Likert que va desde O (en absoluto) hasta 4
(siempre). Este instrumento evalGa 5 factores, persistencia-tenacidad-autoeficacia, control
bajo presion, adaptabilidad-redes de apoyo, control-propésito y espiritualidad. Existe
también una adaptacion de la escala reducida (CD-RISC10), en la que se mide la resiliencia
de forma global. La validacion espafiola de 21 items fue realizada por Crespo, Fernandez-
Lansac y Soberon, (2014) en 111 cuidadores no profesionales de parientes dependientes de

edad avanzada, esta version reducida mostr6 buena confiabilidad (a = .90).
Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo esta investigacion se compone de cinco fases

que permitieron su oportuno desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados.

Fase 1. Inicio. Revision del estado del arte de las variables para identificar la
viabilidad de la investigacion, ademas del establecimiento de objetivos claros y la

delimitacion de la poblacion de estudio

Fase 2. Preparacion. Solicitud de autorizacion de la institucion para la ejecucion
del estudio y respectiva firma del consentimiento informado por parte de los participantes

de la investigacion

Fase 3. Aplicacion. Aplicacién de los instrumentos a la muestra establecida: Se
realizé teniendo en cuenta la disponibilidad y tiempo de los profesores, por lo que se tuvo
que aplicar en diferentes fechas. Para el Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, la
aplicacion fue llevada a cabo en una sola fecha, siendo el dia 27 de septiembre de 2019, en
jornada de la mafiana; Asi mismo, en el Liceo General Serviez, se realiza la aplicacion el 16
de octubre en jornada de la mafiana (Gnica fecha). Por el contrario en el colegio 20 de julio,

debido a actividades obligatorias en las que se encontraban los profesores, se debid realizar
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la aplicacion durante los dias 3, 4, 8, 10 de octubre de 2019 en jornada de mafiana y tarde.
La aplicacion se realizé en cada institucion, en un salén o aula disponible, donde se reunio
a los profesores y se les entregaron los consentimientos informados, dando también de
manera oral una descripcion general de los instrumentos, del tema y de los objetivos de la
investigacion, posteriormente se les entrego el paquete de instrumentos a cada uno
(conformado por el MBI, la Escala de resiliencia de Connor-Davidson y la encuesta
Sociodemogréfica), contando con una hora de tiempo aproximadamente para responder a
los instrumentos. Durante este proceso se solicitd también a cada profesor una direccién de
correo electronico, ya que este fue el medio por el cual se hizo devolucién de resultados a

cada participante.

Fase 4. Evaluacion. Se realizd la evaluacion y analisis de los resultados obtenidos

en las escalas aplicadas.

Fase 5. Socializacion. En cumplimiento de la obligacion como investigador y de los
derechos de los participantes de la investigacion y la institucion en la que se realizo, se
Ilevo a cabo la socializacion de los resultados obtenidos en el estudio, haciendo cierre al

proceso de manera adecuada.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion fue planteada, disefiada y ejecutada siguiendo de manera estricta
el Cadigo Deontoldgico y Bioetica del ejercicio del psicologo en Colombia (2012) que es
regido por la Ley 1090 (2006), desde la cual se entiende que la psicologia fundamenta sus
conocimientos y los aplica en forma valida, ética y responsable en favor de los individuos,

los grupos y las organizaciones, siendo una ciencia sustentada en la investigacion cientifica.

Se resaltan algunos aspectos del Ley 1090 (2006), que son parte fundamental para la

correcta realizacion de esta investigacion como lo son:

Responsabilidad (la cual se ve reflejada en la capacitacion tedrica y metodoldgica
frente los temas de investigacion), Competencia (se reconocen y establecen los limites que
permitan una efectividad y calidad, eligiendo las herramientas de evaluacién consideradas

pertinentes, teniendo en cuenta el conocimiento y la aptitud de las investigadoras para
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aplicarlas), Bienestar del usuario (A lo largo de la investigacion se veld por respetar la
integridad y el bienestar de las personas que participaron en esta procurando siempre su
bienestar en general), confidencialidad (la informacion que fuese obtenida mediante el
ejercicio profesional o investigativo, no fue revelada a otra persona si no se contaba con el
consentimiento previo de los participantes o de su representante legal. Para esta
investigacion los datos fueron generalizados y estadisticos por lo que no se dan a conocer
datos individualizados).

Teniendo en cuenta esto Ultimo, se realizé un consentimiento informado con una
descripcion del propdsito de la investigacion, el tratamiento de la informacién y los

parametros para la socializacion los resultados obtenidos en la investigacion.

Resultados

Para dar respuesta a los objetivos de la presente investigacion se realizaron analisis
descriptivos, de los cuales se indica la media y la desviacion estdndar de cada de las
variables de acuerdo a las division de grupos establecida, ademas se realizd una prueba T
para muestras independientes, ya que aunque no era un objetivo central de la investigacion,
se considera pertinente sefialar los principales hallazgos con relacion a las diferencias por
sexo, enfermedad fisica y personas a cargo, teniendo en cuenta los antecedentes
investigativos los hombres y las mujeres puntian de manera distinta, asimismo, se realizo
un analisis de correlacion mediante un coeficiente de correlacion de Pearson con una

significancia de 0,050.
Analisis Descriptivo

En el presente analisis se menciona los datos sociodemogréaficos de la poblacion y la
puntuacion de resiliencia y Sindrome de Burnout, asi como de sus dimensiones. Con
relacion a la muestra cabe sefialar que inicialmente estaba conformada por 131 docentes de
tres instituciones educativas (publicas) de Villavicencio y Acacias, no obstante 12 de ellos
no cumplian con los criterios de inclusion y exclusion por lo que fueron eliminados de los
andlisis finales, por lo tanto, el analisis de resultados se realiz6 con 119 participantes, de los

cuales 80 fueron mujeres (67,2%) y 39 fueron hombres (32,8%), en un rango de edad entre
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los 48 a 57 afios. Cabe sefialar que en promedio los participantes habian realizado estudios

de posgrado (63,8%), particularmente de especializacion (53,8).

Frente al nimero de personas a cargo que tienen los participantes, es posible sefialar
que tanto hombres (25,2%) como mujeres (54,6%) tenian entre una y tres personas bajo su
responsabilidad. Ahora bien, el nivel de educacién de la mayoria de los docentes (18,4%) y
de las docentes (35,2%) era especializacion, y solo una mujer habia realizado estudios de
doctorado (0,8%). Con relacion a la antigiiedad como docente, es posible sefialar que en
promedio los hombres llevan mas de 15 afios en la profesion (20,1%) al igual que las
mujeres (38,6%), lo cual es coherente con la antigliedad en la institucién, pues en términos
generales los hombres llevan més de 15 afios en la institucion en la que actualmente laboran
(11,7%) mientras que las mujeres, en promedio, llevan trabajando entre 6 y 10 afios en la
misma institucion (18,4%). Finalmente, respecto a los accidentes laborales (lesiones en las
extremidades inferiores o disfonia espasmaodica) se encontro que la mayoria no habia tenido
algin accidente en su ejercicio profesional (90,8%); sin embargo, el 9,2% de los
participantes si refiri6 haberlos presentado y en cuanto al diagnostico de la enfermedad
fisica el mayor porcentaje pertenece a las mujeres (13,4%) aunque es muy cercano al

obtenido por el de los hombres (9,2%).
Analisis descriptivos de las pruebas

Con relacion a las puntuaciones obtenidas de la prueba al Sindrome de Burnout se
identificd que la mayoria de los participantes se encontraban en niveles medio 92,4% (110
participantes) y el 7,6% en alto (9 participantes). Cabe sefialar que se encontré una media
de 58,25 (Max. 108, DT = 12,36), particularmente las mujeres obtuvieron una media de
59,61 (DT= 12,26) mientras que los hombres obtuvieron una media de 55,49 (12,27) lo que
significa que la poblacién no ha desarrollado el sindrome pues se requiere una media de 75;
sin embargo, se encontré que el 10,1% de la poblacién presentaba sintomas de burnout, lo

que afectaria el desempefio laboral y personal (Tabla 1).

En cuanto a sus dimensiones es importante mencionar que los participantes no

habfan desarrollado sintomas de agotamiento emocional, ya que se encontré una X de

15,57 (Max. 47, DT = 9,7) y se requiere una puntuacion superior a los 26 puntos, es decir
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que en términos generales los docentes son capaces de reconocer y regular sus estados

emocionales. Por otro lado, en la segunda subescala del Sindrome de Burnout,

despersonalizacion, se encontré una X 4,03 (Max. 28, DT = 5,1), lo se entiende como que
los participantes no presentaban actitudes negativas hacia los servicios que prestan.

Finalmente, en realizacion personal, se encontraron niveles altos en la poblacion X 38,82

(Max. 49, DT = 8,1), esto significa un alto grado de satisfaccion laboral y personal.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos

Sindrome de Burnout

Nivel Frecuencia Porcentaje Simbolo Simbolo
(puntuacion

Medio 110 92,4%

Alto 9 7,6% 58,25 12,36
Total 119 100%

Nota: Puntuacién que indica el nivel de Burnout en docentes (Robles y Téllez, 2020).

Ahora bien, para identificar si habia diferencias por grupos con relacion a la

puntuacion del Sindrome de Burnout se realizé una prueba T para muestras independientes
y se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre hombres (X 55,20, DT =

12,0) y mujeres (X 59,61, DT = 12,26) es decir que, de acuerdo con los resultados, las

mujeres son mas propensas a desarrollar burnout (p.036). Asimismo, hubo diferencias
significativas (p. ,046) entre quienes no tenfan personas a cargo (X 52,94 DT = 9,7) y en

aquellos que tenian entre una y tres personas bajo su responsabilidad (X 59,60 DT = 13,3),
lo que se correlaciona con el desarrollo del sindrome a partir de la carga laboral y familiar

que tenga. Finalmente, cabe sefialar las diferencias significativas (p. ,001) encontradas entre
los docentes que reportaron tener alguna enfermedad fisica (X 65,17; DT = 12,5) y aquellos

que no tenfan enfermedades fisicas (X 56,59; DT = 12,4). En cuanto a las variables

estudiadas a nivel sociodemografico no se encontraron diferencia por grupos.

Por otra parte, en cuanto a la variable de resiliencia, se encontraron niveles altos de

resiliencia (X 77,82 Max. 98; DT = 10,25), cabe sefialar que el 39,5% (47 participantes) se

encontraban en niveles medio; sin embargo, la mayoria 60,5% (72 participantes) puntuaron
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niveles altos de resiliencia, y ninguno se encontr6 en niveles bajos, lo que permite inferir
que los docentes son capaces de enfrentar y solucionar situaciones adversas, ademas se
relaciona con el crecimiento personal positivo y superacion de desafios. Ahora bien, la
prueba T permitié demostrar que no hay diferencias significativas (p. ,653) entre hombres

(X 77,21; DT =10,72) y mujeres (X 78,11; DT 10,07).

Tabla 2.

Niveles de Resiliencia por sexo

Media DT Prueba T
Hombres 77,21 10,72
Mujeres 78,11 10,07 P.,653

Nota. Diferencia en los niveles de Resiliencia por sexo (Robles y Téllez, 2020).

Analisis de Correlacion

De acuerdo con el andlisis de correlacion realizado no se encontré relacion
estadisticamente significativa entre la puntuacion global Burnout y la resiliencia (p. ,961);
sin embargo, si se encontraron relaciones significativas entre las dimensiones del Sindrome
de Burnout y Resiliencia, en este sentido cabe sefialar la relacidbn negativa entre
agotamiento personal y Resiliencia (p. ,010) y una relacion positiva entre realizacion
personal y Resiliencia (p. ,000), no obstante no se encontrd relacion entre
despersonalizacion y Resiliencia (p. ,076). A continuacion, en tabla 3 se indica la

correlacién de Pearson encontrada por cada una de las dimensiones:

Tabla 3.

Correlacion de Pearson

Sindrome de Burnout y sus Resiliencia
dimensiones

Puntuacion global ,005

Agotamiento emocional -,235**

Despersonalizacién -,163

Realizacién personal ,359**

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Correlacion estadistica entre Burnout y Resiliencia (Robles y Téllez, 2020).

Discusion de resultados

En la presente investigacion se cumplié con los objetivos establecidos y a partir de
los hallazgos encontrados, se rechaza la hipétesis planteada, ya que los resultados permiten
identificar que no existe relacién estadisticamente significativa entre la puntuacion global
Burnout y la resiliencia, estos resultados coinciden con los hallados en investigaciones
como la realizada por Paz (2017), en donde la autora a partir de la aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach y la escala de resiliencia de Wagnild y Young, logra concluir que

no existe correlacion entre las variables burnout y resiliencia.

Como se sefiala en el documento de Lopez (2012), donde la autora buscaba
comparar los niveles de resiliencia de los profesores de primaria de instituciones publicas
en los distritos de Ventanilla y Callao, encontrando que a pesar de las caracteristicas
diferenciadoras de los contextos donde se desenvuelven los profesores como son el aspecto
geogréfico, las condiciones econdmicas, sociales, politicas, culturales y laborales, no se
halla una diferencia significativa en los resultados, los cuales reflejan un nivel de resiliencia
promedio en ambos grupos, adicionalmente se identifico que habia un desconocimiento por
parte de los docentes sobre el termino resiliencia, concluyéndose que los resultados podrian

deberse a la ausencia de programas que permitan fomentar el desarrollo de la resiliencia.

Como se menciond en el planteamiento del problema, en algunas investigaciones se
ha demostrado la relacion significativa entre las variable sindrome de burnout y resiliencia
Kutluturkan, Sozeri, Uysal y Figen, (2016); Guo, et al, (2018); Costales, (2018); Escalante
y Paz, (2018), y ademas en los estudios realizados por Vera y Gabari (2019), Mendoza
(2015) y Molina (2013) se ha encontrado que la resiliencia disminuye la vulnerabilidad al
burnout, lo que se entiende como un factor de proteccion ante el desarrollo del sindrome;
asimismo, Oriol (2012) afirma que la resiliencia funciona como un aspecto que permite
reducir la intensidad del estrés y los indices emocionales negativos, logrando una
percepcion mas positiva de la realidad y de las situaciones emergentes (Cyrulnik & Anaut,
2016).
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Cabe destacar que aunque en los resultados de la presente investigacion no se
identifica relacion a nivel global entre las variables, si se logra hallar relacion significativa
entre las dimensiones del Sindrome Burnout y la resiliencia, existiendo una relacién
negativa entre agotamiento emocional y resiliencia, despersonalizacion y resiliencia y por
el contrario, una relacion positiva entre realizacién personal y resiliencia. Resultados
similares fueron hallados por Guo et al. (2018), quienes encontraron que las caracteristicas
resilientes en los individuos influyen en la aparicion o prevencién de sintomas del
Sindrome de Burnout, es decir, que un mayor indice de agotamiento personal o
despersonalizacion afecta la capacidad resiliente de una persona.

De manera especifica, entre la dimensién Agotamiento Emocional - Resiliencia y
Despersonalizacion — Resiliencia, se establece una relacion negativa, en este sentido, a
mayor resiliencia menor agotamiento emocional y/o despersonalizacion, lo anterior es
similar a los hallazgos obtenidos por Molina (2013), en su investigacion, quien afirma que
la resiliencia es un aspecto protector no sélo del Sindrome de Burnout en general si no de la

aparicion de sintomas de cansancio emocional.

Por otra parte, entre la dimension Realizacion personal y Resiliencia se establece
una relacion positiva entre ambas variables, a esta conclusion también llego Rios, Carrillo y
Sabuco (2012), Vizoso y Arias (2018), Costales (2018), afirmando que la resiliencia tiene
un efecto protector en el desarrollo del sindrome, ya que se asocia a la Realizacion

personal.

Aunque no era un objetivo central en la presente investigacion y teniendo en cuenta
las sugerencias realizadas por Castro, Perilla y Santiago (2018), se realiz6 un analisis por
aspectos sociodemograficos y se encontrd que en lo referente al sexo, las mujeres son mas
propensas a desarrollar burnout, aspecto que también plantea la Editorial Vértice (2012) en
su libro “prevencion de riesgos sanitarios”, ademas de esto, en la investigacion realizada
por Flor, Alvares y Honores (2015) y Castillo, Orozco y Alvis (2015), se puede identificar
que existen diferencias entre la forma en que se manifiesta el Sindrome de Burnout en
hombres y mujeres, incluso se llega a la interpretacion de que la mujer muestra indices mas
altos en la dimension de agotamiento emocional y en cambio los hombres indican altos

niveles de despersonalizacion, lo que se puede asociar a las diferencias entre sexos a nivel
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de emocionalidad, descartando el supuesto de que las mujeres son mas emotivas, sino que
mas bien son mas espontaneas para expresar y comunicar sus emociones (Braconnier,

1997), lo que permite que se vea reflejado en las diferencias halladas.

En cuanto a la familia como factor sociodemografico se pudo identificar que hubo
diferencias significativas (p. ,046) entre quienes no tenian personas a cargo (X 52,94 DT =

9,7) y en aquellos que tenian entre una y tres personas bajo su responsabilidad (X 59,60 DT
= 13,3), por tanto, el segundo grupo es méas propenso a desarrollar el Sindrome de Burnout
debido a la carga laboral y familiar; los aspectos anteriores también son retomados por
autores como Rodriguez, Rodriguez, Riveros, Rodriguez y Pinzon (2011) quienes tienen en
cuenta a los hijos, indicando que la ausencia del Sindrome de Burnout se ve favorecido por
el nimero de hijos, esto asociado a que las personas con hijos tienen mayores niveles de
realizacion personal, lo que vincularia a la familia como factor protector (Merino et al,
2018). También en otras investigaciones se logran identificar como factores protectores
ante el desarrollo del sindrome, a las redes de apoyo (Marenco, 2015), optimismo
(Vallarino & Garcia, 2016), autoestima (Gonzalez, Souto, Freire, Fernandez & Gonzalez,
2016), sentirse valorado por comparieros, satisfaccion laboral, autoeficacia y apoyo social e
(Merino et al, 2018), inteligencia emocional (llaja & Reyes, 2016; Grande, 2013;
Extremera, Fernandez, Berrocal & Duran, 2003), asocidndose con estrategias de

afrontamiento que surgen para afrontar las demandas y exigencias del contexto laboral.


https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alain+Braconnier%22

59
Resiliencia y Sindrome de Burnout en Docentes de Villavicencio y Acacias

Conclusiones

Dando respuesta a la pregunta problema acerca de si existe relacion significativa
entre la resiliencia y el desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes de colegios
publicos es posible mencionar que no se encontrd relacién significativa entre las

puntuaciones globales de resiliencia y las del sindrome de burnout en los participantes.

Pese a lo anterior, en el analisis especifico de los puntajes obtenidos en cada
dimension, se logra identificar que a mayor despersonalizacion y/o agotamiento emocional,
menor resiliencia. También se halla correlacion entre la realizacion personal y la resiliencia,
siendo que, a mayor realizacion personal, mayor resiliencia. En sintesis, esto aporta a la
teoria en tanto se logra concluir que la resiliencia tiende a ser modulador y protector ante el
desarrollo de las dimensiones del Sindrome de Burnout, principalmente del agotamiento

emocional en los profesores de Colegios de Villavicencio y Acacias.

Ademas, se encuentra que los profesores presentan en general niveles medios de
Sindrome de Burnout, lo que implica que se encuentran en riesgo de desarrollar niveles mas

altos en el futuro.

Entre los objetivos planteados para esta investigacion no se tuvieron presente los
aspectos sociodemograficos, sin embargo y teniendo en cuenta la relevancia que estos
podian tener, fueron analizados, llegando a concluir que existen diferencias ente la forma
en que se manifiesta el Sindrome de Burnout en hombres y mujeres, siendo estas ultimas
mayormente propensas a desarrollarlo Editorial Vértices, (2012). También aspectos como
un menor nimero de hijos y personas a cargo en general, son factores relacionados con el

desarrollo del Sindrome de Burnout.

Por ultimo se logra concluir que la resiliencia esta presente en los profesores en
niveles altos y medios lo que tiene alta implicacion en los niveles hallados en las
dimensiones de Sindrome de Burnout, por lo cual se enfatiza en la relevancia del desarrollo

de caracteristicas resilientes en los profesores.
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias

Aportes

La siguiente investigacion tenia como objetivo determinar la relacion entre las
variables resiliencia y Sindrome de Burnout, se logra llegar a la conclusion de que en las
puntuaciones globales no existe tal relacion, sin embargo, en las puntuaciones halladas en
las dimensiones de Sindrome de Burnout correspondientes a Agotamiento emocional,
Despersonalizacion y Realizacion personal, si se hall6 una correlacién negativa
significativa con la resiliencia, por lo que se podria inferir que la resiliencia es un factor

protector frente al desarrollo de estas dimensiones del Burnout.

Ademas, teniendo en cuenta lo anterior y asumiendo que la resiliencia no es un
rasgo de personalidad en si, si no que las personas funcionan como actores y fuentes de lo
que son las adaptaciones resilientes, haciendo uso de escenarios de promocion Llobet,
(2005).

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por Paz (2017) en su
investigacion acerca de desarrollar programa de capacitacion integral y estrategias de
informacion con los docentes para la comprension del Sindrome de Burnout y el desarrollo
de competencias personales que permitan aumentar los niveles de resiliencia, se disefid un
protocolo enfocado en la promocién de la resiliencia como factor protector y preventivo
frente al Sindrome de Burnout, titulado “Protocolo para la prevencion del Sindrome de

Burnout”.

Para el disefio del protocolo se tuvo en cuenta el “Protocolo de prevencion y
actuacién del Sindrome de agotamiento laboral-Burnout”, disefiado por el Ministerio del
Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana (2015), el cual esta validado en Colombia y
estad disefiado para ser utilizado por profesionales que apoyan o acompafian las actividades
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. También se tuvieron en
cuenta el “Protocolo de autocuidado psicologico para la prevencion del sindrome de

Burnout en funcionarios judiciales” realizado por Pedraza, Castiblanco y Peralta (2018), asi
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mismo se utilizo el documento “Implementacion de un programa de intervencién en
agotamiento emocional para coordinadores de actividades en personas con discapacidad
cognitiva” realizado por Mufioz (2013). Es importante aclarar que este protocolo No ha
sido validado a ningun nivel, por lo que su entrega a la institucion es solo como un insumo
o herramienta pedagdgica y no interventiva, con el fin de prevenir el sindrome de Burnout
en los docentes, a partir de la promocion de la resiliencia, queda entonces, abierto a

disposicion de la institucion para su uso.

Ademas, se aportd a la linea de investigacion del grupo de investigacion PST de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas “Abordajes psicosociales en el
ambito regional”, la cual se centra en problematizar la nocidn misma de region, que
encierra en un todo homogéneo y simplificador aspectos diversos y conflictivos de la
cultura, la historia, los procesos sociales y politicos. Logrando aportar un acercamiento a la
comprension de la correlacion del Sindrome de Burnout y la resiliencia en el contexto del
Meta, teniendo en cuenta las singularidades culturales de dos de los municipios mas
importantes del departamento y de la region de la Orinoquia en general, en un grupo

poblacional de gran importancia social como lo es el gremio de docente.
Limitaciones
Durante el proceso investigativo surgieron diferentes dificultades como:

Dificultades en la seleccion de la muestra, debido a que algunos colegios que habian
aceptado ser parte de la investigacion, rechazaron el proceso por diferentes situaciones
(falta de tiempo, vacaciones de los docentes, poco interés), lo que afectd el tamafio de la

muestra y acceso a la poblacién de interés.

Otros aspectos que pudieron afectar las puntuaciones obtenidas en la presente
investigacion fueron el tiempo, disponibilidad e interés de algunos participantes e
instituciones, partiendo de que se limitaba el tiempo de aplicacion o la cantidad y tipo de

participantes lo que pudo implicar alteraciones en los resultados obtenidos.

Algunos participantes no aceptaron participar lo que también contribuy6é en la

reduccion de la muestra ademas de que algunos se mostraron poco interesados
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manifestando no tener tiempo o disposicion para el proceso, lo que dificulté la recoleccién

de la informacion.
Sugerencias

Se sugiere en futuras investigaciones, abarcar una muestra mas amplia ya que esta
investigacion se desarrolldé con docentes de primaria y secundaria de instituciones
educativas publicas de Villavicencio y Acacias, por lo que seria importante tener en cuenta
a los docentes de otros municipios, otros niveles educativos y de instituciones no
gubernamentales, para evidenciar si existen diferencias teniendo en cuenta estas
caracteristicas. Ademas de la realizacién de una entrevista con los participantes como
instrumento de recoleccion que permita identificar aspectos clave de su percepcion sobre
las variables estudiadas para ampliar la vision que se tiene tanto de las caracteristicas de los
participantes como de su comprension y conocimiento sobre la resiliencia y el sindrome de

burnout.

Tener en cuenta otros posibles factores protectores en el desarrollo del Sindrome de
Burnout teniendo en cuenta nuevas variables como: autoestima, redes de apoyo y

habilidades interpersonales.

Realizar investigaciones de prediccion, donde los analisis de datos se den en
términos predictivos pudiendo identificar aspectos que resultarian de alta importancia para

la intervencion del sindrome.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Universidad Santo Tomaés Sede Villavicencio Meta

Facultad de Psicologia

Estimado docente,

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion denominada “Relacion entre la
resiliencia y el Sindrome de Burnout en docentes de primaria y secundaria de una
institucion educativa publica de Acacias, Meta en 2019”, que es realizada por las
psicologas en formacion Jenny Paola Robles Martinez y Paula Fernanda Téllez Wilches de
la Universidad Santo Tomas, con la asesoria de la psicologa y docente Koryn Natahjia
Bernal Manrique. El objetivo de este estudio es determinar si existe relacion significativa
entre el Sindrome de Burnout y la resiliencia en los docentes de un colegio publico de
Villavicencio y dos de Acacias Meta.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. Las investigadoras nos
acogemos a lo establecido en el Cddigo Bioético (Ley 1090 de 2006) que regula el que
hacer del psicdlogo, por lo que se garantiza que:

-La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito
fuera de los de esta investigacion.

-Se mantendra la seguridad de las pruebas y técnicas de evaluacion dentro de los limites
establecidos por la ley.

- La aplicacion de los instrumentos se hara con el debido acompafiamiento, supervision y
vigilancia de la facultad de psicologia y los docentes asignados, se respetara su dignidad y
bienestar.

En este consentimiento se tiene en cuenta también lo establecido en la ley 1581 de 2012, el
decreto 13713 de 2013 y el 886 de 2014 en donde se desarrolla el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar todo tipo de informacion
personal recogida o, que haya sido objeto de tratamiento en bancos o bases de datos.

Si usted accede a participar, se le pedira responder a los instrumentos de evaluacion
seleccionados para este estudio (la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson, el
Inventario de Burnout de Maslash y una en cuenta de perfil socio demografico). Estas
pruebas y sus resultados no implican ningun riesgo fisico, o psicoldgicos. Las respuestas no
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causaran riesgos o consecuencias en sus finanzas, empleo o reputacién, dado que no serén
usados los nombres de los participantes. Tendran un tiempo de aplicacion aproximado de
40 minutos.

Aclaraciones.
* La decision de participar en esta investigacion es completamente voluntaria.

* En caso de no aceptar la invitacion NO habrad ninguna consecuencia desfavorable para
usted.

* Puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma.

« Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él.

* No tendra que hacer gasto econémico alguno en su participacion.
* No recibira un pago o compensacion econdmica por su participacion.

Los resultados de la investigacion seran informados a la institucion educativa como
devolucion, sin que esto implique identificar quienes hicieron parte de ella, de igual forma
se le solicitara a cada docente un correo para la entrega de los resultados generales de la
investigacion una vez sea revisada y aprobada por la Universidad Santo Tomas.

Agradecemos su colaboracion y participacion.

st | | [NOoJ |

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de los
objetivos de este estudio, me han indicado también que tendré que responder diferentes
cuestionarios lo cual tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a cualquiera de las investigadoras o asesora a
los correos electrénicos: jennyrobles@usantotomas.edu.co
paulatellez@usantotomas.edu.co

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a las investigadoras a los correos anteriormente mencionados.


mailto:jennyrobles@usantotomas.edu.co
mailto:paulatellez@usantotomas.edu.co
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Nombre del Participante

Anexo 2. Encuesta sociodemogréfica

Firma del Participante Fecha

\ ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La siguiente es una encuesta que nos permitira a escala general hacer una caracterizacion de los participantes de este
estudio, esta sera utilizada solo con fines académico, fue disefiada en base al documento “Caracterizacion del perfil
sociodemografico, académico y profesional de los docentes del decreto 1278de 2002 de Bogota™ realizado por la
alcaldia mayor de Bogota para el ailo 2002 y la encuesta de “Datos Sociodemograficos” que hace parte de la Bateria de
riesgo psicosocial disefiada por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo del municipio de Villavicencio.

Marque con una X su respuesta, tener en cuenta que solo es validad una opcion.

1. Edad
0 18a 27 afios

:1: 28 a 37 afios
2 38a4r7afios
3 48ab57afios

4 58afios 0 méas

2. Sexo

Femenino
Masculino

3. Estado civil

Soltero(a)
—__Unién libre
____ Casado(a)
_____ Separado(a) /divorciado (a)
_ Viudo(a)

4. ¢Actualmente conviven con la pareja?
Si
No

5. Personas a cargo

_____Ninguna
_____la3personas
4 a6 personas
_ Tomaés

6. Personas con las que convive en su hogar

_____Ninguna
_____1a3personas
4 a6 personas
_ Tomaés

7. Nivel de educacion

_____Bachiller normalista
____ Educacion técnica
__Educacion tecnoldgica
___Educacion profesional
__ Especializacion

___ Maestria

____ Doctorado

8. Antigledad como docente

_____Menos de un afio
__ Delabarios
___ De6al0arios
__ Dellalil5afos
_____Masde 15 afios
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9. Antigliedad como docente en la institucion

__ Menos de un afio
_ De1lab5aiios
_ De6al0afios
_ De1l1a15aiios
_ Maéasde 15 afios

10. Estrato socioeconémico

____ Bajo-bajo
___ Bajo
___Medio-bajo
__Medio
__Medio-alto
___Alto

11. ¢ Le han diagnosticado alguna enfermedad
fisica?
Si
No

(Cual?
¢Hace cuanto lo diagnosticaron?

12. ¢ Le han diagnosticado alguna
enfermedad mental?

__Si
— No

(Cual?

¢Hace cuanto lo diagnosticaron?

13. ¢Ha tenido algun accidente laboral?

14. ¢ Ha sido diagnosticado con una
enfermedad laboral?

__Si ___Si
No No
¢Cual? ¢Cual?
15. ¢ Actualmente tiene dos trabajos? 16. ¢ Actualmente esta recibiendo un
si tratamiento farmacéutico?
___No Si
No
¢Cual?

MUCHAS GRACIAS POR LA INFORMACION SUMINISTRADA
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PROTOCOLO
PARA LA
PREVENCION
DEL SINDROME
DE BURNOUT

Autoras: Paola Robles, Paula Téllez v
Koryn Bernal
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