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LICITACION BANCO NACIONAL

1. Presentacién de la compafiia.

DIGITAL WALLET somos una compafiia dedicada a ofrecer servicios de comercio movil
utilizando como medio la tecnologia USSD para realizar diferentes transacciones electrénicas a

través de teléfonos moviles, sin conexion a Internet.

1.1. Descripcién General del proyecto
En el proyecto del Banco Nacional se contrataran los servicios de disefio, implementacion y
operacion para una solucion de comunicaciones que permita la realizacion de pagos de
servicios publicos y obligaciones financieras a través de la tecnologia USSD vy utilizando como
medio celulares de tecnologia GSM. Sin necesidad de hacer uso de internet.

2.  Resumen Ejecutivo del Proyecto.

2.1. Antecedentes generales



Las operadoras moviles en los Ultimos afios estdn experimentando un importante crecimiento
en el nimero de usuarios, junto con una creciente difusion de nuevos servicios de
comunicaciones basados en transacciones de datos. En vista de estos antecedentes este
documento desarrollard el estudio de un protocolo que esta bajo el estandar GSM. Se
trata de USSD por sus siglas en ingles (Unstructured Supplementary Service Data).
USSD es una forma de transmitir informacién o instrucciones por una red GSM que provee
comunicacion orientada a sesién, permitiendo el envio de texto entre el terminal mévil y la

red. No esté disponible el intercambio de USSDs entre dos terminales maviles.

Asi, son posibles aplicaciones en las que el usuario no so6lo puede realizar peticiones y
obtener una respuesta, sino que, ademas pueda seleccionar una opcion de un menu y
realizar la operacion seleccionada, aumentando la interactividad, abriendo de esta forma
un abanico de aplicaciones que puede explotarse mediante USSD. Una de las aplicaciones
que ha cobrado importancia con el uso de este protocolo es la de emplear al terminal

mévil como medio de pago.

A través del presente proyecto “Digital Wallet”, pretendemos ofrecer una soluciéon que permita

incrementar las ventas y los negocios electronicos a través de un teléfono celular.

Entre los principales beneficios podemos mencionar los siguientes:

e Realizar transacciones en cualquier momento y lugar incluso en lugares a donde no
lleguen los medios de comunicacion tradicionales o no se disponga de la infraestructura
necesaria para la aceptacion de pagos con tarjeta de crédito. Esto beneficiaria
enormemente a los comerciantes contribuyendo especialmente al desarrollo de la
pequefa y mediana empresa.

e Elincremento en las ganancias de los comerciantes, al ofrecer otra posibilidad de pago
lo que a su vez se refleja en la prestacion de un mejor servicio.

e La simplicidad en el proceso de toma de la informacién sobre la transaccion.

e Ofrecer facilidad al usuario para realizar transacciones electronicas de forma agil y
segura a través de su dispositivo movil.

e Brindar un producto de facil acceso para las transacciones electrénicas, que funcione en

el 99% de los equipos méviles que se encuentren en el mercado.



e Masificar el servicio del dinero electronico a través de la infraestructura de las Empresas

de Telecomunicaciones.

2.1.1 Relacién del proyecto a desarrollar con la Visién, la Misién y la estrategia

de la compafia.

Mision: Somos una empresa colombiana dedicada a ofrecer servicios de comercio mévil a
través de USSD gracias a que contamos con personal capacitado, el conocimiento necesario y
con la tecnologia para realizar diferentes transacciones electrénicas a través de un dispositivo

movil de una forma eficiente, segura y econémica.

Visién:Para el afio 2016, Digital Wallet sera reconocida como la empresa lider en Colombia que
ofrece servicios de comercio movil utilizando USSD a través de un producto innovador con los
mas altos estandares de calidad, logrando atender el mercado nacional e imponiendo una

nueva forma de servicio que busque satisfacer las necesidades de los clientes.

Estrategia: Digital Wallet propone una estrategia orientada al hegocio en el sector de

telecomunicaciones mediante convenios que le permitan la financiacion y crecimiento esperado.

Areas comerciales capacitadas y preparadas para darle a las empresas la mejor asesoria en la

adquisicion de sus productos.

2.1.2 Alcance General Del Proyecto

Para la realizacion de este proyecto se ha efectuado un analisis de las principales tecnologias y
aspectos técnicos involucrados en su desarrollo como son: lenguajes de programacion,

mecanismos de seguridad, protocolos de comunicacién entre otros.

La siguiente es la tecnologia disponible que hemos calificado como la més indicada para ser

aprovechada en el desarrollo de nuestra solucion.

Tecnologia USSD: La funcién "Unstructured Supplementary Service Data" es una capacidad
bésica de todos los moviles GSM, GPRS o UMTS. Utiliza los canales de sefializacion para
transmitir informaciones bidireccionales entre el mévil y la aplicacion definida por el operador.
Los mensajes USSD son importantes para notificar, suministrar menus, activar un servicio movil

o configurar un abonado de forma répida y directa.La plataforma USSD MOOBIFUN es una



solucién integrada y autbnoma que ofrece la conectividad SS7-MAP, por un lado, e interfaces
de aplicacion, HTTP y XML, por el otro. Integra una aplicacion "Menu Browser" que permite una
gestion optima y simplificada de los servicios propuestos, asi como una navegacion rapida e

intuitiva del usuario.

Los servicios indicados pueden repartirse entre varios servidores compartiendo la carga donde
se realizara un enrutamiento en funcion del codigo USSD o el prefijo MSISDN.
La plataforma se presenta en forma de "Aparato” 1U 6 2U, segun la capacidad, y puede

administrarse a distancia a través de una interfaz web.
Uso mas rapido:

Con el fin de lograr que el uso de los servicios sea mas rapido (para los usuarios informados),
también es posible reenviar una sola peticién que contenga toda la informacién y evitar asi la

navegacion por medio de los menus.
Accesos directos:

Con el fin hacer mas simple el uso de los servicios y hacer mas rapida la utilizaciéon de un
servicio en particular, es posible definir accesos directo. Definimos que determinado niumero

reenvie hacia un menu en particular: *503# es el acceso directo de *500*3*2#
2.1.3. Ingenieria General de la Solucién.
2.1.3.1 Arquitectura de despliegue de la plataforma
La "Gateway USSD" se conecta a la red SS7 siguiendo dos modos:

- SS7: Este modo se basa en la utilizacién de enlaces SS7 a 64Kb/s transportados sobre una

conexion de tipo T2 (E1 en inglés).

- IP-SIGTRAN: Este modo se basa en la utilizacion de la red IP para transportar la sefializacion
SS7. La conexion se realiza a nivel MTP3 mediante una capa SCTP/M3UA. El interés de
SIGTRAN es la flexibilidad y la posibilidad de tener la "Gateway USSD" fuera del sitio del

operador, directamente en el Proveedor de Servicios a través de una red VPN segura.

Principio general:



La "Gateway USSD" se integra en la red del operador conectandose al MSC o HLR a través de
un SP (Switching Point) o bien un STP (Switching Transfer Point).

La "Gateway" se identifica como un nodo de sefializacién con su propio punto de cédigo interno
dentro de la red del operador y un titulo global.

Es el operador quien suministra el punto de codigo y el titulo global. En ciertos casos, la
solicitud debe ser preferiblemente efectuada ante la autoridad de telecomunicaciones del pais.

MODO SS7:
LSS [0 G T
Gloksal Title Business 3rd
party
/ Network Operator \ /UsSD Platform ™\, Applications
- Menu Browser App H'rms‘
FEmL ‘
e VS IHTTR(S)
= 5 :
!. USSD engine
MSC /TP
-/EJ]. TCAPlibrary
link _sccplibrary
" "ATP1-3 board I

LSS D GTW Point cocde

La "Gateway USSD" se instala en un servidor de formato 2U (a causa de la dimensién de la
tarjeta SS7) que contenga 1 tarjeta SS7 que soporte 4 COC.

La tarjeta SS7 se conectara a los MSC/STP mediante 2 enlaces E1 (longitud max. 200 m a
causa de la pérdida de sefial una vez superada esa distancia). La tarjeta debera disponer de un
punto de cddigo (local, nacional o internacional), asi como de un titulo global sobre los que se

enrutaran los mensajes USSD que lleguen a los numeros USSD de los servicios.

El despliegue de la solucion es simple y rapido: s6lo se necesita una actualizacion de las tablas
de enrutamiento para enrutar el cédigo corto hacia la "Gateway USSD".

Con el fin de garantizar una tasa de disponibilidad 6ptima, puede implantarse un segundo
servidor (que incluya una segunda tarjeta SS7). Este servidor funcionara compartiendo la carga
con el primero en modo activo/activo.

Los servidores estaran equipados con fuentes de alimentacién redundantes y con discos

montados en RAID.



Ventajas:

El ancho de banda esta garantizado, con lo que se garantiza una calidad de servicio 6ptima.
Todos los equipos del operador se consideran compatibles MTP (estandar).

Inconvenientes:

La plataforma debe alojarse cerca de los equipos del operador (STP o HLR)

Adquisicién de tarjetas SS7 costosas.

El ancho de banda esta limitado a unas docenas de COC de 64Kb/s

Modo 1:
USSDGTW
GlabalTite {/’ “\‘ Business 3rd
USSD Platform party
/ Network Operator \ | i Applications
S R
kem, HTTR{S
‘T : HTTP(S fxm
; USSD engine ‘
. LU LT 5 I -
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\ wose ) || e
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4

La "Gateway USSD" se instala en un servidor de formato 1U.

La tarjeta SS7 se conectara a los MSC/STP mediante 1 enlace Ethernet IP. El servidor debera
disponer de una direccion IP intranet, de un punto de cddigo (local, nacional o internacional) y
de un titulo global sobre los cuales se enrutaran los mensajes USSD que lleguen a los nUmeros
USSD de los servicios.



La implantacion de la solucién es simple y rapida: sélo se necesita una actualizacion de las

tablas de enrutamiento para enrutar el codigo corto hacia la "Gateway USSD".

Para garantizar una tasa de disponibilidad 6ptima, puede implantarse un segundo servidor. Este

servidor funcionard compartiendo la carga con el primero en modo activo/activo.

Los servidores estaran equipados con fuentes de alimentacion redundantes y con discos

montados en RAID.
Ventajas:
Ya no sera necesario adquirir tarjetas costosas.

La plataforma puede alojarse en un sitio distante con respecto a los equipos del operador (STP
0 HLR).

El ancho de banda ya no esté limitado a unas docenas de COC de 64Kb/s, sino que puede

alcanzar cientos de Mbit/s

Los elementos pueden ser conectados en estrella y no punto por punto, lo que permite

conexiones virtuales directas y elimina ciertas limitaciones de los elementos de red.

Un operador multinacional puede ver sus diferentes redes nacionales como una gran intranet y

compartir sus equipos de red.

La redundancia de los equipos es transparente, varios equipos pueden tener la misma direccién

y compartir la carga de forma invisible para el emisor.

Un s6lo paquete SCTP puede contener varios mensajes y reducir asi el coste de enrutamiento

con respecto a la cantidad de contenidos.
Inconvenientes:

El ancho de banda sélo esta garantizado en MTP, lo cual puede ser un problema si el operador

ha infra dimensionado sus rutas.
Todos los equipos dejan de ser Sigtran y necesitan pasarelas MTP/M3UA o SCCP/SUA.

La resolucion de problemas es més compleja por la indeterminacion de la ruta IP y por el

namero de mensajes dentro de un tramo (vectorializacion de paquetes).



2.1.3.1.

Especificacion de funcionamiento.

Procedimientos a Implementar.

El proceso de enrolamiento se define en dos fases. Se realiza la captura de datos basicos del

usuario y se genera un archivo para la creacion del cliente y asignacion de una cuenta en el

banco.

Se capturan los siguientes
datos:

1. Namero de Celular

2. RH

3.

4,

Fase 1 - Registro

Plataforma
Movilidad

Fecha de expedicion
de documento de
identidad

Se le asigna un PIN
Inicial

1
Tomando el archivo de

los posibles

participantes se carga Archivo BEA
la informacion en el

sistema de movilidad

El sistema debe permitir realizar un cargue de informacion inicial mediante el archivo con la

informacion inicial de El usuario la cual se describe en anexo 1

Una vez realizado el cargue de la informacioén, El usuario debe quedar en un estado “Por

Bancarizar” la cual no le debe permitir realizar transacciones hasta tanto no concluya el proceso

de enrolamiento (fase 2)

No. CAMPO FASE
1| TIPODOCUMENTO 1
2| DOCUMENTO 1
3 | PRIMERNOMBRE 1
4 | SEGUNDONOMBRE 1
5| PRIMERAPELLIDO 1
6 | SEGUNDOAPELLIDO 1
7| TELEFONO FIJO 1




8| TELEFONO CELULAR 2
9| DIRECCION 1
10 |BARRIO 1
11 | MUNICIPIO 1
12 | DEPARTAMENTO 1
13 | CODFAMILIA 1
14| FECHA DE NACIMIENTO 1
15| LUGAR DE NACIMIENTO 2
16 | FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO 2
17 | LUGAR DE EXPEDICION DOCUMENTO 2
18 [ NUMERO CUENTA 2
19 |RH 2

Fase 2 — Asignacion PIN

Plataforma de
Movilidad

L 4

1. La madre realiza
el cambio de PIM

2. Se cambia el
cambia el estado
de la madre en el : 2
sistema e

L3

La fase 2: esta fase se realiza de manera presencial en la cual la plataforma de enrolamiento

captura datos identificados.



Una vez concluido el ingreso de los datos adicionales, el sistema asigna una clave inicial (4
ultimos digitos de la cédula) esta clave debe ser cambiada a través del menu que se despliega

en el celular.

Una vez el usuario haya realizado su cambio de PIN el registro debe quedar disponible en la
plataforma de movilidad. El usuario podra realizar transacciones una vez se envie al Banco el
archivo con la informacién de Celulares Vs. Cuentas el cual es generado por la plataforma de

movilidad.

Reseteo; Bloqueo o Cambio PIN de clave / Cambio Numero de Celular

Plataforma de

1. Realiza la actualizacion Movilidad :

del nimero de celular/ 5 . ﬁrchgol (Ijuemas Vs.

4 clave ; =T 0. Celular

2. Dade alta el celular en el ] ="

sistema :- P

- {/
La madre llama a la
linea 018000 3
IVR

\1—)
| 2 Call Center
. "‘-\ 1. Realiza el Guion de
—— Seguridad
6 ; ﬁﬁ 2. Solicita en nuevo nimero
de celularresetea PIN

Realizar la transaccién de
Cambio de Clave

Este proceso se hace a través de la linea 018000 o a través de un celular digitando un codigo
corto (*XXX), en el cual se conecta a los agentes de la mesa de ayuda debe:

e Realizar el guion de seguridad definido con el fin de garantizar la autenticidad de la persona
gue esta llamando, el guion se aplica utilizando la informacion que tiene el usuario y que fue
entregada por accién social y la recopilada en el proceso de enrolamiento.

e Toda lallamada es grabada.

e Una vez validad que la informacion fue suministrada correctamente se procede:

o activar nuevamente la clave, si ésta fue bloqueada por clave errada.
o Asignar un PIN inicial, para que el usuario automaticamente lo cambie.
o Bloquear 0 Desbloquear un celular.

o Cambiar el nimero de celular por pérdida o robo.

e Paralos casos de cambio de celular, se debe generar un registro para actualizar la relacion
celular Vs. cuenta en el Banco.

Transacciones a realizar



Consulta de Saldo

La consulta se realiza en linea desde el celular del usuario hasta el Banco

USSD (solicitud) Switch Carvajal
1. Digita el cédigo corto

2. Muestra el menu
3. Se selecciona la opcién —
4. Digita la clave 2 ' =
1 1 1 4 E
~] Y —
5

Valida Sol. :
6 1. Teléfono
= 2. Estado de Madre

Responde el saldo

.l k. "El saldo de su cuenta es $45.000"

e Se digita el codigo corto asignado al servicio *XXX#. La plataforma de movilidad valida
gue el celular haya sido registrado previamente y esté activo.

e Selecciona la opcién de consulta de saldo.

¢ Se digita la clave del usuario.

e Se envia la transaccion a la plataforma de movilidad, para validacion de teléfono y PIN.

e El autorizador o banco resuelve y responde el saldo de la cuenta.

o El sistema mostrara el saldo con el siguiente mensaje: “Su saldo es XX.XXX”

Valida Sol.
1. Teléfono Plataforma de
2. Estado de Madre Movilidad

3. La clave anterior
4. Asigna la nueva clave

1

v

LS z
USED (solicitud)
1. Digita el cédigo corto
2. Muestra el mend
3. Se selecciona la opcion
4. Digita la clave anterior
5. Digita la nueva clacve

Cambio de Clave
Para realizar el cambio de una clave el usuario debe:

e Digitar el codigo corto definido *XXX#

e Selecciona la opcién para el cambio de clave del menu



e Digita la clave anterior
e Digita la nueva clave
e Se envia la transaccion a la plataforma de movilidad, para validacion de teléfono y PIN.

e El usuario recibe en su teléfono el resultado exitoso o fallido del cambio de clave

2.1.3.2. Suplementarios

A continuacibn se definen un conjunto de conceptos asociados con los servicios
suplementarios para los Tele servicios y Servicios Portadores los cuales pueden ser
soportados por una Red Publica Movil Terrestre GSM (PLMN GSM).

Estas definiciones no distinguen entre subscriptor, usuario y cliente. Generalmente el

término "subscriptor" se usa, incluso cuando esta persona no tiene suscripcion.

e Suministro
Es una accién para hacer un servicio disponible a un subscriptor. El suministro
Puede ser:
General: donde el servicio se hace disponible a todos los subscriptores (sujeto a cumplir
restricciones de compatibilidad) sin configuraciones anteriores existentes hechas con el
proveedor de servicio.
Pre-acuerdo: donde el servicio se hace disponible a un solo subscriptor individual después de

que las configuraciones necesarias han sido hechas con el proveedor de servicio.

e Registro
Programacion por el proveedor de servicio o subscriptor de la informacién para permitir
operaciones subsecuentes de un servicio. La accion de programacion involucra ingreso de
informacion suplementaria especifica. Con toda seguridad los procedimientos de servicios de
registro pueden causar activacion aunque para otros el servicio puede estar ya en la fase de

accion.

e Activacion
Es una accion tomada por el proveedor de servicio, el subscriptor o el sistema para
permitir  la ejecucibn de un proceso cédmo y cuando se requiera por el servicio

involucrado, resultando en la fase activa. Algunos servicios pueden ser "operativos" o



“inactivos" durante la fase activa segin si o no el sistema ser& capaz de invocar o usar el

servicio.

¢ Desactivacion
Accién tomada por el proveedor de servicio, el subscriptor o el sistema para terminar el

proceso iniciado en la activacion.

e Invocacion
Accion para invocar el servicio requerido, tomada por el subscriptor (por ejemplo: presionando
un botén especifico) o automaticamente por la red o el terminal como resultado de una
condicién particular (por ejemplo: identificacion del namero de llamada para cada llamada

entrante).

2.1.3.3. Arquitectura del canal USSD

Actualmente GSM es la tecnologia predominante en lo que a comunicaciones moviles se
refiere, a pesar de que se trata de una tecnologia de segunda generacion las funcionalidades
de este estandar permiten desarrollar novedosas aplicaciones en base a las especificaciones
de sus protocolos. Este es el caso de USSD (Servicio de Datos Suplementario no Estructurado)
gue es un protocolo de transmision de mensajes que forma parte del sistema GSM de telefonia
movil. Se trata de una utilidad basada en sesiones transaccionales y cuya transmision se realiza
en tiempo real, no posee capacidad de almacenamiento y retransmisién como es el caso de los

mensajes SMS.

USSD usa los canales de sefalizacion, lo que descarta un posible problema de trafico de
acuerdo al tamafio que ocupa. Se podria asemejar como una conexion de voz, la cual es
mantenida mientras dura la sesién; no obstante, no ocupa un circuito sino que simplemente usa
mensajes MAP (Mobile Aplicacion Part), los cuales son enviados entre conmutadores méviles y
bases de datos para permitir la autenticacion de usuario, identificacion del equipo, etc. Permite
el acceso y la comunicacion en zonas de minima cobertura, abriendo un abanico de

aplicaciones.



2.1.3.4. Componentes de un mensaje USSD

Elemento Detalle ‘
Indicador de comienzo 1 a 3 caracteres (* 0 #)
Caodigo de Servicio 2 a 3 cifras
Asterisco Se usa para separar los distintos parametros
Informacion suplementaria Longitud variable
Numeral Se usa para terminar los mensajes

Recorrido de una sesiéon de USSD:

e El usuario digita el mensaje en el teléfono mévil usando la codificacion explicada
previamente.

e El mensaje viaja del teléfono a la antena celular (BTS) utilizando codificacion nativa de GSM
(23 octetos y se aplican a un codigo FIRE de 40 BITS de redundancia).

e Entre la BTS y el HLR el mensaje viaja por redes propias de la compafia celular sin
encripcion.

e Entre el HLR y el USSD Server Gateway el mensaje viaja sin encripcion, protegido por los
protocolos de seguridad propios de las compafias celulares, que estan reguladas por el
ministerio de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Entre el USSD Server Gateway y la aplicacion del Banco, se utiliza encripcion.

2.1.4. Costos Generales del proyecto.

Dentro de la evaluacion del proyecto para el banco nacional se va a manejar un costo por
etapas del mismo, la cuales van a ser canceladas a medida que va avanzado el proyecto segun
los entregables descritos en el project charter, Los costos por fase se pueden observar en la

siguiente tabla:



COSTOS DIRECTOS FASE ANALISIS Y DISENO

ENTREGABLE ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD |OBSERVACION SUBTOTAL TOTAL
. R Definicidn de Solucidn Gerente Administrativo 1 3 dias 5 1.800.000 | § 2.874.600
Definicidn y Conceptualizacion — — -
Especificaciones Técnicas Grupo de Soporte 3 4 dias S 799.968 | §  1.277.549
Detalle de la Soliucidn Gerente Administrativo 1 1dia 5 600.000 | & 958.200
Estudio de Disefios y Solucidn Ingeniro de Soporte 1 1dia S 399.984 | § 638.774
Disefio de Solucidn seleccign de Software de implementacion  |Ingeniero de Soporte 1 ldia S 399.984 | § 638.774
seleccion de software informatica de disefio |Ingeniero de Soporte 1 1dia s 399.984 | & 638.774
Revision factabilidad Técnica Ingeniero de Soporte 1 1dia s 399.984 | & 638.774
Gerente de Tecnologia,
Montaje de Solucién Gerente Administrativa, 3 2dia 5 3.199.968 | § 5.110.349
Implementacion Aplicacion USSD Ingeniero de Soporte
Ingeniero de Soporte, .
Salida a produccion £ o 4 8 dias 5 7.999.680 | § 12.775.489
Grupo de Soporte (3)
. N o Gerente de Tecnologia, ’
Operacion aplicacidn e USSD Puesta en Servicio i 2 3 dias S 2,999.952 | $  4.790.923
Ingeniero de Soporte
Garantia Definicidn de SLA Gerente Admministrativo 1 2 dias 5 1.200.000 | § 1.916.400
o, Ingeniero de Soporte, "
Soporte Soporte Operacion 2 11 dias 3 10.999.560 | & 17.566.297
Grupo de Soporte (3)
Capacitacion Capacitacion de Herramientas y Actualizacion{Gerente Admministrativo 1 3 dias S 1.800.000 | §  2.874.600
Documentacion Documentacion y Entrega Gerente Proyecto 1 4dias s 2.400.000 | $  3.832.800
Pos-Venta Soporte Fallas Grupo Mesa De Servicio 1 360 dias s 10.799.568 | § 17.246.310
Guia de Escalamiento Gerente Tecnologia 1 2 dias 3 1.200.000 | &  1.916.400
TOTAL 25 45| 5 47.398.632 | $  75.695.615

(Total incluye parafiscales y Seguridad social calculados con 59.7%)

2.1.5. Recurso Humano

Para el desarrollo de este proyecto es necesario el siguiente recurso humano para cumplir con

los objetivos propuestos.

Cargo Cantidad

Project Manager

1

Gerente Administrativo

Gerente Tecnologica

Ingeniero de Soporte

Técnicos

Analistas

Al W W PP

Total Recurso requerido




2.1.6. Tiempo de disefio, aprobacion y puesta en operacion del proyecto.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ESTADO |

FECHA
DE
INICIO

FECHA
ENTREGA

1. | SEGUIMIENTO Luz Mary Prieto - Ok 26-sep 26-sep
1.1. | Definiciéon y Conceptualizacion Claudia Patricia Ok 26-sep 26-sep
1.2. | Disefio de Solucién Suesca Ok 05-oct 05-oct
1.3. | Implementacién Aplicacién USSD Ok 12-oct 12-oct
1.4. | Operacion Aplicacion USSD Ok 29-oct 29-oct
1.5. | Garantia Ok 02-nov 02-nov
1.6. | Soporte Ok 06-nov 06-nov
1.7. | Capacitacion Ok 29-nov 29-nov
1.8. | Documentacion Ok 03-dic 03-dic

2. | CONTROL Pedro José Aponte Ok 27-sep 27-sep
2.1. | Definicion y Conceptualizacion Ok 27-sep 27-sep
2.2. | Disefio de Solucién Ok 06-oct 06-oct
2.3. | Implementacién Aplicacion USSD Ok 13-oct 13-oct
2.4. | Operacién Aplicacion USSD Ok 30-oct 30-oct
2.5. | Garantia Ok 03-nov 03-nov
2.6. | Soporte Ok 07-nov 07-nov
2.7. | Capacitacion Ok 30-nov 30-nov
2.8. | Documentacion Ok 04-dic 04-dic

3. | AUDITORIA Entidad Externa Ok 08-oct 08-oct
3.1. | Definicion y Conceptualizacion Ok
3.2. | Disefio de Solucion Ok
3.3. | Implementacién Aplicacion USSD Ok 08-nov 08-nov
3.4. | Operacién Aplicacion USSD Ok
3.5. | Garantia Ok
3.6. | Soporte Ok 06-nov 06-nov
3.7. | Capacitacion Ok
3.8. | Documentacion Ok




2.1.7. Interesados en el desarrollo del proyecto y su influencia

Rol

Patrocinador del
Proyecto

Responsabilidad

Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto

Project Manager

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones

correctivas

Gerente

Administrativo

Encargado de la coordinacién del personal y recursos en la etapa de
ejecucion y operacién asi como los seguimientos a contratistas que

correspondan a su @mbito. Desarrolla programas de aseguramiento.

Gerente

Tecnologico

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su

reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones

correctivas
Ingeniero de Soporte de los servicios ofrecidos, Implementar planes de aseguramiento
Soporte disefiados por el gerente Tecnoldgico.
Técnico Realizar acompafiamiento y apoyo a los Ingenieros de soporte
Se encarga de Actividades de envio, recepcion, almacenamiento, de los
Analistas equipos, asi como la comunicacion y seguimiento con el proveedor de los

equipos.

3. Gestion de alcance del Proyecto

3.1. Inicio Del Proyecto

Se adjunta Project Charter al documento con los detalles de operacién




3.2. Fases del Proyecto

3.2.3. Formulacién y evaluacion

Para la fase de formulacion y evaluacion se realizara la revision y estudio de la propuesta, la
viabilidad para la compafiia, a partir de estos resultados se medirdn los alcances que tiene la
empresa para poder desarrollar los proyectos propuestos, se valida si el capex y opex del
proyecto se pueden cubrir para garantizar el cumplimiento de las necesidades de los clientes.
Para ello Digital Wallet cuenta con area donde los profesionales nos ayudaran con el estudio y
diagnostico para el desarrollo del proyecto adicional se asignara un gerente de proyecto que se
empodere de la consolidacion de esta informacion.

El gerente de proyecto hara entrega del documento detallando las razones de viabilidad del

proyecto, para participar en la licitacion y si es favorable firma de contrato.

3.2.4. Planeacién

En esta etapa se busca organizar cada actividad del proyecto que ayuden a llevar a cabo la
entrega de los servicios contratados en los tiempos asignados, esta tarea la llevara a cabo el
gerente de proyecto quien se empoderara de las tareas necesarias para el desarrollo y
cumplimiento de tiempos y objetivos, haga la eleccién de su grupo de trabajo y definan los
tiempos de ejecucion y entrega.

Como documento entregable se dara el disefio de la solucién y cronograma de actividades en

Project.

3.2.5. Ejecucién

Dentro de la fase de ejecucion se llevara a cabo el control y seguimiento necesario que nos
garantiza el cumplimiento de los tiempos, incluyen los procesos de: contratacion del personal
seleccionado, la implementacion de las actividades, pruebas de cada implementacion que
garantice la continuidad del servicio y documentacion de todas las actividades desarrolladas. En
la ejecucion se tomara como herramienta de control el cronograma en Project para registro del
seguimiento de las actividades, asignacion de recursos y paso a paso de los cambios
realizados en la marcha del proyecto.

Los entregables de esta fase son las actas de entrega y documentos de cambios en caso de

presentarse.



3.2.6. Seguimiento y control

Como herramienta para el seguimiento y control del proyecto utilizaremos MS-Project que nos
permite detalla mente saber los tiempos, actividades, camino ruta critica, costos, Alternativas al
plan evaluando su repercusion en costos, calendario y me permite generar informes.

El entregable de esta fase son las ppt de reuniones de seguimiento las cuales se llevaran con el

detalle de todas las actividades su porcentaje de desarrollo y estado de avance en seméforos.

3.2.7. Operacion

En esta fase se llevara a cabo la administracion de los recursos dedicado donde se hara
monitoreo de la red, gestion y solucion de fallas.

Los entregables de esta fase se haran mensuales con las cifras de desempefio y las cuentas de
cobro por la gestion realizada.

3.2.8. Cierre

Para la fase de cierre se realizara la entrega de la solucién con la ejecucién de pruebas

conectividad que seran certificadas con actas de entrega.

3.3.  Alcance total del proyecto

A continuacion se definen los alcances y restricciones de cada uno de los ambitos contenidos

en este proyecto.

3.3.3. Servicio de mensajeria USSD.

Objetivo General

Crear y consolidar un producto dedicado a ofrecer servicios de comercio movil implementando
la tecnologia USSD para realizar diferentes transacciones electronicas a través de teléfonos

moviles, sin conexidn a Internet.



Objetivos Especificos

¢ Ofrecer facilidad al usuario para realizar transacciones electronicas de forma agil y segura a
través de su dispositivo mavil.

e Brindar un producto de facil acceso para las transacciones electronicas, que funcione en el
99% de los equipos moviles que se encuentren en el mercado.

o Masificar el servicio del dinero electrénico a través de la infraestructura de las Empresas de

Telecomunicaciones.

3.3.4. Alcance y Descripcion Del Servicio

El servicio ofrecido por Digital Wallet comprende el disefio, operacion, administracion y gestion
del producto a nivel nacional donde se cuente con cobertura celular GSM:

La Plataforma de movilidad serd instalado en la sede principal de Bogota para servicio
centralizado y a través de este se brindara el servicio.

Alcance del servicio

¢ Realizacion del disefio, pruebas, puesta en funcionamiento, estabilizacion, operacion,
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Administracibn y documentacion del inventario de los elementos que forman
parte de la solucion, generacion y entrega de la documentacion relacionada con los
servicios, incluyendo los registros del disefio (politicas y configuraciones).

¢ Implementacion de un sistema de gestion que permita el monitoreo de todos los
dispositivos y sedes de la red para verificacion del cumplimiento de los acuerdos de

nivel de servicio.

3.3.5. Restricciones del servicio.

e La solucién no incluira encriptadores.

¢ No incluird sistema de seguridad entre la Telco y el cliente.



3.4.

Definicién de entregables del Proyecto

FASE DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PROYECTO

Documento

Descripcién

Tiempos

Acta de iniciacion

Se contemplara en este documentos el inicio del
Proyecto, el documento deberd ir con la firma de
todos los involucrados y contener toda la
informacién del proyecto, se asigna roles,
responsabilidades a cada uno y tareas iniciales
especificando fechas, para dar inicio al proyecto.

Una vez se apruebe la

asignacion.

Aprobacion del
Project Charter

Se debe asegurar la Firma del Project charter por
las dos partes parte, Indicar los detalles de las
reuniones sostenidas donde se llega mediante

mutuo acuerdo el alcance del proyecto, tiempos

de entrega y valor del mismo.

Una vez revisado por
las dos partes a haber
definido los cambios

necesarios

Actas de reuniones

de seguimiento

se evidencian las decisiones tomadas en la
reuniones semanales de seguimientos, también
guedan por escrito los compromisos de ambas
partes relacionados a una fecha de entrega, asi
como una revision del indice de desempefio de

agenda.

Luego de toda reunién

FASE DE PLANEACION

Documento

cronograma en Project en el cual se especifica la
cantidad de recursos para cada actividad asi

COmo su responsable.

Descripcién

Documento Descripcién Tiempos
Aprobacion del | Se hara entrega del cronograma de ejecucion, | Una vez revisado por
Cronograma de | este debera ir firmado y entregado junto con el | el gerente del
Instalacion Project Charter, esta acta tiene como adjunto el | proyecto.

FASE DE IMPLEMENTACION

Tiempos

Acta de entrega de
Servicio e inicio de

Una vez ejecutadas las pruebas y la aprobacion
se debera entregar formalmente el documento.

Una vez culminadas

las pruebas y




Administracion

Documento

Descripcién

monitoreo de

funcionamiento

FASE DE PLANEACION ‘

Tiempos

Aprobacion del
Cronograma de

Instalacion

Documento

La firma de este entregable junto con el Project
Charter, marca la finalizacion de la planeacién y
el inicio de la implementacion, esta acta tiene
como adjunto el cronograma en Project en el cual
se especifica la cantidad de recursos para cada
actividad asi como su responsable.

Descripcién

Una vez sea
revisado por el
administrador del
contrato por parte del

cliente

FASE DE CIERRE ‘

Tiempos

Acta de Cierre del

La firma de esta Acta implica que se han

Una vez se cierren los

proyecto realizado todas las actividades relacionadas al | puntos y estén a
cierre del proyecto, y marca la finalizacién del | satisfaccion del
proyecto a satisfaccion del cliente. cliente.

3.5. Esquema de desglose de trabajo.

mpiementacion

— )

Seguimiento

Formulacion

y Evaluacion

-Estudio de proyecto.
- Evaluacion de
requerimientos.

- Presentacion de
propuesta.

-Entrega Acta de
aceptacidn.

y TS, Operacion Cierre
Planeacion | Ejecucion y Control
-Estructuracion del -Ejecucion. -Validacion de -Monitoreoy -Reunion de cierre
equipo de trabajo. - Contratacion, Cronogramas. soporte. del contrato.
- Dimensionamiento - Pre configuracion - Pruebas de -Aseguramiento. - Cierre del contrato
de recursos. - Instalacion. Operatividad. - Facturacion.
- Disefios. -Acta de entrega - Monitoreos
- Cronogramas de - documentaciony
implementacion. avances.

- Actas de entrega



4.  Gestion del tiempo del Proyecto

4.1. Definicion de actividades

4.2. Definir las secuencias de actividades

4.3. Estimar los recursos humanos y en equipos necesarios para el proyecto

4.4, Definir la duracién de las actividades

Los puntos 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 los resumimos en los siguientes cuadros:

Recurso

Actividad Duracién

desc./ nombre Cantidad | Duracioén | Equipo

Gerencia Computador y Teléfono
_ 7 Dias | Responsable | Administrativa/Luz Mary 3 dias celular con minutos para
Ingenieria :
Prieto cada uno
Conceptual
Computador y Teléfono
Personal Grupo soporte 4 dias celular con minutos para
cada uno
. - . Computador y Teléfono
Gerencia Administrativa/ . 2
Responsable Luz Mary Prieto 3 dias celular con minutos para
Ingenieria basica 5 Dias CEEELITD
Computador y Teléfono
Personal Grupo soporte 2 dias celular con minutos para
cada uno
) - Computador y Teléfono
Responsable Gerenma.TecnoIogu:a/ 2 dias celular con minutos para
. Claudia Suesca
Ingenieria de 11 Dias cada uno
detalle Computador y Teléfono
Personal Ingenieros de soporte 9 dias celular con minutos para
cada uno
Gerencia Tecnoldgica/ ; Computador y Teléfono
Responsable : 3 dias celular con minutos para
Claudia Suesca
Puesta en 3 Dias cada uno
servicio Computador y Teléfono
Personal Ingenieros de soporte 3 dias celular con minutos para
cada uno
Gerencia Tecnologica/ P Computador y Teléfono
Responsable : 1 dias celular con minutos para
Claudia Suesca
Entrega 2 Dias CEITD
Computador y Teléfono
Personal Ingenieros de soporte 2 dias celular con minutos para
cada uno
Gerencia Tecnologica/ p Gl L y U
Responsable . 7 dias celular con minutos para
Claudia Suesca
Soporte 15 Dias G202, UTT
Computador y Teléfono
Personal Ingenieros de soporte 8 dias celular con minutos para
cada uno
Gerencia administrativa/ p Computador y UGS
Responsable : 3 dias celular con minutos para
Luz Mary prieto d
Capacitacion 3 Dias caca uno
Computador y Teléfono
Personal Grupo de entrenamiento 3 dias celular con minutos para
cada uno
. L . Computador y Teléfono
Gerencia Tecnoldgica/ . ;
Responsable Claudia Suesca 2 dias celular con minutos para
cada uno
Documentacion 5 Dias Computador y Teléfono
Personal Ingenieros de soporte 3 dias celular con minutos para

cada uno




4.5,
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Tarea Recurso Proyecto Vista

Cronograma general del proyecto.

ProyectoDigitalWallet [Modo de compatibilidad] - Microsoft Project (Producto sin licencia)
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D]LM]X[3 V]S [D]L]HX[I V]S [D]L MIX[I V]S [D[L WX [I V]S O] MIX[I V]S [D[L WX [I V]S [O]L MIX[I V]S [B[L W
- DISEH0 DE ALICACION USSD Stdias|  ln24i0912 | |
- Definicion y Conceptualizacion 7 dias lun 2410912 | @ iy
Definician de Solucion 3 dias un 24109112 =l
Solucion Aceptada 0 dias mié 26/0912 26109
Especificaciones Técnicas 4 dias Jue 2710912 hl
Especificaciones Técnicas Aceptadas 0 dias mar 021012 0210
- Disefio de Solucién 5 dias mié 031402 %—
Detalke de la Solucian 1di mié 0310112 Ql
Solucion Aceptada 0 dias mig 031012 0310
Estudio de Disefio y Solucion 1dia Jue 0411012
Estudio de Disefio y Solucion Aceptada 0 dias e 0410M2 04110
1:% Seleccion de Software de implementacion 1da vie 051012
L; Seleccion de Software de implementacion Acepta 0 dias vie 051012 Q_Diﬁﬂ
.'Q Seleccion de Sofware Informatica de Disefio 1di un 08110112
:‘Eé. Revision Factiviidad Tecnica 1di mar 0910112 le
g Revision Factibiidad Tecnica Aceptada 0 dias mar 09A0/12 !’mmu
- Implementacion Aplicacion USSD 11 dias mié 101012 ¥ g
Nentaje de Solucion 2 dias’ mig 101012 ;l
Nontaje de Solucion Aceptado 0 dias e 1110M2 1110
Salda a Produccion 9 dias Vi 121012 bl
Arranque de proyecto aceptado 0 dias jue 25H0M2 2510
- Operacion Aplicacion USSD 3Jdias vie 2611012 #
Puesta en Servicio 3 dias vie 2610M2 =l
Puesta en Servicio Aceptado 0 dias mar 301012 30M0
Nombre de tarea . Duacitn, | Comenz B oct 12 0¥noviz [T nov'12 [ignov12 PSnov1z [izdic1z Pediciz fledic” 4
X[J VS [O[LM[X[I V]S DL MX]I [V ]S |D]L [MX]3 [V ][5 [ D]L[W[X[I V]S [B[LIM[X[I V]S DL MX[I V]S [D]L [M[X[I V5 D] W
lontaje de Solucidn Aceptado 0 dias jue 111012
Salida a Produccion 9 dias. vig 121012 =l
Arranque de proyecto aceptado 0 dias jue 25012 26M0
-/ Operacion Aplicacion USSD 3dias vie 261012 %—
Puesta en Servicio 3 dias) wig 26110112
Puesta en Servicio Aceptado 0 dias mar 30/10M2 ==l 30M0
=/ Garantia 2dias mié 341012 %
Definicidn de SLA 2 dias mié 3111012 ;l
SLA Aceptado 0 dias jue 011112 /l.]m 1
-/ Soporte 15 dias vie 0211112 P y
Soporte Operacion 15 dias vig 0211112 ¢ T
Soporte Operacién Aceptado 0 dias lun 2611112 ‘26111 ‘
-/ Capacitacidn 3 dias mar 271112 "ﬁH El
Capacitacion de Herramientas y Actualizaciones 3 dias mar 271112 =l
Capactaciin Aprobada 0 dias jug 2911112 2941
- Documentacién 5dias vie J0M1M2 —y
Documentacion de Problemas y Soluciones. 4dias vie 301112 =]
Documentacion Aprobade 0 dias mié 0511212 - 05112
Entrega Firma de Saisfaccion del Cliente 1dia jue 0812112
Entrega a Satisfaccion Aceptada 0 dias jue 06112112 & 0612
\
aie| (u]




4.6. Definicidén y analisis de la ruta critica.
Debido a que ninguna de las actividades se puedes realizar de manera simultanea, toda la ruta
del proyecto es critica y ninguna fase del proyecto tiene holgura.

DISENO DE APLICACION DE USSD

Definicidn y conceptualizacion

Solucién aceptada

Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas y aceptadas

Disefio de solucién

Detalle de solucién

Solucién aceptada

Estudio de Disefio y Solucion

Estudio de Disefio y Solucion Aceptada

Seleccidon de Software de implementacion

Seleccidon de Software de implementacion Aceptado

Seleccion de Sofware Informatica de Disefo

Revision Factibilidad Tecnica

Revision Factibilidad Tecnica Aceptada

Implementacién Aplicacion USSD

Montaje de Solucién

Montaje de Solucién Aceptado

Salida a Produccién

Arranque de proyecto aceptado

Operacion Aplicacion USSD

Puesta en Servicio

Puesta en Servicio Aceptado

Garantia
Definicién de SLA
SLA Aceptado

Soporte




Soporte Operacion

Soporte Operacion Aceptado

Capacitacion

Capacitacién de Herramientas y Actualizaciones

Capacitacién Aprobada

Documentacion

Documentacién de Problemas y Soluciones

Documentacién Aprobado

Entrega Firma de Satisfaccion del Cliente

Entrega a Satisfaccion Aceptada

4.7. Andlisis de las holguras y ruta critica

Como se comenta en el punto anterior, debido a que ninguna de las actividades se puedes
realizar de manera simultanea, toda la ruta del proyecto es critica y ninguna fase del proyecto

tiene holgura.

4.8. Definicion de metodologia para el control del cronograma

Para llevar un estricto control de la ejecucién del proyecto y seguimiento del cronograma lo
haremos mediante el software de gestiébn de proyectos MS-Project, esta herramienta Por lo

gue se incluiran:

Esquemas de Actividades y Tareas.

Hitos.

Tiempos de Posposiciéon y Adelanto.

Visualizacion del Camino Critico.

Lista de recursos humanos y materiales y asignaciones a tareas.
Definicion de Costes de Actividad.

Disponibilidad Variable de un Recurso.

NN N N N NN

Informes



Se establece planilla para el control y seguimiento de las actividades en las fechas estipuladas.

Ver anexo de Project.

5. Gestion de Costos del Proyecto.

A continuacion se detallan los costos del proyecto discriminados por fase.

5.1. Estimacidn de costos del proyecto (inversion y operacion)
COSTOS DIRECTOS FASE ANALISIS Y DISENO
ENTREGABLE ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD OBSERVACION SUBTOTAL TOTAL
N S Definicion de Solucion Gerente Administrativo 1 3 dias 5 1.800.000 | 3 2.874.600
Definicidn y Conceptualizacidan ———— — -
Especificaciones Técnicas Grupo de Soporte 3 4 dias 3 799.968 [ 5 1.277.549
Detalle de la Soliucidén Gerente Administrativo 1 1dia 5 600.000 | S 958.200
Estudio de Disefios y Solucién Ingeniro de Soporte 1 1dia 5 399.934 | 5 638.774
Disefio de Solucién Seleccidn de Software de implementacion  |Ingeniero de Soporte 1 1dia $ 399.984 | 5 638.774
seleccién de software informatica de disefio |Ingeniero de Soporte 1 1dia 3 399.984 | 3 638.774
Revision factabilidad Técnica Ingeniero de Soporte 1 1dia 3 399.984 | $ 638.774
Gerente de Tecnologia,
Montaje de Solucién Gerente Administrativo, 3 2dia 5 3.199.968 | § 5.110.349
Implementacidn Aplicacién USSD Ingeniero de Soporte
Ingeniero de Soporte,
Salida a produccién & P 4 8 dias 5 7.999.680 | 5 12.775.489
Grupo de Soporte (3)
., . . Gerente de Tecnologia, .
Operacidn aplicacion e USSD Puesta en Servicio - 2 3 dias 5 2,999.952 | § 4,790,923
Ingeniero de Soporte
Garantia Definician de SLA Gerente Admministrativo 1 2 dias 5 1.200.000 | & 1.916.400
L Ingeniero de Soporte, "
Soporte Soporte Operacin 2 11 dias 3 10.999.560 | 5 17.566.297
Grupo de Soporte (3)
Capacitacion Capacitacidn de Herramientas y Actualizaciond Gerente Admministrativo 1 3 dias 5 1.800.000 | 5 2.874.600
Documentacion Documentacion y Entrega Gerente Proyecto 1 4 dias 5 2.400.000 | $  3.832.300
pos-Venta Soporte Fallas Grupo Mesa De Servicio 1 360 dias 3 10.799.568 | §  17.246.910
Guia de Escalamiento Gerente Tecnologia 1 2 dias 5 1.200.000 | 5  1.916.400
TOTAL 25 45| 5 47.398.632 | §  75.695.615

COSTOS INDIRECTOS ANALISIS Y DISENO

Costos indirectos Mensual 5 proyectos - Desarrollamos 45 dias
servicios S 2.600.000 | $ 520.000 | $ 780.000
Nomina S 4.470.000 | $ 894.000 | $ 1.341.000
Ariendo S 1.700.000 | $ 340.000 | $ 510.000
Administrativo S 4.000.000 | $ 800.000 | $ 506.667
Leasing Computadores  $ 2.150.000 | $ 430.000 | $ 272.333

Total Fase Analisis Y Disefio - Costos Indirectos $ 3.410.000

Total Costos Fase Analisis y Disefio

Costos Directos del proyecto S 119.095.125
Costos Indirectos del proyecto | $ 3.410.000
Total S 122.505.125




INVERSION

INVERSION Cantidad Valor
Servidores 2 S 9.200.000
SoftWare y Host 1 S 42.750.000
TOTAL 3 $ 51.950.000
0 A ) O 0 O 0 0

OPEX PROYECTO S 75.695.615

CAPEX PROYECTO S 51.950.000

TOTAL $ 127.645.615

IMPREVISTOS $ 11.488.105

UTILIDAD $ 31.911.404
| TOTAL PRESUPUESTO $ 171.045.125 |

(Total incluye parafiscales y seguridad social calculados con el 59.7%)

5.2. Determinacion del presupuesto

DIAS LB 7 12 22 25 27 33 41 45
COSTOS LB $4.152.149| $7.665.447| $25.551.285| $30.342.208| $32.358.608| 549.824.905| $52.699.505| 556.532.305




EJECUCION PRESUPUESTO
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6. Gestion de Calidad del Proyecto

6.1. Planificacion de la calidad

6.1.1. Politica de Calidad.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad de la norma CMMI e ISO 12207, es
decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados definiendo la madurez del
proyecto, y también debe cumplir con los requisitos de calidad del Cliente Banco Nacional,
obtener un buen nivel de satisfaccion por parte de los cliente en la ejecucion de las
transacciones bancarias.

Norma CMMI:

El CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles de
madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para

producir software.



Norma 12207

Norma enfocada a la calidad en el desarrollo de proyectos de software, perteneciente al grupo
de las normas ISO (Organizacion mundial para la estandarizacién por sus siglas en Inglés).
MAPA de procesos NORMA ISO 12207
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Entonces también la norma 1SO12207 divide la gestion de la Calidad en proyectos de software

dividiéndolo en procesos, dividiendo estos a su vez en Actividades.

MAPA 1SO12207 Actividades:



http://2.bp.blogspot.com/_wZz9OEe1DQE/R4VlD-sv1cI/AAAAAAAAAA8/lz7oMits2jA/s1600-h/ISO12207Procesos.JPG
http://3.bp.blogspot.com/_wZz9OEe1DQE/R4VnIOsv1dI/AAAAAAAAABE/Ko5M4DCmqoM/s1600-h/ISO12207Actividades.bmp

6.1.2. Objetivos de Calidad

e Busqueda contintia de la satisfaccién del cliente.
e Mediante la Mejora continua se busca mayor eficacia de los procesos y del sistema de

gestion de calidad

En la busqueda de la calidad necesaria para el Proyecto del Banco Nacional se ha definido el

plan de mejora de procesos.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso: A través uso de diagramas causa efecto, analisis beneficio costo etc.
2. Definir el problema

a) Definir el problema en términos de la diferencia entre lo que es y lo que deberia ser.

b) Se documentara la razén o el por qué es importante trabajar en ese problema en
particular: Explicando cémo sabe que es un problema, presentando datos que puedan
apoyarlo, inclusive posibles antecedentes de la situacion. Se pueden tomar como base
las caracteristicas clave de la calidad de los clientes. Establecer como cerrar esa
diferencia seria de beneficio para los clientes.

3. Determinar qué datos utilizara para medir el progreso.

a) Decidir cudles seran los datos de partida, contra lo cual la mejora puede ser medida.
Definir cualquier operacién necesaria para recolectar estos datos.

b) En el caso que hayan mas de una oportunidad de mejora, listelas, utilizando la
tormenta de ideas para esta seleccion y una votacion para jerarquizarlas. Una vez
gue se seleccione se evalla su viabilidad, si es medible y si esta acorde con los
lineamientos de la empresa.

4.  Estudiar la situacion actual.

a) Recolecte los datos iniciales y grafiquelos. Puede ser un grafico de tendencias, o
gréfico de control.

b) Desarrolle un diagrama de flujo del proceso y provea formatos o cualquier ayuda
visual.

c) Realice un andlisis de la situacion inicial en cuanto a las variables que pueden

tener influencia en el problema. Considere las variables qué, donde y quien.



d) De ser necesario se disefiara instrumentos de recoleccion de datos.

e) Si el problema involucrado es muy complejo subdividalo (por diferentes entes de
trabajo, plantas, entre otros), con datos asociados a cada subdivision, y establezca
prioridades en cuanto a cada subdivision

5.  Analice las causas potenciales, o causas raices.

a) Determine las causas potenciales de las condiciones actuales. Utilice los datos e
informacién recolectada en el paso anterior y la experiencia de la gente que trabaja
en el proceso para identificar posibles soluciones.

b) Construya un diagrama causa-efecto. Para concentrar causas y sub-causas.

c) Decida sobre las causas mas probables apoyandose en la informacion recolectada y
la experiencia de la gente que trabaja en el proceso. Se puede establecer una
matriz de ponderacién para jerarquizar posibles causas.

d) Si es posible, verifique las causas por medio de observacién o control directo de
las variables.

6.2. Matriz de actividades de calidad.

PAQUETE DE TRABAIO ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE ACTIVIDAD DE PREVENCION ACTIDADES DE CONTROL

Project Charter Norma CMMi /150 12207 Aprobacion por Sponsor

Scope Statement [def. alcance del Norma CMMi / 1S0 12207 Aprobacion por Sponsor

proyecto)

Plan de Proyecto Norma CMMI [ 150 12207 Aprobacion por Sponsor

Informe de Estado del proyecto Norma CMMI [ 150 12207 Aprobacion por Sponsor

Reur;;ognu_ls:.lr_:;rgzl de Norma CMMi [ 150 12207 Aprobacion por Sponsor

Cierre de Proyecto Norma CMMi /150 12207 Aprobacion por Sponsor
Materiales Gest Proy Curso Estandar Revision por Project Manager

Informe de 3esiones Gest Proy Estandar de Informe de Sesion Aprobacion por Sponsor
Controles de Lectura MS Project Estandar de Informe de Sesidn Revision pTr:sF::rroujcetr;trManager & Revision pTr:sF::rroujcetr;trManager &
Materiales MS Project Curso Estandar Revision por Project Manager Revision por Project Manager

Revision de Encuestas de Evaluacion Revision de Encuestas de
Dictado de Sesiones MS Project Curso Estandar ) R Evaluacion de sesiones
de sesiones anteriores

anteriores
Informe de Sesiones MS Project Estandar de Informe de Sesion Aprobacion por Sponsor Aprobacion por Sponsor
. - Aprobacion por area de innovacion Aprobacion por del area de
Infarme Mensual 1 Formato exigido por Digital Wallet o P R p_ - " .
tecnologica innovacion tecnologica
- . Aprobacién por area de innovacion Aprobacién por del area de
Informe Mensual 2 Formato exigido por Digital Wallet P P R p_ _ P .
tecnologica innovacion tecnologica
- . o Revision de modelos de
Informe Mensual 3 Formato exigido por Digital Wallet Revisidon de modelos de formatos
formatos
Aprobacién por OTCIT Formato exigido por Digital Wallet
B - - . Revisidn de modelos de
Informe Final Formato exigido por Digital Wallet Revision de modelos de formatos

formatos



6.3.

Manejo de indicadores de gestion.

El objetivo de los indicadores de gestion es establecer los lineamientos y pautas para la

definicion y seguimiento de los indicadores de gestion de la calidad.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA META | PERIODICIDAD RESPONSABLE
Este indicador evalla el
Indicador fase tiempo real vs el tiempo ) ) Semanal hasta
L Tiempo real ejecutado/ )
definicion y planeado en el que se ) 98% gue se ejecute Gerente de Proyecto
L ) o tiempo programado
conceptualizacion | ejecutaron las actividades de esta fase
esta fase
Este indicador se enfoca a Cantidad de Pruebas
Indicador nivel de la seleccién de realizadas en cada una
o ) y . semanal en cada )
Cumplimiento del | software e implementacién de las fases / Cantidad | 100% Ingeniero de Soporte
) ) una de las fases
plan de pruebas del mismo, es decir, en dos de pruebas
etapas del proyecto programadas
Indicador de Este indicador permite Ndmero de ingresos al
implementacién evaluar la cantidad de aplicativo /# de 100% Mensual Ingeniero de Soporte
de la aplicacién conexiones fallidas conexiones fallidas
Este indicador permite # de acuerdo de
Indicador de identificar si se han cumplido servicios cumplidos .
. o . 95% Mensual Ingeniero de Soporte
Garantia los acuerdos de servicio entre /nimero totales de
las partes acuerdos
Cantidad de
Este indicador permite requerimientos
. visualizar la cantidad de atendidos en el tiempo
Indicador Soporte o ) ) ) )
o requerimientos atendidos de establecido por tipo de | 93% Mensual Ingeniero de Soporte
técnico interno ] ) ) o ]
acuerdo a las inconsistencias | requerimiento interno /
presentadas Total de requerimientos
del mes
Este indicador permite . o
) o ) - . % del tiempo de diario (%
Disponibilidad del | identificar las conexiones ) s
) ) disponibilidad de la entregado por )
software fallidas y si en alguna fase se . . 99.8% . Ingeniero de Soporte
o . " . herramienta/tiempo herramienta de
(aplicativo identifica la necesidad de )
) L total acordado monitoreo)
cambiar la aplicacion
Este es un indicador de # de capacitaciones
Indicador de cumplimiento para verificar realizadas/ # de Se debe validar .
L | o 100% o Grupo de entrenamiento
Capacitacion que lo programado se esta capacitaciones al finalizar la fase
ejecutando programadas
. o # de personas que
Indicador de Este es un indicador que )
L o " aprueban la Se debe validar .
efectividad de la permite identificar la 95% Grupo de entrenamiento

capacitacion

eficiencia de la capacitacion

capacitacion / el # total

de asistentes

al finalizar la fase




Este indicador permite
) - ) # de novedades
identificar si hay fallas en la

. ) solucionadas/ total de Se debe validar
Indicador de documentacion de los
. ) novedades 95% en la fase de Gerente de Proyecto
doumentacién problemas y soluciones que
presentados por el entrega
se pueden presentar en el )
cliente

proyecto

6.4.

Informe Final de Calidad del proyecto

Para la entrega final del aplicativo al usuario final, en el informe de calidad se debe certificar:

6.5.

Resultado de pruebas de funcionamiento del aplicativo.
Correcto funcionamiento del aplicativo.

Manual de instrucciones del uso del aplicativo
Certificacion del producto

Sugerencias y Recomendaciones

Fechas de mantenimiento.

Acuerdos de Nivel de Servicio (Disponibilidades y Tiempo de Atencion)

Digital Wallet proveera la tecnologia, gente y procesos necesarios para entregar el servicio al

cliente, asi como:

Claramente documentar los servicios proveidos en el catalogo de servicios.

Cumplir con los tiempos de respuesta asociados con la prioridad asignada a incidentes y
requerimientos asignados.

Generar reportes mensuales sobre el desempefio de los niveles de servicio publicados
en la intranet de la Compaiiia.

Generar plan de mejora a partir de los resultados de los reportes de desempeiio.




i CRITERIOS DE
DESCRIPCION | OBJETIVO | HORARIO COMENTARIOS

MEDICION

Se entiende por
) o % del tiempo de indisponibilidad las fallas o
Disponibilidad del . - o
disponibilidad de la incidentes que se presenten
software 99,8% 7 x 24 ; ) o o
o herramienta/tiempo total | aplicativo y que impliquen
(aplicativo) o i o
acordado pérdida de algun servicio
asociado.
Se entiende por
) o indisponibilidad las fallas o
Disponibilidad de % entregado por o
N ) incidentes que se presenten
solucion del 99,8% 7x24 herramienta de o o
o . aplicativo y que impliquen
servicio monitoreo o ’ o
pérdida de algun servicio
asociado.

6.6. Penalizaciéon

Se aplicara un valor (FLM) que se aplicara a la facturacion mensual de la siguiente forma:

Porcentaje de disponibilidad del servicio Factor de Liquidacion Mensual

% FLM

100.00 - 99.90 0

99.89 - 99.50 0.25

99.49 - 99.00 0.5

98.99 - 95.00 0.7

94.99 -90.00 0.8

89.99 - 80.00 0.9

<90.00 1

Establecido el Porcentaje de Disponibilidad y el factor de liquidacion mensual (FLM), el valor
mensual a pagar (PMC) serd el resultante de multiplicar el del canon mensual establecido

(CM), por el factor de liquidacion mensual (FLM), asi:



PMC=CM * FLM.

NOTA: Estos valores no aplican cuando la falla esta asociada al operador celular o
bancos.

o Bogota: Maximo cuatro (4) horas habiles después de colocada la orden de servicio.
e Otras ciudades: Maximo ocho (8) horas habiles después de colocada la orden de

servicio.

El administrador del contrato en conjunto con el Contratista podra reconsiderar estos

tiempos dependiendo de las necesidades del servicio.

6.7. Tiempo de solucion.

Se solucionaré totalmente las fallas, en los siguientes tiempos estipulados, el tiempo empezara
a contar cuando se cree el ticket de escalamiento.

1. Bogota: Maximo cuatro (4) horas habiles.
2. Otras ciudades: Maximo ocho (8) horas habiles.

6.8. Condiciones de servicio.

El Banco Nacional se obliga a garantizar el acceso remoto a los equipos desde el centro de
diagndstico. Siempre que sea técnicamente posible, las fallas seran resueltas por medio de

procedimientos correctivos remotos.

El servicio no cubre reparacion de averias causadas por manejo o medio ambiente inadecuado,
obras civiles mal acabadas o de mala calidad, dafios o accidentes causados por operacion
indebida o negligente, intervenciones de terceros o del cliente, no autorizadas, golpes, fallas en
el suministro de energia eléctrica, fallas o interferencias causadas por lineas de la red publica o
lineas de conexion a equipos no relacionados en el contrato de servicios establecido entre las
partes, fallas en sistemas de transmisién y otros equipos no cubiertos en el contrato, descargas

eléctricas y/o electro-estaticas, influencias de naturaleza quimica, electroquimica, eléctrica,



climtica o atmosférica tales como inundaciones, rayos, incendio, terremoto, sabotaje,

vandalismo, etc., asi como cualesquiera otros casos fortuitos o de fuerza mayor.

Todo el material y mano de obra utilizados para la reparacién de los dafios originados por las
causas anteriormente mencionadas, seran facturados al cliente de acuerdo a las tarifas para

material y horas/hombre vigentes a la fecha de la reparacion.

El Ticket de Servicio se documentara y cerrard en la herramienta Help Desk Sys Aid con
confirmacion de operatividad del cliente una vez realizado el servicio correspondiente; enviando

copia via correo electrénico al interlocutor designado por el cliente.

6.9. Herramientas de Gestion para medicion de ANS

Los ANS incluyen elementos como definicién de los servicios, medicion del rendimiento, gestion

de los problemas, deberes del cliente, garantias y finalizacién del acuerdo.

Los acuerdos de nivel de servicio pueden contener un alto nUmero de parametros con sus
correspondientes objetivos de nivel de servicio. Los parametros designados para este caso

incluyen:

Se utilizara la herramienta Help desk Sys Aid para la operacion, soporte y monitoreo
proactivo de los componentes de la infraestructura incluida en esta oferta.

Help desk Sys Aid es una solucién de escritorio de servicio integral que le ayuda a optimizar
sus operaciones de Tl, aumentar la productividad y aplicar las mejores practicas de la industria.
En una ubicacién centralizada, tienes todas las herramientas que necesita para manejar todas
las solicitudes de servicio que recibe de su departamento de TI. De asignar tareas a los
administradores y resolver incidentes para la automatizacion de flujos de trabajo y a través de
seguimiento hasta su finalizacion, SysAid Help Desk se equipa manejar su organizacion de TI

de requisitos segun las mejores practicas.

Esta herramienta se instalard en la sede principal del BANCO NACIONAL vy contara con
agentes basados en varios protocolos, entre ellos SNMP, con compilacion de informacion en

una base de datos de consulta posterior.



7. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.
7.1.

Organigrama de la compafiia.

DIGITAL WALLET

DIRECCION GENERAL

(Pedro José Aponte)

|

|

Gerente Administrativo

(Luz Mary Prieto)

Gerente Financiero

(Ingrid Prieto)

Gerente de ventas

(Martha Reyes)

Gerente Tecnolégico

(Claudia Suesca)

7.2. Organigrama interno del proyecto

DIGITAL WALLET

GERENTE DE PROYECTO
(PEDRO JOSE APONTE)

Gerente de soporte
post venta (Luz Mary
Prieto)

Grupo de
entrenamiento

Grupo de soporte

Gerente Tecnoldgico
Soporte post venta.
Claudia Suesca

| Desarrollador SW1 I

| Desarrollador SW2 I

| Técnicos (3) I




7.3. Organigrama externo del proyecto (cliente - proveedores)
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7.4. Metodologia utilizada para la adquisicion del equipo de trabajo del proyecto

Digital Wallet cuenta con solo un tipo de contratacién. Para los empleados de planta dara los
contratos a término indefinido y la forma de buscar estos empleados sera como primera opcién
convocatorias a nivel interno con el personal directo e indirecto, si esta sale vacia se extendera

por medio de las empresas bolsas de empleo o consultas en paginas como el empleo.com.

7.5. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al proyecto

Salario Cantidad F1 ‘ F2 ‘ [=]
Project Manager $ 6.000.000 1
Gerente $ 6.000.000 1

Administrativo

Gerente Tecnolégica | $6.000.000 1
Ingeniero de Soporte | $2.000.000 3
Técnicos $1.800.000 3

Analistas $ 1.500.00 4




7.6. Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o personas.

GERENTE DE Gerente de Proyectos, con
PROYECTOS sélidos conocimientos y
experiencia en las
diferentes &reas de una
empresa de
telecomunicaciones. Se
requiere Creatividad,
liderazgo, manejo de
proyectos aplicando
metodologias con facilidad
para analisis y diagnéstico
preciso de los problemas
que se presenten. Tipo de
contrato: Indefinido,
Jornada Completa
Experiencia minima: 5 afios

GERENTE Ingeniero, 2 afios minimo
ADMONISTRATIVO en el puesto de lider de
proyectos de
telecomunicaciones.
Con experiencia en
Administracion de
proyectos, PM no
certificado, Manejo de
personal, Analisis de
procesos, Implementacion
de mejoras en los
procesos.

Entrega de
proyectos
en los
tiempos
acordados

Entrega de
proyectos
en los
tiempos
acordados

Aprobar el Project Charter.
Aprobar el Plan de
Proyecto.

Aprobar el cierre del
proyecto.

Aprobar todos los Informes
de seguimiento
Revisar los Informes
Mensuales del Servicio que
se deben enviar al cliente.
Revisar el Informe Final del
Servicio que se envia al

cliente.

Establecer como se van a
cumplir los requerimientos
técnicos especificando las
caracteristicas propias del
servicio ofrecido a nivel
fisico, de operacién y de
gestién. Definir las
normativas técnicas que
deben cumplirse por
contrato asi como los
riesgos y las limitantes del
proyecto, Realizar




CONOCIMIENTOS:
*Redes de Banda Ancha.
*Cableado estructurado.

eInterpretacion de
topoldgicos.
eInstalacién y configuracion
de Switches y routers.
+Cisco basico.

*Manejo de Office

intermedio
GERENTE Ingeniero en Entrega de
TECNOLOGICO comunicaciones y proyectos
electrénica titulado, 2 afios en los
minimo en el puesto de tiempos
lider de proyectos de acordados

telecomunicaciones.
Con experiencia en
Administracién de
proyectos, PM no

certificado, Manejo de

personal, Analisis de

procesos, Implementacion

de mejoras en los

procesos.

CONOCIMIENTOS:
*Redes de Banda Ancha.
*Cableado estructurado.

eInterpretacion de
topoldgicos.
eInstalacién y configuracion
de Switches y Routers.

*Cisco basico.

diagramas de bloques de la
solucién a entregar por
cada uno de los ambitos
ofrecidos y una descripcién
de los procesos que

generan la solucion

Garantizar la Configuracion
de todos los equipos de red
LAN, de Telefonia y WAN
en la bodega central,
Instalacién de los equipos y
Pruebas de operatividad.
Recopilar documentacion

de implementacion.




Técnicos

Ing. De soporte

*Manejo de Office
intermedio
Técnico, tecnélogo 0 min 5
semestres en
comunicaciones y
electrénica.
CONOCIMIENTOS:
*Redes de Banda Ancha.
*Cableado estructurado.
eInterpretacion de
topoldgicos.
*Instalacién y configuracion
de Switches y Routers.
*Manejo de Office basico
Ingeniero en
comunicaciones y
electrénica titulado,
experiencia y conocimiento

de sistemas de gestion.

CONOCIMIENTOS:
*Redes de Banda Ancha.
*Cableado estructurado.

*Interpretacion de
topoldgicos.
sInstalacion y configuracion
de Switches y Routers.
+Cisco basico.
*Manejo de Office
intermedio

Entrega de
proyectos
en los
tiempos

acordados

Entrega de
proyectos
en los
tiempos

acordados

Apoyo en Configuracion de
todos los equipos de red
LAN, de Telefonia y WAN

en la bodega central,

Instalacién de los equipos y
Pruebas de operatividad.
Recopilar documentacion

de implementacion.

Creacion de incidencias
proactivas, recepcion,
seguimiento y solucién de
incidencias de todos los
ambitos, asi como la
documentacioén de la
herramienta de gestion de

casos.




7.6. Matriz de interrelaciones

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES

ENTREGABLES DIGITAL WALLET BANCO NACIONAL

SP PM CCC

Gestion de Proyectos

Iniciacion P
Project Charter A R P P
Plan del proyecto A R P P P P P | R
Informe estado del proyecto R P R

Reunién de coordinacion

R P P P R
semanal
Cierre del proyecto A R P P P P P IR
Contratos P V
Contrato con Banco R P
Definicién del alcance del

R P

proyecto

Documentacion P R P




Cdédigos de Cdédigos de roles Cédigos de roles

Responsabilidades Digital Wallet Banco Nacional

SP: Sponsor del | COP: Coordinador del
R: Responsable del Entregable proyecto proyecto
PM: Project
Manager del
A: Aprueba el entregable Proyecto GIT: Gerente AT
GA: Gerente GPY: Gerencia de
P:Participa Administrativo Proyecto
GT: Gerente
V: Revisa Tecnoldgico

8. Gestion de Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del proyecto incluye todos los procesos requeridos para asegurar la
apropiada y oportuna generacion, recoleccion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, y destino final

de la informacién del Proyecto

8.1. Manejo de documentacion internay externa del proyecto

Las actividades de comunicacion y difusion del proyecto DIGITAL WALLET, tienen como
objetivo transmitir una serie de mensajes e informaciones a unos grupos de destinatarios

claramente identificados. Se trata de los siguientes grupos:

Destinatarios Internos:

Los socios

a. Funcionarios de la organizacion.
b. Responsables de la gestion y coordinacién del Programa de comunicaciones.
Para este grupo estara dirigida la documentacion Interna que incluye la difusién de los informes

de evaluacioén intermedia y final del proyecto.



Destinatarios Externos:

a. Ente regulador

b. Clientes
Para este grupo estara dirigida la documentacién Externa: Con los destinatarios directos y los
potenciales beneficiarios de los resultados del proyecto, que incluye los requerimientos y
exigencias de confidencialidad para el cliente, entre otros.

Destinatarios generales:
e Organismos y entidades publicas.
e Los medios de comunicacion y los agentes econémicos y sociales, entre otros grupos de
interés.
o Lasociedad en general.
Para este grupo se empleara la publicacion en prensa en temas de informacion relativa al

proyecto.

Estos tres ejes de actuacion que forman los pilares de la estrategia de comunicacion y difusion
prevén la adecuacion coherente de las actividades y herramientas de comunicacién a los

diferentes objetivos y grupos destinatarios.

La relacién entre objetivos, grupos destinatarios y actividades/herramientas es sentar las
bases, sobre la que se va a apoyar una actividad que esta presente en el resto de actividades
del proyecto.

Por otro lado, es necesario mencionar los atributos de un plan de comunicaciones, como son:

ELEMENTO DE LA INFORMACION QUE SERA DISTRIBUIDA

COMUNICACION

FINALIDAD MOTIVO DE LA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

FRECUENCIA CADA CUANTO TIEMPO SE DISTRIBUYE LA INFORMACION

FECHAS DE INICIO Y FIN PLAZO DURANTE EL CUAL SE DISTRIBUYE LA
INFORMACION

FORMATO / MEDIO DISENO DE LA INFORMACION Y EL METODO DE
TRANSMISION

RESPONSABLE EL MIEMBRO DEL EQUIPO ENCARGADO DE LA

DISTRIBUCION


http://1.bp.blogspot.com/_E_vhyivXhvw/TKuG3CtY3BI/AAAAAAAAADE/g-5yLrhBakk/s1600/10.11.JPG

8.1.1 AlImacenamiento de la Informacién

El almacenamiento de la informacion reposara en los equipos de computo del Gerente del
Proyecto. De igual forma se realizara un backup cada vez que se realicen modificaciones en las

entregas de las fases del proyecto.
Para el almacenamiento de la informacién se podra utilizar:

« CD

*+  Memorias USB

» Documentos en fisico

+ Contratacién de una empresa que custodie la informacion.

« War room: puede ser muy Util el tener un sitio donde el grupo del proyecto sabe que se
puede reunir, donde las personas puedan buscar la informacion actualizada.

¢ Intranet

8.1.2. Distribucion de la Informacion

Involucra poner la informacion necesaria a disposicion de los interesados, de una manera

oportuna.

Incluye implantar el plan de gestion de las comunicaciones, asi como también responder a

solicitudes inesperadas de informacion.

Asegurarse que las personas correctas reciban la informacion que corresponda en el momento

adecuado, segun se define en el plan de gestion de las comunicaciones.
La informacién del proyecto puede distribuirse mediante:

e Reuniones del proyecto.

e Distribucion de documentos impresos.

e Sistemas manuales de archivo y bases de datos electronicas de acceso compartido.

e Herramientas de comunicacion y conferencias electrénicas, como correo electrénico,
fax, correo de voz, teléfono, videoconferencias y conferencias por Internet y publicacion
en Internet.

Las herramientas y elementos clave de difusién y comunicacién son las siguientes:



Publicaciones

Actos y Eventos Material de

Referencia

Web y
Tecnologias de

la Informacién

Medios de Material

Comunicacion Premecional

La Pagina web del proyecto serd un elemento central que sirve no solo para ofrecer
informacién directa, sino también como herramienta de difusién y envio de otros
materiales, como por ejemplo, el material de referencia, las publicaciones, los folletos, el
logotipo. Asimismo, se podra utilizar la pagina web para invitar a actos y eventos, asi
como para crear un acceso especifico para la prensa y los medios de comunicacion que

facilitara el trabajo con este grupo destinatario.

En segundo lugar, pero no menos importante, cumple — a través de una intranet segura
de acceso restringido a los socios del proyecto — la funcién de comunicacion interna
entre los socios. La creaciéon de la pagina web es responsabilidad del socio lider (Digital
Wallet), que se encargara de su gestion y actualizacion, ubicandola en los servidores de
la entidad. Asimismo, los socios del proyecto también se comprometen a utilizar el link
de acceso a la web del proyecto en otras iniciativas que se desarrollen en sus regiones.

El Material Promocional se compone de folletos de difusién y otro material como
papeleria, banners a usar durante eventos y actos oficiales. En cuanto a los folletos, se
trata de una ficha que recoge una breve presentacion para los agentes potencialmente
interesados. Su realizacion sera coordinada por el lider que recibira las opiniones y
sugerencias del resto de socios. Concretamente esta previsto realizar 4 folletos a lo

largo del proyecto:

v 1 folleto general con informacion sobre el proyecto.



v 3 para cada una de las actividades experimentales (Talleres creatividad, Mesas

encuentro, Incubadora virtual).

De manera general, los folletos incluiran, al menos: logo de Digital Wallet; una vision general del

proyecto, de sus objetivos y socios; Destacar la importancia de los temas tratados; resultados e

impactos esperados del proyecto o de la actividad; detalle de actividades disefiadas; Posibilidad

de contactar y/o participar de las organizaciones y personas interesadas, en especial las

empresas de telecomunicaciones y entidades bancarias.

El trabajo con los medios de comunicacidn es otro elemento importante. Las notas de
prensa y los articulos que se difunden deben estar adaptadas al lenguaje de los medios
de comunicacion, utilizando titulares, subtitulos, organizando la informacion segun su
importancia, utilizando herramientas visuales (gréficos, fotografias, etc.) y ofreciendo
datos para tratar de atraer la atencion. El lenguaje ha de ser claro y directo. Frases
cortas que ofrezcan informacion relevante y comprensible. Si es posible, se recomienda
hablar directamente con el periodista para asegurar que efectivamente que la nota va a
aparecer en los medios de comunicacién. La celebracion de reuniones, grupos de
trabajo, talleres o seminarios son buenas oportunidades para realizar rueda de prensa o
una presentacion publica del proyecto en los medios de comunicacion. Se recomienda
siempre indicar la pagina web del proyecto y una persona y direccién de contacto.
En cuanto a los Actos y Eventos, estan previstos talleres, mesas de encuentro y una
conferencia final.
Talleres de Creatividad. Previstos mensualmente. Aunque tendran un contenido
especifico, serviran para transmitir los avances logrados por la Compaiiia.
Mesas de encuentro. Estan previstos bimensualmente. Dirigidas al intercambio de
experiencias entre los actores regionales y la generacion de nuevas ideas.
Conferencia Final. Esta previsto celebrarse hacia el final de proyecto como una de las
actividades mas importantes de difusibn de los resultados del proyecto. Estaran
presentes todos los socios del proyecto y los beneficiarios reales y potenciales y a los
medios de comunicacion.
El Material de Referencia incluye, por un lado, las Publicaciones que tendran una
divulgacion direccionada y de edicion mayor, y otro tipo de materiales de referencia
accesibles (formato electrénico o PDF) que, aunque no publicados, podran servir como

base documental o material de trabajo a determinados colectivos interesados



(decisores politicos, organismos y entidades de promocion econémica y de la
innovacién en otras regiones, académicos, etc.). Las Publicaciones y el material de

referencia.

8.2. Herramientas para seguimiento

Las herramientas de seguimiento, sirven como control de los cambios y/o avances que se

realicen durante el desarrollo del proyecto, estan pueden ser:

* Las siguientes preguntas, sirven como herramienta de seguimiento de la informacion

ofrecida a nuestros destinatarios:

Y
Quin nw‘fsna,'a Cuindo la necesita ?
informacion ?
L b
Cémo se entrega la Quién proporcionala
informacion ? informacién?
w

o Pick-off/subset meetings: son reuniones al inicio o al intermedio del proyecto.
e Elaboracién y Revision del diagrama de Gantt, para comunicaciones.
e Medicion de un indicador que permita el control sobre la ejecucion y eficiencia de las

actividades implementadas en comunicaciones.

8.3. Metodologia para informes de Gestién

8.3.1 Reportes de Avances

Implica la elaboracion y distribucion de los reportes de avances y cambios a lo largo de la vida
activa del proyecto, estos reportes de progreso son la fotografia del proyecto a medida que se
avanza en sus actividades y son el punto de partida para los procesos de control y la toma de

decisiones sobre los posibles estimados de terminacion del proyecto.

Los reportes de progreso incluyen los siguientes aspectos:
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Asi mismo, los reportes permiten recopilar y distribuir informacion sobre el rendimiento; involucra la

recoleccion de los datos y la distribucién de la informaciéon de rendimiento para los interesados del

proyecto.

Principales riesgos del proyecto.

Para estos reportes, pueden incluirse, los:

e Diagramas de barras.

e CurvasS.

e Histogramas y tablas

8.3.1 Listado de documentos

Avance fisico del periodo de reporte y acumulado.

Avance financiero del periodo de reporte y acumulado.

Planes de accién para resolver los riesgos detectados.

Responsables del proyecto, de la planificacién y de las comunicaciones.

Mensaje Emisor Medio Frecuencia | Receptor Respuesta
. . . A quién a iodici
FASE o ;cQuién | ¢Cémose | . . ¢Ad ;Coémo se | Periodicida
GUOER Comunica | Comunica | ¢Cuando se S€ retroalimenta d
comunica? - 5 Comunica? | comunica 5
’ ’ % ?
Comité y
entrega de Al
Formatos
forma personal diligenciados
Acta de Gerente de | impresa del | Al inicio de la | contratista gcon a Durante la
iniciacion proyecto formato, fase 1. encargado | . - Fase 1
informacién
para de esta
- levantada
levantar actividad
L, informacion
Formulacio —
ny Al inicio del
Evaluacién proyecto 0
cuando sea
Se confirma la | necesario la
- Gerente . Una vez se Gerente .
Plan Inicial de Reunion de recepcion por re-
- del . cuente con el de -
trabajo Kickoff . parte de las planeacion
Proyecto plan. Tecnologia ;
partes. por cambios
aprobados
en el
proyecto
Una vez .
. . Aprobacion
L Cronograma | Gerente de Correo revisado por | Ingenieros o
Planeacién - e . L por el comité Al evento
de instalacion | Tecnologia | electrénico | el gerente del | de soporte

proyecto.

del proyecto




Una vez se

Informes de . Gerente Aprobacion
Ingenieros Correo tengan
Avance de L de por el Gerente | Al evento.
de Soporte | electrénico avances
proyecto Proyecto de proyecto
relevantes
Con la
. participacion
L Una vez esté .
Disefio del Gerente de Correo : Ingenieros | de todos los
L . L revisado y Al evento
aplicativo Tecnologia | electrénico de soporte que
aprobado . X
intervienen en
el proyecto
Ejecucién y Comunicad | Unavez se . .
. Aprobacion Inicio de la
Control Plan de Gerentede | oenlas entregue el | Ingenieros
N . L por el Gerente fase de
capacitacion | proyectos | oficinas del | disefio de la | de soporte . T
. iy de Tecnologia disefio.
cliente solucién
Documentacié Una vez se o
. Aprobacion
n de Gerente de Correo haya realizado .
. L Cliente | por el Gerente | Al evento
Problemasy | Tecnologia | electrénico la .
. o de Tecnologia
Soluciones capacitacién
Avance, y .,
' . Aprobacion
estado de los Ingenieros Correo Segun Gerente oFr) la oficina
reclamos degSo orte | electrénico requerimiento de %e sistemas Al evento
hechos sobre P S. Tecnologia ;
- o del cliente.
Operacion el servicio.
- . Aprobacion
Mantenimiento Ingenieros Correo Segun Gerente oFr) la oficina
S preventivos 9 L requerimiento de por ke Al evento
sobre la red de Soporte | electronico S Tecnologia de sistemas
) 9 del cliente.
Una vez se Aceptacion de
. . Gerente de | Reunion de | entregue el \.]efe de las partes que -
Cierre Acta de cierre . o sistemas | . . Unica
proyecto cierre aplicativo al . intervienen en
. del cliente
cliente el proyecto




8.4. Formato de Matriz para comunicaciones del proyecto

\\
<DW

)

. FGPR310- Versién 4.0

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

FRECUENCIA
DE
COMUNICACION

METODOLOGIA O
TECNOLOGIA

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

INFORMACION

CONTENIDO FORMATO GRUPO

RECEPTOR

Informe de gestién
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9. Gestion de Riesgos del Proyecto

9.1. Identificacion y definicion de Riesgos

Descripcién del Impacto en el proyecto

Cddigo de Riesgo Descripcién del Riesgo

GRO1 Al ser una tecnologia nueva en el mercado
La tecnologia nueva: y todavia nadie conoce sus caracteristicas
USSD en proyectos reales
GRO02 Errada planeacion de No definicién correcta de las proyecciones y
presupuesto de ventas asi obtener un dato errado en el punto de
equilibrio. No alcanzar las metas
proyectadas.
GRO3 Errada planeacion No realizar correctamente la evaluacién
financiera financiera del proyecto.
GRO04 Errada planeacion de los No definir de manera correcta los costos de
costos de inversion inversion ni el capital semilla necesario.
GRO05 Errada planeacion de los Al realizar el cronograma no dejar holgura o
tiempos de ejecucion del cerca las fechas de ejecucion de una etapa
cronograma a otra.
GRO06 No disponibilidad del No realizar las diferentes pruebas del
software software que garanticen minimos errores en
la etapa productiva.
GRO7 Informes inadecuados del No realizar las entregas con la informacion
avance completa.
GRO08 Vigilancia insuficiente del No realizar seguimiento continuo de los
proyecto procesos del proyecto
GR9 - Aptitud inadecuada del Falta de liderazgo y direccionamiento del
administrador del proyecto proyecto.
GRO010 Relaciones deficientes con Falta de servicio al cliente
beneficiarios
GRO11 Nula participacion del Falta de interés en los involucrados del
equipo de proyectos proyecto
GRO012 Planeacion insuficiente Falta de planeacién en cada una de las
actividades del proyecto
GRO013 Culminacién tardia del No cumplimiento del cronograma del




proyecto proyecto.
GR0O14 Falta da apoyo Falta de interés y apoyo al proyecto, por
administrativo y gerencial parte de estas areas
GRO015 No se dio la informacion a Falta de comunicacion entre areas
la jefatura respectiva involucradas al proyecto
GRO0O16 Definicion incorrecta de la | Falta de planeacion y organizacion por parte
autoridad y responsabilidad de la direccion del proyecto
GRO017 Ingreso de competidores Ingreso de competencia al mercado
extranjeros
GRO18 Propiedad intelectual Robo de la idea del proyecto
GRO019 Seguridad informética Salvaguardar la informacion importante del
proyecto
GRO020 Competencia del producto Proteccion a la empresa de nuevos
competidores
GRO021 Continuidad del negocio No interrupcion de la prestacion del de

servicio.

9.2. Andlisis deriesgos, determinacién de vulnerabilidades, definiciéon de

planes de mitigacion, clasificacion de riesgos. Andlisis cualitativo y

cuantitativo de riegos

Cddigo de Riesgo Tipo de Plan de Respuesta | Respons
Riesgo Riesgo (Estrategia de able
Mitigacion)
GRO1 Interno Realizar el mayor Gerente
La tecnologia nueva: namero de pruebas | Tecnologi
USSD antes de sacar el a
producto a
produccion
GR0O2 Errada planeacion de Interno Asesoria con una Gerente
presupuesto de ventas firma especialista en | Financier
ventas, finanzas de oy
GRO03 Errada planeacion Interno este tipo. Ventas




financiera

GRoO4 Errada planeacion de los Interno
costos de inversion
GRO5 Errada planeacion de los Interno 1. Realizar Gerente
tiempos de ejecucion del seguimiento a cada del
cronograma una de las actividades | Proyecto
del proyecto. 2.
Establecer una
semana de holgura
paralela al inicio de la
siguiente actividad.
GRO06 No disponibilidad del Interno Establecer un plan de | Gerente
software continuidad del Tecnologi
negocio, en donde se a
pueda operar
paralelamente.
GRO07 Informes inadecuados Interno Revision semanal de | Gerente
del avance los avances del del
proyecto para revisar | proyecto
GRO08 Vigilancia insuficiente del Interno los informes Gerente
proyecto del
proyecto
GRO9 Aptitud inadecuada del Interno Gerente
administrador del del
proyecto proyecto
GRO0O10 Relaciones deficientes Interno Establecer un Gerente
con beneficiarios departamento de
especializado de soporte y
servicio al cliente Posventa
GRO0O11 Nula participacion del Interno Incentivos al equipo Gerente
equipo de proyectos de proyectos del
mediante actividades | proyecto

de bienestar




GRO012 Planeacion insuficiente Interno Realizar seguimiento | Gerente
a cada una de las del
actividades del proyecto
proyecto.
GRO13 Culminacion tardia del Interno Realizar comités Gerente
proyecto semanales para el del
seguimiento del proyecto
proyecto
GRO014 - Falta da apoyo Interno Involucrar a los Gerente
administrativo y gerencial Gerentes de estas del
areas en los comités | proyecto
semanales.
GRO015 No se dio la informacién Interno Comunicacion de las | Gerente
a la jefatura respectiva actas semanales a del
todas las areas proyecto
involucradas.
GRO0O16 Definicion incorrecta de Interno Revisar y comparar Gerente
la autoridad y perfiles de las del
responsabilidad personas a involucrar | proyecto
en el proyecto, de
modo que cumplan
con los roles
planteados
GRO17 Ingreso de competidores Externo Diseiar estrategias Alta
extranjeros para minimizar el Gerencia
impacto
GRO018 Propiedad intelectual Externo Patentar la idea de Alta
negocio Gerencia
GRO019 Seguridad informatica Externo Establecer Gerente
mecanismos de Tecnologi
seguridad que ayuden | a-— Alta
a la proteccion de la | Gerencia

informacion




GR020 Competencia del Externo Disefar de Alta

producto estrategias de Gerencia
marketing que
coadyuven a la

promocién del mismo.

GRO021 Continuidad del negocio Externo Establecer un plan de Alta
continuidad del Gerencia
negocio, en donde se

pueda operar

paralelamente.

9.3. Estructuracion de matrices probabilidad vs. Impacto

La matriz de probabilidad se realizé6 tomando una calificacién de impacto de 1 a 10,
donde 1 es la calificaciébn minima en el impacto de costos, recursos y tiempoy 10 es la
calificacion del riesgo que puede incidir en estos tres aspectos mencionados. El
porcentaje de probabilidad se establecié de acuerdo a la experiencia de los ingenieros

de soporte de DG.

Plan de

Cédigo de Impacto  Severidad  Respuesta

: Riesgo probabilidad _ Responsable
Riesgo (Estrategia de

(1-10) (1-10) Mitigacion)

Realizar el

mayor nimero

de pruebas Gerente
50% 10 5,00 i
antes de sacar | Tecnologia
el producto a

produccion




50%

10

5,00

Establecer un
plan de
continuidad del
negocio, en
donde se
pueda operar

paralelamente.

Alta Gerencia

50%

10

5,00

Patentar la
idea de

negocio

Alta Gerencia

50%

10

5,00

Establecer
mecanismos
de seguridad
gue ayuden a
la proteccion

de la

informacion

Gerente
Tecnologia —

Alta Gerencia

45%

10

4,50

Realizar
seguimiento a
cada una de
las actividades

del proyecto.

Gerente del

proyecto

45%

10

4,50

Disefiar
estrategias
para minimizar

el impacto

Alta Gerencia

45%

10

4,50

Incentivos al
equipo de
proyectos
mediante

actividades de

bienestar

Gerente del

proyecto

45%

4,05

Comunicacion
de las actas
semanales a

todas las areas

involucradas.

Gerente del

proyecto




GRO08

Asesoria con

Vigilancia

insuficiente del

proyecto

una firma
o Gerente
especialista en ) ]
45% 9 4,05 Financiero y
ventas,
] Ventas
finanzas de
este tipo.
Asesoria con
una firma
o Gerente
especialistaen | )
45% 9 4,05 Financiero y
ventas,
] Ventas
finanzas de
este tipo.
Establecer un
plan de
continuidad del
] Gerente
40% 10 4,00 negocio, en .
Tecnologia
donde se
pueda operar
paralelamente.
Asesoria con
una firma
o Gerente
especialista en ) )
40% 9 3,60 Financiero y
ventas,
i Ventas
finanzas de
este tipo.
Realizar
comités
semanales Gerente del
40% 8 3,20
para el proyecto
seguimiento
del proyecto
Revision
semanal de los
avances del Gerente del
30% 6 1,80
proyecto para proyecto

revisar los

informes




Falta da apoyo

Involucrar a los

Gerentes de

. : i Gerente del
GRO014 |administrativo y 30% 1,80 estas areas en
: - proyecto
gerencial los comités
semanales.
Revisar y
comparar
perfiles de las
Definicion personas a
incorrecta de la involucrar en el | Gerente del
GR016 : 30% 1,50
autoridad y proyecto, de proyecto
responsabilidad modo que
cumplan con
los roles
planteados
Disefiar de
estrategias de
Competencia marketing que _
GRO020 30% 1,50 Alta Gerencia
del producto coadyuven a la
promocioén del
mismo.
Revision
Aptitud semanal de los
inadecuada del avances del Gerente del
GR09 - 25% 1,50
administrador proyecto para proyecto
del proyecto revisar los
informes
1. Realizar
seguimiento a
cada una de
Errada o
» las actividades
planeacion de
: del proyecto. 2. [ Gerente del
GRO05 los tiempos de 20% 1,00
Establecer una Proyecto

ejecucion del

cronograma

semana de
holgura
paralela al

inicio de la




siguiente

actividad.
Revisién
semanal de los
Informes
_ avances del Gerente del
GRO7 inadecuados 20% 5 1,00
proyecto para proyecto
del avance .
revisar los
informes
Establecer un
Relaciones departamento | Gerente de
GRO010 deficientes con 20% 5 1,00 especializado soporte y
beneficiarios de servicio al Posventa

cliente

Teniendo en cuenta el anterior resultado Los riesgos que mas se debe tener él cuenta son:

Cddigo de Riesgo

GRO1 La tecnologia nueva: USSD
GRO021 Continuidad del negocio
GRO018 Propiedad intelectual
GRO019 Seguridad informatica
GRO12 Planeacion insuficiente




GRO17 Ingreso de competidores extranjeros
GRO11 Nula participacién del equipo de proyectos
GRO15 No se dio la informacion a la jefatura respectiva
GR02 Errada planeacion de presupuesto de ventas
GRO03 Errada planeacion financiera
GRO06 No disponibilidad del software
GRO04 Errada planeacion de los costos de inversién
GR013 Culminacion tardia del proyecto

10. Gestién de Compras

10.1. Enfoque de la Gestion de Compras

Las compras del proyecto que realiza Digital Wallet, se radican y supervisan por el
gerente de proyecto, revisadas en conjunto con los lideres garantizando el contenido de
todos los elementos requeridos para la solucion. El gerente de proyecto en conjunto con
los desarrolladores se encarga de revisar los elementos, servicios de instalacion, soporte
y capacitacion solicitados y es quien determina las diferentes opciones de compra en el

sistema de gestién de proveedores.



10.2. Planificacién de compras

A continuacién se listan los elementos necesarios para garantizar los requerimientos

solicitados en el proyecto:

Tipo de Descripcién Responsable | Proveedor Tipo de Criterios de
Adquisicién Decision contratacion | Aceptacién
Software Equipamiento Gerente de | Pendiente Licitacion Pruebas de

I6gico que permite | proyecto y lider | segin Privada Aceptacion del
el funcionamiento | de &mbito resultado de Servicio
de la tecnologia licitacion.
USSD
Servidor Servidores de | Gerente de | Pendiente Licitacion Pruebas de
monitoreo y | proyecto y lider | segin Privada Aceptacion del
aplicaciones de &mbito resultado de Servicio
licitacion. definidas con
el cliente

10.3. Procesos de Aprobacioén

Al iniciar un proceso de aprobacion es requerido determinar los elementos o servicios
gue son necesarios adquirir con un proveedor externo. Lo anterior se lleva a cabo
mediante un analisis de costos de productos o servicios que pueden ser suministrados
internamente y comparados con los precios de los vendedores. Una vez el analisis de
costos y la lista de items esta completa, el area de compras solicita las cotizaciones a
los proveedores externos. Cuando se reciben las ofertas se inicia el proceso de
aprobacién. Primero se realiza una invitacién a participar en la licitacién a proveedores
previamente seleccionados, posteriormente se realiza una sesién de preguntas
aclarando las dudas de los proveedores interesados, al finalizar se realiza una revisiéon
de las propuestas con el fin de determinar cuales de ellas retnen los requisitos
establecidos por el equipo de proyecto y el area de compras. Compras menores a $300
M requieren Unicamente de la aprobacion del gerente de proyecto, mientras que
compras mayores a este valor requieren también la aprobacion del comité de compras.
El comité de compras esta conformado por representantes del equipo de proyecto, area

de compras y area financiera

10.4. Criterios de Seleccién

Los criterios para la seleccion de los proveedores del proyecto estan basados en los

siguientes conceptos:



- Calidad

- Costo

- Capacidad del proveedor de entregar todos los elementos en la fecha
establecida.

- Fecha de entrega estimada

- Comparacién de costos internos Vs externos

- Calificaciones en procesos pasados.

- Caracteristicas y especificaciones técnicas.

- Periodo de garantia.

- Servicio de posventa.

Los anteriores criterios son evaluados por el comité de compras y/o el gerente de
proyecto. La decision final se basa en estos criterios junto con los recursos con los que

se dispone.

10.5. Administracion de contratos

Finalmente el gerente de proyecto es el responsable de la gestidn con los proveedores.
Con el propésito de asegurar la entrega en el tiempo establecido y la calidad de los
elementos, el gerente o quien el designe se reunird semanalmente con el area de
compras y cada proveedor para revisar el proceso de suministros. Las reuniones pueden
realizarse en persona o por medio de audio conferencia. El propésito de estas reuniones
es revisar las especificaciones de cada producto asi como las evaluaciones de calidad
realizadas. Estas reuniones buscan asegurar el cumplimiento de las especificaciones y
prevenir posibles demoras en las entregas y en el cronograma de ejecucion. El gerente
de proyecto es el responsable de agendar estar reuniones de forma semanal hasta que

todos los elementos sean entregados y con aprobacion de calidad.

10.6. Calificacion de proveedores

Las siguientes métricas son establecidas para la evaluacién de los proveedores para

este proyecto, cada métrica tiene una calificacion de 1 a 3 como se indica abajo:

Formato de calificacion a proveedores
ARTICULO
Caracteristicas Proveedor A Proveedor B Proveedor C



Calidad de producto

Tiempo de entrega

Calidad de la documentacion
Costos de desarrollo

Tiempo de desarrollo

Costo por Unidad

Facilidad de la transaccion
Forma de pago

Observaciones

CALIFICACION
1. No satisfactorio
2. Aceptable

3. Excelente

Ademas de las calificaciones realizadas a cada proveedor, los valores son archivados
con el fin de consolidar una base de datos de informacién a tener en cuenta en la

seleccion de proveedores en futuros proyectos.

11. Gestién de Integracion del Proyecto

11.1. Plan de Gestién del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

En la administracion del proyecto con el objetivo de cumplir con los tiempos se planea
para cada fase actividades que garanticen cierres de cada tarea, con este objetivo estan

definidos los entregables.

El gerente del proyecto realiza reuniones semanales de seguimiento de todas las
actividades e identificar demoras y fallas que se van presentando. En estas reuniones
se hara asignacién de tareas y seguimientos a los hallazgos garantizando el trabajo

enfocado en la solucion.



11.2. Plan para el manejo del control integrado de Cambios

El plan de control de cambios se hard mediante evaluacion de comité de cambios que
estard integrado por los gerentes del proyecto, ya que los cambios deben ser
globalizados en estos &mbitos para no afectar el flujo de la compaiiia.

11.3. Andlisis de Ejecucion del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada)

LINEA BASE VS LINEA REAL
$70.000.000

$60.000.000

$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000

$0 T T T T T T T 1

Se presenta modificacion en la linea real con respecto a la linea base ya que las
actividades Implementacion de Aplicacién y Soporte presentan demora. Para poder
cumplir con la entrega en 45 dias, se contrataron por la actividad en especifica 2
ingenieros mas para el grupo de soporte, lo cual incremento el costo del proyecto en un

5% y disminuye la utilidad recibida por este para Digital Wallet en 2%.



11.4. Control de costos del proyecto en ejecucion. Analisis del Valor Ganado

Detalle Porcentaje de Variacion

COSTOS OPERACIONALES $84.319.109
COSTOS INVERSION $51.950.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 3.410.000

IMPREVISTOS 9% $12.292.965
UTILIDAD 25% $ 31.106.545
VALOR DEL PROYECTO $183.078.619

En la ejecucién del proyecto se observa que los imprevistos fueron 0.6% superiores a lo
presupuestado por ende la utilidad del proyecto disminuye en -2.5% a lo presupuestado.
Esto debido a demoras en la fase de Implementacion de la aplicacion y el soporte para

la entrega.
11.5. Seguimiento y Control de Riesgos

Los riesgos se identificaron en la planeacion por la definicién de la ruta criticay segun a
la matriz de riesgos la probabilidad de ocurrencia y el porcentaje de ponderacién de

acuerdo a la importancia.

Por lo anterior estaran en seguimiento critico todas las actividades de riesgo en las

reuniones semanales que se realizan para evitar que haya retrasos en el proyecto.

11.6. Cierre Total del Proyecto-Entregables
11.6.1 Actas de Cierre

El acta de cierre se ubica dentro del proyecto al finalizar la fase de cierre para dar
formalizacion a la entrega de la operacion del proyecto, este entregable estan dentro de

los que se tienen contemplados para todo el proyecto, Ver documentos anexos.

11.7. Finalizacion del Contrato o contratos asociados al proyecto



En el proyecto se manejaron dos tipos de contratos para los contratistas de hardware y
los de software, estos contratos son por servicios y finalizan con la entrega de los

servicios en produccion.
11.8. Documentacion final del proyecto

Para la empresa es uno de los requisitos tener la documentacion de todas las
actividades, es por eso que en cada cierre de fase una de las actividades es la
documentacién de lo que se esté llevando en cada una, en el proyecto esta la entrega
de documentos para la finalizacion de la fase de seguimiento y control de la
implementacién del proyecto y un cierre de contrato en la finalizacion de la

administracion de proyecto. Ver Documentos Anexos

11.9. Lecciones aprendidas
En el desarrollo de este proyecto las lecciones aprendidas fueron:

e Se debe realizar los seguimientos sin falta con el fin de realizar ajustes a los
impactos evitando aumentar el tiempo de entrega.

e Extender el servicio a otras transacciones comerciales garantizando la

encriptacién de la informacion.

e EL buen trabajo en grupo es base fundamental para el bien desarrollo y

ejecucion del proyecto.

e Contempla la posibilidad de apoyo de la TELCO con el fin de masificar esta

tecnologia y sus beneficios.

e Realizar procesos de contratacion de personal mediante métodos
cientificos, es necesario para el cumplimiento de las metas de calidad,

tiempo y costos que se propusieron al inicio del proyecto.



