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1. Introduccidn

1.1 Historia de Brasil y Colombia

Tabla 1

Datos historicos de los dos paises

BRASIL

COLOMBIA

COMIENZQOS

Los primeros habitantes del
territorio fueron los indigenas:
Arawak, los caribes, los tupi-

guarani

En 1500 el portugués Pedro
Alvares Cabral comenzo la

colonizacion del territorio

Fue un virreinato portugués a
excepcion del periodo comprendido
entre 1581-1668 debido a que
pertenecia a la corona espafiola y
tuvo que luchar contra ingleses y

holandeses.

En el siglo XV1I se trasladaban
esclavos de Africa para realizar

trabajos de construccion

Los primeros pobladores del pais
fueron ndmadas que vivian en

cuevas

hace unos 500 afios llegaron los
espafoles y sometieron y
esclavizaron a dos grupos de
indigenas para labores del campo y

la construccion

Tras la conquista Colombia
formo parte de La nueva Granada la
cual estaba conformada también por

Ecuador, Panama y Venezuela

En 1810 se logro la
independencia de Espafia gracias a
Simon Bolivar en la batalla de

Boyaca




EPOCA DE LA

EVOLUCION

NUEVO PAIS

en 1822 cuanto Napoledn
invadio Portugal fue la oportunidad
para la independencia lo cual se

conocié como el Imperio Brasilefio

en el grito de deYpiranga la cual fue

la lucha para conseguirla

Durante el siglo XIX Brasil se
vio envuelto en guerras con los
paises vecinos, lo que conllevo al
final de la esclavitud y de esta
manera empezaron a llegar
inmigrantes al pais y se establecid
lo que se conoce como “La
Republica"

En 1945 Brasil entra a ser parte

de las naciones unidas

En 1960 Brasil mueve su capital
de Rio de Janeiro a Brasilia la que

sigue actualmente

En 1985 fue elegido el primer
presidente después de una dictadura
de 21 afios seguidos, se emitio una

nueva moneda y entro en rigor la

Nueva Granada paso a llamarse
Republica de la Gran Colombia y

de esto se separo Venezuela y Quito

En 1861 estallo la guerra civil
tras grandes conflictos politicos al

interno del pais

En 1886 se establecio la nueva
constitucion Republicana

En 1903 Panama se rebelé ya
que estaba en acuerdo con la
construccion del canal
estadounidense y se independizo de

Colombia

El 20 de julio de 1923 se cred el
Banco de la Republica como banco

emisor y eje de la politica monetaria




nueva constitucion en octubre de

1988

Se emitiod una nueva moneda en

la presidencia de 1985 "El cruzado

En Octubre de 1988 entro en
vigor la nueva constitucion politica.
La cual se esté ejerciendo en la

actualidad

Brasil es un estado independiente y

democratico

El nombre oficial es
REPUBLICA FEDERATIVA DE

BRASIL

El 9 de abril de 1948 ocurre el
Bogotazo tras el asesinato del jefe
del partido liberal Jorge Eliecer
Gaitan

Entre 1964 y 1974 son creadas
las tres guerrillas més fuertes del
pais tras la revolucion contra los
partidos y la politica

En 1991 se crea la constitucion
politica de Colombia que rige
actualmente en el pais

Colombia es un pais
independiente y democrético y su
nombre oficial es REPUBLICA DE

COLOMBIA

Etapas de la evolucion de cada pais — Fuente (Encarta, 2005)



1.2 Indicadores del Macro entorno

1.2.1 Econdmicos

Tabla 2

Tabla Datos economicos de los dos paises

Brasil

(Santander Trade, 2019) Afirma“(...)
Después de casi una década de fuerte
crecimiento (2002-2013), Brasil entro en

la peor recesion de su historia en 2015 (-

3,8% del PIB) y 2016 (-3,6%). Esta crisis

econdmica se debid a la caida de los
precios de los productos basicos y al
descenso del consumo y de la inversion.

Sin embargo, la economia se recupero en

2017 y el PIB registr6 una progresion del

1%. El ajuste presupuestario y las

condiciones econémicas favorables han
favorecido la recuperacion. En 2018, la
economia brasilefia confirmd su repunte

y el PIB del pais crecio un 1,4%. Se

espera que la economia siga creciendo en

2019, alcanzando una tasa de crecimiento

Colombia

(Brigard Urrutia, 2018) confirma“De
acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), durante el 2018 el Producto
Interno Bruto del pais fue de 2,7%. Las
actividades que impulsaron el
crecimiento fueron: sectores de
industria, comercio y transporte,
administracion pablica y defensa, y
otros sectores asociados a los servicios,
como las actividades cientificas,
profesionales y técnicas.

Se proyecta un crecimiento del PIB en

el 2019 de un 3.60%.”




anual estimada del PIB del 2,4% (FMI)”

Datos mas relevantes de la economia de cada pais (Santander Trade, 2019) (Brigard Urrutia, 2018)
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

v Como podemos ver las situaciones econdmicas tanto de Brasil y Colombia se
encuentran en una situacion similar, por que Brasil lleva una actividad
financiera de recuperacion donde estan tratando de tener nuevas visiones para
superar la crisis que llevan en el momento, mientras Colombia lleva un riesgo
de ingreso e incertidumbre en donde les preocupa el mejoramiento y progreso
de nuestro pais en la economia Colombia para un mayor satisfaccion de
nuestra poblacion colombiana.

v" Ambos paises tienen una proyeccion positiva el cuanto al crecimiento del PIB
para el afio 2019, teniendo en cuenta la sostenibilidad durante los Gltimos

afios y la vista en la economia potencial de cada uno de los paises.

1.2.2 Politicos
Tabla 2
Tabla datos politicos
Brasil Colombia
De acuerdo a(Tomazeti, 2017) “Desde “Todo indica que la politica colombiana

mediados de 2014, Brasil se sumergio en un lodo durante el afio que estamos iniciando tendra

de crisis politica sin precedentes. Después de una tres escenarios fundamentales para su

eleccion presidencial que dividio al pais (...), no  desarrollo: la calle, el Congreso y el electoral, y
se ve la luz al final del tanel para la practica los tres estaran interrelacionados.

politica en el pais. Las instituciones han seguido Sin duda que el escenario fundamental




funcionando con normalidad, sin embargo,

una crisis econémica que habia sido
invisibilizada por los gobiernos, tanto federal y
estatal y municipal, finalmente se revela a partir
de 2015.

El gobierno federal, entonces capitaneado por
la presidenta recién reelegida DilmaRousseff,
puso en marcha ajustes econémicos y sociales
que no contaron con el apoyo del Congreso
Nacional, ni tampoco logré convencer a
segmentos sociales del pais de los ajustes que
eran necesarios. (...)Con pautas retrogradas y la
retencion de votaciones importantes para la
administracion federal, el pais se hundi6 en su

peor etapa econdmica de los ultimos afios.”

puede sequir siendo el de la calle, es decir el de
la movilizacion y la protesta social. (...) se trata
del primero del pos acuerdo, y la terminacion
del conflicto armado con las Farc colocd la
posibilidad de la protesta social en la prioridad
de las expresiones sociales. Y esto es un buen
sintoma para nuestra democracia; por supuesto
habra voces muy conservadoras que
consideraran la protesta social como expresion
de desorden, (...) Es probable que las centrales
sindicales lideren jornadas de protesta por la
mejora de las condiciones de trabajo —paros
sindicales o civicos, tienden a llamarlas-; pero
igualmente las organizaciones campesinas,
indigenas y de poblacion afro muy seguramente
se vayan a expresar en el mismo sentido, por el
derecho a la vida —contra el asesinato de lideres
sociales de los territorios-, pero también por las
condiciones econdmicas y por supuesto, si el
Gobierno inicia fumigaciones de cultivos de
uso ilicito de forma masiva, es previsible que
las organizaciones que agrupan a estos
cultivadores se vayan a movilizar. El tema de la
movilizacién por la defensa de la educacion

superior es probable que siga manifestandose



http://www12.senado.leg.br/emdiscussao/edicoes/pacto-federativo/realidade-brasileira/endividados-e-com-receita-em-queda
http://www12.senado.leg.br/emdiscussao/edicoes/pacto-federativo/realidade-brasileira/endividados-e-com-receita-em-queda
https://www2.planalto.gov.br/acompanhe-o-planalto/informacoes/mandato-dilma-rousseff-2011-2016
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/10/01/politica/1443657486_378478.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/10/01/politica/1443657486_378478.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/10/01/politica/1443657486_378478.html
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en la calle, especialmente para ambientar el
referendo por la educacion superior(...)”

(Vargas Velazquez, 2019)

Datos politicos de los tltimos afios en cada pais con referencia en algunos autores Fuente: (Tomazeti,
2017) (Vargas Velazquez, 2019) (Cuadro elaboracion propia)

Analisis

v Se puede evidenciar que los tltimos afios en Brasil se han visto varias crisis

politicas debido a que los gobiernos no han estado unidos, hubo una division

de pais en donde esta crisis afecto al resto de los sectores (econdmicos,

educacion, salud, etc.) y se sumergid en una fuerte coyuntura de la cual el

pais se recuperara poco a poco y esto lo podemos evidenciar en su

recuperacion econdmica en los dos ultimos afios.

v Addiferencia de Brasil, Colombia ha tenido problemas pero por temas

diferentes debido a que las personas de las grandes ciudades y los campesinos

del pais exigen por medio de protestas un mejor pais, con mas oportunidades

para todos y la mejora de las condiciones de todos.

1.2.3 Geograficos

Tabla 3
Datos Geogréficos de cada pais

Brasil
“El pais se encuentra conformado por
26 estados y un distrito federal: Brasilia,
que es la capital de la Republica. (...) Su
territorio total es de 8.511.965
km2 (kildmetros cuadrados).

Brasil limita: Al norte con Venezuela,

Colombia
“La Republica de Colombia se
encuentra ubicada al extremo
noroccidental de Suramérica, (...)
Gracias a su posicion geogréfica,
Colombia cuenta con costas en los

océanos Atlantico y Pacifico.
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Surinam, Guayana Francesa, Guyana y el
Océano Atlantico.Al sur con Uruguay.Al
oeste con Argentina, Bolivia, Paraguay y
Perd.Al noreste con Colombia.

Clima. El clima en el territorio de
Brasil es templado, subtropical y tropical.
Las temperaturas en este pais oscilan entre
los 22° C y los 31° C (grados centigrados).

(...)Flora. La flora de este pais es muy
abundante y variada. Se destacan palmas,
arboles frutales, begonias e incluso cactus
(en algunas regiones aridas del pais).

Fauna. Asimismo la fauna también es
abundante. Entre los animales mas
destacados se encuentran: peces, tortugas,
serpientes, boas, jaguares, pumas, zorros,

armadillos y monos.” (Uriarte, 2017)

Igualmente, cuenta con jurisdiccion
sobre un tramo del rio Amazonas en el
trapecio Amazonico, por lo que se le ha
[lamado "Patria de Tres Mares".

Limita continentalmente con
Venezuela al este, con Brasil al sudeste,
con Per( y Ecuador al sur, y con Panama
al noroeste. De igual manera, el gobierno
colombiano reconoce oficialmente como
paises limitrofes a aquellos con los que
tiene tratados de delimitacion maritimay
submarina, tales como Jamaica,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Republica Dominicana y Haiti.
Adicionalmente, hacen parte del
territorio Colombiano los archipiélagos
de San Andrés y Providencia, el Rosario
y San Bernardo, en el Caribe (Atlantico);
y las islas de Gorgona, Gorgonilla 'y
Malpelo, en el Pacifico.” (Toda

Colombia, 2018)

Caracteristicas Geograficas fundamentales de cada pais (Elaboracion Propia) Fuente: (Toda Colombia,

2018)(Uriarte, 2017)
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Analisis

v Se evidencia gran variedad de fauna y flora en ambos paises lo cual es un

punto a favor con respecto a la produccion de bienes y servicios para la venta
y el turismo de los dos paises, estos son reconocidos a nivel mundial por ser

paises con gran variedad de animales y asi mismo los turistas se intereses en

visitarlos debido a su biodiversidad y lugares historicos y turisticos que en

muchas partes del mundo son dificiles de encontrar, por lo que realmente se

considera que estos paises podrian tener mas oportunidades pero como se

pudo evidenciar en los aspectos politicos, sus problemas politicos y de mal

gobierno evitan que algunas cosas cambien para mejorar en los dos paises

con respecto a su economia, educacion, salud y bienestar para la poblacion.

v" Brasil por ser un pais que tiene frontera con todos los paises menos con Chile

lo hace un pais con oportunidades potenciales de exportacion de sus

productos al resto de América Latina, y considero que es un pais que

facilmente puede salir de sus crisis econdmicas, y por esto es un pais

reconocido a nivel mundial por su economia potencial y sus productos de alta

calidad.

1.2.4 Recursos Naturales

Tabla 4
Recursos Naturales

Brasil
Teniendo en cuenta lo dicho por
(Uriarte, 2017) “En cuanto a los recursos
naturales, Brasil cuenta con reservas de

gas y petroleo. Otros recursos naturales

Colombia
“Colombia es un pais con una gran
diversidad de recursos naturales
distribuidos por todo el territorio, desde

el Amazonas considerado como el
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son el cristal, cuarzo, diamante, cobre,
oro, titanio, grafito, zinc y mercurio.”
“Brasil, la sexta economia mas grande
del mundo, es un principal exportador de
productos agricolas (azUcar, café,
naranjas, carne de res, pollo, soya) y de
bienes manufacturados (desde aviones
hasta vacunas), y podria unirse a las filas
de los mayores proveedores mundiales de
petréleo en poco tiempo.” (expansion,

2014)

pulmén del mundo por sus selvas hasta
la Guajira departamento con la una de
las canteras de carb6n mas grande del
mundo.

Sus principales productos son:
Carbon, Petroleo, Oro, Esmeraldas,
Ganado, Pescado, Café, Papa, Maiz.

De esta manera cada region de
Colombia se caracteriza por la
explotacion de los recursos propios de la
zona lo cual hace de Colombia un pais
con economia dindmica dandole el
privilegio de no depender
exclusivamente de un

producto.”(COPUCO, 2018)

Principales recursos naturales de cada pais (Elaboracién Propia) Fuente: (COPUCO, 2018) (expansion,

2014).

Analisis

v Como lo mencione anteriormente en el documento, se puede evidenciar gran

variedad de recursos naturales de los cuales estos dos paises se han

mantenido a lo largo de los afios, haciendo uso de los recursos que sus tierras

les ofrecen y gracias a esto los campesinos y la poblacion en general a

encontrado una actividad en la cual se pueden mantener y sostener la

economia del pais, teniendo en cuenta que es la mayor fuente de obtencion de

recursos en cada pais segun las estadisticas antes presentadas en el presente

documento.



v Adicionalmente es importante mencionar que gracias a estas economias la

inversion extranjera estamas vista en los paises, y gracias a esto también

Colombia y Brasil han tenido la capacidad de extender sus mercados a

territorios extranjeros y cada vez aumentando su necesidad de realizar

exportacion de bienes y servicios.

1.2.5 Tecnoldgicos

Tabla 5
Aspectos tecnoldgicos

14

Brasil

“Si de tecnologia se trata, Brasil es un
pais que figura como uno de los territorios
mas avanzados, alcanzando a tener un
reconocimiento gracias a los importantes
avances en varios campos de la tecnologia
que se han realizado en este pais, que lo
ha hecho tan notorio.

Brasil es considerado como uno de los
que mas invierte en la tecnologia, para
proporcionar grandes beneficios no sélo a
su territorio, sino a la sociedad en general,
(...).Brasil ha sido Ilamado como uno de
los lideres en las T1 en América latina, por
ser uno de los que mas invierte en esta

area.” (Instituto Cultural Da Silva

Colombia

“En 2017, Colombia conservo el
puesto 84, en una lista de 176 paises, en
el Indice de Desarrollo de las TIC
(tecnologias de la informacién y las
comunicaciones) que realiza la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el brazo de las Naciones Unidas
para la materia. El organismo reconocid
las acciones de las entidades
competentes del Gobierno Nacional para
promover el acceso a la tecnologia, una
mejor calidad en los servicios y la
innovacion. (...)

La UIT resalta que en Colombia las

TIC mueven mas del 7 % del Producto
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Cordeiro, 2018) Interno Bruto (PIB). Sin embargo, a
causa de siete trimestres con crecimiento
negativo, los privados han pedido al
Gobierno revisar las cargas u
obligaciones que las compaiiias del
sector tienen con el Estado, para
promover la inversion en infraestructura,
un punto en el que el organismo
internacional precisamente sefiala
desafios pendientes.(...)” (Medina,

2017)

Datos actuales de los avances tecnoldgicos de cada pais. (Elaboracion propia) Fuente: (Instituto
Cultural Da Silva Cordeiro, 2018) (Medina, 2017)

Analisis

v Como se evidencia en el cuadro anterior y segin (Instituto Cultural Da Silva
Cordeiro, 2018) Brasil es uno de los paises mas reconocidos en invertir en
teconologia lo cual es algo muy importante para el avance del pais ya que
esto, considero que llama la atencion de la inversion extranjera y hace que sus
productos de produccion propia sean mas llamativos porque pueden
demostrar que tienen alta teconologia con la cual realizan su produccion y
adicional a que estan a la par con los avances teconologicos no solo en la
parte industrial si no tambien toda la comunidad brasilefia. Por otra parte
evidenciamos que Colombia tiene reconocimiento por el uso de las TIC pero
sigue estancado sin poder avanzar en el ranking mundial demostrado en el

cuadro anterior donde (Medina, 2017) expone que Colombia sigue estando en
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el mismo puesto (84), considero porque el gobierno no ha decidido todavia en

realizar grandes inversiones en la tecnologia, teniendo en cuenta los

problemas (politicos, educativos) expuestos anteriormente en el presente

documento.

1.2.6 Culturales

Tabla 6
Datos culturales de cada pais

Brasil
“Brasil es un pais gigante que fascina por
su mestizaje. Las raices indigenas,
europeas, asiaticas y africanas, entre
muchas otras, dan lugar a un verdadero
mosaico de gentes caracterizado por una
variedad étnica y cultural que se expresa a

través de sus tradiciones, gastronomia,

folclore, arte, arquitectura y celebraciones.

El caracter multicultural de Brasil esta
reconocido en la propia Constitucion, que
garantiza el pleno ejercicio de los
derechos culturales y dice que el estado
debe apoyar, incentivar y valorar sus
distintas manifestaciones, asi como
proteger las culturas indigenas, afro
brasilefias y de otros grupos participantes

en el proceso de civilizacion nacional. El

Colombia

“Debido a su historia colonial la
cultura colombiana es muy similar a la
de otros paises latinoamericanos. El
legado colonial de los espafioles se
extiende por todo el pais y los pueblos
indigenas se han distanciado de sus
raices precolombinas. Hoy dia, la cultura
colombiana es una mezcla de costumbres
y tradiciones europeas e indigenas que se
ven reflejadas a través de la masica, el
arte, la literatura y la relacion con la
naturaleza.

La disposicion geogréfica de
Colombia, con la hostilidad de su terreno
y la abrupta variedad de su clima,
siempre ha dificultado enormemente los

viajes y las comunicaciones, lo que ha
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portugués, impuesto por los portugueses
como idioma oficial durante la época
colonial, sirve como elemento
identificador nacional porque se habla en
todo el territorio.” (Universia Esparia,

2019)

contribuido a fomentar un regionalismo
muy extendido. A pesar de este
regionalismo, el futbol es el lazo que une
a la sociedad colombiana, dividida
también en clases econdmicas. Otra
celebracion que también mantiene unido
al pueblo colombiano es el carnaval. El
carnaval ocupa un lugar muy importante
en la cultura colombiana y es una fiesta
muy esperada afio tras afio.” (Don

Quijote, 2019)

Datos de los datos més relevantes de la cultura de cada pais. (Elaboracion Propia) Fuente: (Universia

Espafia, 2019) (Don Quijote, 2019)

Analisis

v" En Brasil considero que es muy abierto el hecho de que hay multiculturalidad

es protegido y acogido por el gobierno de Brasil considerando que es de gran

importancia para el avance del pais y se reconoce que en el pais respetan

todos estos cambios que se han dado a lo largo de los afios y que cada cultura

ha dejado una huella en cada una de las ciudades del pais, lo que en Colombia

no es tan considerado de esta manera ya que segiin (Don Quijote, 2019)

indica que en el pais somos personas menos abiertas al hecho de que ingresen

nuevas culturas al pais y protegemos para que asi sea.
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1.3 Estructura de Balanza de Pagos para Brasil y Colombia

1.3.1 Brasil

Tabla 7
Economia de Brasil

SECTORES ECONOMICOS

eSus principales productos agricolas son: Cafe y soja, cafia de azucar, citricos y carne

*El sector industrial esta dentro de las actividades secundarias en la economia del pais
como lo es: produccion de automoviles, maquinaria, productos quimicos, electronica,
cemento, acero, aviones, textiles, etc.

IMPORTACIONES 2017

eLos principales productos fueron Aceites de petroleo, vehiculos de carga, Partes de
vehiculos, circuitos integrados, medicamentos.

*Como secundarios fueron : aparatos electronicos, sangre humana, sangre animal
preparada para usos terapeuticos, abonos minerales y quimicos, etc.

*\Vease mas en la Grafica N° 1

EXPORTACIONES 2017

eLos principales productos exportados en el pais son: habas, soja, minerales de hierro,
aceites crudos de petroleio, automoviles de turismo, carne y despojos comestibles de
gallos y gallinas.

eComo algunas actividades secundaria estan Pasta quimica, de madera, tortas, maiz,
cafe, etc.

e\ease mas en la Grafica N° 2

Principales productos y actividades econdmicas de Brasil (Elaboracion propia) Fuente:(Actividades
economicas, 2017)(Santander Trade Portal, 2019)

Tabla 8

Productos importados en Brasil en el afio 2017

150,8 miles de mills. USD de productos importados en 2017

Aceites de petréleo o de mineral bituminoso (exc.... 7,9%
Partes y accesorios de tractores, vehiculos autom... 3,6%
Circuitos integrados y micro estructuraselectr... 2,8%
Hullas; briquetas, ovoides y combustibles sélidos... 2,3%
Medicamentos constituidos por productos mezclados... 2,1%
Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso 2,0%
Automoviles de turismo y demas vehiculos autom... 2,0%
Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia con... 1,9%
Sangre humana; sangre animal preparada para usos... 1,9%
Abonos minerales o quimicos, con dos o tres de los... 1,7%

Productos mayormente importados a Brasil en el afio 2017 Fuente:(Santander Trade Portal, 2019)
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Tabla 9
Productos exportados en Brasil en el afio 2017

217,7 miles de mills. USD de productos exportados en 2017

Habas porotos, frijoles, fréjoles de soja soya,... 11,8%
Minerales de hierro y sus concentrados, incl. Las... 8,8%
Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso 7,6%
Azlcar de cafia o de remolacha y sacarosa qu... 5,2%
Automdviles de turismo y demas vehiculos autom... 3,1%
Carne y despojos comestibles de gallos, gallinas,... 3,0%
Pasta quimica, de madera, a la sosa soda o al... 2,7%
Tortas y demas residuos soélidos de la extraccidn... 2,3%
Maiz 2,1%
Café, incl. Tostado o descafeinado; cascara y... 2,1%

Productos mayormente importados a Brasil en el afio 2017 Fuente:(Santander Trade Portal, 2019)

1.3.2 Colombia

Tabla 10
Economia de Colombia

SECTORES ECONOMICOS

eSu principal sector economico esta en el petroleo y la mineria

*En el sector secundario y como economia que afecta el 29.2% del PIB esta:
Alimentos, sector automotor, secot industrial, la construcion y cementos.

IMPORTACIONES 2017

eDentro de los principales productos importados por el pais son: Equipos de
radiodifusion (Turbinas de gas, Bombas para liquidos, Medicamentos
envasados, Carros,, aviones y camiones de carga, Refinados de petroleo, maiz
etc.

EXPORTACIONES 2017

eDe los productos del sector principal se exporta la mayoria de estos como lo
son: Petroleio crudo, briquetas de carbon, refinado de petroleo, cafe, oro,
flores cortadas, platanos, azucar, piedras preciosas, frutas, etc

Principales productos y actividades econdmicas de Colombia (Elaboracién propia) Fuente: (OEC, 2017)


https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/brasil/cifras-comercio-exterior
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1.3.2.1 Exportaciones VS importaciones Colombia

995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Year

————— Exportaciones

----- Importaciones
Grafico donde se evidencian las diferencias entre exportaciones e importaciones de ColombiaFuente:
(OEC, 2017)

Andlisis

v" Podemos evidenciar que en ambos paises sus productos potenciales de
exportacion son productos obtenidos de los recursos naturales que cada uno
de ellos tiene, esto por medio de la explotacion de los terrenos de los cuales
se pueden obtener piedras preciosas u otros elementos que son apetecidos en
el exterior o de los cultivos de gran variedad de productos que solo se
encuentran en estos territorios.

v" Por otra parte en las importaciones se pueden ver que la mayoria son
productos tecnologicos destinados a la industrializacion o elementos que son
necesarios para la construccion. Adicionalmente también elementos como
los productos farmacéuticos que tal vez por la falta de tecnologia o falta de

conocimiento de la produccion de este tipo de productos.
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1.4.1 Brasil
Tabla de indicadores economicos de Brasil (%)

Nombre Actual Anterior Tleggfo de frecuencia
PIB tasa de crecimiento trimestral 0,1 0,5 2018-12 Trimestral
tasa de desempleo 12,7 12,4 2019-03 Mensual
tasa de inflacion 4,94 4,58 2019-04 Mensual
Balanza comercial 6060 5040 2019-04 Mensual
Deuda publica 77,22 74,07 2018-12 Anual
Confianza empresarial 56,5 58,4 2019-05 Mensual
Confianza del consumidor 48 4 49,8 2019-03 Trimestral

Principales indicadores de Brasil (Elaboracion Propia) Fuente: (TRADING ECONOMICS, 2019)

1.4.2 Colombia

Tabla de indicadores econdmicos de Colombia (%)

Nombre Actual
PIB tasa de crecimiento trimestral 0
tasa de desempleo 10,8
tasa de inflacion 3,25
Balanza comercial -0,96
Deuda publica 50,5
Confianza empresarial 4,4
Confianza del consumidor -9,6

Anterior

0,7
11,8
3,21
-0,77
49,8
3

1,2

Tiempo de
Ref.
2019-03
2019-03
2019-04
2019-03
2018-12
2019-04
2019-03

frecuencia

Trimestral
Mensual
Mensual
Mensual

Anual
Mensual
Trimestral

Principales indicadores de Brasil (Elaboracion Propia) Fuente: (TRADING ECONOMICS, 2019)

Analisis

El analisis que se presentara serd la comparacion de los indicadores en las tablas

anteriores de ambos paises donde mostraremos los diferentes cambios, beneficios y

falencias que cada pais tiene segun los datos.

v PIB tasa de crecimiento trimestral: Podemos evidenciar que Brasil tiene un

crecimiento mas constante y a pesar de que en el trimestre anterior (0,5) es

mayor al del actual (0,1) considero que es mas constante que el de Colombia

que en los dos trimestres se ve una diferencia considerable ya que en el

ultimo tuvo un porcentaje de cero (0) teniendo en cuenta que esto es bastante



22

malo para un pais al no aumentar su nivel de producto interno bruto (PIB),
esto causa pérdidas al nivel econdmico del mismo y tal vez no llama la
atencion de la inversion interna y extranjera en la industrializacion del pais,
se pierde confianza del consumidor ya que al no aumentar su nivel de
produccion, pueden subir los precios y se ve afectado al comprador y
consumidor de los productos del pais.

Tasa de desempleo: Como podemos evidenciar en las tablas anteriormente
presentadas vemos que el nivel de desempleo de Brasil (12,7) es mayor que el
de Colombia (10,8) tal vez esto se presente por la falta de oportunidades en
Brasil teniendo en cuenta el bajo nivel de educacion en muchos ciudadanos
del pais segiin (OECD better life index, 2015), el 48,9% de los ciudadanos
terminaron la educacion media superior lo cual esta por debajo del nivel
educativo en Colombia que es del 53,8% de los ciudadanos que han
terminado la educacion media superior, y segun este estudio las empresas
cada vez estan pidiendo mayor niveles educativos que hace unos afios, por lo
que considero que en Brasil lo afecta el hecho de que méas del 50% de su
poblacién no tengan un nivel educativo superior.

Tasa de inflacion: segin los resultados presentados se puede evidenciar una
mayor tasa de inflaciéon en Colombia que en Brasil teniendo en cuenta que
este ultimo es considerado como un pais potencial en la produccion de
productos de gran variedad al interior de su pais, lo que lo diferencia de
Colombia el cual debido a su poca inversion en tecnologia y agricultura no se
realiza tanta produccion al interior o no existen las herramientas para producir
a un menor costo, por lo que Colombia importa gran parte de los productos de

consumo o los vende en el exterior y otros paises refinan o terminan el
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proceso de produccion de varios productos lo que causa que al importarlos
nuevamente lleguen a un precio mayor por lo que se reflejado todo esto en el
precio final que el consumidor debe pagar, en resumen por los costos de
produccion considero que a inflacion del pais es mayor que el de Brasil,
resaltando la diferencia de terreno que tienen estos dos paises.

Balanza Comercial: Segun las cifras de las graficas presentadas, podemos
evidenciar que Brasil tiene un superavit comercial lo cual es bueno para la
economia del pais teniendo en cuenta que a este le estan ingresando recursos
del exterior y estan siendo reconocidos en el mercado mundial, esto puede
beneficiar en un futuro a los mercados internos debido a que se produciran
mas productos y servicios y esto a la vez puede generar mayor empleo y
oportunidades para que los ciudadanos se preparen educativamente y de
obtener mayor calidad de empleo, a diferencia de Colombia que su balanza
comercial esta en -0,96% lo que significa que est4 en un déficit y como lo
decia en el punto anterior, no beneficia al pais porque estamos importando
muchos mas productos de los que exportamos y esto significa que estamos
gastando mas al pagar estos productos que ingresan al pais y no los estamos
retornando con la exportacion de nuestros productos, considero que esto evita
que el empresario invierta y sienta la confianza de continuar produciendo
debido a que no existe el apoyo por parte del gobierno. Lo anterior lo
refuerzo con lo mencionado por (Banrepcultural, 2017).

Deuda Publica: A diferencia del punto anterior donde tenemos una notoria
diferencia con Brasil y Colombia, la deuda publica de Brasil es mayor con un
porcentaje de 77,22 a diferencia de Colombia que tiene un porcentaje del

50,5, lo que nos hace pensar que a pesar de que el pais vecino produce
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variedad de productos de exportacion tiene otros problemas econdmicos que
tal vez estan asociados a la corrupcidn y los problemas politicos por lo que ha
atravesado el pais en los tltimos afios, a diferencia de Colombia que tiene un
menor porcentaje debido a la recuperacion a la economia del pais.
Confianza empresarial: Analizando los porcentajes de ambos paises se
puede evidenciar que mas de la mitad de los empresarios en Brasil tienen la
confianza de invertir y trabajar por recuperar, mantener y aumentar la
economia de su pais, realizando mayor produccion a diferencia de los
empresarios colombianos que debido a las altas tasas de impuestos y los
problemas en la politica con las Gltimas elecciones presidenciales y todas las
leyes impuestas para los empresarios, estos no tienen la confianza de
aumentar su produccidn o agrandar sus empresas ya que para nadie es un
secreto que los impuestos ocupan mas espacio que las propias ganancias de
muchas PYMES.

Confianza del consumidor: Segin los datos expuestos podemos evidenciar
que en Brasil existe una mayor tasa de confianza del consumidor esto
teniendo en cuenta los datos anteriormente expuestos y analizados lo que
genera que el consumidor confié en los productos que son producidos en su
propio pais ya que como lo nombraba anteriormente en el presente
documento, Brasil es considerado como el mayor productor y exportador
latinoamericano lo que causa en su comunidad una confianza al interior del
mismo, lo que en Colombia no es visto de la misma manera ya que el
porcentaje de confianza del consumidor es del -9,6% teniendo en cuenta la
alta inflacion y la poca confianza que el empresario tiene al producir los altos

precios afectan a toda la comunidad colombiana igualmente teniendo en
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cuenta los altos costos de vida que tiene una persona y mas cuando se emplea
en un trabajo donde le pagan un Salario Minimo Mensual Legal Vigente que

actualmente de $925.148 incluido el auxilio de transporte.

1.5 Parametros de Innovacion e Inversion en 1+D para cada pais

1.5.1 Brasil

Segun (Revista el Exportador, 2018) “Brasil es la principal economia de América
Latina y el Caribe, y figura entre las 10 primeras del mundo. Por cifras de crecimiento,
Brasil lleva el mayor peso de la region y, aunque actualmente se recupera de la ltima
recesion experimentada en 2015 y 2016, sus previsiones apuntan a una tasa del 2,3%
para 2018 y del 2,5% para 2019.

En términos de innovacion, la mayoria de los indicadores sitlan a esta zona en cierta
posicién de desventaja respecto a otras areas(...) el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) indica que las empresas de la region adoptan las nuevas tecnologias a un ritmo
mas lento que las de Estados Unidos y otras economias mas avanzadas. No obstante,
Brasil se mantiene como el pais méas destacado en gastos de investigacion y desarrollo,
y en registro de patentes.”

“(...)El Gobierno brasilefio tiene como objetivo que la innovacion sea uno de los
motores de crecimiento de la economia, ya que permitira modernizar su industria
nacional y crear ventajas competitivas. Por ello, esta actualizando el marco legal en esta
materia para apoyar la innovacion de las empresas a gran escala, (...)

Las compariias que apuestan por la I1+D dificilmente pueden abarcar todos los
posibles desarrollos y mercados. Por esta razon, acudir a la cooperacion tecnoldgica
entre firmas de diferentes paises es una via interesante y que genera beneficios para

ambas partes; para las empresas espafiolas, tener un socio tecnoldgico brasilefio
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representa la posibilidad de abordar ese mercado y, viceversa, a las brasilefias esta
colaboracion puede facilitarles su entrada en Europa.” (Revista el Exportador, 2018).

Tabla 11

Gasto domestico Bruto en 1+D
Estados Unidos 1

Economias avanzadas
Brasil

Palses comparadores
Costa Rica
México
Ecuador
Chile
Uruguay
Colombia
Bolivia
El Salvador
Paraguay
Nicaragua
Guatemala
Honduras

0 05 10 15 20 25 30
% del PIB

Fuente: (Revista el Exportador, 2018)

1.5.2 Colombia

“(...)el Gobierno no llegard a tener el presupuesto en ciencia que se ha planteado:
aunque el promedio de inversion para estos temas en los paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Ocde) esta alrededor del
4 por ciento del PIB, el Gobierno colombiano se habia propuesto llegar, por lo menos,
al 1 por ciento(...).

La verdad es que para este afio, la inversién en Colombia en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion sera de 6,15 billones de pesos, equivalentes a solo el 0,67 del
PIB.

En cuanto a investigacion y desarrollo, Colombia destinara este afio 2,2 billones, o
0,25 por ciento del PIB. Ambas cifras son solo la continuacion de una tendencia
negativa que se ha mantenido en los Gltimos afios, no obstante los pequefios repuntes

observados en ocasiones excepcionales, como en el 2013, cuando se abri6 el Fondo de
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Ciencia Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias, que destina el 10 por
ciento de este impuesto a proyectos de ciencia designados por las gobernaciones y entes

territoriales” Afirma (Bustamante Hernandez, 2018).

1.6 Andlisis e Indicadores del Micro entorno de Natura

1.6.1 Historia

Natura fue fundada en 1969 por Antonio Luis da CunhaSeabra. “Natura es una marca
de origen brasilefio, nacida de la pasion por la cosmética y por las relaciones, presente
en siete paises de América Latina y en Francia. En Brasil, somos la industria lider en el
mercado de cosméticos, fragancias e higiene personal, como también en el sector de
venta directa.Desde 2004, somos una compafiia de capital abierto, con acciones listadas
en el Nuevo Mercado, el mas alto nivel de gobernanza corporativa de la Bolsa de

Valores de San Pablo (Bovespa)” informa (NATURA, 2019).

1.6.2 Proveedores

(Noticias Multinivel, 2019) Afirma que “Natura tiene plantas de produccion en
Cajamar (SP) y Benevides (PA), ocho centros de distribucion en Brasil, ademas de
centros de Investigacion y Tecnologia en Sdo Paulo (SP), Manaus (AM) y Nueva York
(EE.UU.).

Es propietaria del 65 % de Aesop, empresa australiana fabricante de cosméticos, con
tiendas en paises de Oceania, Asia, Europa y América del Norte.

En 2015, Natura cumple 10 afios de operacion en México, el mercado de mayor
relevancia para la compafiia en Latinoamérica después de Brasil, con una red de mas de
115 mil consultores que comercializan un portafolio integrado por mas de 500

productos.”
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Pedro Gonzales Gerente general de Natura en Colombia Informa para (Portafolio,
2017) “(...) Tenemos proveedores a los que formamos y capacitamos para que nos
suministren productos. Hoy dia tenemos dos fabricas en Medellin, especializadas en
perfumes y cremas (pulpas para manos); y plantas en Manizales y Barranquilla, para la
produccidn de jabones. (...)Cuando desarrollamos cultivos con las comunidades, ellos
se convierten en los proveedores de la empresa. Hoy tenemos lineas de productos en los

que el 88 por ciento de los componentes son naturales.”

1.6.3 Distribucion

Pedro Gonzales Gerente general de Natura en Colombia Informa para (Portafolio,
2017) “(...) hicimos una fuerte inversion en el desarrollo de nuestro centro de
distribucion localizado en Cota, para garantizar tiempos de entrega a cada una de

nuestras empresarias y representantes.”

1.6.4 Competencia

Es importante resaltar las ultimas noticias vistas sobre la competencia actual de
natura “(...)Y mientras mas avanza el sector, el beneficio es para las empresas que
compiten en el mercado, especialmente las dedicadas a la venta directa 0 "puerta a
puerta” (...) Es asi que en base a un estudio elaborado por Euromonitor International, se
desprende que la marca Unique, de Yanbal International se mantiene como lider con un
18.2%, seguido de Natura, de Natura & Compafiia con el 12%.

Con ello, dos eternas rivales como lo eran las peruanas Unique y Ebel - esta tltima
de Belcorp- son separadas en el ranking por la brasilera Natura. La empresa, propiedad
de Eduardo Belmont Anderson, tiene actualmente el 9.4% del mercado de la venta
directa en el pais.

Este pase al tercer lugar del mercado se ha dado desde el afio 2017, cuando la

brasilera paso del puesto tres del ranking al segundo, posicion que era de Belcorp. Es
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que Natura ha ido escalando posiciones de manera consecutiva en el mercado peruano
desde el 2014, cuando se ubicaba en el cuarto lugar.” Afirma (OCHOA FATTORINI,

2019) en noticia de ultima hora.

Este trabajo se basa en citas bibliograficas donde se intentara exponer la base de la
responsabilidad social que tiene Natura y las habilidades que tienen para realizar
negociaciones internacionales y como se esta expandiendo a nivel mundial, todo esto
relacionado con el impacto que tiene en la carrera de Administracion de empresas y las
ensefianzas que todo lo expuesto mas adelante nos dejara para la creacion o

sostenibilidad en el tiempo de las empresas propias
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Se expondré por medio de citas bibliograficas sobre la responsabilidad social y la
implementacién de tecnologia 4.0 en la empresa Natura y como esto beneficia a su

empresa a lo largo del tiempo.

2.2 Objetivos especificos
v" Estudiar la responsabilidad social de Natura y en que campos se especializa
para llegar a cumplir con este requerimiento en su empresa.
v" Conocer algunos procesos en los cuales se muestra la responsabilidad social
de Natura
v" Estudiar como Natura desea implementar Tecnologia 4.0 en su proceso de

produccion y que beneficios trae para la productividad a largo plazo.
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3. Marco tedrico

3.1 Responsabilidad Social

3.1.1 Definicién

Segun lo afirma (Significados, 2018) “La responsabilidad social es el compromiso,
obligacion y deber que poseen los individuos, miembros de una sociedad o empresa de
contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

La responsabilidad social puede estar comprendida por acciones negativas y
positivas, es decir, las primeras se refieren a abstenerse de actuar y las segundas a
actuar.

La responsabilidad social es llevada a cabo por un individuo (responsabilidad social
individual) o por el personal que conforma una empresa u organizacion.”

Segun la definicion anterior, se puede entender que la responsabilidad social tambien
se puede generar de manera individual y no solo como un grupo de personas o estando
vinculados a una empresa, todos somos responsables socialmente a generar un impacto
positivo para la sociedad en la que vivimos y no dejar afectar el biniestar propio ni el
bienestar de personas o seres vivos que nos rodean, cuidar y preservar el medio
ambiente esta en las manos de todos y no solo de las empresas que estan obligadas a

generarlo en sus empresas, si no de todos tener una conciencia ambiental.

3.1.2 Tipos de responsabilidad social
v Responsabilidad social corporativa: “La responsabilidad social corporativa
esta ligada a los aspectos medioambientales o sociales que componen una
empresa.
Por lo general, la empresa realiza diversos programas sociales que logran alcanzar

beneficios Utiles tanto internamente como para la comunidad, mejorando la calidad de
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los individuos que laboran en ella y de los vecinos que viven alrededor.” Indica
(Significados, 2018)

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se puede deducir de esto que las
empresas velan por el bienestar de sus colaboradores generando e incentivando las
actividades sociales entre ellos para mejorar su calidad de vida y la de las personas que
los rodean, esto genera un entendimiento y acompafiamiento por parte de la empresa
hacia su colaborador y a su vez esto puede incentivar a los mismos en su parte laborar y
personal.

v Responsabilidad social empresarial:(Significados, 2018) Propone “La
responsabilidad social empresarial es la gestion ética, transparente y legal por
parte de las empresas u organizaciones con el fin de disminuir los impactos
negativos del medio ambiente y la sociedad”.

Para esto las empresas han optado por controlar y vigilar muy cuidadosamente todas
sus actividades en la produccion u operatividad debido a que todo esto puede impactar
positiva 0 negativamente al medio ambiente y todo lo que lo rodea.

v Responsabilidad social ambiental:(Significados, 2018) afirma que “Se
refiere a los diferentes programas o planificaciones que adopta la empresa
para preservar o salvaguardar la naturaleza en conjunto y a las futuras
generaciones”.

Actualmente dentro de las empresas ya existen areas dedicadas exclusivamente a
planear y desarrollar los planes de responsabilidad social centrados en mejorar sus
procesos para ser mas responsables socialmente, pensando en el futuro de su empresa y

la de las futuras generaciones.
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3.1.3 Responsabilidad social empresarial

3.1.3.1 Definicion
“El concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Responsabilidad Social
Corporativa (RSE o0 RSC respectivamente), surge en Estados Unidos a finales de
los afios 50 y principios de los 60. Contrario a que lo se piensa comiunmente, la
Responsabilidad Social Empresarial va mas alla de practicas puntuales, iniciativas
ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones publicas u otros beneficios
empresariales. La RSE es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de
una empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el
entorno social en las zonas de su influencia. Se la considera como un conjunto
integral de politicas, practicas y programas que se instrumentan en toda la gama de
operaciones corporativas y en los procesos de toma de decisiones, y que significa
poner en marcha un sistema de administracion con procedimientos, controles y
documentos” nos informa (Centro virtual de noticias de la educacion, 2006).
Analizando la informacion contenida en la definicion anterior, se puede entender que la
responsabilidad social empresarial no solo abarca el hecho de que ante la sociedad y
ante la ley la empresa haga y aplique correctamente la RSE si no que es un conjunto de
objetivos a los cuales las empresas deben llegar en todo el entorno en el que se centra su
operatividad y prestacion de sus servicios o ofertan sus productos y adicionalmente en
la parte administrativa de su empresa, donde se encuentran todos sus colaboradores y a

la vez esto relaciona y embarca tambien a las familias de estos ultimos.

3.1.3.2 Norma ISO 26000
“ISO 26000 es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RS. Esta disefiada
para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como

privado,en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
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transicion. Lanorma les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente
responsable quela sociedad exige cada vez mas.ISO 26000 contiene guias voluntarias,
no requisitos(...) Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no
solo el suministro de productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin
poner en peligro elMedio ambiente, sino también operar de una manera socialmente
responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores, gobiernos,
asociacionesy el publico en general. Al mismo tiempo, lideres organizacionales con
vision de futuroreconocen que el éxito duradero debe basarse en practicas de negocio
creibles y enla prevencion de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la
explotacionlaboral.” Nos afirma la importancia de la norma (1SO, 2010).

Lo que se entiende es que esta norma se hizo por la necesidad de algunos paises y por
peticion de su comunidad, de personas que son defensoras del medio ambiente para que
se reglamentara en las compafiias de todo el mundo la ulitizacion de los recursos
naturales que la tierra les ofrece a algunos para la produccion y operatividad de sus
empresas Yy tambien para velar por el bienestar de todos los colaboradores y personas o
empresas que rodean a otras. Entre todas se controlan de cierta manera que se este
cumpliendo con la responsabilidad social de manera efectiva ya que el no cumplimiento
puede afectar no solo a una empresa si no que puede generar una cadena de
inconvenientes al interno de muchas empresas y a su vez su imagen publica se puede
ver afectada ya que lo primoridal para muchas personas es que las empresas demuestren

que estan comrpometidos con el medio ambiente y la preservacion de este.
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3.2 Tecnologia 4.0

3.2.1 Definicién

Para contextualizar un poco el concepto de Tecnologia 4.0 nos basamos en el
concepto de (INFAIMON, 2018) que nos indica “Este proceso esta impulsado por un
sorprendente aumento del volumen de datos, la potencia de los sistemas
computacionales y la conectividad. Estos cambios permitiran que los diferentes sectores
se adapten y puedan evolucionar y crear sinergias con las que hacerse mas fuertes y
competitivos.”. esto nos indica que la teconologia 4.0 esta generando la cuarta
revolucion industrial por el cambio en la teconologia y los grandes cambios que tienen
las industrias al impementar esta teconologia en sus fabricas lo cual los hace mas

competitivos y mas Ilamativos en el mercado por rapidez en sus procesos.

3.2.2 Beneficios
(INFAIMON, 2018)Encuentra beneficios que son indispensables al emplear
tecnologia 4.0 en las grandes industrias las cuales son:

v" Inspeccion completa de la produccion: Por la implementacion de camaras de
vigilancia en el proceso productivo se puede tener una vision mas amplia de
la totalidad del campo productivo por lo que se pueden identificar
mayormente los errores o inconsistencias potenciales a mejorar.

v" Repetibilidad y homogeneidad: Gracias a la vision artificial que se tiene en
cuenta en el control de calidad se puede llegar a un proceso exacto cada vez
lo que hace que la produccion sea cada vez mas exacta y los productos

terminados sean de excelente calidad.
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v Consistencia y objetividad: Gracias también al control que se tiene con la
inspeccion completa en la produccion se puede evitar la subjetividad debido a
las actividades que estan realizadas por la mano humana.

v Reduccion de costos: al haber menos productos defectuosos por la vision
artificial antes mencionada se producira con mayor precision evitando que se
gaste mas en materia prima por los productos defectuosos los cuales muchas
veces no se pueden volver a procesar desde la parte inicial del proceso de

produccion.
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4. Metodologia de la investigacion

Dentro del tema de la investigacion en el que se basa este trabajo es en el manejo de
la responsabilidad social que lleva Natura, tanto para el trato con sus empleados, como
el impacto que tiene para la sociedad en donde estan ubicadas sus fabricas, y para la
imagen global y como todo esto afecta su sostenibilidad en el tiempo, esto también
enlazado con la implantacién de la tecnologia 4.0 lo cual también se involucra con la
responsabilidad social de la empresa.

Todo esto sera basado con citas bibliograficas de autores directamente implicados en
el proceso de produccion de Natura de los cuales se expondran los puntos mas
relevantes para poder encontrar y explicar a mayores rasgos como estos dos conceptos

son tenidos en cuenta y son parte fundamental y esencia de la empresa Natura.
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5. Andlisis de los resultados de la investigacion

Para definir a grandes rasgos el resultado de la investigacion realizada en las
instalaciones de Natura el dia 11 de junio de 2019 en la ciudad de Sao Paulo en Brasil
como parte de la investigacion académica realizada con la Universidad Santo Tomas de
Aquino se pudo evidenciar por medio de la informacion que nos brindo la sefiorita
Marie y el sefior William Franco de lo cual se expondra a grandes rasgos lo expuesto
por cada uno de ellos

Se expondra por medio de citas bibliograficas sobre la responsabilidad social y la
implementacién de tecnologia 4.0 en la empresa Natura y como esto beneficia a su
empresa a lo largo del tiempo.

Para definir el primer objetivo del trabajo el dia de la visita en Natura se pudo
evidenciar que esta empresa se centra en varios campos con respecto a la
responsabilidad social segun lo expuesto por(Marie, 2019) donde explicaba los inicios
de la empresa con 74 consultoras las cuales se dedicaban a promocionar los productos
gue hasta en ese momento tenia Natura convirtiendo asi el crecimiento a lo largo de los
afios de la empresa. Ademas explico como esto en la actualidad ha traido grandes
beneficios para los empleados y todos los proveedores de la compafiia, comprendiendo
asi que es una parte fundamental en la que se centra la responsabilidad social de Natura
adicional al compromiso medioambiental que es evidente en sus instalaciones
principales en Brasil.

Otra parte relevante en el compromiso medioambiental de la empresa se ve reflejada
en la proteccion de las especies animales que habitan el territorio donde se encuentra
ubicada la fabrica. La consecuencia es la armonia entre el espacio de trabajo y los
espacios dedicados exclusivamente a las especies animales que habitan el lugar,

generado de esta manera una consiencia de conservacion en los empleados.
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Para definir el segundo objetivo expuesto nos centraremos en lo explicado por
(Marie, 2019) segun los siguientes aspectos que se evidenciaron en las instalaciones de
Natura en la visita academica con la Universidad Santo Tomas de Aquino el 11 de junio
de 2019 en Sao Paulo, Brasil. Segln la siguiente informacion:

v Todas las paredes de los edificios de la parte industrial y administrativa de
Natura estan compuestos por vidrio debido a que esto disminuye el uso de
pinturas y de que esta sea retocada cada afo, adicionalmente a que de esta
manera se brinda luz natural proveniendo del sol lo que genera mas
luminosidad para todos los espacios de la fabrica, lo que a su vez disminuye
costos para la empresa.

v E1 60% de la produccion esta realizada por mujeres lo que desmiente el echo
de que las mujeres no pueden realizar actividades de la industria debido a que
aveces se deben levantar cajas pesadas o trabajos de mayor complejidad lo
que es apoyado por el otro 40% que esta compuesto por hombres que generan
actividades de este tipo pero dando la importancia de que las mujeres tambien
pueden trabajar en la parte de la produccion.

v Todos los plasticos que son utilizados para los empaques de los productos de
la empresa Natura son reciclados y enviados nuevamente al proceso de
preparacion de la materia prima para su uso nuevamente.

v' La fabrica se alimenta con energia electrica y tambien gran parte con placas
solares que estan a lo largo de toda la fabrica.

v’ Para la empresa Natura es importante que los trabajadores tengan funciones
rotativas debido a que asi todos tendran las capacidades de ejercer cualquier

actividad que se les encomiende dentro de la misma, generando asi mayor
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incentivo y poca rutina ya que todos generan diferentes actividades cada dia o

segun lo disponga la empresa.

v Los empleados como algunos de sus beneficios tienen una guarderia la cual

esta dispuesta para todos los colaboradores de Natura, adicionalmente tienen

diferentes zonas de entretenimiento para su aprovecho en los ratos libres.

Adicionalmente a lo expuesto anteriormente por Marie de Natura

Expondremos lo indicado en el informe de (Natura & CO, 2017) que informa

con respecto a la responsabilidad social “La Asociacion de Natura con

comunidades de la Amazonia incentiva tecnicas sustentables de produccion que

contribuyen a conservar 257 mil hectareas de selva en la region (...). Toda la

perfumeria de Natura utiliza solamente alcohol organico el cual empezo a ser

usado en el 2006”

Para resolver el tercer objetivo planteado en Natura nos expone sobre la tecnologia

4.0 que estan implementando en Natura donde (William, 2019) nos informa lo siguiente

Natura es categorizada como la cuarta mejor empresa de cosmeticos en el mundo, y

para llegar a esta posicion se esta llegando a implementar la inteligencia artificial en la

parte de produccion de la empresa donde el principal objetivo es la digitalizacion

generando un proceso de

v

v

v

v

v

Informacion
Conectividad
Transparencia
Capacidad

Autonomia

Lo anterior genera para los empleados mayor capacidad de identificacion de errores

en los procesos de produccion donde con la inteligencia artificial les proporciona mayor
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informacion sobre todos los procesos y si se tiene desconocimiento de algo especifico
en el mismo, el sistema que esta siendo implementado por Natura se lo proporciona de
manera digital, eso a su vez genera que los empleados nuevos y antiguos tengan mayor
autonomia en su trabajo ya que con esta tecnologia se prevee el hecho de que las
personas necesitan capacitaciones que duran muchas horas las cuales desde mucho antes
con la tecnologia 4.0 se esta aprovechando desde tiempo antes, esto genera que la
empresa tenga menos costos a la hora de contratar personal y puede aumentar la

productividad.
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6. discusion de resultados

Analizando todos los complementos tenidos en cuenta de responsabilidad social y la
implementacién de la tecnologia 4.0 en la empresa Natura podemos evidenciar que esta
empresa como conocida en varias partes del mundo por sus cosméticos en la parte de la
sostenibilidad en el tiempo se ve muy positiva debido a todas las practicas que ha
implementado no solamente para sus colaboradores sino también para una sociedad en
general ya que la empresa también hace una contribucion para toda la sociedad que
participa en una minima parte en la productividad de la misma, ya que al expandirse
mas en su pais y en el resto del mundo esta generando méas empleo y por lo tanto mas
beneficio para toda clase de personas, adicionalmente pienso que genera mayor
oportunidad de aprendizaje y capacitacion para todos sus colaboradores debido a la
implementacién de la tecnologia 4.0 la cual es a su vez es beneficioso para la empresa

debido a que genera menores costos para la empresa y genera mayor productividad.
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7. conclusiones

La conclusion de la investigacion realizada en la empresa Natura con este tipo de
practicas que ejecuta una empresa tan grande como esta es que nos puede mostrar como
administradores de empresa, las compafiias son sostenibles en el tiempo al mantener
siempre presente la innovacion y realizando gestiones para tener actualizada la misma
con respecto a la tecnologia y complementandola con la responsabilidad social.

Tomando en cuenta los aspectos ambientales, los cuales son muy importantes en la
sociedad actual, debido a que todos los actos que las empresas hagan en contra de los
recursos naturales son castigados con la divulgacion publica y posiblemente esto genere
una imagen negativa para la empresa, ademas de las sanciones legales a que se pueden
exponer, pues para nadie es un secreto que todos los paises del mundo poseen sus
propios codigos de los Recursos Naturales Renovables, donde se sanciona severamente
a las personas naturales o juridicas que violen cualquiera de las normas expuestas en
esas leyes, siendo la mayoria de ellas de forzosa observancia por parte de los Estados
miembros de la ONU, que han adoptado por convenciones universales como la de
Tokio, la de Rio de Janeiro, o la de Paris practicas que han sido introducidas al Derecho
Universal en defensa de un ambiente sano. El Papa Francisco en una de sus ultimas
Enciclicas subraya que actuar frente al cambio climatico es un imperativo moral para
ayudar a las poblaciones mas vulnerables del planeta y que se hace necesario proteger el

medio ambiente y fomentar un desarrollo sostenible.
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En su Enciclica Laudato Si, promulgada el 24 de Mayo de 2015, varios lustros
después de otra magistral obra del beato Paulo VI denominada Pacem in Terris, en
donde el papa viajero alerta al mundo sobre las consecuencias nefastas que tendra que
afrontar el mundo si no cuidamos el planeta y de ello culpa especialmente a los paises
desarrollados que en su afan del crecimiento econdmico, las grandes empresas son las
que mas deterioro le estan causando a la ecologia por falta de politicas sobre manejo
integrado de los recursos naturales.

Adicionalmente darle la importancia a los colaboradores de las empresas es muy
importante ya que hace parte del motor de la compafiia, si ellos se sienten felices y
motivados gracias a las buenas practicas de nuestras empresas lo cual es un incentivo
motivacional que hace quese sientan identificados y querran trabajar con compromiso
para poder llegar al mismo fin que quiere el duefio de la empresa y entre todos cumplir
con los objetivos planteados.

Todo lo anteriormente expuesto da como resultado que la empresa se pueda sostener
en el tiempo teniendo en cuenta también otros aspectos que son importantes para los
buenos resultados de la empresa.

Lo que esta investigacion nos deja es que se debe impulsar a que todas las empresas
nuevas Yy que llevan varios afios en el mercado a implementar nuevas préacticas para
capacitar a sus colaboradores, y esto se genera posiblemente mediante inteligencia
artificial la cual puede ser de importancia para que los procesos de produccién o de
venta de algln producto se puedan generar de una manera mas eficiente hacia el cliente

final.
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9. Anexos

9.1 Diario de Campo
v Dial
Iniciamos nuestra agenda educativa en la universidad unicamp donde nos dieron una
charla sobre finanzas empresariales, donde nos explicaron que este tema es la funcion
que se encarga de la direccion y orientacion en relacion a como una compafiia utiliza su
capital, fue una clase corta con temas ya vistos en la universidad santo tomas de

Aquino.
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llustracion 1TUNICAMP

v’ Dia2
Iniciamos el dia con una clase en la escuela de administracion (businessschool), la
cual el tema a tratar fue habilidades blandas y duras donde el docente (Bill Presada) nos
defini6 que las habilidades duras son los que se identifican con todo el conocimiento
académico, obtenido durante el proceso formativo, y las habilidades blandas son las que
tienen que ver con la puesta en practica integrada de aptitudes rasgos de personalidad,

conocimiento y valore adquiridos.

lustracion 2FIA
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Para terminar este dia estuvimos en la tarde en la fabrica de Natura donde
inicialmente nos recibieron con una presentacion del sefior (william franco) especialista
en innovacion de industria donde nos mostro y explico que la fabrica Natura cuenta con
una tecnologia 4.0, nos conto que es la cuarta mejor empresa de cosméticos en el
mundo.

Después estuvimos visitando las instalaciones de la fabrica donde pudimos observar
el proceso de produccion de los jabones, lociones, cremas y conocer la manera en que se
ha ido cambiando la mano de obra por maquinaria que hace mas eficiente la produccion.
En temas de responsabilidad social nos dimos cuenta que la fabrica cuenta con una
guarderia donde ahi sus empleados pueden dejar sus nifios de 4 meses a 3 afios mientras

ellos trabajan, también cuenta con energia Solar.

llustracion 3 NATURA

v Dia3
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Iniciamos en la mafiana visitando el parque tecnoldgico en san José dos campos
donde nos recibieron con una presentacion donde nos mostraron y contaron su razon de
ser, nos dijeron que cuentan con unas oficinas de negocios que ofrecen al mercado
competencias en diversas areas, en forma de servicios, asesoria y consultoria donde la
mision de este parque es promover la tecnologia e innovacion. En temas de
responsabilidad social este parque cuenta con un espacio donde van personas que no
tienen oportunidad de entrar a una universidad y en este espacio los capacitan
académicamente. O también envian alumnos a que den clases a escuelas donde hay

personas de bajos recursos.

llustracion 4APARQUE TECNOLOICO

En la tarde estuvimos en una empresa de produccion de plasticos llamada Hokaido
donde nos contaron que llevan 22 afios en el mercado, el proceso viene del plastico de la
calle. Conocimos todo la empresa nos mostraron y explicaron cierto manejos de algunas
maquinas.

En labores sociales esta empresa el 11 de abril realiza una jornada de vacunacion y

esterilizacion con animales de la calle.
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llustracion HOKAIDO

v Dia4

La agenda académica inicia en la universidad Unirio donde nos recibieron tres
docentes los cuales nos hablaron de diferentes temas ,uno de ellos nos hablo acerca de la
innovacion de servicios publicos, el siguiente docente nos habl6 de innovacion y
tecnologia social y finalizamos con el tltimo tema que fue gestion pablica en Brasil
tendencias y desafios donde nos mostraron un panorama general y nos indicaban que
hay una crisis mundial y es el bajo crecimiento, alto desempleo y bajo potencial de
produccion y las finanzas pablicas bajo restriccion fiscal, nos hablo acerca del desafio
para los gobiernos y era la revitalizacién de la economia con crecimiento y la
consolidacién de las finanzas publicas con un objetivo de actuacion mas eficiente del

estado con la oferta de mejores resultados para la sociedad.
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llustracion 6UNIRIO

Terminamos el dia en la universidad catolica de rio donde nos recibio la docente
Ruth Espinola Soriano donde nos dio una charla de emprendimiento e innovacion donde
nos dio una clasificacion de las startups una que esta orientada para el desarrollo local y
sectorial y otra empresa que esta orientada para la generacion y el uso intenso de
tecnologias, y finalizamos con una actividad donde nos hicimos en grupos creamos una

empresa innovadora y le hicimos la respectiva innovacion.

lustracion 7UNIVERSIDAD CATOLICA
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