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Resumen

El desarrollo de los negocios del mundo actual ha generado que sea sumamente necesario
que dentro de las compafiias se cuente con profesionales en Negocios Internacionales, con el fin
de brindarles una vision mas amplia y globalizada a estas mismas. Es asi, como el presente informe
tiene como objetivo mostrar el proceso realizado dentro de las practicas profesionales, al aplicar
los conocimientos adquiridos en el transcurso de la formacion académica dentro de una
organizacion, de manera tal que se tenga un acercamiento del entorno laboral, desarrollando
habilidades y aptitudes, que permitiran afrontar los distintos retos y desafios que se encuentran

dentro del mercado actual altamente competente.

De esta forma, en el documento se observa el paso empresarial realizado dentro de la
compafiia Medtronic, la cual es una multinacional con sede en la ciudad de Bogota D.C, enfocada
en la comercializacién de dispositivos médicos, que la ha convertido en un lider global dentro de
este mercado. Adicionalmente, sus diferentes procesos implementados para el cumplimiento de
sus objetivos han estado direccionados en generar una correcta distribucion de dispositivos
médicos, brindar continuas capacitaciones al personal de salud, desarrollo de licitaciones y
cotizaciones con entidades publicas, que le han permitido tener el posicionamiento actual que

poseen.

De esta manera, que a lo largo de este informe se identifique el proceso y el aporte realizado
en el cargo de Sales Operarios, al desempefar las diferentes funciones dentro de la compafiia,
como la validacion de las facturas en la plataforma ECATS, generacion de cotizaciones, revision
de contratos con proveedores y clientes; facilitando asi los numerosos procesos a los que se ve

enfrentado la compafiia y el mercado en general, desde la contribucion como profesional.

Palabras clave:

Dispositivos médicos, multinacional, cotizacion, licitacidn, bienestar humano, biomédica
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Abstract

The development of business in today's world has made it extremely necessary for
companies to have professionals in International Business, to provide them with a broader and
more globalized vision. Thus, as this report aims to show the process carried out within
professional practices, by applying the knowledge acquired during academic training within an
organization, in such a way that there is an approach to the work environment, developing skills
and aptitudes, which will allow them to face the different challenges that are found within the

highly competent current market.

In this way, the document shows the business step carried out within the Medtronic
company, which is a multinational based in the city of Bogotd D.C, focused on the
commercialization of medical devices, which has made it a global leader within of this market.
Additionally, its different processes implemented for the fulfillment of its objectives have been
aimed at generating a correct distribution of medical devices, providing continuous training to
health personnel, development of tenders and quotes with public entities, which have allowed it to

have the current position that they own

In this way, throughout this report the process and the contribution made in the position of
Sales Operations are identified, when performing the different functions within the company, such
as the validation of invoices in the ECATS platform, generation of quotes, review of contracts with
suppliers and customers; thus, facilitating the numerous processes that the company and the market

in general are faced with, from the contribution as a professional.

Key words:

Medical devices, sales operations, multinational, quotation, bidding, human wellness,

biomedical.
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Glosario

Licitacion: “Participacion en una subasta publica ofreciendo la ejecucién de un servicio a

cambio de la obtencion de dinero u otros beneficios” (RAE, 2022).

Base de datos: “Memoria informatica en la que pueden integrarse datos dispuestos de

modo gue sean accesibles individualmente por medios electrénicos o de otra forma” (RAE, 2022)

Bionexo: “Es una empresa de tecnologia que ofrece soluciones digitales para la gestion de

procesos en la salud” (Bionexo, 2022)

SharePoint: “Herramienta que se usa como un lugar seguro donde almacenar, organizar y

compartir informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella” (Microsoft, 2022)

Secop Il: “Plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales y los
proveedores, que desde sus cuentas las Entidades Estatales crean, evaltan y adjudican procesos de

contratacion” (Colombia Compra Eficiente, 2022)

Mision: “Es el proposito de la empresa, es decir, hace referencia a las razones por las que
existe la compafiia. En la declaracion de mision, la empresa resume por qué existe y por qué su
contribucion los hace especiales con respecto a los clientes y a la sociedad.” (Startup Guide
IONOS, 2022)

Vision: “Se expresa como el objetivo a largo plazo o un estado deseable y se representa la

imagen ideal a la que se aspira.” (Startup Guide IONQOS, 2022)

Organigrama: “Es la representacion grafica de la estructura organizacional y el capital
humano de una organizacion, que muestra la linea de reporte de todos los puestos y empleados,

asi como la relacion entre los diferentes departamentos.” (Integratec, 2022)
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Introduccion

El presente documento esta sustentado en mostrar la integracion entre la formacion de la
institucion académica con la aplicacion del sector econdmico, al realizar las practicas profesionales
dentro de una organizacion, permitiendo fortalecer los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera académica. De esta manera, que este proceso retina y evalué las aptitudes,
valores y debilidades que tiene el estudiante, para poder ingresar a un mercado laboral préximo de

manera mas apta y productiva.

En primera medida, se hace una descripcién sobre las generalidades de la empresa
Medtronic, al ser una multinacional y lider global en tecnologia y servicios médicos,
contribuyendo directamente dentro de la salud mundial. Asi mismo, se encuentra el perfil
corporativo, su objetivo como organizacion, la trayectoria que posee para lograr convertirse en la
empresa que es hoy en dia, y el portafolio de cada uno de los productos y/o servicios que ofrece a

sus millones de usuarios, que hacen una diferenciacion de las demas organizaciones.

En segunda medida, se realiza dentro del documento una explicacion tanto del cargo como
de las distintas funciones que se desempefiaron en la organizacién dentro del area Sales Operation,
donde se llevaban a cabo todos los tramites de facturacion con los proveedores ECATS,
actualizacion de bases de datos de las ventas y clientes, realizacion de cotizaciones en la plataforma
Bionexo, manejo de la plataforma colombiana SECOP II, participacion para la optimizacién del

mercado, envid de reportes y manejo de Sarlaft.

Finalmente, se evidencia los diferentes aportes que se realizaron dentro de Medtronic
transversalmente, desde la aplicacion de mis conocimientos dentro de la organizacion, que
permitieron una mejora productiva y eficaz de sus procesos, como desde la experiencia
desarrollada en mi formacion laboral, al conceder habilidades para el desempefio adecuado en la

vida empresarial.
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Justificacion

La préactica empresarial como opcidn de grado, permite al estudiante poder estar inmerso
en una experiencia laboral real, donde logre aplicar todos los conocimientos obtenidos en su
formacidn académica dentro de una organizacion, formando un profesional altamente competente.
Por lo cual, es una experiencia que plasma aportes de manera reciproca, pues el estudiante ayuda
a la empresa a crecer y mejorar sus procesos en el mercado, y, por su parte, la empresa le aporta
al estudiante una gran variedad de conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para estar
capacitado por completo. Ahora bien, el realizar las practicas en una empresa del sector como
Medtronic, permitié fortalecer competencias como la toma de decisiones, la comunicacién, la
productividad y el trabajo en equipo, desde un enfoque tanto nacional como internacional, al ser
una multinacional. Ademas, de identificar el rol tan importante que realiza un negociador dentro
de estas areas de ventas, al darle un direccionamiento comercial a la organizacion y asi aumentar

su participacién en el mercado, incrementando los margenes en sus ventas.
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1.0Objetivos

1.1 Objetivo general

Apoyar las actividades definidas para el area de Sales Operations de Medtronic, generando

asi aportes al cumplimiento de objetivos comerciales, financieros y econémicos de la empresa.

1.2 Objetivos especificos

v/ Generar propuestas para la optimizacién de los diferentes procesos de Medtronic, de

manera tal que se cumplan con las metas comerciales de la organizacion.

v' Realizar y gestionar por medio de diferentes bases de datos, la informacién comercial del

altimo afio, con el fin de planificar planes de trabajo que aporten al cumplimiento del area.

v Generar acompafiamiento en los procesos de licitaciones y cotizaciones de los diferentes

clientes de la compafiia, brindando asi un mayor fortalecimiento empresarial.
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2. Perfil de la empresa

2. 1. Razédn social de la empresa

e Nombre: Medtronic
e NIT:830.025.149 - 8
e Logotipo: Medtronic cuenta con un logotipo que permite ser identificado de forma clara en

el mercado global y plasma una identidad corporativa estable.

Figura 1. Logotipo de Medtronic

Medtronic

Nota: Adaptado del departamento de talento humano Medtronic Colombia.

2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de Medtronic es desarrollar ingenieria para lo extraordinario y ser los
lideres en tecnologia aplicada a la atencion de la salud. Con perspectivas e ideas nuevas que
impulsen a solucionar los problemas de salud del mundo, no solo al ayudar a explorar nuevas
terapias, sino también a darle forma a nuestro rol positivo en la sociedad. Asi mismo, brindar
soluciones innovadoras de tecnologia aplicada a la atencion de la salud para las enfermedades mas
complejas y desafiantes e inspirar esperanza y nuevas posibilidades en personas de todo el mundo
(MEDTRONIC, 2021).

2.3 Historia de la empresa

Durante mas de 70 afios, Medtronic ha liderado el camino con tecnologia de atencion
médica orientada a un propdsito. En 1949, Earl Bakken, un estudiante de posgrado en ingenieria

eléctrica, y su cufiado Palmer Hermundslie, un ingeniero emprendedor, iniciaron un negocio de
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reparacion centrado en la electronica médica. La pareja estaba impulsada por la pasion y el
profundo proposito de utilizar sus habilidades cientificas y empresariales para ayudar a los demas.
A medida que aumentaba el trabajo, agregaron un pufiado de empleados, que se autodenominaban
"la pandilla del garaje”, una referencia a su espartana oficina en dos furgones utilizados como
garaje en la casa de Minneapolis de la familia Hermundslie (MEDTRONIC, 2021).

En Minneapolis en Halloween de 1957, Hermundslie, un piloto consumado, vol6 por todo
Estados Unidos entregando marcapasos a los clientes. Pronto, el marcapasos Medtronic "portéatil™
se distribuy6 por todo el mundo. Un afio después, Medtronic produjo el primer marcapasos
implantable. En 1977, se presentd la valvula cardiaca mecénica de Medtronic-Hall, por lo que el
disefio de la valvula de disco basculante fue un avance significativo y fue la eleccion de los
médicos de todo el mundo durante casi un cuarto de siglo (MEDTRONIC, 2021).

Por altimo, en el 2015, Medtronic adquirié Covidien y logré fortalecer el compromiso de
resolver algunos de los mayores desafios de la atencion médica, lo que les permitié ayudar a tratar

a mas personas, en mas lugares, que nunca (MEDTRONIC, 2021).

Figura 2. Linea de tiempo Medtronic
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o1 [ ‘Ti l MARCAPASOS MsioN | ) MARCAPASOS
.

o
.f i EXTERNO ,W IMPLANTABLE
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Nota: Adoptado del departamento de talento humano, Medtronic Colombia.
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2.4 Mision

En el mercado global es fundamental contar con una idea clara de lo que se busca cada dia
para poder lograr los objetivos de la compafiia, es por eso por lo que la mision es de gran
importancia en cada organizacion, ya que permite tener claro por qué existe la empresa y las
actividades que realiza. En el caso de Medtronic, su mision es “Contribuir al bienestar humano
mediante la aplicacion de la ingenieria biomedica en la investigacion, el disefio, la fabricacion y
la venta de instrumentos o dispositivos que alivian el dolor, restauran la salud y prolongan la vida”
(MEDTRONIC, 2021).

2.5 Visién

Cada empresa busca ser exitosa en el mundo, es por eso por lo que cada dia trabajan en pro
de lograr metas y cumplir con las funciones estipuladas, asi mismo, cada empresa cuenta con una
vision que permite tener claro hacia donde se quiere ir 0 a lo que se quiere llegar. En el caso de
Medtronic, su vision es “Ser pilares en ingenieria para lo extraordinario y brindar soluciones
innovadoras de tecnologia aplicada a la atencion de la salud para las enfermedades mas complejas
y desafiantes. Inspiramos esperanza y nuevas posibilidades en personas de todo el mundo”
(MEDTRONIC, 2021).

2.6. Organigrama

Es fundamental para las empresas contar con un organigrama, ya que este permite generar
un orden jerarquico y una estructura clara de la compafiia, asi mismo, muestra la organizacion de
los departamentos y su relacién. Teniendo en cuenta eso, Medtronic cuenta con un organigrama
bastante extenso para el cumplimiento de todas sus funciones, sin embargo, a continuacién, se
muestra de forma especifica los departamentos con los cuales se tuvo relacion durante el proceso

de las préacticas profesionales, teniendo en cuenta que el eje central fue Sales Operations.
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Figura 3. Organigrama de Medtronic Colombia
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Nota: Adaptado del departamento de talento humano Medtronic Colombia.

Medtronic al ser una multinacional cuenta con un organigrama demasiado amplio, por lo

que, por practicidad del trabajo, se toma en cuenta el departamento administrativo y el area donde
se realizaron las préacticas.
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2.7. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Los servicios y productos que oferta Medtronic estan netamente centrados en el area de la

salud, los cuales son los siguientes:

Balones Coronarios:

> Catéter de dilatacion con balén semicomplaciente EuphoraTM: Se ofrece un catéter

de dilatacion que integra su experiencia, genera una capacidad de entrega superior
y permite un rendimiento optimo para la técnica de Kissing Balloon Technique
(KBT).

Catéter de dilatacion con balén no complaciente NC Euphora: Se ofrece un catéter

de dilatacién que combina la tecnologia con rendimiento controlado de alta presion.

Catéter de dilatacion con balén semicomplaciente SuperCrosser de 1,25
SprinterTM LegendTM RX: Se ofrece un catéter de dilatacion que propone un
perfil de cruce excepcional, el cual es perfecto para situaciones dificiles por su
delgadez.

Catéter de dilatacion con balén semicomplaciente SprinterTM OTW: Se ofrece un
balon semicomplaciente con perfiles de punta y una matriz de tamafio integral. EsS

perfecto para facilitar lesiones complejas.

Catéteres Coronarios:

» Catéter de aspiracion Export AdvanceTM: Se ofrece un catéter que permite un

poder de aspiracion uniforme, ya que restaura el flujo y protege a los pacientes.

» Catéter de aspiracion ExportTM AP: Se ofrece un catéter de aspiracion con

tecnologia Full-Wall con punta suave para una captura perfecta de particulas.
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» Catéter de diagnostico DxTerityTM: Se ofrece un catéter con tecnologia de pared

completa permitiendo asi una torsion de respuesta para diferentes casos.

» Catéter de diagnostico DxTerityTM TRA: Se ofrece un catéter con una coleccién

de cinco curvas universales para casos coronarios transradiales.

» Catéter guia LauncherTM: Se ofrece un catéter con una mezcla de flexibilidad,
soporte y visualizacion para intervenciones coronarias percutaneas transradiales y

femorales.

> Catéter guia Sherpa NXTM: Se ofrece un catéter guia coronario con flexibilidad,

control y soporte para intervenciones coronarias complejas.

> Extension de catéter guia TelescopeTM: Se ofrece un catéter de extension con una
punta de polimero suave y tecnologia SmoothPass, perfecto para el acceso a las

lesiones distales.
» Guiay Accesorios Coronaria:

» Guia robusta de Nitinol CougarTM: Se ofrece una guia que contiene un alambre
central de nitinol que facilita la maniobrabilidad y el soporte, ademas de una punta

suave de doble bobina.

» Guia robusta avanzada IntuitionTM: Se ofrece una guia con tecnologia Accu-Core
y un gramo de peso en la punta para mejorar el rendimiento de la torsion y la

precision en casos complejos.

» Guiade Cruce ProViaTM: Se ofrece una guia con una punta no hidrofilica de 1 mm
y tecnologia Accu-Core para mejorar el rendimiento de la torsion siendo perfecta

para lesiones complejas.

» Guia de soporte adicional ThunderTM: Se ofrece una guia con un disefio de acero
inoxidable con ndcleo hasta la punta, lo que ofrece torsion, control de la punta y

maniobrabilidad.



Informe de précticas profesionales Medtronic 22

» Guia robusta de acero inoxidable ZingerTM: Se ofrece una guia con un alambre
central de acero inoxidable que aporta maniobrabilidad y control de torsion. Es una

de las versiones mas liviana.

> Dispositivo de inflado desechable EverestTM: Se ofrece un dispositivo que permite
un inflado sencillo del bal6n combinando una perilla de torsion y una empufiadura

ergondmica tipo pistola.

e Stent Coronarios:

» Sistema de Stent Liberador de Farmaco Resolute IntegrityTM: Se ofrece un stent
liberador de farmaco y catéter con baldn que ofrece mayor capacidad de entrega y

flexibilidad en intervenciones coronarias percutaneas.

» Sistema de Stent Liberador de Farmaco Resolute OnyxTM: Se ofrece un stent
liberador de farmaco que se usa para el tratamiento de lesiones de novo Unicas hasta

las lesiones mas complejas en arterias coronarias.

> Dispositivos de Electrocirugia: Se ofrece plataformas de energia, generadores
electro quirdrgicos y accesorios para diferentes procesos quirurgicos, como lo son:
plataformas de energia Valleylab, carros generadores, accesorios para generadores

y de argon.

» Ventilacion Mecanica: Se ofrece soluciones de ventilacion, ventiladores portatiles,
sus accesorios, el software y filtros de ventilacion, como lo son: ventiladores

Puritan Bennett y Newport.

» Grapado Quirurgico: Se ofrecen grapadoras quirurgicas que permiten al personal
de salud manejar una amplia gama de tejidos, como lo son: grapadoras

laparoscopicas, grapadoras abiertas, recargas y carros inteligentes de grapado.

» Bomba de insulina/monitor continuo de glucosa: Se ofrece una bomba de insulina
que proporciona un mejor control de la glucosa en comparacion con la terapia de

inyecciones diarias.
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» Pillcam: Se ofrece una capsula del tamafio de una multivitamina que captura
imagenes a medida que viaja de forma natural por el tracto gastrointestinal, esta
capsula obtiene imégenes claras que permiten al personal de la salud determinar el

mejor tratamiento.

e Servicios:

» Capacitacion al personal de la salud del uso de bomba de insulina: Se ofrece
sesiones de capacitacion a diferentes personas de la salud para la adaptacion de las

bombas de insulina a pacientes.
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3. Cargos y funciones
3.1 Area de trabajo

El &rea de trabajo donde se realizarian las practicas seria en la Avenida Calle 116 #7 - 15
Piso 11 — Oficina 1101 — Edificio Cusezar — Bogota, Colombia; sin embargo, por la contingencia
del COVID - 19, fueron realizadas por teletrabajo desde mi residencia en Villavicencio, Meta. Asi
mismo, las practicas se ejercieron en el area de Sales Operations, bajo el cargo de Jorge Marquez,
quien fue el jefe inmediato durante el semestre. Cabe destacar que se realiz6 una visita a la oficina
principal para conocer las instalaciones, jefe, comparfieros y los procesos laborales de forma mas

integra. (Ver Anexo 1)

3.2 Cargo

Practicante en el area de Sales Operations de Medtronic.

3.3 Funciones

Las funciones principales realizadas desde el cargo de practicante de Sales Operations

fueron:

- Tramite de facturas de proveedores en plataforma ECATS: esta funcion se realiza con la
finalidad de registrar la facturacion de los proveedores en la plataforma eCats, la cual permite

Ilevar un control econémico y legal de dichas actividades. (Ver Anexo 2)

- Llamadas a pacientes para recoleccion de acuses de recibido: esta funcion se realiza con
la finalidad de organizar y llevar un control de las entregas de los insumos a los pacientes para

generar un informe mensual en ventas. (Ver Anexo 3)

- Creacion y envio de reportes: esta funcion se realiza con la finalidad de mostrar una
organizacion clara de los diferentes valores econdmicos, comerciales y legales, para ver si se estan

cumpliendo los objetivos propuestos. (Ver Anexo 4)
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- Apoyo en alimentacion y mantenimiento de bases de datos en plataforma SharePoint: esta
funcién se realiza con la finalidad de mantener las herramientas con la mayor cantidad de

informacion veridica y actualizada posible, para poder facilitar los procesos de la empresa.

- Realizar cotizaciones en plataforma Bionexo: esta funcion se realiza con la finalidad de
generar diferentes cotizaciones a los clientes que solicitan dicha informacion por la plataforma
Bionexo, teniendo en cuenta que se genera de forma directa y agiliza el proceso de ventas. (Ver
Anexo 5)

- Optimizar la oferta y la demanda en el mercado por medio de la plataforma Colombia
Compra Eficiente — SECOP I1: esta funcién se realiza con la finalidad de aumentar la capacidad
comercial con clientes publicos, permitiendo generar un mayor alcance por dicha plataforma. (Ver
Anexo 6)

- Diligenciamiento de formularios Sarlaft: esta funcion se realiza con la finalidad de
mantener la informacion de la compafiia actualizada en cada una de las bases de datos de los

proveedores. (Ver Anexo 7)

- Apoyo en plataformas en base a contratos con proveedores, clientes y gobierno: esta
funcién se realiza con la finalidad de analizar y generar un control de los contratos que se han
realizado con diferentes entidades, para disminuir el riesgo de problematicas comerciales,

econdmicas o legales para la compafiia.

3.4. Actividades realizadas

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en el semestre se realizaron las

siguientes actividades:

- Asistir a la induccion institucional donde el personal de talento humano compartié datos

corporativos, experiencias, recomendaciones y actividades de inclusion a la compafiia.

- Asistir a la induccion laboral con el departamento de Sales Operations donde se generd un
encuentro para la presentacion de los objetivos y funciones a cumplir durante las practicas

profesionales. (Ver Anexo 8)
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- Participar en reunion Medtronic — Bionexo para analizar propuesta de actualizacion de ruta

de trabajo con el fin de optimizar el proceso de cotizaciones.

- Disefio de plan de trabajo para la obtencion de acuses de recibido por parte de los clientes

faltantes para disminuir la brecha del objetivo comercial.

- Asistir a capacitacion para el uso adecuado de la herramienta Ecats con el fin de actualizar

el estado de diferentes contratos de la compafiia.

- Apoyar el desarrollo y mejora de la plataforma SharePoint para asi encontrar puntos por

arreglar y que puedan facilitar los procesos relacionados a ella.

- Conocer la oficina principal de Medtronic para identificar los procesos de forma mas

directa, compafieros y adaptarse a la vida laboral en oficina.

- Actualizaciéon de base de datos con informacion de representantes de ventas, clientes,
proveedores, entre otros, para asi facilitar el proceso empresarial de la compafiia en el

mercado.
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4. Aportes

4.1. Aportes de la empresa al practicante

La experiencia de realizar las practicas profesionales en Medtronic ha sido muy gratificante
en todo sentido, desde lo econémico hasta lo académico; es por esto por lo que la compafiia ha
generado un gran aporte en las habilidades presentadas, por lo que se ha mejorado la capacidad de
expresion para presentar ideas a un equipo de trabajo, demostrando asi seguridad y validez en lo

que se dice.

Por otro lado, ha permitido la capacitacion y mejora de herramientas como Excel, Power
Point, Ecats, entre otras, las cuales son fundamentales para el desempefio adecuado en la vida
empresarial. Asi mismo, la compafiia ha generado un aporte en la capacidad de trabajo en equipo,
demostrando asi que dicho concepto es fundamental para lograr los objetivos requeridos, ya que

en el area que se trabajé cada proceso contaba con la anuencia de varios compafieros.

Por ultimo, la comparfiia permitié tener una vision clara de una vida laboral a futuro,
teniendo en cuenta que es muy importante contar con conocimientos académicos, pero también es
fundamental contar con valores que apoyen el trabajo a desarrollar, es por eso por lo que Medtronic
ha demostrado la importancia del respeto, inclusion, responsabilidad, honestidad, compafierismo

y muchos mas en el trabajador.

4.2. Aportes del practicante a laempresa

En el trabajo de practicante de Sales Operations se generaron diferentes aportes a la
compafiia y su equipo de trabajo, tales como el desarrollo y actualizacion de una base de datos
maestra donde los empleados podran encontrar informacion del equipo de ventas, clientes,
proveedores y demas para poder agilizar procesos comerciales. Asi mismo, se planteé el desarrollo
de un formato en Excel para el control de las cotizaciones diarias realizadas en Bionexo para asi
poder analizar mes a mes las ventas realizadas por esta plataforma y obtener estrategias para

mejorar dichos resultados. (Ver Anexo 4)
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Por otro lado, se realizaron aportes al desarrollo y mejora de la plataforma SharePoint,
dando asi la opcion que tanto representantes de ventas como personal de la salud cuenten con
acceso a ella para el uso diario y contar con la informacidn actualizada en cada momento, de esta
forma poder agilizar procesos con pacientes directos. Por Ultimo, se platearon ideas para el
fortalecimiento empresarial de la compafiia, identificando problemas que de otra forma pueden

solucionarse para seguir liderando el mercado de los dispositivos médicos.
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5. Conclusién

Se debe concluir, que cada uno de los conocimientos aplicados durante la realizacion de
las practicas profesionales, permitieron entender en mayor medida como se realizan los negocios
desde un sector industrial- comercial como lo es Medtronic, para lograr ser efectivos, y de esta
manera aumentar los ingresos y la participacién de su organizacion. Por lo cual, como negociador
internacional, permitié comprender esto desde un punto de vista mas global y enfrentarse a
diferentes desafios, al negociar con proveedores, gestionar las bases de datos de la organizacion,
y el desarrollar las licitaciones y las cotizaciones de los diferentes clientes, que permitieron generar
un buen fortalecimiento a la organizacion, al darle una optimizacién a sus procesos, que
permitieron directa e indirectamente un desarrollo constante en la gestion comercial de la

compafiia Medtronic.
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Universidad de La Sabana (2017). ¢Qué son las practicas profesionales?
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7. Anexos

Anexo 1 Visita a la oficina principal de Medtronic Colombia.

Status Comment
Approwd Ayala, Andres (AYALAAZ0) Bogota v
021620211726

Notifications K411 gu-2abl
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Anexo 3 Acuse de recibido firmado por el paciente Andrés Archila.

Nedtronic

Medtronic Colombia S.A.
Avenida Calle 116 # 7 - 15, Tome Cusezar

Remisién de Mercanci
Original

022022 Pagina 1/

oc cumen

Piso 11 Orden de Compra No: 174358323 ]
Oficina 1101 Por: Andres Archia Sanclemente
Bogoa 5:-‘3- Contacto Servicio al Cliente: Yerson Calderon Diaz |

Enviado a: 1406308 Facturar a: 1406308
Andres Archia Sarclamaense Arcies Archila Sancemente
carrera 14a #119.30 apt 102 camera 14a #1158-30 apt 102
BOGOTAD.C. BOGOTADC.
CAQUETA CAQUETA
N° de orden: 61982587100 ZOR l Fecha 02.02.2022
Numero de Guia:
GTIN Descripcion de Serie Cant UM Cant Cant
CFN/Namero de  Producto Lote Veto Desp Ord Pendiente
STOSI4401T4ET INFST MMT.I85A GOKST caa . 0
AAT-3098 0P EMMZIN 6L
11CIA=10UD)
5361637 01.07.202¢ 1000
RSVR R cia ' o
MUT-II2A PROGM 304 2IL INTL OL
(1CuA= 100Dy
HOSAX1T 27 042004 1000

33

ANDRES ARCHILA SAN CLEMENTE CC 1019072358

1 TIPO DE LA_D
DE

HOY

PARA LA DEVOLUCION oML con AL

OE
CLENTE EN BOGOTA TEL 7427300

Anexo 4 Reporte de licitaciones y cotizaciones en Excel.

Archwo Inko Insertar  Difposkion de péginn  Formudss Datos Revisar Vista  Ayuda

9 n’j l')li‘. Gion n AN £ At Ganer - B B~ I+ Ay p
y S " FEelminar ~ [0
Pegar N1 RAY T 3 oo | forma  Dar formato. Estlos de Ocenary Buxary | Amalzw
L™ NK§S-H-0-4 3 Combinar y cemrar $0 % WA | s momis © @fomotoy @~ Mume sekcoonr= | ds
Orshacer  Portapipeies 1 Ferrts. & ) o 3 k. Coldas. Edan Andbsn i
st vl S v

A 5

Valor
(oudget vasue)

1

w_cew | %2000 Tonzn )

24 _CELA_| CoLoweA MAZAES ozt T 0 Lz ]

129 CELA_| COLONEA PASTO 700141 7150 000 [

330 _CELA_| COLOWEIA AGUE Torars 2400 1

331 _CRLA_| COLOweA WAUAES 708 99 %0 3

31 _CEA_| CoLOwA WU o693 12600 )

333 CHLA_| GoowaA PASTO 720y 15000 T

34 _CELA_| CoLoweiA PASTO 702146 1700 ]

335 _CELA_| COLONBA 5T 0577 T

336 _CEUA_| COLOVEIA VELAVCENDD ) 5510000 5

7_CELA_| CoLoweA VOPA. 004 VP 21050 [

338_CELA_| COLONBA WOUE 020848 76027 %0)

335/_CELA_| COLONGA VAZAES Tea- Uz w5246

4o CELA_| CoLowem SANTAMARTA arzon - ) T

41 CELA_| CoLowem VLLAVCENDD ) 000

M5 _CELA_| cocoe [ Tk EX5)

45 _CELA_| Cocowh WAGAES e [

Ma_CELA_| COLOWEA SOGANGD anaTey 11880

3 CELA_| COLONEIA SANTAARTA o o

350 CELA_| CoLObA [y asoe 16,500,000

341 cevn | coovein PASTO 00 T

382 CELA_| COLONSA SANTAWARTA TR0 1168 [

351 CELA_| COLOVEA 3 4708563 % 2

344 _CHLA_| COLOWSIA WU 0 TR0 0 1

355 CELA_ | COLONEIA WEDELW iy D500 [0

a5 o | oo Ty e oo x

Ofertas Presentadas  (5)
O L —
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Anexo 5 Cotizacion en Bionexo.

M Recibidos  jorgevanegasguata X

€ c o

ftronic Sites

& bionexo.com.co/

el @ ey Accourt - |

[ sionoe X +

ender/v. mdcjsp?nive

Qs B

Buscador de Productos:

~-'30000000000000000006ADO0GA

Lista de productos

© Ousyen

@ TENDER ANDBIDS.

W Seleccionar todas las respuestas

1

Precio Unitario
550918400

®IVA

Cédigo: HO119
Marcals) Preforida(s): Acepta stermativas
anticad uae
Marca  Fabricante

NiC

Registro Sanitario
2014DM-0010974
012

codige: Producto: Balon perferc

Marcals) Preferidals): Acepta chiernativas
Marea Fabricante

ONiC

Registro Sanitario

Codigo: HPO364

e

convencional gul

Producto: Balon pertfzrico convenclonal Gula 0,035

Presentacién

cAAX |

Facha do Vigancia

0310372024

Presentacion

A1

Facha de Vigencia

Cantidad: | Unidaces

Comentario
SBiaoor12)
Cantidad: 7 Undaes
Comentario
AMD000c152

Cantidad: 6 Unidades

Estado

Penclente

) selaccionar la respussta

Estado

L) selaccionar la respussta

NTAS GENERAL

M Recibidos - jorgevanegasguatan X Editar x o+ v - 0 x
¢ C O & se O1Contrax e % *00
Medtronic Sites  # OneTx @ dentify Account © Okasystem - Patat.. @ TENDER AND BIDS.
UL L i
Colomia Compa st WEDTRONIC COLOMEL
Bisqueda ¥ Misprocesos ¥ Mend v fooscar. [
Escntns = ani =» Agmasacin s cowsoe -+ Ver Contrato 14 de g 2500776 Ayuea @
emacsn gene @ cancelar < | Evalacende la Emidad Eststal | >
M CONTRATO
Ejecucion del Contrato
Porcentale - Recepcon de ariuios
Plan de Pagos
ormacién presupuestal
45¢ reauieren emisiones de codigos de
Ejecucion del Contrato sy S SN
fodicaciones dl C 14 de pago Nimera defactura  Fecha de emisign Fecha de rcepcion Valortotslde la facturs  Estado
ncumplimientos Pago 001 412808361 12182018 2:32.00 PM (17T 5.0 121212018 120000 PM (U700 36265000 COP Aceptada et
Pago 002 4128008942 122172018 242,00 PM (UC 5.1 12212018 120000 PM i 23,635,066 COP Aceptada Detake
P390 003 4120132561 613:201972.48,00 PM (UTO-3510) 132016 120000 P (170 16228520 COP Aceptacs Detate
Pag0 004 4128183444 10222019 2:53.00 P (U7 2500 10232019 120000 PM (Ut 35265,000COP Aceptads
Pago 005 4128080266 12:202019.2:57.00 PM (U125 122012019 120000 PM 27,072,500 COP Aceptada Detake
Pag0 006 412008062 12202019 300,00 P (T 25 12242016 12.00/00 PM (1T 14,363,780 COP Aceptac etate
Pago 007 4128075291 2242020 3.06.00PM o 12020120000 P 5604500 COP Aceptads
Pago 008 2192204 6116:20203.07.00 P11 X £/1612020 12.00.00 PM {1 36,295,000 COP Acepiada etk
000 4128102334 10202012 0000 P14 3040 070 P Acepiads
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Anexo 7 Formulario Sarlaft diligenciado.

SEGUROS FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
DEL PERSONA JURIDICA
ESTADO S.A. CIRCULAR BASICA JURIDICA
NIT. 860.009.578-6 SuPERNTENSENE I FIANCIERA BE SoLoMBIA NIT. 860.009.174-4
A | DIA MES ANO CIUDAD ‘ SUCURSAL No FORMULARIO
DILIGENCIAMIENTO 12 04 2022 | Bogota D.C Principal
TODOS LOS CAMPOS DE ESTE DOCUMENTO DEBEN QUEDAR COMPLETAMENTE DILIGENCIADOS. POR LO ANTERIOR, EN AQUELLOS ESPACIOS EN LOS CUALES NO TENGA INFORMACION|
PARA RELACIONAR, POR FAVOR ESCRIBA N.A. (NO APLICA).
CLASE DE VINCULACION TIPO DE SOLICITUD
[J TOMADOR [1 ASEGURADO ] AFIANZADO -] APODERADO [J VINCULACION 1 RENOVACION
[JBENEFICIARIO  [J INTERMEDIARIO  [[] PROVEEDOR OTRA 4Cuai? EJACTUALIZACION
1 INFORMACION GENERAL
570N O DENOMINACION SOCIAL W oV
MEDTRONIC COLOMBIA SA 830.025.149
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
Bagquero Prieto Pedro Pablo
TIPO DE IDENTIFICACION (CC. Céduls Ciugaderves: C.E. Cétula Extraryeria. RA Possporte; T 1 Terjts de Kdentidod: T.E. Terita de Extranyeia: R.C. Regsko Cwt) |___SEXO | ESTADO CIVIL
soLTero O SEPARADO UNION LBRe [
CC. BICE.00 PA O T.0O TE.ORC. O OTROO No_80.425.249 | o e e
FECHA DE EXPEDICION _| LUGAR DE EXPEDICION FECHA DE NACMIENTO | LUGAR DE NACIMIENTO NACIONALIDAD (SI ES EXTRANJERO)
DIA

Bogota D.C 3 10 1972 Bogota D.C
ALGUN ADMINISTRADOR" O VINCULADO", DILIGENCIE ANEXO 1
1. ¢ ES PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP*)?

2. ,ES PEP EXTRANJERO?

. MANEJA RECURSOS PUBLICOS? SI[] NOE] ESPECIFIQUE
(EXISTE ALGUN VINCULO ENTRE ADMINISTRADOR Y PEP*7 SI ] NOE DILIGENCIE I\NEXO 1
¢ES USTED SUJETO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN OTROS PAISES? SI[E NOI

3. [ES PEP DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES? SIC] NOEl  INDIQUE R o o B
TIPO DE EMPRESA PUBLICA [ PRIVADA (3 MIXTA SIN ANIMO DE LUCRO [ OTRA [J LCUAL? [ No DE EMPLEADOS: 360
ACTIVIDAD ECONGMICA INDUSTRIALL] COMERCIALE] TRANSPORTEL] CONSTRUCCIONL] AGRICOLALI ClviLl servicios Financierostl ciu [ 4 [ 6 [ 5 [ o
DIRECCION OFICINA PRINCIPAL CIUDAD DEPARTAMENTO [Pals TELEFONO CELULAR

Avda. Calle. 116 No. 7 - 15 Piso 11 Oficina 1101 E| Bogota D.C Cundinamarca Colombia 7427300

[ DIRECCION SUCURSAL 5 AGENCIA CIUDAD DEPARTAMENTO IES TELEFOND CELULAR

| DIRECCIGN RESIDENGIA REPRESENTANTE LEGAL CiuDAD DEPARTAMENTO TPAls TELEFOND CELULAR

| cori ELECTRONICO ZONA POSTAL RESPONSABILIDADES RUT RESPONSABLE IVA
rs.clientescolombia@medtronic.com 110111 si@ noOd

TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE
ANEXAR UNA RELACION) 51 ES A SU VEZ PERSONA JURIDICA QUE NO COTIZA EN BOLSA DE VALORES DILIGENCIE ANEXO 2 HASTA RELACIONAR LA (3) PERSONA (5) NATURAL (E8) GUE EJERCEN EL CONTROL.
€50

ESTA %
o | TwoI NOMERO 10 RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO ‘SRR |vieggEscon | LB igTRgE RSN | puanconcon
VALORES? of pas
' NIT 1997 2410082 Covidien Group SARL s No@ | si0noB | NoAplica 68.7%
NIT 20 - 5972587 Covidien International (US) Holdings A. LLC sonN@ | SO N | NoAplica 29.0%
] sOnNO | sonsd
A FEE 0 No O
s ~o O 0 o O

cc Cédula Ciudadania; CE: Cédula Extranjeria; T : Tarjeta de Identidad; NIT: Numero de Identificacion Trbutana; PA: Pasaporte, SEN: Sociedad Extranjera
FIAN EINANCIED A

Anexo 8 Captura de pantalla de induccion laboral.

Varios Gobiernc

Solicitar control

[ T —— ] ased Bies & Tevdes Colombis |  Dats updated T27/22
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Casteftancs, Ser

Execution Summary






