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Resumen

El presente estudio, tiene como objetivo principal analizar los procesos de contratacion de
interventoria vial bajo la modalidad de concurso de méritos, evaluando el cumplimiento normativo
y proponiendo mejoras para garantizar transparencia y eficiencia en los procesos.
Mediante una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa), que incluy6 revision documental de
contratos, y entrevistas a interventores, en la evaluacion técnica y legal, se identificd que solo el
50% de los proponentes cumplieron integralmente con los requisitos técnicos y legales. se
evidencio como principales hallazgos: las inconsistencias en la evaluacion de experiencia
especifica de los oferentes, obsolescencia de los pliegos de condiciones y riesgos de sesgo en los
comités evaluadores.
El principal aporte del presente proyecto, fue el desarrollo de una herramienta de evaluacién
estandarizada, que facilito la verificacion sistematica del cumplimiento de normas técnicas y
criterios de mérito durante los procesos de seleccion.
Adicionalmente, se formuld un plan de mejoramiento con acciones prioritarias en tres aspectos:
Técnico: administrativo y financiero con metas claras y con cumplimiento de indicadores.
Los resultados de esta investigacion proporcionan a la Gobernacién del Cesar instrumentos
concretos para optimizar sus procesos de contratacion, El estudio concluye destacando la
necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas y protocolos estandarizados que reduzcan la
discrecionalidad y mejoren la calidad del gasto publico en infraestructura vial.

Palabras claves: interventoria vial, concurso de méritos, validacion de proveedores,

herramienta de evaluacion, contratacion publica
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Abstract

His study aimed to analyze road infrastructure supervision procurement processes under merit-
based bidding systems, evaluating regulatory compliance and proposing improvements to enhance
transparency and efficiency in these procedures.
Using a mixed-methods approach (qualitative-quantitative), which included contract document
analysis and interviews with supervision professionals regarding technical and legal evaluations,
the research identified that only 50% of bidders fully complied with all technical and legal
requirements. Key findings revealed: inconsistencies in evaluating bidders' specific experience,
outdated bidding terms and conditions, and (potential bias risks in evaluation committees.
As its main contribucion, this project developed a standardized evaluation tool that systematically
verifies compliance with technical regulations
The research outcomes provide the Cesar Governor's Office with concrete instruments to optimize
its procurement processes, while serving as a methodological reference for future studies on
supervision management in both academic and construction sectors.
The study concludes by emphasizing the need to adopt technological tools and standardized
protocols to reduce discretion and improve quality in public infrastructure spending

Keywords: road supervision, merit-based bidding, vendor validation, evaluation tool,

public procuremen
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Introduccion

La interventoria vial juega un papel fundamental en la ejecucion de proyectos de
infraestructura, asegurando el cumplimiento de normas técnicas, la calidad de las obras y la
correcta inversion de recursos publicos. Sin embargo, en Colombia, y particularmente en la
Gobernacion del Cesar, los procesos de contratacion bajo la modalidad de Concurso de Méritos
enfrentan desafios significativos, como falta de transparencia, criterios de evaluacion subjetivos y
dificultades en la validacion de proveedores. Estos aspectos pueden generar retrasos, sobrecostos
y desconfianza en la gestion publica, afectando directamente el desarrollo regional.

El presente estudio, titulado "Validacion de Proveedores de Interventoria de Ila
Infraestructura Vial con relacion a Contratos Bajo la Modalidad de Concurso de Méritos Aplicado
a la Gobernacion del Cesar, Vigencia 2022", busca analizar el mercado de interventorias en el
departamento del Cesar, evaluando el cumplimiento de las normativas técnicas y legales por parte
de los proveedores, asi como la metodologia empleada en la evaluacion de propuestas. A través de
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), que incluyé revision documental y entrevistas a
interventores, se identificaron las principales falencias en los procesos de contratacion,
destacandose la necesidad de actualizar pliegos, fortalecer la capacitacion de evaluadores y
garantizar mayor objetividad en la seleccion de oferentes.

La relevancia de esta investigacion radica en su aporte tanto al sector publico como al
privado. Para la Gobernacion del Cesar, representa una oportunidad para optimizar sus procesos
de contratacion, reduciendo riesgos de corrupcion e ineficiencia. Para el sector constructor y
académico, ofrece herramientas metodologicas y recomendaciones practicas que contribuyen a
profesionalizar la interventoria vial en el pais. Finalmente, se hace un aporte valioso con la

construccion de una herramienta de evaluacion disefiada por los autores dentro del proyecto que
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busca mejorar la gestion contractual vigente y facilita la evaluacion de los procesos teniendo en
cuenta el cumplimiento de los aspectos técnicos, financieros y normativos promoviendo la

transparencia y la gestion eficaz en la contratacion estatal.
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1. Antecedentes

La interventoria en proyectos de infraestructura vial es fundamental para garantizar la
calidad, el cumplimiento de los contratos y la adecuada ejecucion de las obras. En este contexto,
la validacion de proveedores de interventoria desempefia un papel crucial al evaluar y seleccionar
a los profesionales o empresas que supervisaran la ejecucion de los proyectos viales.

En este sentido, la interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de
distintas tipologias, realizado por una entidad independiente. Su objetivo es verificar que los
procesos se ejecuten eficientemente y cumplan con los altos estdndares de calidad (Ardila, 2022).

La gestion de calidad aplicada a la interventoria busca asegurar que los proyectos viales se
desarrollen conforme a los requerimientos técnicos, legales y contractuales. Esto incluye la
validacion de proveedores de interventoria, quienes deben demostrar su idoneidad y experiencia
para desempenar esta funcion.

Ahora bien, frente a la normatividad y manuales, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS)
es la entidad encargada de la infraestructura vial en Colombia. Su estructura y funciones estan
definidas por el Decreto 2618 de 20132. El manual de seguimiento a proyectos e interventoria del
INVIAS establece directrices para supervisar, evaluar y controlar el cumplimiento de los contratos
de interventoria en proyectos viales.

La interventoria en proyectos de infraestructura vial es un mecanismo fundamental para
garantizar la calidad de las obras, el cumplimiento de los contratos y la ejecucion eficiente de los
proyectos. Como seguimiento técnico independiente, su objetivo es verificar que los procesos se
ajusten a los estandares técnicos, legales y contractuales (Ardila, 2022). En este marco, la
validacion de proveedores de interventoria adquiere relevancia critica, ya que asegura la idoneidad

y experiencia de los profesionales o empresas encargadas de la supervision.
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La aplicaciéon de principios de gestion de calidad en la interventoria no solo abarca la
supervision de obras, sino también la seleccion rigurosa de proveedores. Estos deben demostrar
capacidad técnica, cumplimiento normativo y trayectoria comprobada, aspectos esenciales para
mitigar riesgos y garantizar resultados optimos.

En Colombia, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS), regulado por el Decreto 2618 de
2013, es la entidad rectora de la infraestructura vial. Su Manual de Seguimiento a Proyectos e
Interventoria establece las directrices para evaluar, supervisar y controlar el cumplimiento de los

contratos de interventoria, proporcionando un estandar unificado para la gestion de estos procesos.

1.1 Planteamiento del problema

La validacion de proveedores de interventoria en infraestructura vial bajo modalidades de
concurso de méritos es un desafio global que enfrentan gobiernos y entidades contratantes para
garantizar transparencia, calidad y eficiencia en proyectos de alto impacto.

A nivel internacional, organismos como el Banco Mundial, la OCDE y el BID han
destacado la falta de estandarizacion en criterios de seleccion, en el caso de algunos paises en
desarrollo suelen carecer de marcos normativos armonizados para evaluar proveedores de
interventoria, lo que deriva en procesos subjetivos o discrecionales (World Bank, 2021).

En contraste, naciones como Canadd y Suecia implementan sistemas de puntuacion
multicriterio con pesos objetivos como la experiencia, la capacidad técnica, el historial ético,
reduciendo de esta manera los riesgos de corrupcion.

Segun la UNOPS (Oficina de naciones unidas de servicios para proyectos), el 40% de los
proyectos viales en América Latina presentan fallas en supervision debido a la seleccion de

interventores sin competencias validadas (Informe UNOPS, 2023), en paises como Espafia y
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Australia exigen certificaciones internacionales como la: ISO 37001 contra sobornos para
homologar capacidades técnicas.

La OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico), identifica que el
60% de las licitaciones viales en economias emergentes priorizan el precio sobre la calidad técnica,
afectando la sostenibilidad de las obras (OECD, 2022). Citando el ejemplo de casos como el de
Noruega, que demuestran que integrar criterios de valor por dinero (no solo costos) mejora
resultados en un 35%.

Mientras paises avanzados han implementado sistemas digitales (plataformas de e-
procurement) y algoritmos de evaluacion para neutralizar sesgos, regiones como Latinoamérica —
incluido Colombia— aun dependen de procesos manuales y marcos normativos fragmentados, lo
que limita la competitividad, aumenta riesgos de sobrecostos y reduce la confianza en la
infraestructura publica.

En sector publico en Colombia, la interventoria desempefia un papel fundamental en la
ejecucion de proyectos de infraestructura y obras civiles. segiin (Garcés et al,2019), (Rosero y
Rojas, 2023). La interventoria se configura como un mecanismo de control y supervision, cuyo
propésito es garantizar que la ejecucion de proyectos cumpla con los estandares técnicos,
normativos y financieros establecidos. (Hernandez y Pinto, 2022), resaltan que es un proceso que
involucra la designacion de profesionales especializados que acttian como representantes del ente
gubernamental, velando por la correcta implementacion de las obras desde el punto de vista técnico
y administrativo.

En Colombia, la ejecucion efectiva de proyectos de infraestructura publica requiere de una
meticulosa planificacion por parte de las entidades estatales. Sin embargo, en este proceso,

(Guzman et al, 2017), mencionan que se identifica una carencia significativa en la estructuracién
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de los procesos de interventoria. Esta falta de atencidn en la fase de planificacion se traduce en
diversas falencias técnicas, administrativas, financieras y juridicas que, a su vez, impactan
directamente en la ejecucion de las obras. Segin (Cardona y Ortiz, 2017), la consecuencia
inmediata de este problema es la generacion de obras inconclusas y la aparicion de problemas
adicionales que afectan la calidad y el cumplimiento de los proyectos.

En este sentido, (Molina, 2014), (Pico y Barbosa, 2014) y (Moreno, 2021), mencionan que
la falta de estructuracion de los procesos de interventoria se manifiesta en primer lugar en
deficiencias técnicas, donde la ausencia de un enfoque técnico solido contribuye a la generacion
de proyectos carentes de la calidad necesaria. Esta falta de atencion a los detalles técnicos es un
factor critico que afecta negativamente la ejecucion eficiente de las obras y contribuye a la
proliferacion de problemas durante la fase de construccion.

Ademas de las limitaciones técnicas, existen falencias administrativas y financieras que se
derivan de la falta de estructuracion en los procesos de interventoria. (Pinzén y Arboleda,2021) y
(Rodriguez, 2024) resaltan que la planificacion inadecuada en estas areas conduce a la asignacion
ineficiente de recursos, desviaciones presupuestarias y retrasos en los plazos de entrega, generando
consecuencias adversas tanto en la calidad como en la ejecucion de las obras.

En este orden de ideas, el déficit de atencidon a los aspectos juridicos durante la
planificacion de la interventoria afiade otra capa de complejidad al problema. (Pulido, 2020)
menciona que la carencia de un marco juridico robusto contribuye a disputas legales, retrasos en
la toma de decisiones y, en Ultima instancia, a la ejecucion de obras incompletas. Estos problemas
juridicos surgen como resultado de la falta de estructuracion adecuada en la fase de planificacion.

Ahora bien, como consecuencias en la ejecucion de obras, segun (Holguin y Rico, 2024),

se refleja la presencia de obras inconclusas, retrasos significativos y desviaciones presupuestarias
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comprometen la integridad de los proyectos de infraestructura publica. Estos problemas no solo
afectan la imagen de las entidades estatales, sino que también generan impactos negativos en las
comunidades que dependen de la finalizacion exitosa de estas obras generando finalmente efectos
socioeconomicos, ya que las desviaciones presupuestarias, al comprometer la integridad financiera
de los proyectos, pueden tener efectos directos en el bienestar de las comunidades. Segtiin (Nolasco,
2015, estos desajustes pueden traducirse en la disminucion de la calidad de las infraestructuras
planificadas, la reduccion de servicios adicionales previstos y, en Ultima instancia, en una
distribucion inequitativa de los recursos disponibles.

En vista de la magnitud de los problemas derivados en la estructuracion de los procesos de
interventoria, es imperativo abordar esta deficiencia de manera integral. La implementacion de
medidas correctivas y la mejora sustancial en la planificacion de la interventoria son esenciales
para garantizar la ejecucion exitosa de proyectos de infraestructura publica, mitigando las falencias
técnicas, administrativas, financieras y juridicas que actualmente afectan el desarrollo efectivo de
estas obras en Colombia.

En el contexto de Colombia se presentan desafios importantes en este tema, una fortaleza
del pais es que se impulsa el desarrollo de infraestructura vial mediante proyectos de alto impacto
social, ambiental y econdmico, buscando mejorar la conectividad entre regiones y fortalecer
acuerdos comerciales con paises como Canada, Chile, EE.UU., la UE y otros. Estos acuerdos
exigen cumplir normas especificas en los procesos de contratacion, especialmente en servicios de
construccion. Por consiguiente, se tienen acuerdos vigentes con paises como: Canada, Chile,
Estados Unidos, La Union europea, el Salvador, Guatemala y México.

Aunque los desafios existen, en los pliegos de condiciones se establecen todos los

requisitos para poder participar, en muchas ocasiones las ofertas recibidas solo cumplen con los
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requisitos habilitantes, y no alcanzan a cumplir con los requisitos puntuables y asi obtener la
maxima puntuacion. Asi las cosas, hoy en dia existen vacios o falencias en la ley de contratacion,
conllevando a que de alguna forma los oferentes generen acciones para poder evadir la
normatividad, con esto se presentan situaciones como la creacion de algln tipo de alianza como
Uniones temporales o Consorcios; con el fin de obtener mayores posibilidades de ganar los
procesos. Las entidades contratantes del estado, encargadas de publicar resultados sobre procesos
contractuales de mayor cuantia, no establecen una forma de comparar con exactitud cuéles son las
fechas reales de los contratos aportados por los diferentes oferentes, y simplemente reciben la
documentacion basados en el principio de la buena fe, y promulga la libre participacion. Cuando
se basan en el principio de la buena fe, la entidad contratante no se encarga de validar que la
documentacion aportada sea idonea, esto se ha prestado para que algunos oferentes, que no resultan
favorecidos con la adjudicacion, demanden a la entidad.

En el contexto de la Gobernacion del Cesar, sucede una problematica significativa con los
procesos de interventoria de obras civiles llevados a cabo mediante el Concurso de Méritos. Esta
problematica se centra en la falta de un analisis integral de mercadeo que vincule eficientemente
las estrategias de promocion y seleccion de profesionales que cumplan con los requisitos técnicos,
administrativos y financieros de las obras a intervenir. Segun (Castro y Guevara, 2022), dicha
carencia impacta directamente en la ejecucion exitosa de los proyectos, lo cual genera
inconvenientes tanto en la calidad de las obras como en la eficiencia de los procesos
gubernamentales.

El problema se manifiesta en la falta de alineacion entre las estrategias de mercadeo
utilizadas para promover los concursos de méritos y las necesidades especificas de las obras

civiles. Esto se traduce en la seleccion de profesionales cuyos perfiles no se ajustan de manera
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optima a los requerimientos técnicos de las obras, resultando en deficiencias durante la
interventoria. Ademads, la ausencia de un andlisis profundo del mercado de profesionales
contribuye a la escasa competitividad en los concursos, limitando la diversidad y especializacion
de los participantes. Esta problematica compromete la capacidad de la Gobernacion del Cesar para
asegurar la calidad y cumplimiento de las obras, afectando directamente el desarrollo regional y el
bienestar de la comunidad.

Finalmente podemos determinar que el andlisis del mercado en interventorias por méritos
es una herramienta clave para diagnosticar fallas en los procesos de contratacion, proponer mejoras
basadas en datos como incentivar mas participantes en los procesos, y alinear las practicas locales
con estandares internacionales. De esta manera las instituciones del estado pueden asegurar que
los proyectos de infraestructura sean supervisados por interventores idoneos, a nivel del mercado
se puede promover competencia justa y oportunidades para empresas calificadas y el beneficio
para la sociedad es evitar riesgos en obras publicas con fallas estructurales, obras deficientes,
obras inconclusas y la corrupcion que afecta el desarrollo econémico de una region es contraste
con este tema.

1.1.1 Pregunta problema

(Como los procesos de interventoria vial bajo la modalidad de Concurso de Méritos en la
Gobernacion del Cesar en el afio 2022, reflejan las brechas del mercado entre la oferta disponible
de proveedores calificados y los estdndares de calidad requeridos, garantizando la idoneidad y

considerando los desafios normativos, técnicos y financieros identificados en el &mbito nacional?
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1.2 Justificacion

La investigacion propuesta, estd centrada en el andlisis del mercadeo en relacion con los
procesos de Interventoria de Obras Civiles a través del Concurso de Méritos en la Gobernacion
del Cesar durante el periodo 2022, ya que es crucial analizar el mercadeo en relacién con los
procesos de Interventoria de Obras Civiles para optimizar recursos y garantizar la participacion de
los actores mas competentes en cada proyecto. Este enfoque no solo fomenta la competencia,
incentivando la mejora continua en la calidad de los servicios ofrecidos, sino que también abre la
puerta a la innovacion al identificar nuevas tendencias y enfoques en el campo. En tlltima instancia,
este analisis estratégico contribuye a la eficiencia en la ejecucion de obras civiles, promoviendo la
excelencia en el sector y generando resultados mas satisfactorios tanto para las entidades
gubernamentales como para los participantes del mercado.

A continuacion, se detallan las razones que respaldan la necesidad, importancia y el
potencial impacto socioecondmico de esta investigacion:

Desde el contexto normativo, la evaluacion de los estudios del sector segun lo reportado
por Colombia Compra Eficiente en 2022, permitié verificar el cumplimiento de normativas
técnicas y legales vigentes en los procesos de interventoria. Esto asegurando la transparencia y
legalidad en las actividades relacionadas con obras civiles.

Es asi como la revision de la eficienciencia en la estructura técnica y presupuestal de
interventoria contribuye a garantizar que los recursos destinados a obras publicas se utilicen
eficientemente y se ajusten adecuadamente a la naturaleza especifica de cada proyecto. Esto
promueve la eficiencia en el gasto publico.

Otro aspecto que se resalta dentro del anélisis estratégico que se hace, es el desarrollo de

un plan de mejora, basado en las observaciones de los oferentes, que e traduce en una respuesta
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proactiva hacia la optimizacion de los aspectos técnico, administrativo y financiero. Esta accion
busca elevar la calidad de los procesos de interventoria y, por ende, mejorar la ejecucion de obras
civiles. La implementacion de este plan de mejora no solo beneficiaria a la Gobernacion del Cesar,
sino que también proporciona herramientas Utiles al sector de la construccion y educativo. Esto
contribuye a la mejora de procesos, lo cual tendria un impacto positivo en la eficacia y desarrollo
sostenible de dichos sectores.

Por consiguiente, un analisis detallado de la conformidad de los estudios del sector y la
idoneidad de la estructuracion técnica de presupuestos contribuye a garantizar la calidad en la
ejecucion de obras civiles. Esto tendria un impacto directo en la seguridad, durabilidad y
funcionalidad de las infraestructuras construidas.

Sumado a lo anterior, este estudio contribuye de manera importante, en asegurar que los
recursos destinados a la interventoria se utilicen de manera eficiente, optimizar el gasto publico,
lograr eficiencia y transparencia en los procesos de seleccion, permitiendo una asignacion mas
efectiva de los fondos gubernamentales.

Ademas de esto, un analisis eficiente, con herramientas adecuadas durante el proceso de
contratacion generan confianza tanto en el sector publico como en los participantes del mercado.
La transparencia resultante puede atraer inversiones y fomentar la participacion de empresas en
concursos de méritos, dinamizando asi la economia local.

Realizar un andlisis de mercado en los procesos de interventoria de obras civiles
especialmente bajo la modalidad de concurso de meéritos, ofrece ventajas estratégicas para
entidades publicas, empresas privadas y la sociedad en general, se han mencionado varios
elementos importantes que aportan desde el estudio y la comprension del tema adicional a todo lo

mencionado, el analisis del mercado en los procesos de interventoria permite identificar
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proveedores con mayor experiencia, capacidad técnica y solidez financiera, reduce el riesgo de
adjudicar contratos a empresas no idoneas o con antecedentes de mal desempefo, atrae mas
oferentes calificados, evitando monopolios o oligopolios en el mercado, genera confianza en los
procesos de contratacion al demostrar imparcialidad.

Indudablemente son muchos los beneficio que se logran al mejorar la calidad de las obras
civiles, pero quizas el mas importante de todos se traduce en contribuir al desarrollo sostenible de
la region, proporcionando infraestructuras mas duraderas y funcionales que benefician a la
comunidad a largo plazo.

La investigacion no solo aporta a la comprension profunda de las deficiencias existentes en
los procesos de interventoria de obras civiles, sino que también ofrecerd recomendaciones
especificas para fortalecer la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura publica en
la Gobernacion del Cesar.

Finalmente, los resultados de este estudio podran ser utilizados como base para la
implementacion de medidas correctivas y mejoras, impactando directamente en la calidad de las

obras, la eficiencia de los procesos y el desarrollo sostenible de la region.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

v Realizar un analisis del mercado frente a los procesos de interventoria de
infraestructura vial adelantados por la modalidad de Concurso de Méritos Abierto por la

Gobernacion del Cesar en el periodo 2022
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1.3.2  Objetivos especificos

v Evaluar el cumplimiento de las normativa técnicas y legales vigente, por
parte de los proveedores a través de la revision documental (aspectos técnicos, normativos
y financieros).

v Analizar 1la metodologia de evaluacion utilizada por los interventores de las
propuestas presentadas en los concursos de méritos, identificando las falencias maés
recurrentes en el proceso y los aspectos clave a mejorar.

v Proponer un plan de mejora frente al analisis de las observaciones realizadas
por los oferentes frente al aspecto técnico, administrativo y financiero que aporte al sector
construccion y educativo herramientas ttiles para la estructuracion de este tipo de procesos
de interventoria.

v Aportar una herramienta de evaluacion que facilite la verificacion del

cumplimiento de las normas técnicas y legales vigentes.

2. Marco referencial
2.1 Marco teorico
El marco tedrico constituye el cimiento conceptual sobre el cual se sustenta la
investigacion, proporcionando una base solida que guia la comprension y exploracion del
problema planteado. En el contexto del andlisis de mercadeo en los procesos de interventoria de
obras civiles en la Gobernacion del Cesar, el marco tedrico se enfoca en aspectos clave
relacionados con la interventoria, el mercadeo en el ambito gubernamental, y la relevancia de la

planificacion y seleccion de profesionales en proyectos de infraestructura publica.
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2.1.1 Interventoria en Proyectos de Infraestructura

La ejecucion de proyectos de infraestructura, ya sean carreteras, puentes, edificaciones o
sistemas de servicios publicos, conlleva una serie de desafios y complejidades inherentes. En este
contexto, (Ruiz,2018), y (Benavides, 2021), resaltan que la figura de la interventoria se erige
como un pilar fundamental para garantizar el éxito y la calidad en la realizacion de estas obras. La
interventoria no solo implica un control técnico, sino que abarca aspectos normativos, financieros
y administrativos que son cruciales para el desarrollo eficiente de proyectos de gran envergadura.

En primer lugar, la interventoria cumple una funcién esencial como mecanismo de
supervision técnica. Segin (Llenque, 2023), los proyectos de infraestructura suelen involucrar una
diversidad de disciplinas y especialidades, desde ingenieria civil hasta arquitectura y sistemas
eléctricos. Segiin (Camacho, et al., 2023), la presencia de profesionales especializados en la
interventoria asegura que cada fase del proyecto se lleve a cabo conforme a los estandares técnicos
establecidos. Esto no solo garantiza la calidad de la obra en si, sino que también previene posibles
problemas estructurales o de funcionamiento a largo plazo.

Ademas, la interventoria se configura como el representante del ente gubernamental o
privado responsable del proyecto. Segun (Galvis y Lopez, 2015), (Ruiz, 2018) y (Borrero, 2020),
en este papel, actiia como un intermediario entre los contratistas y la entidad financiadora, donde
su labor administrativa es vital para asegurar la correcta implementacion de los recursos, evitando
desviaciones presupuestarias y garantizando una gestion eficiente de los fondos destinados al
proyecto. La planificacion adecuada de recursos, logistica y personal se convierte en un aspecto
critico que la interventoria aborda con precision.

Desde la perspectiva normativa, la interventoria vela por el cumplimiento de las

regulaciones y normas aplicables. Segin (Chamorro, et al., 2022), los proyectos de infraestructura
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estan sujetos a una amplia variedad de leyes y requisitos legales que abarcan desde normativas de
construccion hasta regulaciones medioambientales. Cabe resaltar, que la interventoria juega un
papel crucial al asegurar que cada fase del proyecto cumpla con estas normativas, evitando posibles
sanciones legales y contribuyendo a la sostenibilidad y responsabilidad social del proyecto.

En un contexto mas amplio, la interventoria también se convierte en un componente
estratégico para la gestion de riesgos. Segun (Prieto, 2018) y (Ibagon, 2020), la anticipacion y
gestion de posibles obstaculos, imprevistos o cambios en el entorno durante la ejecucion del
proyecto son parte integral de la labor de la interventoria. Este enfoque proactivo contribuye a la
minimizacion de contratiempos y a la adaptacion agil a las circunstancias cambiantes, garantizando
la continuidad y éxito del proyecto.

2.1.2 Problemas asociados a la falta de estructuracion en procesos de interventoria

La figura de la interventoria emerge como un componente crucial para asegurar que estos
proyectos se desarrollen de manera eficiente y acorde a los estandares establecidos. Sin embargo,
cuando los procesos de interventoria carecen de una estructuracion adecuada, surgen una serie de
problemas que afectan negativamente la calidad, la eficiencia y la viabilidad de las obras (Guzman
et al., 2017; Cardona y Ortiz, 2017).

Uno de los problemas mas evidentes derivados de la falta de estructuracion en los procesos
de interventoria es la generacion de obras inconclusas. La ausencia de una planificacion detallada
y una supervision adecuada abre la puerta a una ejecucion deficiente, con obras que no se
completan dentro de los plazos establecidos, (Holguin y Rico, 2024; Nolasco, 2015), estas obras
incompletas no solo representan una inversion de recursos sin retorno, sino que también generan

un impacto negativo en la comunidad que esperaba los beneficios de la infraestructura.



VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL 25

En este sentido, segiin (Pedroza, 2016) otro problema asociado es la apariciéon de
desviaciones presupuestarias. La carencia de una estructuracion adecuada en los procesos de
interventoria dificulta la asignacion eficiente de recursos financieros, Gutiérrez (2015) y Estrada
(2017) 1la falta de control sobre los costos y la gestion inadecuada de los fondos destinados al
proyecto pueden resultar en un uso ineficiente de los recursos, llevando a desviaciones
presupuestarias que comprometen la viabilidad econdmica del proyecto.

Desde el punto de vista técnico, la falta de estructuracion se manifiesta en deficiencias en
la calidad de la obra. La ausencia de un enfoque técnico s6lido contribuye a la generacion de
proyectos carentes de los estdndares necesarios. Estas deficiencias técnicas pueden traducirse en
problemas estructurales, de seguridad o de funcionalidad de la infraestructura, afectando su
durabilidad y la satisfaccion de las necesidades para las cuales fue concebida.

El mercadeo, tradicionalmente asociado al sector privado, ha emergido como una
herramienta estratégica también en el ambito gubernamental, especialmente en la gestion de
proyectos de infraestructura (Manrique, 2016), menciona que en un contexto donde las
necesidades de la sociedad demandan una eficiente planificacion y ejecucion de obras publicas, el
mercadeo se convierte en un elemento esencial para garantizar el éxito y la aceptacion social de
estos proyectos. Segun (Garcia, et al., 2015), a través de estrategias cuidadosamente disenadas, el
sector gubernamental puede maximizar la eficacia de sus iniciativas de infraestructura, generando
valor tanto para los ciudadanos como para la administracion publica.

En primer lugar, el mercadeo gubernamental en proyectos de infraestructura implica una
comunicacion efectiva con la ciudadania. Segun (Vidal, 2017), (Nava y Mercado, 2019), la
transparencia en la planificacion y ejecucion de obras es fundamental para construir la confianza

y el respaldo de la comunidad. Campafias informativas, consultas publicas y la utilizacion de
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plataformas digitales son herramientas clave para difundir informacion clara sobre los beneficios,
avances y posibles inconvenientes de los proyectos. La participacion ciudadana no solo fortalece
la legitimidad de las iniciativas, sino que también aporta perspectivas valiosas que pueden mejorar
la calidad y la pertinencia de las obras.

Asimismo, el mercadeo gubernamental involucra la creacion de una imagen positiva de los
proyectos de infraestructura. La construccion de una narrativa que resalte los aspectos positivos,
como el impacto socioecondmico, la generaciéon de empleo y la mejora en la calidad de vida,
contribuye a construir una percepcion favorable en la opinidn publica. La gestion de la reputacion
de los proyectos no solo se limita a la fase de ejecucidn, sino que abarca desde la etapa de
planificacion hasta la entrega final (Gutiérrez, 2017).

Ademas, el uso estratégico de la tecnologia y las redes sociales es esencial en el mercadeo
gubernamental. La creacion de plataformas interactivas, la difusion de contenido multimedia y la
participacion en redes sociales permiten llegar a un publico més amplio y diverso. La utilizacion
de estas herramientas no solo facilita la difusion de informacion, sino que también brinda la
oportunidad de recibir retroalimentacion en tiempo real, permitiendo ajustes y mejoras continuas
en la gestion de los proyectos.

La planificacion y seleccion de profesionales en proyectos publicos representan pilares
fundamentales para el éxito, eficiencia y sostenibilidad de las iniciativas gubernamentales. Estos
aspectos son criticos en el desarrollo de proyectos de infraestructura, donde la calidad del trabajo
y la adecuada gestion de los recursos determinan no solo el cumplimiento de objetivos, sino
también el impacto positivo en la sociedad y el entorno. A continuacion, se exploran las razones
por las cuales la cuidadosa planificacion y la eleccion de profesionales competentes son esenciales

en proyectos publicos.
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Inicialmente, la planificacion detallada es clave para establecer las bases solidas de
cualquier proyecto publico. Segiin Miranda, J. (2010), un plan bien estructurado define claramente
los objetivos, plazos, recursos necesarios y las etapas de ejecucion. Esta hoja de ruta proporciona
una guia para todos los involucrados, desde los profesionales a cargo hasta la comunidad afectada.
Una planificacion minuciosa no solo facilita el seguimiento y la evaluacion del progreso, sino que
también anticipa posibles desafios, permitiendo la adopcion de medidas preventivas y correctivas
(Castro y Guevara, 2022).

La transparencia en la seleccion de profesionales también contribuye a la legitimidad del
proyecto. Segun (Poveda, 2016) y (Rua, 2019), los procesos de contratacion abiertos y basados en
méritos aseguran que los mejores talentos sean seleccionados, evitando percepciones de
favoritismo o corrupcion. Esta transparencia refuerza la confianza de la comunidad y las partes
interesadas, fortaleciendo la aceptacion y respaldo del proyecto.

La seleccion y planificacion adecuadas también impactan en la sostenibilidad a largo plazo
de los proyectos publicos. Segin (Barrios, 2011), profesionales bien seleccionados garantizan la
durabilidad y funcionalidad de las obras, minimizando la necesidad de reparaciones costosas a
corto plazo. Ademads, (Ramos et al., 2014), menciona que una planificacion integral considera
aspectos medioambientales y sociales, asegurando que el proyecto no solo cumpla con las
normativas, sino que también contribuya positivamente al entorno y a la calidad de vida de la
comunidad.

El andlisis de mercadeo emerge como una herramienta fundamental en la gestion de
procesos de interventoria en proyectos de obras civiles. Segin (Ramirez, 2016), si bien
tradicionalmente asociado al ambito comercial, su aplicacion estratégica en el sector publico,

especificamente en el control y supervision de obras, resulta esencial para optimizar la ejecucion
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de proyectos, garantizando no solo la eficacia técnica sino también la alineaciéon con las
expectativas y necesidades de la comunidad.

En primer lugar, el andlisis de mercadeo aporta una perspectiva integral al proceso de
interventoria. Segun (Bonilla y Salamanca, 2018) y (Vélez, 2022), mas alld de la supervision
técnica y administrativa, considera factores contextuales y sociales que pueden impactar la
ejecucion del proyecto. Al comprender las dindmicas del mercado, se pueden anticipar posibles
desafios y ajustar estrategias de interventoria de manera proactiva, mejorando la adaptabilidad y
la resiliencia del proyecto frente a cambios en el entorno.

Asimismo, el analisis de mercadeo contribuye a una comunicacion efectiva con la
comunidad y otras partes interesadas. La capacidad de entender las expectativas y preocupaciones
del publico objetivo permite ajustar la estrategia de interventoria para abordar de manera efectiva
las inquietudes de la comunidad. La transparencia y la comunicacién clara son elementos clave
para construir la aceptacion social y minimizar posibles conflictos durante la ejecucion de la obra.

La adaptacion de estrategias de mercadeo en procesos de interventoria también influye en
la gestion de riesgos. Segin (Sandoval, 2021), al evaluar el mercado en el que se desarrolla el
proyecto, es posible identificar posibles riesgos y establecer medidas preventivas. Esto incluye
anticipar posibles obstaculos legales, ajustes presupuestarios, y otros factores que podrian impactar
la ejecucion y finalizacion exitosa de la obra.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Interventoria en obras civiles

La interventoria de obras civiles constituye un proceso esencial durante la ejecucion de
proyectos de construccion y desarrollo de infraestructuras. Segun (Cantillo, 2014) esta actividad

integral implica la supervision y control en aspectos técnicos, administrativos, financieros y
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legales, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad, plazos y
presupuestos establecidos para la obra.

A continuacion, se desglosan los diferentes procesos que caracterizan la interventoria de
obras civiles, destacando su importancia en cada fase del proyecto.

2.2.2 Planeacion y diserio de la interventoria

La fase inicial de la interventoria implica la definicion clara de objetivos y alcances,
estableciendo las metas que se persiguen durante la supervision del proyecto. El desarrollo de un
plan de intervencion detallado proporciona la hoja de ruta para el seguimiento efectivo. La
seleccion cuidadosa del personal de interventoria y el disefio de herramientas y formatos de
seguimiento son esenciales para el éxito de la intervencion (Valdivieso, 2014).

2.2.3 Inicio de la Interventoria

El inicio de la interventoria se caracteriza por una revision exhaustiva de los documentos
contractuales, asegurando la comprension y cumplimiento de los términos establecidos. La
conformacién de un equipo de interventoria capacitado y la definicion de cronogramas y
protocolos de trabajo son pasos fundamentales para establecer una base so6lida en esta fase inicial
(Romero, 2014).

2.2.4 Control técnico

La supervision técnica abarca la verificacion constante de la ejecucion de la obra conforme
a los planos y especificaciones preestablecidos. La calidad de los materiales utilizados es objeto
de una atencion rigurosa, al igual que el seguimiento del avance fisico de la obra y la inspeccion
de pruebas y ensayos de materiales, garantizando la conformidad con los estandares establecidos

(Stith, 2021).
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2.2.5. Control administrativo y financiero

La revision y aprobacion de avances de obra y pagos constituyen aspectos criticos para el
control administrativo y financiero. El seguimiento preciso del presupuesto, asi como la
verificacion de la legalidad de los contratos y el cumplimiento de las normativas vigentes, aseguran
una gestion eficiente de los recursos y la transparencia en el proceso (Lobo, 2023).

2.2. 6. Seguimiento ambiental y social

La consideracion de aspectos ambientales y sociales es imperativa en la interventoria. El
monitoreo constante de los impactos ambientales. Segiin (Hernandez, et al., 2019) el cumplimiento
de normativas sociales y la gestion adecuada de permisos y licencias contribuyen a la
sostenibilidad y responsabilidad social del proyecto.

2.2.7 Gestion de cambios y problemas

La capacidad de adaptacion es esencial. Segin (Ruiz, 2018) la gestion de cambios en el
disefio o alcance de la obra, la resolucion proactiva de problemas y conflictos durante la ejecucion,
y la coordinacion efectiva con el contratista son aspectos clave para mantener la integridad del
proyecto.

2.2.8 Cierre de la Interventoria

Segun (Ruiz, 2018), el cierre de la interventoria implica una verificacion exhaustiva del
cumplimiento total de la obra. La elaboracioén de informes finales y la identificacion de lecciones
aprendidas contribuyen a la mejora continua. El cierre administrativo y financiero cierra el ciclo,

asegurando la finalizacion ordenada y eficiente del proyecto (Stith, 2021).
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2.2.9 Concurso de méritos en Colombia

En Colombia, el concurso de méritos es un proceso utilizado en el &mbito publico para la
seleccion de personal que ocupard cargos de carrera administrativa. Este proceso se rige por
principios de mérito, igualdad, transparencia y objetividad, con el objetivo de asegurar que las
personas seleccionadas para ocupar cargos publicos cuenten con las competencias y méritos
adecuados para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Algunos puntos clave sobre los
concursos de méritos en Colombia segiin (Rodriguez, 2010), (Reyes, 2020) y (Linares,2023), el
concurso de méritos en Colombia tiene varios puntos clave:

2.2.9.1 Carrera administrativa. El sistema de carrera administrativa en Colombia busca
establecer un mecanismo para el ingreso, ascenso, traslado y retiro del personal de las entidades
publicas, con base en criterios de mérito y capacidad.

2.2.9.2 Convocatorias. Las entidades publicas realizan convocatorias publicas para ocupar
cargos de carrera administrativa. Estas convocatorias incluyen la descripcion de los perfiles,
requisitos, y las etapas del proceso de seleccion.

2.2.10 Etapas del concurso de méritos. Se da la fase de inscripcion y los interesados
presentan su hoja de vida y demas documentos solicitados segun la convocatoria.

2.2.10.1 Evaluacién de requisitos minimos. Se verifica que los aspirantes cumplan con
los requisitos establecidos en la convocatoria.

2.2.10.2 Evaluacion de antecedentes y hoja de vida. Se evalua la experiencia, formacion
académica y otros criterios establecidos.

2.2.10.3 Pruebas de conocimiento y competencias. Se realiza la valuacion de habilidades

y conocimientos especificos para el cargo.
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2.2.10.4 Entrevista. Se hace la evaluacion de competencias y aptitudes.

2.2.10.5 Valoracion de antecedentes y experiencia. Se da la Ponderacion de la
experiencia laboral y académica.

2.2.10.6 Lista de elegibles. Se hace la publicacion de la lista de personas que cumplen con
los requisitos y que pasaron las diferentes etapas.

2.2.10.7 Méritos y puntajes. Los aspirantes acumulan puntajes a lo largo del proceso, y
aquellos que obtengan los mejores resultados son incluidos en la lista de elegibles.

2.2.10.8 Nombramiento. las personas que integran la lista de elegibles pueden ser
nombradas para ocupar el cargo correspondiente, sujeto a las necesidades y disponibilidad de la
entidad.

2.3 Marco legal

2.3.1. Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica

Esta ley establece las normas y principios que rigen los contratos celebrados por las
entidades estatales. La cual es relevante para entender las disposiciones generales sobre
contratacion publica, los tipos de contratos y los procedimientos de seleccion. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993)

2.3.2 Ley 2022 de 2020 "Por la cual se modifica el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018 y se
dictan otras disposiciones

La agencia Nacional de contratacion publica en Colombia compra eficiente o quien haga
de sus veces, adoptara documentos que seran de uso obligatorio en el cumplimiento en la actividad
contractual de todas las entidades sometidas al estatuto general de contratacion de la
administracion publica. Dentro de los documentos se establecen los requisitos habilitantes como

factores técnicos, econdmicos y otros, asi como aquellos requisitos que previa justificacion
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representen las buenas practicas contractuales en la contratacion publica. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2020).

2.3.3 Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcion

En el contexto de la contratacion publica, esta ley establece normas éticas y de
transparencia, buscando prevenir la corrupcion en los procesos gubernamentales. Su consideracion
es relevante para garantizar la integridad en los procesos de intervencion de obras civiles.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

2.3.4 Resolucion 1515 de 2012 - Colombia Compra Eficiente

Esta resolucion podria ser crucial, ya que Colombia Compra Eficiente es la entidad
encargada de establecer las politicas y directrices para los procesos de contratacion publica en
Colombia. Puede contener informacion sobre la gestion de procesos, criterios de seleccion y
requisitos para la intervencion de obras civiles. (Colombia compra eficiente, 2012).

2.3.5 Resolucion 256 de 2020, Por la cual se adoptan los documentos tipo para los
procesos de seleccion de concurso de méritos, para contratar la interventoria de obras publicas
de infraestructura de transporte

Que el Decreto-Ley 4170 de 2011 cre6 la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente-, entidad adscrita al Departamento Nacional de Planeacion, como ente
rector de la contratacion publica, la cual tiene por objetivo desarrollar e impulsar politicas y
herramientas orientadas a la organizacion y articulacion de los participantes en los procesos de
compras y contratacion, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de
los recursos del Estado.Que el articulo 11° del Decreto-Ley 4170 de 2011 establece que una de las

funciones de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- es
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desarrollar e implementar estdndares y documentos tipo para las diferentes etapas de la gestion

contractual publica y las demds funciones que se le asignen. (Colombia, compra eficiente, 2020)

3. Métodos

3.1. Tipo de estudio

El estudio se enmarca como una investigacion descriptiva, observacional, de corte
retrospectivo. Segun Sampieri, R. (2018) se enfoca en la meticulosa descripcion de caracteristicas,
propiedades o fenémenos de un grupo o situacioén de estudio, sin intervenir en su estructura. Su
propoésito fundamental es ofrecer una vision detallada y sistematica de las variables analizadas,
identificando patrones y relaciones. En contraste, la investigacion analitica, también va mas alla
de la descripcion y busca entender las causas y efectos subyacentes en un fendmeno mediante el
analisis de relaciones entre variables, empleando métodos estadisticos y de analisis de datos para
identificar y explicar patrones y asociaciones causales.

En este sentido, en la investigacion se busca comprender y analizar la relacion entre el
mercadeo y los procesos de interventoria de obras civiles a través del Concurso de Méritos en la
Gobernacion del Cesar durante el periodo 2022.

Desde este enfoque el estudio fue de tipo descriptivo: Caracteriza el proceso de validacion
de proveedores y su alineacioén con los concursos de méritos. evaluativo: Analiza la eficacia del
proceso bajo criterios normativos y Aplicado: Busca generar recomendaciones concretas para

mejorar el proceso.
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3.2. Diseiio de la Investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2020) los disefios mixtos se refieren a un enfoque
metodoldgico que integra tanto elementos cualitativos como cuantitativos en un solo estudio. Este
enfoque permite a los investigadores combinar la recopilacion de datos que se centra en la
medicién y andlisis numérico, con la recoleccion de datos cualitativos, que se centra en la
comprension en profundidad y contextualizacion.Para el estudio, se empleard un disefio mixto que
combine elementos cualitativos y cuantitativos. La fase cualitativa para evaluar aspectos subjetivos
como la percepcion de los actores involucrados sobre el proceso de validacion y se centrard en la
revision normativa y técnica, mientras que la fase cuantitativa analizard datos numéricos como
puntajes en concursos de méritos, cumplimiento de requisitos, indicadores de desempeiio y el

componente.

3.3. Poblacion y muestra
La poblacion objetivo se selecciono a traves de la revision documental de dos (2) procesos
de interventoria de obras civiles en la Gobernacion del Cesar durante el periodo 2022 y  tres (3)
contratistas expertos a los cuales se les aplico un instrumento tipo entrevista. Los casos fueron
seleccionados teniendo en cuenta los criterios de:
3.4. Criterios de inclusion
v Contratos publicados entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, por
el departamento del Cesar.
v Procesos que correspondan solo al Departamento del Cesar
v Procesos que correspondan Unicamente a interventorias de infraestructura
vial de transporte

v Procesos que se encuentren en modalidad de concurso de méritos



VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL 36

3.5. Criterios de exclusion

v Contratos publicados en la fecha diferente entre el 01 de enero y 31
diciembre del 2022.

v Procesos de contratacion de otros departamentos

v Procesos diferentes a interventorias de infraestructura vial de transporte

v Procesos que no correspondan a la modalidad de concurso de mérito.

Tabla 1. Procesos seleccionados como objeto de estudio cumplen con los criterios de inclusion.

Objeto Valor Plazo Oferentes Contratista

#1 $165.564.497,27  Cuatro (04) Veinticinco (25) Proyectistas
meses Oferentes Asociados S.A.S.

Interventoria técnica

administrativa  financiera y
ambiental para la construccion de
pavimento en concreto rigido en
distintos barrios del municipio de
Valledupar, Cesar.

#2 $2.099.885.962 Trece  (13) Cuarenta y ocho Consorcio Intervial
meses (48) oferentes palenquillo

Interventoria Técnica,

administrativa,  financiera y

ambiental para el mejoramiento

del tramo wvial la estacion -

palenquillo, en el departamento

del Cesar

Tomado de Proceso No. cma-sin-0014-2022, Publicacion aviso de convocatoria: 3/10/2022 6:00:00 PM,
Proceso No. CMA-SIN 0016-2022 Publicacion aviso de convocatoria: 28/10/2022 6:55:00 PM

De acuerdo con los dos procesos de contratacion los cuales corresponde a realizar
interventoria externa a contratos de obra relacionados con infraestructura de transporte se

procedera a investigar en cada uno de ellos los siguientes aspectos:
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v' La estructuracion de costos frente a los profesionales propuestos, su factor
multiplicador y si este es adecuado para el tipo de obra a ejercer la interventoria externa. Se
investigara si se maneja un rango de precios de conformidad con el tipo de cargo a ejercer,
como a su vez se analizard los costos indirectos y su relevancia en este tipo de procesos de
interventoria.

v Se estudiara la aplicacion de los pliegos tipo de infraestructura de transporte en lo
que respecta a los procesos de interventoria de conformidad con lo sefialado normativamente,
el buen uso del manual de contratacion y de supervision e interventoria en los procesos que
adelanta la entidad dentro de su etapa de planificacion; en cumplimiento de la normativa
vigente que le asiste.

v" Se analizaran cada una de las observaciones a los procesos tomados en la muestra
frente al aspecto técnico, su relevancia e importancia, como a su vez las respuestas dadas por
el comité técnico frente a las mismas; con la finalidad académica de desarrollar una sintesis de
estas.

v" Como producto se estima establecer un modelo de evaluacion del componente
técnico como aporte de investigacion al area de interventoria y supervision de la construccion

en el sector de infraestructura de transporte.

3.6. Variables de estudio

Dentro de las variables de estudio se considerd como la Variable Independiente: Mercadeo
en procesos de interventoria y como Variables Dependientes: Conformidad con normativa técnica
y legal, Ajuste de la estructuracion técnica al tipo de obra publica, Observaciones y sugerencias de

oferentes.



VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL 38

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion

3.7.1 Fuentes primarias

Entrevistas Estructuradas, Didlogo con expertos en interventoria y construccion

3.7.2 Fuentes secundarias

Revision Documental en bases de datos cientificas y académicas, documentos de tipo

institucional como analisis de informes de Colombia Compra Eficiente, evaluacion de estudios

sectoriales y normativas., plataforma de sistema electronico de contratacion publica SECOP 11.),

Manual de contratacion del Cesar.

3.7.3 Instrumento

Como instrumento para la obtencién de informacion se utilizo un formato de entrevista

estructurada organizado con 10 preguntas por componentes:

v

v

Componente 1. informacion general del proponente,
Componente 2. Experiencia y antecedentes

Componente 3. Proceso de Elaboracion de Presupuestos
Componente 4. Adecuacion al Tipo de Obra Publica
Componente 5. Consideracion de Normativas y Regulaciones
Componente 6. Principales Observaciones Recibidas:
Componente 7. Plan de mejora

Componente 8. Relacion con Procesos de Mercadeo:
Componente 9. Opiniones y Recomendaciones Finales

Componente 10. Recomendaciones Finales
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Para la Revision documental: Se utilizaron las Guias de Revision Documental establecidas

para evaluar la conformidad normativa y técnica.

Como primer paso se determin6 la busqueda a través del SECOP 11, para la entidad del
orden departamental Gobernacion del Cesar y en la cual se establecid6 como muestra procesos de
interventoria de infraestructura de transporte dados bajo la modalidad de concurso de méritos cuyo
aviso de convocatoria se encontrard dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero del 2022
al 31 de diciembre del 2022 en la cual se evidencia lo siguiente:

Dentro de la investigacion de procesos de interventoria a infraestructura vial bajo la
modalidad de concurso de méritos, se encontraron dos procesos de contratacion de acuerdo al
periodo sefialado cuyo aviso de convocatoria se encontrara dentro del periodo comprendido entre
el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022.

3.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Los principios €ticos de investigacion se basaron en la Resolucion 08430 de 1993, por la
cual se establecen las normas Cientificas, Técnicas y Administrativas para la investigacion en
salud. (Investigacion sin Riesgo)

Dentro de los principios éticos de la investigacion se aplicaron los principios de Principio
Respeto, principio de justicia, principio de confidencialidad, principio de beneficencia y no mal

eficiencia establecidos en la presente resolucion.
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4. Resultados
4.1. Evaluacion del cumplimiento de las normativa técnicas y legales vigentes.
Resultado de la evaluacion aplicando la matriz de evaluacion disenada por los autores.
Proceso #1. Interventoria técnica administrativa financiera y ambiental para la construccion
de pavimento en concreto rigido en distintos barrios del municipio de Valledupar, Cesar. CMA
SIN 0014-2022.

A continuacion, se presentan los los resultados de la evaluacion de 10 proponentes.

Tabla 2. Proponente 1.
Proponente # 1: Luis Narvdez
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X
Valor minimo certificado por el x
contratista
Objeto contratos aportados X
Experiencia especifica X
Oferta econdmica X

Requisitos que otorguen puntaje

>

Se evidencia que el proponente aporta 3 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio Intermosquera tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado en el
informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, en el segundo contrato
aportado el contratista es Consorcio Aplaha 2018 y se ve una inconsistencia porque mientras en el
informe preliminar lo califican todo cumplido, la experiencia también cumple con los requisitos,
se observa que la informacion solicitada no es clara para poder conocer especificamente el valor
ejecutado y fecha de finalizacion y por ultimo en el contrato N 3 el contratista es Consorcio
Internorte tiene todos sus documentos bien suministrados y en bien calificado en el informe
preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos. Por Gltimo, la sumatoria de los

valores ejecutados de todos los contratos en SMMLYV suman el 100% o mas valor del contrato.
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Tabla 3. Proponente 2.

Proponente # 2: SITELSA SAS

Items Cumple No Cumple
Experiencia general X

Valor minimo certificado por el x

contratista

Objeto contratos aportados X

Experiencia especifica X

Oferta econdmica X

Requisitos que otorguen puntaje X

Se evidencia que el proponente aporta 3 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio Union Temporal de Bolivar tiene todos sus documentos bien suministrados y bien
calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el contrato
N 2 el contratista es SITELSA SAS tiene todos sus documentos bien suministrados y en bien
calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos Y por tltimo
en el contrato N 3 el contratista es Consorcio INTERGARITAN tiene todos sus documentos bien
suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con
los requisitos. Por tlltimo, la sumatoria de los valores ejecutados de todos los contratos en SMMLV
suman el 100% o mas valor del contrato.

Tabla 4. Proponente 3.

Proponente # 3: INGEVAL SAS

Items Cumple No Cumple
Experiencia general X

Valor minimo certificado por x

el contratista

Objeto contratos aportados
Experiencia especifica

Oferta economica

Requisitos que  otorguen
puntaje
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Se evidencia que el proponente aporta 3 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio Union Temporal Jirafas 2013 tiene todos sus documentos bien suministrados y bien
calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el contrato
N 2 el contratista es Consorcio Intervias Villavicencia 2018 tiene todos sus documentos bien
suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con
los requisitos y por tltimo en el contrato N 3 aportado el contratista es Consorcio Vial 2018 y se
ve una inconsistencia porque mientras en el informe preliminar lo califican todo cumplido, la
experiencia también cumple con los requisitos, se observa que la informacion solicitada no es clara
para poder conocer especificamente el valor ejecutado y fecha de finalizacion. Por ultimo, la
sumatoria de los valores ejecutados de todos los contratos en SMMLYV suman el 100% o mas valor
del contrato

Tabla S. Proponente 4.

Proponente # 4: Consorcio Medellin
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X

Valor minimo certificado por x
el contratista

Objeto contratos aportados
Experiencia especifica

Oferta econdmica

Requisitos que  otorguen
puntaje

P4

Se evidencia que el proponente aporta 4 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio ITEC-PUTUMAYO tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado
en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el contrato N 2 el
contratista es Consorcio CEF CUNDINAMARCA tiene todos sus documentos bien suministrados

y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el
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contrato N 3 el contratista es Consorcio CEF MAGDALENA tiene todos sus documentos bien
suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con
los requisitos y por Ultimo, el contrato N 4, el contratista es Consorcio CEF MAGDALENA tiene
todos sus documentos bien suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la
experiencia también cumple con los requisitos. Por ultimo, la sumatoria de los valores ejecutados
de todos los contratos en SMMLYV suman el 100% o mas valor del contrato.

Tabla 6. Proponente 5.

Proponente # 5: ORITEK

Items Cumple No Cumple
Experiencia general X

Valor minimo certificado X

Objeto contratos aportados X

Experiencia especifica X

Oferta economica X

Requisitos que  otorguen X

puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 2 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio 353-CENACINGENIEROS-2018 tiene todos sus documentos bien suministrados y
bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos Y el
segundo contrato aportado el contratista es R&M CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS
SAS y se ve una inconsistencia porque mientras en el informe preliminar lo califican todo
cumplido, la experiencia también cumple con los requisitos, se observa que la informacion
solicitada no es clara para poder conocer especificamente el valor ejecutado y fecha de
finalizacion, en términos de experiencias si cumple. Por ultimo, al no tener claro el valor ejecutado
no se conoce el aporte en términos de SMMLYV y no se puede sacar conclusion si cumple con valor

minimo solicitado a certificar.
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Tabla 7. Proponente 6.

Proponente # 6: NICOLAS RAFAEL REDONDO MOLINA
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X
Valor minimo certificado X
Objeto contratos aportados X
X
X
X

Experiencia especifica

Oferta econdomica

Requisitos que  otorguen
puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 1 contrato en donde el contratista es el Ing. Nicolas
Redondo tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado en el informe preliminar,
la experiencia también cumple con los requisitos. Por ultimo, la el valor del contrato en SMMLV
suma el 100% o mas valor del contrato

Tabla 8. Proponente 7

Proponente # 7: CONSORCIO ROGER 20

Items Cumple No Cumple
Experiencia general X

Valor minimo certificado X

Objeto contratos aportados X

Experiencia especifica X

Oferta economica X

Requisitos que  otorguen

puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 1 contrato en donde el contratista es el Consorcio
RED VIAL CUCUTA tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado en el
informe preliminar, la experiencia general y la experiencia no cumplen con los requisitos. Por

ultimo, la el valor del contrato en SMMLYV suma el 100% o mas valor del contrato.
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Tabla 9. Proponente 8.

Proponente # 8: CUBIKO SAS
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X
Valor minimo certificado X
Objeto contratos aportados X
Experiencia especifica X
X
X

Oferta econdomica
Requisitos que  otorguen
puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 1 contrato en donde el contratista es Consorcio
ARQTEK tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado en el informe
preliminar, la experiencia general no cumple con los requisitos. Por ultimo, la el valor del contrato
en SMMLYV suma el 100% o mas valor del contrato.

Tabla 10. Proponente 9.

Proponente # 9: Proyectistas de Colombia
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X
Valor minimo certificado X
Objeto contratos aportados X
X
X
X

Experiencia especifica

Oferta econdmica

Requisitos que  otorguen
puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 3 contratos en donde el primero el contratista es
Consorcio PROJASB tiene todos sus documentos bien suministrados y bien calificado en el
informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el contrato N 2 el contratista
es PROYECTISTA DE COLOMBIA CIA SAS tiene todos sus documentos bien suministrados y
en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos Y

por ultimo en el contrato N 3 el contratista es Consorcio INERVIAS I tiene todos sus documentos
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bien suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple
con los requisitos. Por ultimo, la sumatoria de los valores ejecutados de todos los contratos en
SMMLYV suman el 100% o mas valor del contrato.

Tabla 11. Proponente 10.

Proponente # 10:  Proyectistas de Colombia
Items Cumple No Cumple
Experiencia general X
Valor minimo certificado X
Objeto contratos aportados X
X
X
X

Experiencia especifica

Oferta economica

Requisitos que  otorguen
puntaje

Se evidencia que el proponente aporta 4 contratos en donde el primero el contratista es
INGENIERIA DE PROYECTO SAS tiene todos sus documentos bien suministrados y bien
calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos, el contrato
N 2 el contratista es INGENIERIA DE PROYECTO SAS tiene todos sus documentos bien
suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia también cumple con
los requisitos, el contrato N 3 el contratista es INGENIERIA DE PROYECTO LTDA tiene todos
sus documentos bien suministrados y en bien calificado en el informe preliminar, la experiencia
también cumple con los requisitos y por ltimo, el contrato N 4, el contratista es CONSORCIO
INTERURBANOS MUZO tiene todos sus documentos bien suministrados y en bien calificado en
el informe preliminar, la experiencia también cumple con los requisitos. Por Gltimo, la sumatoria
de los valores ejecutados de todos los contratos en SMMLV suman el 100% o mas valor del

contrato.
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Tabla 12. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos proponentes evaluados.

Proponentes % de % de Observaciones
cumplimiento incumplimiento

LUIS NARVAEZ  84% 16% NC-Experiencia especifica

SITELSA SAS 100% 0% N/A

INGEVAL SAS 100% 0% N/A

CONSORCIO 100% 0% N/A

MEDELLIN

ORITEK 67% 33% NC-  Experiencia  Especifica,
Experiencia general

NICOLAS 84% 16% Experiencia general

REDONDO

CONSORCIO 67% 33% NC-  Experiencia  Especifica,

ROGER Experiencia general

CUBIKO SAS 84% 16% Experiencia general

PROYECTISTAS  100% 0% N/A

DE COLOMBIA

& CIA SAS

PROYECTISTAS 100% 0% N/A

DE COLOMBIA
& CIA SAS

Se observa en la tabla 12, que se presentaron 10 proponentes de los cuales 5 cumplieron

con el 100% de los requisitos, entre los cuales se destacaron: Sitelsa, Ingeval, Consorcio Medellin,

Proyectistas de Colombia.
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Figura 1. Porcentaje de Cumplimiento de requisitos proponentes evaluados.
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Del andlisis realizado a los 10 proponentes evaluados en el proceso contractual, se encontro
que solo el 50% (5 proveedores) cumplieron con la totalidad de los requisitos exigido, es decir el
100%, en empresas como Sitelsa, SAS, Ingeval SAS, Proyectistas de Colombia, y Consorcio
Medellin., el resto de proveedores que corresponde al 50% no cumplieron los requisitos
establecidos por la Entidad y se observo que el porcentaje de incumplimiento estuvo entre el
16% para el caso de empresas como Luis Narvdez, Cubiko, Nicolas Redondo y un 33% de
incumpliendo en empresas como Oritek y Consorcio Roger.

Los mayores incumplimientos se concentraron en los pardmetros de experiencia
especifica y experiencia general, lo que sugiere que, aunque los proponentes pueden contar con
capacidades técnicas o financieras basicas, presentan debilidades en demostrar trayectorias sélidas
y especializadas acordes con los requerimientos del proyecto. Esto podria indicar una falta de
alineacion entre los perfiles exigidos y la oferta disponible en el mercado, o posibles deficiencias

en la claridad de los términos de referencia. Para futuros procesos, se recomienda reforzar la
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verificacion de estos aspectos clave, asi como evaluar si los criterios de experiencia estan
adecuadamente dimensionados para garantizar la idoneidad de los proponentes sin limitar
injustificadamente la participacion competitiva.

De acuerdo con la investigacion realizada, se procedidé a determinar dos procesos de
contratacion de los cuales deriva la revision de los dos presupuestos de interventoria. De ellos nace
la similitud de los cargos frente a los costos directos, como a su vez se observa una similitud en
el factor multiplicador usado el cual correspondio al 1,99. Esto de por si técnicamente es inviable,
tratandose de que este factor multiplicador fue aprobado mediante la Resolucion 000670 del 7 de
abril de 2005 dada por la Gobernacion del Cesar acto administrativo realizado mas de veinte afos,
carece de argumento técnico del porque se determina este factor de manera fija, cuando la inflacion
y demads aspectos econdmicos inciden en la construccion de un presupuesto de interventoria de
obra publica. Cabe senalar que, de acuerdo a la complejidad del proyecto, se establece mas
detallado los ensayos de laboratorios y demds pruebas técnicas que garanticen la buena ejecucion
del pavimento rigido en los dos casos. Frente a todo ello, no se evidencio discriminacion del factor
multiplicador en los dos proyectos, razon por la cual no fue posible obtener resultados detallados
frente a dicho calculo.

Que constatado cada uno de los documentos que componen los procesos de contratacion
No. CMA-SIN-0014-2022 y CMA-SIN-0016-2022 se establecen que estos cumplen con lo
establecido en la Ley 2022 de 2020 "Por la cual se modifica el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018
y se dictan otras disposiciones", la Resolucion 256 de 2020 dada por Colombia Compra Eficiente
"Por la cual se adoptan los documentos tipo para los procesos de seleccion de concurso de méritos,
para contratar la interventoria de obras publicas de infraestructura de transporte" y la Resolucion

304 de 2021 expedida por Colombia Compra Eficiente en su version 1 vigente a partir del 02 de
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noviembre del 2021 hasta el 31 de octubre del 2022 la cual establece los siguientes documentos
anexos, formatos, matrices y formulario:

ANEXOS

1. Anexo 1 — Anexo Técnico

2. Anexo 2 — Cronograma

3. Anexo 3 — Glosario

4. Anexo 4 — Pacto de Transparencia

5. Anexo 5 — Minuta del Contrato

FORMATOS

1. Formato 1 — Carta de presentacion de la oferta

2. Formato 2 — Conformacion de proponente plural (Formato 2A- Consorcios) (Formato
2B-UT)

3. Formato 3 — Experiencia

4. Formato 4 — Capacidad financiera y organizacional para extranjeros

5. Formato 5 — Pagos de seguridad social y aportes legales

6. Formato 6 — Vinculacion de personas en condicion de discapacidad

7. Formato 7 — Puntaje de Industria Nacional

8. Formato 8 — Aceptacion y cumplimiento de la formacion y experiencia del personal clave

9. Formato 9 — Experiencia adicional del personal clave evaluable

10. Formato 10 — Factores de desempate

11. Formato 11 — Autorizacién para el tratamiento de datos personales

Matrices

1. Matriz 1 — Experiencia
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2. Matriz 2 — Indicadores financieros y organizacionales

3. Matriz 3 — Riesgos

4. Matriz 4 — Lineamientos de requisitos del personal

FORMULARIOS

1. Formulario 1- Formulario de oferta econémica

Revisando exhaustivamente cada uno de los procesos, se observa con asombro como el
proceso CMA-SIN-0014-2022 carece de observaciones en su etapa precontractual a lo cual no es
posible determinar un resultado frente a dicho aspecto. No obstante, frente al proceso CMA-SIN-
0016-2022 por su cuantia se determina que si estuvo observado por diferentes oferentes que
mostraban interés en el proceso en la cual se deducen los siguientes aspectos: a) Se establecia
inicialmente experiencia combinada en INTERVENTORIA PARA LA CONSTRUCCION DE
PUENTES VEHICULARES O FERREOS, EN ESTRUCTURA EN CONCRETO cuya luz
principal entre ejes de apoyos consecutivos (ESTRIBO-PILA o PILA-PILA o PILA-ESTRIBO o
ESTRIBO - ESTRIBO) sea mayor o igual al 70% de la Longitud de la Luz Principal del Puente
Objeto al cual se realizara las labores de interventoria; razon por la cual se evidencia una
configuracion de experiencia combinada como actividad secundaria estando inicialmente mal
estructurada la longitud del puente como factor de experiencia, realizando la entidad la
modificacion posteriormente en su documento base definitivo; consecuencia de la observacion
presentada por el oferente GNG SERVICIOS DE INGENIERIA S.A.S.

De acuerdo a los procesos tomados como muestra, se establece un formato de evaluacion

para la entidad.
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4.2.Analisis de 1a metodologia de evaluacion utilizada de los interventores

Para el desarrollo de este objetivo se llevo a cabo la técnica de entrevista estructurada a

tres (3) interventores de procesos de obras civiles, a continuacion, se presentan los resultados.

Experiencia  Metodologia de Falencias . .
Interventor ~ ., . . Acciones de mejora
(afios) evaluacion identificadas
Evaluacion )
., Transparencia, lealtad,
. basada en Corrupcion, .. 3
José . AL especialistas en el tipo
, cumplimiento de adjudicaciones .
Anibal . . - . de obra, tecnologia
, 30 objetivo, tiempo, amanadas, adiciones .
Rodriguez adecuada, evitar
. valores, perfilesy  constantes, falta de e
Reina . experiencias
propuesta transparencia. . ,
.. guiadas”.
econdmica.
Evaluacion . Ajustar pliegos antes
. . Pliegos poco claros, R
Carolina contra pliegos . de publicacion, mayor
., ) favoritismo, falta de ;
Mejia 5 (claridad en . transparencia en
. transparencia en . . .
Torres cantidades y . calificacion, claridad
. ponderacion. C
experiencia). en experiencia.
. Falta de coherencia ~ Ajustar cronograma y
. Coherencia entre .
Ricardo cronograma- cantidades pre-
. cronograma y )
Gomez 12 . o recursos, mercadeo contrato, actualizar
disponibilidad de .
Vargas como filtro formatos y requisitos,
recursos. ;
excluyente. procesos abiertos.
Evaluacion de .
rocedencia de Contratacion Actualizar manuales
Erika p . . de contratacion (>10
. experiencia, sesgada, mismos - .
Ojeda 8 D . anos), implementar
Moscoso aspectos juridicos contratistas liegos tipo (2018)
(RUP)y adjudicados. PHegos tp
g correctamente.
ponderacion.
Reuniones previas con
Luz ., Procesos cerrados a .
. Evaluacion de la . oferentes, ajustar
Marina o grupos reducidos, ..
7 experiencia . requisitos para no
Torres , requisitos .
~ especifica. excluir por
Peiia excluyentes. .
formalidades.
Capacitar
Revision de Circulo de formuladores e
Juan cumplimiento de  corrupcidén manejado interventores, usar
Pulgar 2 especificaciones por contratistas que estandares
Santana técnicas y patrocinan al internacionales (PMI),
contractuales. gobernador. participacion

ciudadana.
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Incorporar formulas
claras para

Felipe Evaluacion de Procesos imprevistos
Molina 3 calculo de direccionados en PIevIsIos,
, . . capacitacion en
Rios imprevistos. algunos casos. .
planeacion,
herramientas digitales.
Claridad en .
. . Mercado favorece a Mesas de trabajo
. especificaciones i .
Diana .. empresas con previas, mejor
, tecnicas y . . .
Martinez 14 ., trayectoria, planificacion inicial,
e valoracion . . .
Gutiérrez . desincentiva la procesos abiertos con
econdmica de . . o
innovacion. auditorias externas.
perfiles.
Validar disefios antes
Adriana Concordancia Falta de de publicar pliegos,
Castillo 15 entre pliegos y concordancia supervision constante,
Lopez disefios. pliegos-diseios. auditorias técnicas
independientes.
Aplicacion
. correcta del , Tener en cuenta
Luis Parametros poco .
, factor . observaciones de
Martinez 13 L claros para aplicar el
multiplicador a la o oferentes y subsanar
Melo factor multiplicador. .
oferta de detalles en equipo.
personal.
Jorge o L . Digitalizar procesos y
. Cumplimiento de  Tramites complejos o )
Ivan . : formularios, incluir
. 8 especificaciones para presentar ,
Caceres teenicas opUestas mas empresas locales,
Diaz ) prop ' capacitar a PYMES.
., Presupuestos no Revision conjunta de
Evaluacion de . . .
Andrea contemplan bien especificaciones pre-
. acabados y . ) .
Suarez 6 detalles acabados, peso del cierre, inclusion de
Lozano . mercadeo/imagen criterios
arquitectonicos. I g .
publica. estéticos/funcionales.
Incluir espacios para
Falta de flexibilidad propuestas
Beatriz Flexibilidad para  para metodologias innovadoras,
Morales 11 metodologias innovadoras, establecer criterios de
Suarez alternativas. competencia evaluacion mas
reducida/controlada. amplios, incentivar
nuevas tecnologias.
. Mejorar y divulgar
Pliegos poco esgudiosy reviogs
Carlos Detalle de los detallados  PIevios,
. . mayor participacion de
Herrera 4 aspectos técnicos técnicamente, control . .
. . universidades en
Pineda en pliegos. del mercado por

pocos actores.

disefios, seguimiento
post-entrega.
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Especificaciones . . Especificar por
Exigencia de marcas . .
Juan basadas en , caracteristicas técnicas
, especificas, ..
Bermudez 10 marcas vs. ., (no marcas), requisitos
. oy concentracion de . !
Salinas caracteristicas mas flexibles, control
L. contratos. . .
técnicas. social y veeduria.
Ampliar términos para
. estudios de oferta
Sandra Cumplimiento de . . :
. Plazos cortos para  difundir convocatorias
Rojas 9 plazos para .
. ., presentar propuestas. con mas tiempo,
Calderon presentacion. . o
unificar criterios de
evaluacion.
Publicar anexos
s . Calculo de indices de  técnicos detallados
William Claridad en - C 7
, 1 desempefio confusos, promover licitaciones
Torres 6 calculo de indices . . .
. - falta de proponentes nacionales, incluir
Medina de desempefio.

externos.

control social en
gjecucion.




VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL

55

Tabla 13. Principales aportes de los Interventores entrevistados.

Interventor Experiencia Metodologia de evaluacion Falencias identificadas Acciones de Mejora

Jos¢  Anibal 30 Evaluacion  basada  en Corrupcidon, adjudicaciones Transparencia, lealtad, especialistas

Rodriguez cumplimiento de objetivo, amafadas, adiciones en el tipo de obra, tecnologia

Reina tiempo, valores, perfiles y constantes, falta de adecuada, evitar  experiencias
propuesta econémica. transparencia. "guiadas".

Carolina 5 Evaluacion contra pliegos Pliegos poco claros, Ajustar pliegos antes de publicacion,

Mejia Torres (claridad en cantidades y favoritismo, falta de mayor transparencia en calificacion,
experiencia). transparencia en ponderacion. claridad en experiencia.

Ricardo 12 Coherencia entre Falta de coherencia Ajustar cronograma y cantidades

GoOmez Vargas cronograma y disponibilidad cronograma-recursos, pre-contrato, actualizar formatos y
de recursos. mercadeo como filtro requisitos, procesos abiertos.

excluyente.

Interventor Experiencia Metodologia de evaluacion Falencias identificadas Acciones de Mejora

Erika Ojeda 8 Evaluacion de procedencia Contratacion sesgada, mismos Actualizar manuales de contratacion

Moscoso de experiencia, aspectos contratistas adjudicados. (>10 afos), implementar pliegos tipo
juridicos (RUP) y (2018) correctamente.

ponderacion.
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Luz Marina 7 Evaluacion de la experiencia Procesos cerrados a grupos Reuniones previas con oferentes,
Torres Pena especifica. reducidos, requisitos ajustar requisitos para no excluir por
excluyentes. formalidades.
Juan  Pulgar 2 Revision de cumplimiento Circulo de corrupcion  Capacitar formuladores e
Santana de especificaciones técnicas manejado por contratistas que interventores,  usar  estdndares
y contractuales. patrocinan al gobernador. internacionales (PMI), participacion

ciudadana.

Interventor Experiencia Metodologia de evaluacion Falencias identificadas Acciones de Mejora

Felipe Molina 3 Evaluacion de célculo de Procesos direccionados en Incorporar formulas claras para

Rios imprevistos. algunos casos. imprevistos, capacitacion en
planeacion, herramientas digitales.

Diana 14 Claridad en especificaciones Mercado favorece a empresas Mesas de trabajo previas, mejor

Martinez técnicas y  valoracion con trayectoria, desincentiva planificacion  inicial,  procesos

Gutiérrez economica de perfiles. la innovacion. abiertos con auditorias externas.

Interventor Experiencia Metodologia de evaluacion Falencias identificadas Acciones de Mejora

Adriana 15 Concordancia entre pliegosy Falta de concordancia pliegos- Validar disefios antes de publicar

Castillo Lopez disefios. disenos. pliegos, supervision  constante,

auditorias técnicas independientes.




VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL 57

Luis Martinez 13 Aplicacion  correcta  del Pardmetros poco claros para Tener en cuenta observaciones de
Melo factor multiplicador a la aplicar el factor multiplicador. oferentes y subsanar detalles en
oferta de personal. equipo.
Jorge Caceres 8 Cumplimiento de Tramites complejos para Digitalizar procesos y formularios,
Diaz especificaciones técnicas. presentar propuestas. incluir mas empresas locales,
capacitar a PYMES.
Andrea Suarez 6 Evaluacion de acabados y Presupuestos no contemplan Revision conjunta de
Lozano detalles arquitectonicos. bien acabados, peso del especificaciones pre-cierre,
mercadeo/imagen publica. inclusion de criterios
estéticos/funcionales.
Beatriz 11 Flexibilidad para Falta de flexibilidad para Incluir espacios para propuestas
Morales metodologias alternativas. metodologias  innovadoras, innovadoras, establecer criterios de
Suarez competencia evaluacion mas amplios, incentivar
reducida/controlada. nuevas tecnologias.
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Interventor Experiencia Metodologia de evaluacion Falencias identificadas Acciones de Mejora

Carlos Herrera 4 Detalle de los aspectos Pliegos poco  detallados Mejorar y divulgar estudios previos,

Pineda técnicos en pliegos. técnicamente, control del mayor participacion de

mercado por pocos actores. universidades en disefos,

seguimiento post-entrega.

Juan 10 Especificaciones basadas en Exigencia de marcas Especificar  por  caracteristicas

Bermudez marcas vs. caracteristicas especificas, concentracion de técnicas (no marcas), requisitos mas

Salinas técnicas. contratos. flexibles, control social y veeduria.

Sandra Rojas 9 Cumplimiento de plazos Plazos cortos para presentar Ampliar términos para estudios de

Calderon para presentacion. propuestas. oferta, difundir convocatorias con
mas tiempo, unificar criterios de
evaluacion.

William 6 Claridad en calculo de Calculo de indices de Publicar anexos técnicos detallados,

Torres Medina

indices de desempefio.

desempeio confusos, falta de

proponentes externos.

promover licitaciones nacionales,

incluir control social en ejecucion.
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A continuacidn, se presenta en analisis de las entrevistas.

En relacion a la Metodologia de Evaluacion, aunque no se describe un protocolo formal
unico, se puede inferir una metodologia de evaluacion comun a partir de las experiencias de los
interventores.

En cuanto al enfoque normativo, la evaluacion se basa predominantemente en la
verificacion del estricto cumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones.

Los criterios clave son: La experiencia del proponente y su personal como el criterio mas
mencionado. Se evalta la procedencia, validez y pertinencia de la experiencia exigida.

En relacién a la valoracion econdOmica, se analiza la correcta aplicacion del "factor
multiplicador" a los salarios del personal, la racionalidad de los precios unitarios y la coherencia
global del presupuesto.

Para el caso del cumplimiento legal y técnico, se evidencio por parte de los entrevistados
la verificacion del ajuste a la Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios (Ley 1150 de 2007),
pliegos tipo y normas técnicas sectoriales.

Se logro evidenciar una consistencia interna de la propuesta, la cual busca coherencia entre
el cronograma, la disponibilidad de recursos (humanos, equipos) y el presupuesto presentado.

Con relacion al Caracter Reactivo y Formal, el proceso parece disenado para descalificar
propuestas por incumplimientos formales (documentacion, experiencia) mas que para evaluar y
ponderar de manera integral la calidad técnica, la innovacion o el valor agregado de las propuestas.

Dentro de las falencias mas relevantes del proceso de contratacion, las entrevistas revelan
un consenso alarmante sobre problemas estructurales, destacando una percepcion generalizada de
corrupcion, como la mas critica por parte de los entrevistados ademas de adjudicaciones amafiadas,

definidas como: “Contratos Amarrados”, multiples entrevistados sefialan que los mismos
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contratistas se adjudican las obras y luego también obtienen la interventoria, anulando el control
independiente.

Por otra parte, se resalta el favoritismo y la existencia de "personajes" o “empresas” con
trayectoria en la region que son sistematicamente favorecidas, desincentivando la participacion de
nuevos proponentes.

Dentro del andlisis se resalta la falta de transparencia en la ponderacion, ya que los criterios
de evaluacion y sus pesos no son lo suficientemente claros u objetivos, generando desconfianza.

Ademas de todo lo anterior, existen deficiencias en la elaboracion de pliegos de
condiciones, como: Pliegos ambiguos en cantidades de obra, experiencia requerida,
especificaciones técnicas y métodos de calculo.

Por otra parte, los entrevistados manifiestan un desfase y rigidez en los manuales de
contratacion, los cuales son obsoletos (>10 afios) y también en los requisitos de experiencia que
son demasiado especificos y excluyen a empresas competentes, pero mas pequeias o nuevas.

Finalmente se identifico la exclusion de oferentes en los procesos que son percibidos como
"cerrados" o "direccionados". La exigencia de experiencia "guiada" o marcas especificas (no
caracteristicas técnicas) limita artificialmente la competencia y encarece los costos. Otro aspecto
fueron los Plazos cortos para la presentacion de propuestas, lo que dificulta la preparacion de

ofertas serias y bien estudiadas.

4.3.Plan de Mejoramiento

Proponer un plan de mejora frente al andlisis de las observaciones realizadas por los
oferentes frente al aspecto técnico, administrativo y financiero que aporte al sector construccion y

educativo herramientas utiles para la estructuracion de este tipo de procesos de interventoria.
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Tabla 14. Plan de mejoramiento propuesto.
Aspectos Técnicos
Problema Meta Responsable Indicador Plazo de
identificado cumplimiento
Criterios de Actualizar Oficina de Manual 6 meses
evaluacion manuales de Contratacion + actualizado y
subjetivos y contratacion y Secretaria de publicado
pliegos poco pliegos tipo segin Infraestructura
claros normativa vigente
y pliegos
nacionales
Presupuestos y Incorporar Secretaria de 100% de 6 meses
cronogramas formulas y Infraestructura + presupuestos
desajustados metodologias Interventores ajustados
claras para
imprevistos y
contingencias  en
presupuestos
Falta de base Crear banco digital Oficina de Plataforma con 8 meses
técnica de de precios de Planeacion + minimo 50
proveedores referencia 'y de Secretaria de proveedores
proveedores  con Infraestructura registrados
historial verificable
Evaluadores sin Capacitar a Universidades o 80% de 6 meses
capacitacion evaluadores en Instituciones del evaluadores
actualizada estandares técnicos Estado certificados

(INVIAS,
BIM)

PMI,
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Aspectos administrativos
Problema Meta Responsable Indicador Plazo de
identificado cumplimiento
retrasos en Implementar Contraloria 100% de actas 6 meses
supervision y sistema digital de Departamental digitalizadas
actas actas con firma
inconsistentes electrénica y

trazabilidad
Falta de Establecer comités Oficina de 100% de 6 meses
transparencia 'y de evaluacion Control Interno procesos con
favoritismo rotativos y + Veeduria comités rotativos

auditorias externas  ciudadana y al menos 1

veeduria por
proceso

Pliegos  poco Realizar mesas de Secretaria de Minimo 2 mesas Continuo
socializados con socializacion Infraestructura por convocatoria
oferentes previas con

oferentes antes de

publicacion

definitiva
Corrupcion  y  Protocolos Secretaria de 1 wveeduria por Continuo
baja confianza anticorrupciéon con Transparencia + proceso
ciudadana veeduria Universidades

universitaria y

social
Aspectos Financieros
Problema Meta Responsable Indicador Plazo de
identificado cumplimiento
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Propuestas Incluir partidas Interventores + 100% de 6 meses
economicas para contingencias Oficina de presupuestos con
irreales (5-10% del Planeacion contingencias

presupuesto)
Contratistas con Exigir certificados Secretaria de 100% de 6 meses
baja solvencia de solvencia Hacienda proponentes con

financiera solvencia

actualizados y validada

verificables en

linea
Pagos no Vincular pagos Secretaria de Reduccion  del 12 meses
alineados al estrictamente a Infraestructura 50% en retrasos
avance real hitos  verificables de pagos

en informes de

interventoria

Aspectos Financieros

Baja Ampliar difusion Oficina de Incremento del 12 meses
participacion de de licitaciones para Planeacion + 20% en oferentes
oferentes atraer nuevos Gobernacion nuevos
nuevos oferentes

regionales y

nacionales
Articulacion con el sector educativo
Objetivo Meta Responsable Indicador Plazo de

cumplimiento

Generar Disenar diplomado en Gobernacion + 1 programa 12 meses
herramientas “Interventoria Vial y Universidades piloto
formativas e Gestion de Contratos” locales implementado
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innovadoras
para fortalecer
capacidades

técnicas

con universidades
locales y colegios

profesionales

64

Publicar guias técnicas
actualizadas con
ejemplos practicos
(metodologias de
evaluacion,
presupuestacion
realista, gestion de

riesgos)

Secretaria de 3 guias 6 meses
Educacion  + publicadas y

Universidades  distribuidas

Crear semilleros de

Gobernacion + 1 observatorio 12 meses

investigacion y Universidades  creado

observatorios

ciudadanos-

académicos para

seguimiento de

proyectos

Incentivar la Universidades  80% de Continuo
capacitacion continua + Colegios interventores

en normatividad,
transparencia y
herramientas digitales

(BIM, SIG, PMI)

profesionales capacitados
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Tabla 15. Mecanismos de seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento.

Estrategia  Responsable Meta Instrumento Plazo de
ejecucion
Comité de Contraloria, Reduccion del 30% Informes de Trimestral
monitoreo secretaria de de las observaciones avances de
infraestructura y aoferentes caracter publico
academia Incremento del 20%
en proveedores
calificados

5. Discusion

Al revisar de manera conjunta los objetivos especificos y los resultados plasmados en el
documento, se observa que la investigacion logra evidenciar una tension constante entre el ideal
del concurso de méritos elegir al mejor proponente por su capacidad técnica y la forma como, en
la préctica, se ejecuta la estructuracion y evaluacion de las ofertas. En teoria, el proceso deberia
conducir a decisiones comparables, objetivas y verificables; sin embargo, los hallazgos muestran
que la evaluacién se enfrenta a vacios, interpretaciones distintas y condiciones que debilitan la
transparencia percibida, especialmente cuando los criterios no se soportan con herramientas
estandarizadas y cuando la informacion técnica se vuelve desigual para los participantes. De este
modo, el resultado no solo describe una situacién administrativa, sino que revela un problema de
fondo: la contratacion de interventorias, siendo altamente técnica, termina expuesta a factores que
pueden distorsionar la competencia real.

Uno de los resultados mas significativos es el porcentaje de cumplimiento general, ya que
se reporta que Unicamente la mitad de los proponentes analizados logra cumplir integralmente los

requisitos establecidos para la seleccion. Este dato, por si solo, sugiere que el proceso se desarrolla
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dentro de un escenario de riesgo, debido a que una proporcidon importante de participantes presenta
falencias en aspectos que deberian ser basicos para garantizar idoneidad. En consecuencia, el
procedimiento de evaluacion se vuelve mas complejo y vulnerable: aparecen mas observaciones,
se incrementan las posibilidades de subsanaciones y controversias, y se amplia la sensacion de que
el proceso puede depender de interpretaciones mas que de certezas. Ademas, este porcentaje no
debe leerse inicamente como debilidad de los oferentes, sino también como una sefal de que los
requisitos y su forma de verificacion pueden no estar siendo comunicados, definidos o aplicados
con la precision necesaria para reducir ambigiiedades.

En esa misma linea, la investigacion revela que una de las dificultades mas recurrentes se
concentra en la experiencia, especialmente cuando se trata de experiencia especifica, porque alli
se cruzan tres asuntos delicados: la claridad de lo que la entidad exige, la forma como el proponente
soporta documentalmente lo realizado y el criterio con el que el evaluador valida si ese soporte se
ajusta o no a la exigencia. Cuando esa triada no esta estrictamente estandarizada, el proceso deja
de ser plenamente comparable, ya que dos oferentes con trayectorias similares podrian ser leidos
de manera distinta por factores de forma, de interpretacion o de documentacion. Asi, el mérito se
vuelve fragil, no porque no exista experiencia, sino porque el mecanismo de evaluacioén no siempre
la traduce a un criterio inequivoco. Esta situacion es crucial en interventoria vial, donde la
experiencia no es un detalle administrativo, sino la garantia minima para asegurar control técnico
sobre cronogramas, calidad, costos, pruebas y cumplimiento normativo.

En cuanto a la estructuracion del presupuesto, los resultados permiten ver que, aunque
existen metodologias para organizar costos directos e indirectos, en la practica persisten
dificultades para justificar plenamente ciertos componentes. El uso del factor multiplicador se

presenta como un ejemplo que sintetiza esta realidad: puede ser una herramienta util para integrar
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costos de personal, cargas prestacionales, administracién e indirectos, pero si no se explica,
sustenta y regula con criterios verificables, termina percibiéndose como una cifra poco
transparente y dificil de contrastar. En ese escenario, el presupuesto pierde fuerza como documento
técnico y se convierte, para el proponente, en un terreno donde no siempre es claro qué se esta
pagando realmente, como se calculd y por qué se acepta o se rechaza. Por lo tanto, el problema no
es que exista un método, sino que la legitimidad del método depende de su trazabilidad, de su
fundamentacion y de la capacidad de cualquier actor de replicar la 16gica del célculo sin depender
de interpretaciones.

Ahora bien, el valor diferencial de los resultados se consolida cuando se incorpora la voz
de los entrevistados, porque alli aparece la dimension humana y operativa que los documentos por
si solos no alcanzan a mostrar. Las entrevistas coinciden en que la estructuracion técnica del
presupuesto y la evaluacion del proceso deberian partir del alcance, del cronograma, del personal
requerido, de los precios de referencia y del contexto territorial; sin embargo, también sefialan con
insistencia que, en multiples casos, el proceso se debilita por falta de claridad en pliegos, por
incongruencias entre disefios y condiciones publicadas, o por exigencias que pueden interpretarse
como limitantes para la competencia. Esa percepcion se hace aun mas critica cuando se menciona
que algunos procesos parecen concentrarse en pocos actores o favorecer trayectorias ya
posicionadas, lo cual desincentiva a empresas nuevas y reduce la innovacion técnica. Desde esta
perspectiva, el “mercadeo” no se interpreta como una estrategia legitima de participacion, sino
como una dindmica que, en ciertas condiciones, puede convertirse en filtro, barrera o mecanismo

de exclusion.
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Asimismo, las entrevistas aportan un hallazgo que se repite de manera natural en la
experiencia de obra publica por la la falta de coherencia entre cronogramas, recursos y realidad
operativa. Cuando el cronograma es poco realista o no se ajusta a disponibilidad de personal,
transporte, condiciones climaticas o logistica territorial, se crean las condiciones para
reprogramaciones, adiciones y tensiones durante la ejecucion. En otras palabras, un mal
diagnéstico inicial no solo afecta la contratacion, sino que condiciona negativamente el desempeio
posterior de la interventoria, obligando al interventor a “administrar crisis” en vez de ejecutar
control preventivo. Por eso, el estudio deja ver que la planeacidén no es un requisito previo, sino
un determinante del éxito del contrato.

En ese contexto, el plan de mejoramiento que se propone resulta coherente con lo
encontrado, porque no se limita a sugerencias generales, sino que apunta a soluciones que ordenan
el proceso desde su raiz: actualizacion normativa y documental, digitalizacién y trazabilidad,
mayor claridad en formulas y criterios, fortalecimiento de capacidades técnicas, auditorias externas
y participacion social informada. Es decir, se reconoce que la transparencia no se decreta; se
construye con procedimientos replicables, con informacién accesible y con mecanismos de control
que no dependan solo de la buena voluntad, sino de la institucionalizacion del seguimiento.
Ademas, el enfoque educativo y de articulacion con academia se entiende como una apuesta de
mediano plazo para elevar el estindar del ecosistema, porque la contratacion publica mejora
cuando el mercado oferente se profesionaliza, cuando los evaluadores se capacitan y cuando el
control ciudadano se vuelve técnicamente competente.

Finalmente, uno de los aportes mas relevantes del documento se relaciona con la
construccion de una herramienta de evaluacion estandarizada, porque alli la investigacion deja de

ser solo un diagnostico y se convierte en un instrumento aplicable. Este elemento adquiere especial
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importancia si se piensa que gran parte del problema identificado estd asociado a la subjetividad,
a las lecturas distintas y a la falta de uniformidad en la verificacion. Una herramienta bien disefiada
y adoptada institucionalmente no solo agiliza la evaluacion, sino que fortalece la comparabilidad
entre ofertas, reduce controversias y permite que el mérito sea mas defendible. En suma, el
conjunto de resultados apunta a una conclusion integradora: la interventoria no falla inicamente
por debilidades del mercado o por vacios del proceso, sino por la ausencia de una estructura de
evaluacion suficientemente clara, trazable y estandarizada para proteger el principio de mérito y
la transparencia.

6. Conclusiones

La investigacion permite concluir que el concurso de méritos, aunque es un mecanismo
disefiado para priorizar la idoneidad técnica, puede perder efectividad si la estructuracion del
proceso y la verificacion de requisitos no se realizan con criterios claros, homogéneos y
plenamente trazables. En el caso analizado, el hecho de que solo una parte de los oferentes cumpla
integralmente los requisitos sugiere que existen fallas relevantes tanto en la preparacion de los
proponentes como en la claridad y consistencia con la que se exigen y se validan los criterios
habilitantes. Por consiguiente, el proceso se expone a observaciones reiteradas, a subsanaciones y

a controversias que terminan afectando la eficiencia y la credibilidad institucional.

También se concluye que la experiencia, particularmente la experiencia especifica,
constituye uno de los puntos mas sensibles del proceso, porque alli se evidencia el mayor margen
de interpretacion. Cuando no existe estandarizacion robusta para definir, evidenciar y valorar

experiencia, el mérito se convierte en una variable vulnerable, y el proceso se acerca
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peligrosamente a escenarios donde la decision parece depender mas del criterio del evaluador que

de la evidencia objetiva comparable.

De igual manera, se concluye que la estructuracion del presupuesto, aunque se apoya en
metodologias reconocidas, requiere mayor sustentacion técnica en componentes clave como los
indirectos y el factor multiplicador, dado que su falta de claridad puede debilitar la legitimidad del
calculo y afectar la competencia. En un proceso de interventoria, donde la calidad depende del
equipo humano y de la planeacion, el presupuesto no puede ser una cifra “cerrada”, sino una

estructura verificable.

Por otra parte, las entrevistas ratifican que la dimension técnica de la interventoria se ve
afectada por factores de mercado y percepcion institucional, tales como favoritismo, concentracion
de contratos o barreras de entrada para nuevos proponentes. Estas percepciones,
independientemente de su origen, generan un efecto concreto: reducen la participacion, erosionan
la confianza y debilitan el principio de competencia, lo cual va en contra del proposito del concurso

de méritos.

Finalmente, se concluye que la propuesta de mejora y la herramienta estandarizada
planteadas por el estudio se presentan como respuestas pertinentes, ya que buscan reducir la
discrecionalidad, fortalecer la trazabilidad y profesionalizar el proceso. En consecuencia, el
principal aporte del trabajo no solo esta en describir fallas, sino en proponer mecanismos aplicables

para ordenar la contratacion y recuperar el sentido técnico del mérito.
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7. Recomendaciones

Se recomienda adoptar de manera formal una herramienta estandarizada de evaluacion, con
responsables claros y control documental, de modo que la verificacion de requisitos habilitantes y
la valoracion de criterios de mérito se realicen bajo un mismo marco, replicable y defendible. Esta
adopcidn deberia acompanarse de capacitacion obligatoria a evaluadores y equipos técnicos, con
el fin de garantizar que la herramienta no sea un formato mas, sino un instrumento real de mejora
institucional.

Se recomienda actualizar manuales, guias internas y pliegos aplicables, priorizando la
definicion precisa de experiencia especifica y los documentos vélidos para soportarla, incluyendo
reglas claras de equivalencia y validacion. La claridad en este punto reduciria el volumen de
observaciones, aumentaria la transparencia percibida y fortaleceria la competencia en igualdad de
condiciones.

Se recomienda mejorar la sustentacion presupuestal, especialmente en lo relacionado con
costos indirectos, seguridad social, poélizas, contingencias y factor multiplicador, mediante
formulas claras y justificables y con estudios de mercado verificables. Para fortalecer esta linea,
es pertinente construir un banco de precios de referencia regional y un esquema de actualizacion
periddica, de manera que la estructuracion técnica no dependa de cifras descontextualizadas.

Se recomienda fortalecer la planeacion previa de los procesos, exigiendo coherencia entre
disefios, cronogramas, cantidades y realidad territorial, incorporando visitas técnicas y
diagnosticos de logistica, accesibilidad y condiciones climaticas cuando aplique. Un proceso bien
planeado reduce reprogramaciones, disminuye adiciones y mejora el desempeiio de la interventoria

durante la ejecucion.
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Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a las
entidades estatales sujetas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
continuar fortaleciendo la implementacion y seguimiento de los documentos tipo para los procesos
de seleccion de interventoria de obra publica de infraestructura de transporte, toda vez que el
analisis comparativo realizado entre la muestra de procesos del ano 2022 y los procesos mas
recientes evidencia un incremento significativo en la pluralidad de oferentes, tendencia que se
correlaciona directamente con las actualizaciones progresivas introducidas desde la version 1 hasta
la version 3 actual de dichos documentos.

Las modificaciones incorporadas en cada version, especialmente en lo que respecta a los
requisitos habilitantes, la matriz de experiencia y los indicadores de capacidad financiera y
organizacional, han contribuido a reducir las barreras de acceso al mercado de la interventoria
publica, permitiendo que un mayor nimero de proponentes, incluidas empresas de menor tamatfio,
puedan participar en condiciones de igualdad y libre competencia. En consecuencia, se recomienda
que Colombia Compra Eficiente mantenga el proceso de revision y actualizacion periddica de
estos documentos, asegurando que los parametros establecidos guarden proporcionalidad con las
condiciones reales del mercado, con el proposito de seguir promoviendo la concurrencia de
oferentes, la transparencia en la seleccion objetiva del contratista y el uso eficiente de los recursos

publicos destinados a la vigilancia y control de las obras de infraestructura de transporte en el pais.

Se recomienda implementar medidas de transparencia y control externo, tales como
comités de evaluacion rotativos, auditorias técnicas independientes y espacios de socializacion
previos con oferentes para aclarar términos antes de la publicacion definitiva. Estas acciones no

solo mejoran la calidad del proceso, sino que reducen la percepcion de sesgo o direccionamiento.
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Finalmente, se recomienda impulsar una estrategia de articulacion con academia y sectores
técnicos (universidades, agremiaciones, centros de formacion), para fortalecer capacidades del
mercado y del equipo evaluador, promover innovacion y elevar el estdndar profesional del
ecosistema de interventoria, garantizando que la contratacion publica no sea Unicamente un

tramite, sino una practica técnica que proteja el interés general.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Entrevista
Nombre y Cargo del Informante:
- Nombre:
- Cargo:
2. Experiencia y Antecedentes:
- Anos de experiencia en el campo de la interventoria:
- Experiencia en proyectos similares:
Evaluacion de la Estructuracion Técnica:
3. Proceso de Elaboracion de Presupuestos:
- Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar técnicamente los
presupuestos de interventoria en obras civiles?

4. Adecuacion al Tipo de Obra Publica:

- Como garantiza que la estructuracion técnica de los presupuestos se adapte eficientemente al
tipo de obra publica a intervenir?

5. Consideracion de Normativas y Regulaciones:

- Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla con la normativa técnica y legal
vigente?

Observaciones de Oferentes:
6. Principales Observaciones Recibidas:

- ;Cuéles son las observaciones mas comunes realizadas por los oferentes en los procesos de
interventoria?

7. Plan de Mejora:
- ;Coémo se abordan y/o implementan las sugerencias y observaciones realizadas por los
oferentes?
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Percepcion sobre el Mercadeo en Procesos de Interventoria:
8. Relacion con Procesos de Mercadeo:

- (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de interventoria en la
Gobernacion del Cesar?

Opiniones y Recomendaciones Finales:
9. Areas de Mejora Identificadas:

- Seglin su experiencia, ;en qué areas se pueden realizar mejoras significativas en los procesos
de interventoria?

10. Recomendaciones Finales:
- {Algin consejo o recomendacion adicional para mejorar la estructuracion técnica de los
presupuestos y la relacion con el mercadeo en estos procesos

Apéndice B. Entrevistas realizadas

tem Campo Contenido

1 Nombre del José Anibal Rodriguez Reina
informante

2 Cargo / perfil Ingeniero civil — Independiente

3 Afos de experiencia 1995-2025: 30 afios
en interventoria

4 Experiencia en
proyectos similares

5 Pregunta 3. Proceso de ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Al momento de preparar un presupuesto de interventoria se

deben tener varias cosas presentes, una de esas es definir
claramente el alcance de la interventoria, las actividades que
se realizaran y las responsabilidades del interventor.

~ Igualmente, es fundamental considerar el tiempo y recursos
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(mano de obra, equipos, entre otros). Ya para lo ultimo se
tiene en cuenta el costo total de la obra y el cronograma.

7 Pregunta 4. (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
Adecuacion al tipo de  presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica
obra publica a intervenir?

8 Respuesta 4 Para garantizar una buena estructuracion se debe primero
tener identificado el tipo de obra que se realizara, luego tener
el personal especializado en este tipo de obras para que pueda
ver una buena formulacién del presupuesto.

9 Pregunta 5. (Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla

Normativas y con la normativa técnica y legal vigente?
regulaciones

10 Respuesta 5 No respondio

11 Pregunta 6. (Cuaéles son las observaciones mas comunes realizadas por los
Principales oferentes en los procesos de interventoria?
observaciones
recibidas

12 Respuesta 6 Normalmente las observaciones que mas se hacen a los
oferentes son cumplir con el objetivo, tiempo y valores que
estan plasmando en la propuesta a licitar. Cumplir con todos
los perfiles de profesionales que solicitan en los pliegos y
cumplir con la propuesta econdmica.

13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y

mejora observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Después que se hayan hecho las sugerencias por los oferentes
y la entidad contratante haya aceptado las observaciones, se
saca un anexo y se cambia alguna exigencia realizada por la
entidad.

15 Pregunta 8. Relacion ~ ;Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de

con procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
mercadeo

16 Respuesta 8 Normalmente quien tiene el contrato de obra también tiene la
interventoria, hay una corrupcion muy grande, por eso
siempre se terminan dando adiciones sin mucho problema, los
mismos constructores se hacen control y vigilancia. La
gobernacion tiene 2 o 3 personajes que hacen todas las
grandes obras en el departamento.

17 Pregunta 9. Areas de  Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar

mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?

18 Respuesta 9 Segin mi experiencia la mayoria de los contratos de

interventoria fallan en programaciones, ya que nunca cumplen
con los plazos plasmados, pero para eso hay que tener muchas
cosas en cuenta, como lo son el lugar de la obra, el
presupuesto, el personal capacitado y para mejorar el proceso
de contratacion que no sea guiado a una persona o empresa se
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debe tener en cuenta que no pongan la experiencia guiada para
que solo un oferente sea el opcionado.

19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
finales mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10 El mayor consejo que se le puede dar es que haya

transparencia, lealtad y amor por la tierra para que todo salga
bien y no sean contratos amarados para los mismos
contratistas, para mejorar la estructuracion del presupuesto
primero es tener especialistas en los tipos de obras que se
realicen, contar con la tecnologia adecuada para tener todos
los datos técnicos y tener claro las actividades y las
cantidades.

Entrevista 2.

ftem Campo Contenido

1 Nombre del informante Carolina Mejia Torres

2 Cargo / perfil Ingeniera Residente de Obra

3 Afios de experiencia en 5 afios

interventoria

4 Experiencia en proyectos  Vias terciarias, adecuacion de espacios publicos

similares

5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar

elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Primero reviso el alcance y objetivos del contrato, luego
defino los perfiles y tiempos requeridos. Me apoyo en
precios unitarios actualizados y en la experiencia previa de
proyectos similares.

7 Pregunta 4. Adecuacion  ;Como garantiza que la estructuracion técnica de los

al tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?

8 Respuesta 4 Analizo el tipo de obra, el terreno y la ubicacion. No es lo
mismo intervenir en un casco urbano que en una zona rural
de dificil acceso; eso cambia los costos y la logistica.

9 Pregunta 5. Normativasy  ;Como asegura que la elaboracioén de presupuestos cumpla

regulaciones con la normativa técnica y legal vigente?

10 Respuesta 5 Reviso las normas vigentes y aplico siempre la Ley 80 y
sus reglamentaciones, ademas de guias técnicas
actualizadas.

11 Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas por

observaciones recibidas los oferentes en los procesos de interventoria?

12 Respuesta 6 Que los pliegos a veces no son claros en las cantidades o

en la experiencia requerida, lo que genera dudas y posibles
inhabilidades.
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13 Pregunta 7. Plan de ( Como se abordan y/o implementan las sugerencias y
mejora observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Proponer ajustes antes de la publicacion final para evitar
confusiones y reclamaciones en el proceso.
15 Pregunta 8. Relacion con  ;Coémo percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos
procesos de mercadeo de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16 Respuesta 8 Percibo que hay favoritismo hacia ciertos proponentes, lo
cual desanima a empresas nuevas que quieren participar.
17 Pregunta 9. Areas de Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Mayor transparencia en la ponderacion de las ofertas y
claridad en la forma de calificar la experiencia.
19 Pregunta 10. (Algun consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones finales  estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con
el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Capacitar a funcionarios y contratistas en presupuestacion

y planeacion para reducir reprocesos.

Entrevista 3.

tem Campo Contenido

1 Nombre del informante Ricardo Esteban Gémez Vargas

2 Cargo / perfil Técnico de Proyectos

3 Afos de experiencia en 12 afios

interventoria

4 Experiencia en proyectos Puentes y pavimentacion de vias nacionales

similares

5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para

elaboracidn de presupuestos estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?

6 Respuesta 3 Utilizo precios de referencia oficiales, visitas técnicas al
sitio y consultas con proveedores para garantizar valores
realistas.

7 Pregunta 4. Adecuacién al ~ ;Como garantiza que la estructuracion técnica de los

tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?

8 Respuesta 4 Todo lo adapto segtn la naturaleza de la obra,
incluyendo analisis de riesgos y sobrecostos previsibles.

9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos

regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?

10 Respuesta 5 Se deben mantener actualizado al equipo con
capacitaciones y circulares técnicas, verificando cada
item con la normatividad vigente.

11 Pregunta 6. Principales (Cuadles son las observaciones mas comunes realizadas

observaciones recibidas

por los oferentes en los procesos de interventoria?
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12 Respuesta 6 Es muy fécil encontrar falta de coherencia entre el
cronograma de ejecucion y la disponibilidad real de
recursos.

13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Coémo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Se debe ajustar el cronograma y las cantidades antes de
la firma del contrato para evitar adiciones innecesarias.

15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los

procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?

16 Respuesta 8 Percibo que en algunos casos el mercadeo se convierte
en un filtro que excluye propuestas técnicas muy buenas,
pero de empresas pequenias.

17 Pregunta 9. Areas de Segun su experiencia, /en qué areas se pueden realizar

mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?

18 Respuesta 9 Actualizar permanentemente los formatos y requisitos
para no dejar por fuera a empresas nuevas.

19 Pregunta 10. (Algin consejo o recomendacion adicional para mejorar

Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion
con el mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10 Se debe favorecer a los procesos abiertos y con mejor

Entrevista 4.

~ seguimiento del ciudadano.

tem Campo Contenido

1 Nombre del Erika Johana Ojeda Moscoso
informante

2 Cargo / perfil Representante Legal E&C S.A.S.

3 Anos de experiencia 8 afos
en interventoria

4 Experiencia en Pavimento Urbano, Placa Huella y sector Aeroportuario
proyectos similares

5 Pregunta 3. Proceso de ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Los presupuestos se estructuran en base a la necesidad a
solucionar, en base al personal calificado, los gastos de
seguridad social y asociados y los costos indirectos con el fin
de optimizar los recursos y dar a buen término el proyecto.

7 Pregunta 4. (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
Adecuacion al tipo de  presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica
obra publica a intervenir?

8 Respuesta 4 Es importante tener en cuenta la experticia de la capacidad

técnica con el fin de generar una interventoria eficaz que
garantice la calidad y la buena consecucion de las obras

~asociadas a infraestructura de transporte, como a su vez
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garantizar los ensayos y pruebas de laboratorio como técnica
eficiente que garantice la vida 1til de la infraestructura vial.

9 Pregunta 5. (Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla
Normativas y con la normativa técnica y legal vigente?
regulaciones
10 Respuesta 5 Es relevante contar con un equipo profesional que este a la
vanguardia de los cambios técnicos, legales asociados a la
contratacion que se actualicen a través de diplomados,
educacion continuada y posgrados.
11 Pregunta 6. (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas por los
Principales oferentes en los procesos de interventoria?
observaciones
recibidas
12 Respuesta 6 De acuerdo a los procesos precontractuales, las observaciones
mas frecuentes se realizan de la procedencia de la experiencia,
temas asociados al componente juridico como renovacion o
cesacion de efectos del RUP y aspectos asociados a la
ponderacion de procesos asociados a la modalidad de
concurso de méritos abierto.
13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y
mejora observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 De acuerdo a las etapas procesales que enmarcan la
implementacién de los Pliegos Tipo es relevante e importante
estar atento si dichas observaciones realizadas por la entidad o
proponentes en general estan enmarcadas en el ordenamiento
legal, ya posterior a ello se analizan con el equipo juridico,
técnico y financiero para resolver la viabilidad de la misma y
si es el caso presentar las debidas aclaraciones y/o
subsanaciones pertinentes.
15 Pregunta 8. Relacion ( Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de
con procesos de interventoria en la Gobernacién del Cesar?
mercadeo
16 Respuesta 8 La contratacidon se ve muy sesgado, toda vez que se ve con
asombro los mismos contratistas adjudicados lo cual es casi
imposible en un proceso tan competitivo como lo es la
implementacion de los pliegos tipo de infraestructura de
transporte en la modalidad de Concurso de Méritos.
17 Pregunta 9. Areas de Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Es importante aportar una mejora en los manuales de

contratacion el cual cuenta mas de 10 afios, por lo cual la
contratacion estatal es un area de cambio y actualizaciones
constantes por lo cual los pliegos tipo fueron implementados
en el pais en el afio 2018, razon por la cual implementarlos y
generar un procedimiento serd de gran ayuda para la entidad y
proponentes en general.
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19

20

Pregunta 10.
Recomendaciones
finales

Respuesta 10

(Algln consejo o recomendacion adicional para mejorar la
estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
mercadeo en estos procesos?

Se acostumbra normalmente en los procesos de consultoria
(interventoria) realizarlo a través de costos directos afectados
por un factor multiplicador y unos costos indirectos; los
cuales por lo general carecen de argumentos técnicos solidos
frente a un pago real del salario y demas gastos asociados
reales que de por si afecta la ejecucion de la interventoria.. La
relevancia de la academia para aportar a la sociedad
soluciones efectivas que mejoren los aspectos ingenieriles y a
su vez garanticen obras de calidad y realizadas minimizando
los elefantes blancos en el sector publico.

Entrevista 5.

tem Campo Contenido

1 Nombre del informante Luz Marina Torres Pena

2 Cargo / perfil Arquitecta Supervisora

3 Afos de experiencia en 7 afos

interventoria

4 Experiencia en proyectos Parques, escenarios deportivos y obras de urbanismo

similares

5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para

elaboracion de presupuestos — estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?

6 Respuesta 3 Parto del disefio aprobado, verifico cantidades y
establezco un valor basado en precios de mercado y
experiencia previa.

7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los

tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?

8 Respuesta 4 Me apoyo en diagndsticos técnicos y sociales para
ajustar el presupuesto a la realidad local.

9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos

regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?

10 Respuesta 5 Cumplo con Ley 80, guias sectoriales y resoluciones
especificas para espacio publico.

11 Pregunta 6. Principales (Cuadles son las observaciones mas comunes realizadas

observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?

12 Respuesta 6 Solicitan mas claridad en la forma de evaluar la
experiencia especifica.

13 Pregunta 7. Plan de mejora ~ ;Cdmo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Reuniones previas con oferentes para aclarar términos.

15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los

procesos de mercadeo

procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
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16 Respuesta 8

A veces los procesos parecen cerrados para un grupo
reducido.

17 Pregunta 9. Areas de mejora Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar

identificadas
18 Respuesta 9

mejoras significativas en los procesos de interventoria?
Ajustar requisitos para que no excluyan por
formalidades menores.

19 Pregunta 10.

(Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar

Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la

relacion con el mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10

Hacer presupuestos con estudios de campo reales, no
solo con datos historicos.

Entrevista 6.

ftem Campo Contenido

1 Nombre del Juan Sebastian Pulgar Santana
informante

2 Cargo / perfil Representante legal

3 Anos de experiencia 2 afios
en interventoria

4 Experiencia en Placa huella en Antioquia
proyectos similares

5 Pregunta 3. Proceso de ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3

7 Pregunta 4.
Adecuacion al tipo de
obra publica

8 Respuesta 4

Analizar el proyecto, identificar que actividades se realizaran,
conociendo los costos, luego se integran al presupuesto, se
revisa y se valida para luego hacer el control y la
documentacién e informes.

(Como garantiza que la estructuracion técnica de los
presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica
a intervenir?

Para hacer una buena estructuracion técnica del presupuesto y
que sea eficiente a los diferentes tipos de obras se deben
seguir varias estrategias como lo son analizar que tipo de obra
civil es, definir los alcances, estimar los recursos, tener claro
los costos de obra, el cronograma y saber que puede haber
ajustes.

9 Pregunta 5.
Normativas y
regulaciones

(Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla
con la normativa técnica y legal vigente?

10 Respuesta 5

11 Pregunta 6. Principales
observaciones
_recibidas

Para asegurar un buen cumplimiento es crucial tener un buen
equipo capacitado con las leyes fiscales, laborales y contables
relevantes.

(Cuales son las observaciones mas comunes realizadas por los
oferentes en los procesos de interventoria?
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12 Respuesta 6 En los procesos de interventoria, los oferentes suelen realizar
varias observaciones comunes que buscan clarificar aspectos
del proyecto, mejorar la propuesta o asegurar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas y contractuales.

13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y

mejora observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Para abordar las sugerencias y observaciones de los oferentes,
se sigue un proceso estructurado que incluye la revision
minuciosa de cada comentario. Se evaltian en funcion de su
viabilidad técnica, impacto en el proyecto y conformidad con
los requisitos establecidos. Las sugerencias relevantes se
incorporan al proceso de toma de decisiones, mediante
discusiones con el equipo y, en algunos casos, consultando a
expertos.

15 Pregunta 8. Relacion ( Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de

con procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
mercadeo

16 Respuesta 8 La verdad es un circulo que esta manejado por los mismos
contratistas que patrocinaron la candidatura del gobernador y
normalmente estd vinculado con la persona que esta
ejecutando el contrato.

17 Pregunta 9. Areas de Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar

mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?

18 Respuesta 9 Seglin mi experiencia se podria capacitar mas a los
formuladores de los proyectos para que puedan tener una
mejor planificacion para que se puede asegurar el alcance del
proyecto desde el inicio para reducir los retrasos, capacitar
también a los interventores para que estén al dia con las
normativas y tecnologias.

19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
finales mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10 Se deberia dar un enfoque mas integro en las normativas

como los de Project management institute que es algo mas
internacional y practicado, tener mas detalles en los costos
considerando contingencias, implementar mas participacion
ciudadana mediante medios digitales y al combinar todo esto
se tendria mas precision y se estructuraria mejores
presupuestos sin olvidar el mercado.

Entrevista 7.

tem Campo Contenido
1 Nombre del informante Felipe Andrés Molina Rios

2 Cargo / perfil Consultor Independiente

3 Afios de experiencia en 3 afios

interventoria
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4 Experiencia en proyectos Vias terciarias y acueductos rurales
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracidn de presupuestos — estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Analizo el proyecto y hago proyecciones considerando
clima, logistica y personal requerido.
7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Ajusto segun topografia y recursos disponibles en la
zona.
9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Consulto reglamentos técnicos y aplico precios oficiales
actualizados.
11 Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Plantean dudas sobre la forma de calcular imprevistos.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Cdomo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Incorporar formulas claras para imprevistos en los
pliegos.
15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16 Respuesta 8 En algunos casos es muy competitivo; en otros, parece
direccionado.
17 Pregunta 9. Areas de mejora Segun su experiencia, jen qué reas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Capacitacion en planeacion para interventores nuevos.
19 Pregunta 10. (Algln consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la
relacidon con el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Uso de herramientas digitales para seguimiento y

control.

Entrevista 8.

Item Campo Contenido
1 Nombre del Diana Patricia Martinez Gutiérrez
informante
2 Cargo / perfil Ingeniera Civil — Coordinadora de Interventoria
3 Afios de experiencia 14 aios
en interventoria
4 Experiencia en Infraestructura vial, urbanismo y obras de saneamiento béasico

proyectos similares
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5 Pregunta 3. Proceso de ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Para estructurar un presupuesto primero realizo un analisis
minucioso de los estudios y disefios, identificando cada
actividad y sus cantidades exactas. Luego hago un
levantamiento de precios de mercado con varios proveedores
para evitar sobrecostos y mantener la competitividad.
Finalmente, considero los gastos administrativos, de
seguridad social, pdlizas y contingencias, procurando que el
presupuesto sea realista y sostenible durante toda la ejecucion
del contrato.

7 Pregunta 4. (COomo garantiza que la estructuracion técnica de los
Adecuacion al tipo de  presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica
obra publica a intervenir?

8 Respuesta 4 El presupuesto debe reflejar la realidad técnica de la obra. Por
eso incluyo factores como el tipo de terreno, condiciones
climaticas, disponibilidad de mano de obra calificada y el
impacto social del proyecto. Esto evita tener que hacer
modificaciones costosas a mitad de la ejecucion.

9 Pregunta 5. (Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla

Normativas y con la normativa técnica y legal vigente?
regulaciones

10 Respuesta 5 Siempre me apoyo en la Ley 80 de 1993, 1a Ley 1150 de 2007
y sus decretos reglamentarios. Ademas, reviso las guias
sectoriales del Ministerio de Transporte y los pliegos tipo, lo
que asegura que cada presupuesto esté alineado con las
exigencias legales y técnicas actuales.

11 Pregunta 6. Principales (Cudles son las observaciones mas comunes realizadas por los

observaciones oferentes en los procesos de interventoria?
recibidas

12 Respuesta 6 Lo mas frecuente es que los oferentes pidan mayor claridad en
las especificaciones técnicas y que cuestionen la valoracion
econdmica de algunos perfiles profesionales, pues consideran
que no siempre se ajustan al mercado real.

13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y

mejora observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Realizar mesas de trabajo previas con los proponentes y el
equipo técnico de la entidad para aclarar términos y ajustar lo
necesario antes de la publicacion de los pliegos definitivos.

15 Pregunta 8. Relacion ~ ;Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de
con procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
mercadeo

16 Respuesta 8 A nivel departamental, percibo que el mercado a veces

~favorece a empresas con trayectoria en la region, dejando en
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desventaja a proponentes nuevos que podrian aportar
innovacion.

17 Pregunta 9. Areas de Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
mejora identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?

18 Respuesta 9 Mejorar la planificacion inicial de los proyectos para que los
presupuestos y cronogramas no requieran cambios frecuentes
durante la ejecucion.

19 Pregunta 10. (Algin consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
finales mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10 Impulsar procesos de seleccion mds abiertos y transparentes,

con auditorias externas que generen confianza entre los
participantes.

Entrevista 9.

ftem Campo Contenido
1 Nombre del informante Adriana Castillo Lopez
2 Cargo / perfil Ingeniera Civil — Jefe de Interventoria
3 Afos de experiencia en 15 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Hospitales y colegios
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracion de presupuestos — estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Levantamiento de cantidades, analisis de precios
unitarios y comparacion con presupuestos oficiales.
7 Pregunta 4. Adecuaciéonal  ;Coémo garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Considero el uso final de la obra y estandares de calidad
exigidos.
9 Pregunta 5. Normativas y [ Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Aplico estrictamente la normativa técnica y de
contratacion.
11 Pregunta 6. Principales (Cuaéles son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Falta de concordancia entre pliegos y disefios
entregados.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Como se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Validar disefios antes de publicar pliegos.
15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los

procesos de mercadeo

procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
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16 Respuesta 8 Percibo que el mercadeo influye poco cuando hay
control ciudadano.
17 Pregunta 9. Areas de mejora Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Supervision constante desde el inicio del contrato.
19 Pregunta 10. (Algin consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la
relacion con el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Fomentar auditorias técnicas independientes.

Entrevista 10.

ftem Campo Contenido
1 Nombre del informante Adriana Castillo Lopez
2 Cargo / perfil Ingeniera Civil — Jefe de Interventoria
3 Afos de experiencia en 15 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Hospitales y colegios
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracidn de presupuestos  estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Levantamiento de cantidades, analisis de precios
unitarios y comparacion con presupuestos oficiales.
7 Pregunta 4. Adecuacional  ;Coémo garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Considero el uso final de la obra y estandares de calidad
exigidos.
9 Pregunta 5. Normativas y [ Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Aplico estrictamente la normativa técnica y de
contratacion.
11 Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Falta de concordancia entre pliegos y disefios
entregados.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Como se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Validar disefios antes de publicar pliegos.
15 Pregunta 8. Relaciéon con [ Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16 Respuesta 8 Percibo que el mercadeo influye poco cuando hay
control ciudadano.
17 Pregunta 9. Areas de mejora Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Supervision constante desde el inicio del contrato.
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19 Pregunta 10. (Algln consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracién técnica de los presupuestos y la
relacion con el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Fomentar auditorias técnicas independientes.

Entrevista 11.

ftem Campo Contenido
1 Nombre del informante Jorge Ivan Céceres Diaz
2 Cargo / perfil Técnico en Obras Civiles
3 Afios de experiencia en 8 afos
interventoria
4 Experiencia en proyectos Alcantarillado y pavimentacion urbana
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracidn de presupuestos estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Me baso en especificaciones técnicas, mano de obra
local y precios oficiales.
7 Pregunta 4. Adecuacional ~ ;Coémo garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Ajusto a condiciones reales de acceso y transporte de
materiales.
9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Cumplo normas del sector y regulaciones ambientales.
11 Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Piden simplificar tramites para presentar propuestas.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Cdomo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Digitalizar procesos y formularios.
15 Pregunta 8. Relacién con ( Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16 Respuesta 8 En municipios pequeios hay mas competencia justa que
en capitales.
17 Pregunta 9. Areas de mejora Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Inclusién de mas empresas locales.
19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la
relacion con el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Capacitar al personal en licitaciones a pymes

constructoras.

Entrevista 12.
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tem Campo Contenido

1 Nombre del informante Andrea Valentina Suédrez Lozano

2 Cargo / perfil Arquitecta Especialista en Disefio Urbano

3 Afios de experiencia en 6 afios
interventoria

4 Experiencia en Proyectos de espacio publico, parques y centros culturales
proyectos similares

5 Pregunta 3. Proceso de  ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Analizo los planos arquitectonicos y estructurales,
identificando cada actividad a ejecutar. Luego hago una visita
de campo para verificar dimensiones, accesos y condiciones
reales del entorno. Esto me permite ajustar los precios a la
realidad local, evitando errores por depender solo de valores
tedricos.

7 Pregunta 4. (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
Adecuacion al tipode  presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica
obra publica a intervenir?

8 Respuesta 4 La adapto al tipo de espacio publico, considerando el uso
esperado, flujo de personas, durabilidad de materiales y
necesidades de mantenimiento a largo plazo.

9 Pregunta 5. (Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla

Normativas y con la normativa técnica y legal vigente?
regulaciones

10 Respuesta 5 Aplico reglamentos técnicos de construccion, normas de
accesibilidad universal, y guias de mobiliario urbano
establecidas por el Ministerio de Vivienda y las alcaldias.

11 Pregunta 6. Principales ;Cudles son las observaciones mas comunes realizadas por
observaciones los oferentes en los procesos de interventoria?
recibidas

12 Respuesta 6 Senalan que muchas veces los presupuestos no contemplan
adecuadamente los acabados o detalles arquitectonicos, lo
que genera diferencias en la ejecucion.

13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y

mejora observaciones realizadas por los oferentes?

14 Respuesta 7 Realizar una revision conjunta de especificaciones y acabados
antes de cerrar el presupuesto final.

15 Pregunta 8. Relacion (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos

con procesos de de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
mercadeo

16 Respuesta 8 En este tipo de proyectos, el mercadeo tiene un peso
importante, ya que la imagen publica de la obra influye en la
seleccion de proponentes.

17 Pregunta 9. Areas de Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar

 mejora identificadas

 mejoras significativas en los procesos de interventoria?



VALIDACION DE PROVEEDORES INTERVENTORIAVIAL 96

18 Respuesta 9 Mayor inclusion de criterios estéticos y funcionales en la

evaluacion técnica de propuestas.

19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
finales mercadeo en estos procesos?

20 Respuesta 10 Fomentar el uso de materiales sostenibles y mano de obra

local para generar impacto social positivo.

Entrevista 13

tem Campo Contenido
1 Nombre del informante Beatriz Elena Morales Suarez
2 Cargo / perfil Ingeniera Geotécnica
3 Afios de experiencia en 11 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Estabilizacion de taludes y vias rurales
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracidn de presupuestos —estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Parto de estudios geotécnicos, ajusto a necesidades de
seguridad y equipos especializados.
7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Uso pardmetros internacionales en obras de alto riesgo.
9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Aplico reglamentos técnicos de ingenieria geotécnica y
Ley 80.
11 Pregunta 6. Principales (Cuaéles son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Reclaman falta de flexibilidad para proponer
metodologias alternativas.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Coémo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Incluir espacios para propuestas innovadoras.
15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16 Respuesta 8 En proyectos especializados la competencia es reducida
y controlada.
17 Pregunta 9. Areas de mejora  Segun su experiencia, {en qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Establecer criterios mas amplios de evaluacion técnica.
19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar

Recomendaciones finales

la estructuracion técnica de los presupuestos y la
relacion con el mercadeo en estos procesos?
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20 Respuesta 10 Incentivar innovacion y nuevas tecnologias.
Entrevista 14.
tem Campo Contenido
1 Nombre del informante Carlos Mario Herrera Pineda
2 Cargo / perfil Residente de Interventoria
3 Anos de experiencia en 4 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Obras hidraulicas y de riego
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracion de presupuestos — estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Verifico cantidades, tiempos y recursos en sitio antes de
proyectar valores.
7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Considero estacionalidad y variacion de precios por
temporada.
9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10 Respuesta 5 Aplico normas técnicas sectoriales y guias ambientales.
11 Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Piden pliegos més detallados en aspectos técnicos.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Codmo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14 Respuesta 7 Mejorar estudios previos y su divulgacion.
15 Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacién del Cesar?
16 Respuesta 8 Se ve controlado por unos pocos en ciertos sectores.
17 Pregunta 9. Areas de mejora Segun su experiencia, {en qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18 Respuesta 9 Mayor participacion de universidades en disefios.
19 Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la
relacion con el mercadeo en estos procesos?
20 Respuesta 10 Hacer seguimiento posterior a la entrega de la obra.

Entrevista 15.

ftem Campo Contenido

1 Nombre del Juan Carlos Bermudez Salinas
informante

2 Cargo / perfil Ingeniero Sanitario — Asesor Técnico
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3 Anos de experiencia 10 afios
en interventoria

4 Experiencia en Plantas de tratamiento de agua potable y alcantarillado
proyectos similares sanitario

5 Pregunta 3. Proceso de ;Describa brevemente el proceso utilizado para estructurar
elaboracion de técnicamente los presupuestos de interventoria en obras
presupuestos civiles?

6 Respuesta 3 Inicio revisando los disefios hidraulicos y sanitarios

aprobados, determinando las cantidades exactas de materiales
y equipos. Posteriormente, verifico precios con al menos tres
proveedores distintos para garantizar un valor justo.
Finalmente, incluyo costos indirectos como transporte
especializado, polizas y seguros, que suelen ser determinantes
en este tipo de obras.

7 Pregunta 4. (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
Adecuacion al tipo de  presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra publica a
obra publica intervenir?

8 Respuesta 4 La adapto considerando disponibilidad de repuestos, distancia
a la zona de instalacion, condiciones de operacion y
mantenimiento, asi como la durabilidad de los equipos
propuestos. Esto evita problemas de sostenibilidad técnica.

9 Pregunta 5. (Como asegura que la elaboracion de presupuestos cumpla

Normativas y con la normativa técnica y legal vigente?
regulaciones

10  Respuesta 5 Cumplo con la normatividad de acueducto y alcantarillado
vigente, ademas de las normas técnicas colombianas (NTC) y
reglamentos de seguridad industrial y ambiental.

11  Pregunta 6. Principales ;Cudles son las observaciones mas comunes realizadas por los

observaciones oferentes en los procesos de interventoria?
recibidas

12 Respuesta 6 Comentan que algunos pliegos exigen marcas especificas, lo
cual limita la competencia y puede encarecer los costos.

13 Pregunta 7. Plan de (Como se abordan y/o implementan las sugerencias y

mejora observaciones realizadas por los oferentes?

14  Respuesta 7 Plantear especificaciones basadas en caracteristicas técnicas y
no en marcas, para que haya mas opciones y precios
competitivos.

15  Pregunta 8. Relacion (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los procesos de

con procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
mercadeo

16 Respuesta 8 En este sector, los contratos suelen concentrarse en pocas
empresas especializadas, lo que reduce la variedad de
proponentes y propuestas técnicas.

17  Pregunta 9. Areas de Seglin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar

mejora identificadas

mejoras significativas en los procesos de interventoria?
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18  Respuesta 9 Apertura a mas oferentes mediante requisitos mas flexibles en

la experiencia técnica.

19  Pregunta 10. (Alglin consejo o recomendacion adicional para mejorar la
Recomendaciones estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion con el
finales mercadeo en estos procesos?

20  Respuesta 10 Incluir mecanismos de control social y veeduria ciudadana

desde la etapa precontractual.

Encuesta 16.

ftem Campo Contenido
1 Nombre del informante Sandra Milena Rojas Calderon
2 Cargo / perfil Especialista en Contratacion Publica
3 Afios de experiencia en 9 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Licitaciones y concursos de méritos
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracion de presupuestos estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Coordino con el area técnica para estimar costos reales y
sostenibles.
7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Ajusto condiciones econdmicas a las posibilidades de
financiacion del ente contratante.
9 Pregunta 5. Normativas y (Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10  Respuesta 5 Sigo leyes, decretos y circulares de Colombia Compra
Eficiente.
11 Pregunta 6. Principales (Cuadles son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Critican plazos cortos para presentacion de propuestas.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Como se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14  Respuesta 7 Ampliar términos para estudios de oferta.
15  Pregunta 8. Relacion con (Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16  Respuesta 8 Cuando hay transparencia, el mercadeo no es un
problema.
17 Pregunta 9. Areas de mejora  Segun su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18  Respuesta 9 Difusioén de convocatorias con mds tiempo.
19  Pregunta 10. (Algliin consejo o recomendacion adicional para mejorar

Recomendaciones finales

la estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion
con el mercadeo en estos procesos?
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20

Respuesta 10

Unificar criterios de evaluacion en todo el departamento.

Entrevista 17.

ftem Campo Contenido
1 Nombre del informante William Alberto Torres Medina
2 Cargo / perfil Ingeniero de Proyectos
3 Afos de experiencia en 6 afios
interventoria
4 Experiencia en proyectos Plantas de tratamiento y acueductos
similares
5 Pregunta 3. Proceso de (Describa brevemente el proceso utilizado para
elaboracion de presupuestos estructurar técnicamente los presupuestos de
interventoria en obras civiles?
6 Respuesta 3 Evalto el disefio hidraulico, materiales y equipos,
ajustando a precios regionales.
7 Pregunta 4. Adecuacion al (Como garantiza que la estructuracion técnica de los
tipo de obra publica presupuestos se adapte eficientemente al tipo de obra
publica a intervenir?
8 Respuesta 4 Considero que deben tener disponibilidad de equipos
especializados y repuestos.
9 Pregunta 5. Normativas y [ Como asegura que la elaboracion de presupuestos
regulaciones cumpla con la normativa técnica y legal vigente?
10  Respuesta 5 Cumplir con los reglamentos técnicos de acueductos y
saneamiento basico.
11  Pregunta 6. Principales (Cuales son las observaciones mas comunes realizadas
observaciones recibidas por los oferentes en los procesos de interventoria?
12 Respuesta 6 Solicitar mas claridad en la forma de calcular indices de
desempeiio porque a veces son muy confusos.
13 Pregunta 7. Plan de mejora  ;Coémo se abordan y/o implementan las sugerencias y
observaciones realizadas por los oferentes?
14  Respuesta 7 Publicar anexos técnicos mas detallados.
15  Pregunta 8. Relacioén con ( Como percibe la relacion entre el mercadeo y los
procesos de mercadeo procesos de interventoria en la Gobernacion del Cesar?
16  Respuesta 8 Hay oportunidades, pero falta atraer mas proponentes
externos al departamento.
17  Pregunta 9. Areas de mejora Segiin su experiencia, jen qué areas se pueden realizar
identificadas mejoras significativas en los procesos de interventoria?
18  Respuesta 9 Promover licitaciones nacionales.
19  Pregunta 10. (Algln consejo o recomendacion adicional para mejorar
Recomendaciones finales la estructuracion técnica de los presupuestos y la relacion
con el mercadeo en estos procesos?
20  Respuesta 10 Incluir mecanismos de control social durante la

ejecucion.
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Apéndice C. Instrumento diseiiado por los autores.
Imagen 1. Informacion del Proponente

Excel (Error de activacién de productos) Kellmar Cantillo .

Inicio. Q@ iQué desea ha

= Er = e A
. o - v | = S % Formato condicional Insertar > 3 -~
. % Calibri e -|A A td General - ] = zT .
Pe ] L7 Dar formato como tabla ¥ ¥ Eliminar  ~ R ond B Comph .
gar » s e A . v 0 oo €8 00 ) rdenary  Buscary omplementos
. N K 8 A $% 9 +8 | [ Estilos de celda ~ Formato® | @ fitar~ seleccionar ¥
Portapspeles 15 Fuente 1 Alineacién -1 Nomero 1 Estilos Celdas Edicion Complementos ~
D10 - I PROYECTISTAS DE COLOMBIA & CIA SAS -~
A 5 c o e 4 s " ! J K L " N o - o " s b
i
2 PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS ABIERTO No.
. CMA-SIN-0014-2022
.
s INTERVENTORA TECHICA AGWANISTRATIVA FINANCIERA ¥ AMBENTAL
PARA LA CONSTRUCCION D PAVIVENTO EN CONCAETD IGO0 EN
DISTINTDS BASRITS DEL MUNICHIO OF VALLEDUPAR, CESAR

s
z EVALUACION TECNICA ASPECTOS HABILITANTES
3
» e 100%
W
©
5
\4
5 | e s ARG 2027
% Pesuperein Grpo sn ALY
v L Foeha de Cierre 1l Facior de SMMLV Seficitado
®
B ONTRATOS VIGENTES CON |A ENTIDAD 1 )
=
n
2 | P  I——
S

F ammoveciosor e—
o AIMENTACION OF PIFRAESTRUCTUSS VAL A TRAFED VEMCLLAR OE VIAS LTBANAS O OF ViAS PRIMATIS 0 SECLNDARLAS

o L e -

o1, comperies o sepurand vt et 8RS
- o e o0 e
= -

P1| P2 |P3|P4 | P5S P6|P7 P8 P9 P10 | Hojal

& Accesibilidad: es necesario investigar

sio
=
A Buscar m-‘

Imagen 2. Experiencia general del habilitante
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Imagen 3. Resumen de cumplimiento de experiencia general
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