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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al negocio inmobiliario el cual se define como la actividad
comercial ala que se dedican empresas que prestan servicios de administracion, alquiler y venta de bienes
inmuebles. La caracteristica principal de este tipo de negocios es que pertenecen al sector terciario de la
economia colombiana, este sector es uno de los mas fuertes en la economia del pais con una rentabilidad
bastante atractiva para los inversionistas y emprendedores. Desarrollan servicios administrativos sin
requerir mayor inversién inicial, su constitucién legal y desarrollo de sus funciones es simple, el entorno
legal y normativo es ampliamente regulado y se considera que es una actividad con mercado en
crecimiento por el aumento de la oferta y demanda de los bienes raices y por ser una de las opciones
favoritas en la cultura colombiana de inversidn por gozar de un nivel de riesgo bajo y un retorno econémico
alta. Esta investigacion se realizé con el interés de analizar y proponer un plan de mejoramiento para la
empresa Metro Negocios inmobiliarios en Bogotd, identificando las dreas de trabajo en las que se debe
aplicar una mejora para alcanzar la excelencia operacional considerando sus caracteristicas, optimizar los
recursos y brindar un servicio diferenciador entre las inmobiliarias, también por el interés y el espiritu
emprendedor que impulsa a desarrollar un plan de negocio y creacion de empresa basado en el
conocimiento previo sobre el mercado objetivo y la positiva viabilidad financiera. El método aplicado fue
el modelo de modernizacidn para la gestion de organizaciones (MMGO) de la universidad de la EAN que
entrega un analisis de la situaciéon actual de la empresa mediante una serie de cuestionamientos sobre su
estructura, el conocimiento de la empresa para gestionarse que el aplicarse adecuadamente permite al
evaluador conocer las dreas de mejoramiento, brindando la oportunidad de generar planes de accién que

podran llevar a la empresa a un estado superior al cual se encuentra para convertirla en una compafiia
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sostenible a través del tiempo. la informacidén contenida en esta investigacién se realizé por medio de
entrevistas directas y conocimiento del cuerpo administrativo de la empresa, asi como con la
documentacién de los procesos internos que fueron proporcionados con fines académicos y para ser
usados desde el punto de vista académico. Durante las entrevistas el mayor obstaculo fue el temor de la
empresa a desnudar toda su informacién y que pudiese ser expuesta o usada para criticar el desempefio
de los colaboradores de la compafiia. Los objetivos de este trabajo son analizar el resultado de la aplicacién
de la metodologia MMGO en cada una de las dreas de la empresa, identificar el area de menor puntaje,
diagnosticar los problemas de esta area y proponer los planes de accidon que le permita a la empresa
priorizar sus recursos y dedicar sus esfuerzos para lograr el mejoramiento que se traducird en el logro de
los objetivos de la empresa. Los temas que se verdn a lo largo de esta investigacion son el andlisis del
sector inmobiliario en Colombia, los principales servicios que prestan las inmobiliarias, una breve
descripcién de los procesos de la empresa, un diagnostico situacional con la identificacion del problemay

el plan de accion que mitigue la causa de tales problemas y prepare a la empresa para un estadio superior.

JUSTIFICACION.

La razén principal de esta investigacidn es porque las empresas pequefias y medianas son la fuente
principal de generacién de empleo en Colombia, pero también son las empresas que carecen de estructura
para lograr una supervivencia sostenida y creciente en el pais, son las empresas que mas estan siendo
golpeadas por la ausencia de tecnologia ausencia de formacion profesional y un gran desconocimiento
interno que afecta directamente sus estados financieros llevando a mas del 70% al fracaso en un mediano
plazo. esta investigacion se hace a raiz de esta problemadtica, por qué se necesita aportar el conocimiento

que la academia proporciona y propiciar un cambio en una pequeiia empresa por medio de una
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metodologia que la prepare para la adopcién de procesos, controles definicién de indicadores y monitoreo
de sus resultados, esto se logra analizando la empresa desde todas sus areas diagnosticando sobre su
situacidn proponiendo planes de accidn medibles y alcanzables que corrijan sus debilidades realizando
una retrospeccion y generando mecanismos para la auto gestién para que esté en la capacidad de
mantenerse competitivo, impactando positivamente la economia del pais contribuyendo a la calidad de

vida de los colombianos, generando empleo y aportando al crecimiento econdmico y al bienestar social.

METODOLOGIA

Para el analisis situacional se aplicé el modelo de modernizacién para la gestion de organizaciones
MMGO de la universidad de la EAN, este modelo permitié asignarle un peso a cada actividad sobre 16
componentes de la empresa y evaluar cada uno entre 4 estadios de desarrollo que enmarcaron el nivel de
crecimiento y el nivel de adopcién de las mejores practicas gerencias en la empresa. La asignacion de peso
por cada actividad en cada componente se hizo considerando el conocimiento de cada entrevistado y el
punto de vista de la gerencia, asi como la evidencia fisica proporcionada sobre la realizacién de cada
actividad indicada en la matriz MMGO. Mediante la metodologia de entrevista directa se determiné un
analisis situacional general por cada componente con base en el peso asignado a cada una de las
actividades y en ese mismo ejercio se logré por medio de la metodologia de coaching hacer que el mismo
entrevistado visualizara los problemas que cada area estaba dejando al descubierto. Las recomendaciones
se plantearon con base en el andlisis de los problemas identificados en punto anterior y en las actividades

con menor peso por cada componente, para lo cual se formularon planes de accidn reales, medibles y
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alcanzables siempre considerando que no tuviera una dependencia presupuestal que impidiera el
desarrollo y el mejoramiento del componente para la empresa, aclarando que este documento constituye

Unicamente una propuesta y la ejecucion de los planes de accidon serdn de libre implementacién.

1. OBIETIVO GENERAL
Proponer un plan de mejoramiento en el area de Gestién Humana de la empresa Metro Negocios
Inmobiliarios SAS, de acuerdo con los problemas encontrados en el diagndstico realizado bajo la
herramienta de analisis situacional MMGO, con el fin de mejorar la direccidn estratégica, tactica y

operativa mediante indicadores que le permitirdn monitorear sus resultados.

1.1 Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas de la empresa Metro Negocios inmobiliarios SAS para analizar su entorno

2. Diagnosticar por medio de la herramienta MMGO las areas con menor desarrollo gerencial para
identificar las deficiencias de Metro Negocios inmobiliarios

3. Proponer alternativas viables sobre los planes de accion correctivos para mejorar el area de gestion
humana.

4. Definir indicadores para monitorear el cumplimiento de los planes de accién propuestos.

2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

e Sector Econdmico: Terciario de la economia - Servicios
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e Actividad econdmica: Administracion de bienes raices, minorista atiende usuario final

e Tamafio: Micro empresa con menos de 8 trabajadores, con unos activos totales de $40.000.000

cuarenta millones de pesos.

e Portafolio de productos:

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Administracion inmobiliaria

integral de Inmuebles

Se arriendan los bienes inmuebles a personas que tengan el perfil
del cliente requerido segln ingresos y solvencia econdmica.

Intermediario en la compra y venta de los bienes inmuebles.

Asesoria y acompafiamiento en

la compray venta de Inmuebles.

Se brinda asesoria sobre el valor del metro cuadrado la valorizacion

del inmueble en el sector

Avaluos de Inmuebles (vivienda

y uso comercial).

Valoracion de todo tipo de inmuebles para la determinacion del

valor comercial.

Seguros, Licencias y Planos.

Se tramita ante la curaduria licencias, planos para la construccidn en

el area urbana en Bogota

Promocién profesional de su
inmueble y en forma

personalizada.

Publicidad del inmueble en diferentes medios para que la oferta del
inmueble sea conocida por una gran cantidad de personas y se

arriende rapidamente.

Acciones juridicas pertinentes.

En caso de incumplimiento del contrato por parte del arrendatario
o incumplimiento en las cldusulas de los contratos de compra y
venta se cuenta con la asesoria y diligencias legales para hacer

cumplir las clausulas.
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Tabla 1 Portafolio de servicios
e  Estructura organizacional
Representante
Legal
Gerente General
| |
Directora Gerencia Talento Asistente
Comercial Humano Administrativa

Fuerza de ventas

Grdfica 1 Estructura Organizacional

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision: Somos una empresa que sirve a la comunidad en Colombia buscando satisfacer las

necesidades con calidad en materia inmobiliaria, para actuales y potenciales clientes, quienes son la

razén de ser de nuestra compaiiia, brindando todos los servicios de nuestro amplio portafolio de forma

oportuna y eficiente, con servicio de calidad diferenciandonos en el mercado (Metro Negocios

Inmobiliarios, s.f.)
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Vision: Ser reconocidos como una empresa lider, convirtiéndonos en una de las compaiiias
inmobiliarias mas exitosas de la ciudad, reconocida por la capacidad de desarrollo en proyectos de
inversion y comercializacion; esto como consecuencia de un trabajo diferencial, profesional, hecho con
total responsabilidad y compromiso, mejorando la calidad de vida de nuestra comunidad. (Metro

Negocios Inmobiliarios, s.f.)

Objetivos Estratégicos

Mantener un liderazgo en servicios y desarrollos tecnoldgicos por encima de nuestra competencia,
con el fin de prestar un servicio de primera calidad.

Fidelizar a nuestros clientes actuales y potenciales por medio de una atencién personalizada, oportuna
e integral.

Ofrecer una respuesta répida y eficiente a sus requerimientos garantizando que la inversion en finca
raiz es rentable.

Implementar el concepto de calidad total en los servicios, con una constante capacitacion del personal,

en busca del mejoramiento continuo. (Metro Negocios Inmobiliarios, s.f.)

3. ANALISIS DE ENTORNOS

La produccidn total del pais presentaba una evolucién con un crecimiento desde el afio 2017 en
promedio de 0.95% por cada afio hasta el ailo 2019, en el afio 2020 debido a la pandemia por el COVID

19, el PIB cay¢ significativamente con una variacidon del -6.8% respecto al PIB del afio anterior, el
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consumo de bienes, el gasto de servicios, las exportaciones se afectaron considerablemente. La crisis
econdmica se une a una crisis social que afecta la imagen del pais en el extranjero, para lo cual el
gobierno adopté como politica monetaria por medio del banco de la republica una tasa de interés baja
del 1.75% con una reduccién porcentual de 3 puntos con respecto a la tasa del mismo mes del afio
pasado (4.25%) para aportar al crecimiento econémico del pais e incentivar el crédito para inyectar
movimiento a la economia, sin embargo debemos considerar que Colombia se encuentra en uno de
los paises con mayor tasa de desempleo en el mundo ( En el afio 2020 presentd el 14.2% )
(DATOSMACRO.COM, 2021) vy presenta el salario medio mas bajo con relacién a los paises de
Latinoamérica y del mundo, la calidad de vida de los colombianos es muy baja; Sin embargo en el 2021
de acuerdo a una declaracién de Procolombia, el pais es considerado un buen destino para la inversidn
extranjera, debido a que Colombia protege la propiedad privada del inversionista, otorga beneficios
tributarios, tienen derecho a la reduccién de la carga tributaria las empresas extranjeras que inviertan
en el pais con innovacidon. (PROCOLOMBIA, 2021). La produccion local es baja por que Colombia no
genera tecnologia no transforma materia prima, no le invierte al campo, la desigualdad de ingresos, la
alta tasa de informalidad laboral y las decisiones del gobierno, hacen que Colombia opte por explotar
el sector terciario, el sector de servicios en Colombia tuvo una participacion del 69.5% del PIB durante
el 2020 (Oficina de estudios economicos , 2021) , el sector inmobiliario ha tenido también un
crecimiento, la venta de inmuebles, la asignacién de subsidios de vivienda crecid, se disefié una tasa
preferencial de financiacién para compradores de vivienda nueva y usada, el sector de la construccion
no pard en la misma proporcidon que otros sectores durante la pandemia; Como consecuencia de la
crisis la cartera vencida crecid, pero gracias al decreto 579 del 15 de abril de 2020 el gobierno no
exonerd a los arrendatarios del canon de arrendamiento ni de las obligaciones contractuales, en lugar

de eso propicio acuerdos de pago para proteger este sector (MINISTERIO DE VIVIENDA, 2020). Como
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se puede observar esta actividad econémica ha sido una de los mas estables del pais durante la
pandemia, el sector inmobiliario tuvo un crecimiento del 1.8% en Colombia, sin embargo la oferta
inmobiliaria solo cubre un 30% del mercado en Colombia segin metro cuadrado hay 1.045
inmobiliarias registradas, en Bogota solo 760 inmobiliarias registradas en la zona noroccidente de
Bogotd, la mayoria son micro empresas con una estructura similar a la empresa Metro Negocios
inmobiliarios S.A.S (Metro Cuadrado. Com , 2018), los proveedores son personas naturales con
formacion empirica, sus principales aliados estratégicos son medios de comunicacidn escrita,
avaluadores, contratistas independientes, las tarifas son estandar en el sector inmobiliario, lo que
genera una sana competencia el precio no es poder de demanda, los asesores inmobiliarios obtienen
una comision por la intermediacion de manera periddica, los productos sustitutos son seguros

adquiridos por los clientes sin tener una administracién sobre los bienes inmuebles.

4. CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1. Informe integral

Los socios capitalistas de metro negocios inmobiliarios se desempefiaron en altos cargos de la
empresa RV Inmobiliaria (Una inmobiliaria con una amplia trayectoria y reconocimiento en el pais) en la
actualidad se desempefian en los cargos estratégicos de la empresa, su amplio conocimiento del mercado
inmobiliario es una competencia a resaltar, aunque falta camino por recorrer para conseguir una
estructura mas robusta verdaderamente alineada con los objetivos de crecimiento, plasmados en su vision

y misién. En este documento se hablara sobre los factores mds fuertes de la empresa, que han hecho
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posible que permanezca en el mercado y también del factor mas débil que no le genera valor a la empresa
y que aumenta su brecha para alcanzar su propdsito; Es este factor al que se destina mayor tiempo de
analisis y se hace un planteamiento de los planes de accién que remedian la problematica; El analisis
situacional se obtuvo de una visidon detallada sobre cada una de las areas de la empresa identificando los
factores fuertes y débiles aplicando los conceptos contenidos en cada uno de los factores de la matriz
MMGO, estd matriz es un herramienta versatil destinada para la identificacion y medicion del grado de
desarrollo empresarial en empresas MiPymes, con lo cual se logré medir la gestion empresarial, la
planeacién, la confianza, los factores de compromiso, la documentacién y el perfil gerencial basado en la
idiosincrasia de metro negocios inmobiliarios, ubicando cada factor dentro de cada uno de los estadios
gue nos brinda la metodologia, diagnosticando su nivel de crecimiento gerencial, tecnolégico, cultural, de
aprendizaje para el mejoramiento continuo y alcance de la excelencia operacional; como resultado de la
aplicacién minuciosa de la matriz se ubicé a la empresa Metro negocios inmobiliarios en el estadio de
desarrollo 2 con una calificacién promedio de 26.22% entre todos sus componentes empresariales,
superando el primer estadio e iniciando el segundo estadio ya que demuestra que sus procesos se
encuentran en mejora continua por medio de la construccion de procedimientos, documentacion,
definicién de perfiles y de especializacidon por cada area, asi como también se encuentran trabajando en
establecer su cultura organizacional y desarrollar su talento humano, su gran experiencia en el sector
inmobiliario, afiade valor y calidad a los productos ofertantes, materializando su conocimiento en cada
area, generando una oportunidad para el posicionamiento de la empresa dentro del negocio inmobiliario

gue proyecta un buen crecimiento en la economia del pais.
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Resultado porcentual del andlisis situacional de cada componente:

Tabla 2 Andlisis informe general

4.2 Analisis Componente mas fuerte

Asociatividad

GESTION EN EL SECTOR Y / O EN LA CADENA PRODUCTIVA
CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRE SA
FACTORE § DE COMPROMISO

PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD

FACTORE S TAMBIEN IMPORTANTES DE EXITO EN LA

ASOCIATIVIDAD

Vigencio por sels ofios.
Componentes Calificacion
1. ANALISIS DE ENTORNO 324
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 38,89
3. GESTION DE MERCADED 30,14
4, CULTURA DRGANIZACIONAL 14,06}
5. ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL 18,75
6. GESTION PRODUCCION 19,79
7. GESTION FINANCIERA 36.53
8. GESTION HUMANA 17 46}
9 LOGISTICA 17 59
11 COMUNICACION E INFORMACION 3641
12 INNOVACION Y CONOCIMIENTO 28.47]
13 RESPONSABILIDAD SOCIAL 23 61
K14 GESTION AMBIENTAL 9,23
Pi dio de crecimiento de la emp 26,22

Tabla 3 Promedio Andlisis situacional

*En verde se resalté el componente mds fuerte de la empresa “Asociatividad” y en

amarillo se resalté el componente con menor porcentaje “Gestién ambiental.

10,00

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Grdfica 2 Andlisis Asociatividad
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Analisis situacional

# | Gestion en el sector y/o en la cadena productiva

1 | Las relaciones comerciales con proveedores son ocasionales no cuenta con un contrato de
prestacidén de servicios, por lo que la contratacidén se hace por referidos de conocidos y personas
gue aprendieron empiricamente.

2 | No ha considerado en asociarse, se ocupa de su sobrevivir con sus propios recursos

3 | La empresa cumple con todas las obligaciones legales y tributarias, se encuentra formalmente

constituida y esta en la capacidad de asociarse con otras empresas que favorezcan su situacién

actual.

Confianza que genera la empresa

1 | La gerencia comprende que la cooperacién entre empresas es necesaria para coexistir y que no
implica la perdida de independencia.

2 | El conocimiento de la empresa se comparte con los miembros de la empresa, se entiende que
generar conocimiento traduce en beneficios para la empresa.

3 | La empresa es consciente que para generar confianza debe cumplir a cabalidad con todos sus

compromisos con empleados, proveedores y clientes.

Factores de compromiso

1 | Se preocupa por cumplir las normas nacionales regulatorias y fomenta estrategias para la
responsabilidad social y ética, no aprueba ninguna conducta ilegal y no antepone el bien individual
al colectivo.

2 | Es miembro de la cdmara de comercio y participa activamente en los eventos promovidos por la

ANDI, es miembro de fedelonja de Bogota
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3 | Se encuentra a la vanguardia de la informacidn relacionada con el sector inmobiliario de Bogot3, se
inquieta por la competencia y como puede generar propuestas que incentiven su participacién en

el mercado con base en esta fuente de conocimiento.

Perfil Gerencial para la Asociatividad

1 | La actitud es dindmica, la gerencia tiene mentalidad abierta al cambio, tiene alta proyeccién al

crecimiento de la empresa.

2 | Cuenta con vasta experiencia en el sector y sus competencias permiten que tenga una direccion

clara de la meta y los pasos para conseguir sus objetivos

3 | Cuenta con un amplio networking especializado en propiedad raiz y se desempefian en el sector
inmobiliario, con la cual se apoya para temas relacionados con la inmobiliaria y las decisiones del

mercado.

Tabla 4 Andlisis situacional Componente Asociatividad

4.3 Andlisis componente mas débil

Para conocimiento de la gerencia de la empresa metro negocios inmobiliarios se identificaron las
tres areas con el menor puntaje en el informe integral MMGO, sin embargo, para efectos del presente
proyecto y considerando la gran trascendencia que tiene la gestién humana en el crecimiento de las

empresas, este proyecto de grado hara el analisis y recomendaciones para el drea de gestion humana.

Area Puntaje
Gestion Ambiental 9.23%

Cultura Organizacional 14.06%
Gestion Humana 17.46%
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La gestion humana es muy importante en las empresas actuales debido a que, gracias al compromiso y

competencias de los colaboradores las empresas logran alcanzar sus objetivos consiguiendo las

expectativas de los inversionistas, de la comunidad y del pais, trabajar para ser fuerte en la gestion humana

le garantizara a la empresa obtener talento humano idéneo capaz de transformar la empresa en algo

similar a un atleta de alto rendimiento, no existen las fdrmulas mdgicas que por si solas generen empresas

exitosas, la evolucién empresarial nos ha traido a un nuevo modelo gerencial que apunta al trabajo

cooperativo, generador de sinergias que permitan una gestion integral de la empresa.

El componente de gestion humana:

Gestion Humana

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GE STION HUMANA
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO PLAN ESTRA. G.H.
RECLUTAMIENTOD

SELECCION

30,56 50,00

CONTRATACION

INDUCCION

CAPACITACION
ENTRENAMENTO
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EVALUACION DE DESARROLLO
COMPENSACION

BIENE STAR SOCIAL
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Grdfica 3 Gestion Humana

Analisis situacional

# | Estructuracion del plan de gestion humana

1 | La empresa no tiene estrategias claras sobre el plan de gestién humana
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2 | No tiene un plan estratégico de gestion humana, tampoco esta alineado con los objetivos de la

empresa

Implementacion y Seguimiento plan estratégico Gestion Humana

1 | Nose observan elementos que sugieran la implementacidn de una estrategia de gestién humana

2 | Tampoco hay indicadores de gestion o cumplimiento del plan estratégico.

Reclutamiento

1 | Nosetienen fuentes internas o externas para contactar al personal idéneo, experto en el campo.

2 | No se cuenta con un proceso para almacenar informacién de personal potencial

3 | No se tiene un proceso establecido ni un mecanismo para identificar debilidades en el proceso de

reclutamiento. .

Seleccion

1 No se cuenta con un proceso de entrevistas, verificaciéon de antecedentes, referencias, o pruebas

de conocimiento

2 | Debido a que no hay un método para la seleccién de personal, queda a discrecion del entrevistador

si evalla las habilidades, aptitudes y valores del candidato.

3 | No se tiene un método para evaluar la condicién fisica ni psicolégica del candidato.

Contratacion

1 | La politica de contratacidon es insuficiente no define la filosofia de la empresa, ni los

procedimientos.

2 | Los contratos son generales, no detallan las obligaciones o derechos del empleado, de la empresa

ni las causas de la terminacién del contrato.

Induccidn
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e
1 | No se cuenta con un proceso de induccidn ni socializacién dirigido a los colaboradores sobre la
empresay el cargo.
2 | No hay evidencia de un mecanismo para medir la curva de aprendizaje y adaptacién los nuevos
integrantes.
Capacitacién y Entrenamiento
2 | No hay un plan de formacion requerida por cargos.
3 | No se tiene un mecanismo para medir la apropiacion de conocimientos de los colaboradores.
Promocién
No se evidencia una estrategia para desarrollar el plan de carrera individual, ni un sistema de
1
recompensas que incentive el personal.

Evaluacion del desempefio

1 | Carece de un método para la evaluacién del grado de ejecucion de los colaboradores y la
identificacion de mejoras.
2 | No cuenta con un proceso que demuestre la fijacién de unos objetivos para que puedan ser

medibles y evaluados periédicamente

Compensacion

1 | Nose evidenciauna politica para determinar valor, periodicidad o ajustes de salario en cada puesto
de trabajo.
2 | Si existe una escala de comisiones por ventas o negocios cerrados sin embargo no se tienen

indicadores de gestidon claramente definidos que lo respalden

Bienestar Social

No hay evidencia de un programa dirigido a los colaboradores.
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Relacién Laboral

1 | No tiene un reglamento interno de trabajo que defina las condiciones sobre las cuales se

desarrollaran las actividades contratadas.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1 | Nohayun programa que seguridad y salud laboral que evalué, identifique, prevenga y controle los

riesgos asociados a la actividad comercial.

Tabla 6 Andlisis situacional Componente Gestion Humana

5. DIAGNOSTICO

La técnica empleada para el diagndstico de la situacion de la empresa fue la matriz MMGO (Modelo
de modernizacion para la gestién de las organizaciones) desarrollada por el grupo de investigacion
GPyPyMEs de la universidad EAN, sobre los principales componentes organizacionales de la empresa,
ubicandola de acuerdo a su gestion entre cuatro estadios que sugieren su nivel de desarrollo cada uno de
estos a su vez mide el grado de implementacién siendo capaz de brindar un diagndstico sobre sila empresa
se encuentra iniciando, desarrollando o madurando cada una de las variables en cada componente critico

de la empresa.

Nombre del estadio | Descripcion de cada estadio segin MMGO

Estadio 1 (0- 25) La empresa tendria procesos informales, se caracteriza por una empresa
autoritaria, sin participacion, El conocimiento lo posee solo el gerente, no se
demuestra orientacion al mercado al cliente, baja productividad, la gestién de la

empresa es empirica, sin analisis financiero contabilidad basica
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Estadio 2 (>25-50)

La documentacion de sus procedimientos se encuentra en proceso, La gerencia
permite alguna participacion de sus empleados, mano de obra profesional,
atencién al mercado focalizado y amplidndose, presenta estrategias

organizacionales, disefio de producto pensando en el mercado.

Estadio 3 (>50-75)

Los cargos directivos de la empresa son profesionales, la mano de obra es
experta, sus procedimientos se encuentran documentados, trabajan bajo ISO,
su mercado es amplio regional y nacional, area de finanzas estd integrada con
los objetivos de la empresa, cuenta con metodologia para innovar y mejorar sus

procesos y productos

Estadio 4 (>75-100)

Son empresas que demuestran un desarrollo robusto, sus practicas en gestion
empresarial son modernas, innovadoras, Generan conocimiento y lo
administran, generan valor, monitorean sus procesos con indicadores de
gestioén, generan calidad de vida, procesos definidos y estructurados, productos

y servicios diferenciadores.

Tabla 7 Descripcion estadios MMGO

Se consideraron las siguientes variables en el analisis de cada componente organizacional:

Componente Organizacional | Descripcion

Analisis del entorno

La empresa tiene un analisis de nivel meso, macro y micro entorno de

su sector

Direccionamiento

Estratégico

Tiene una misidn, visidén y objetivos y su estrategia estd encaminada a

cumplirlos
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Gestion de mercado

Realizo una investigacidon de mercados, disefia estrategias de marketing

mix

Cultura organizacional

Los colaboradores viven y apropian los objetivos misién y vision de la

empresa

Estructura organizacional

Cuenta con manuales, procedimientos que respalde los procesos, tiene

un orden y estandarizacién de los procesos

Gestion de produccién

Cuenta con una planeacién fundamentada de servicios, gestiona su
calidad, tiene un control sobre la produccidn, su eficiencia e indicadores

de desempeiio

Gestion Financiera

Tiene andlisis sobre la inversidn, financiacidn y rentabilidad resultado

del ejercicio,

Gestion Humana

Tiene un proceso para el reclutamiento, seleccion, desarrolla

capacitacion para el desarrollo del talento humano

Logistica

Cuenta con una administracién de productos, manejo de relaciones

internas y externas y gestiona recursos

Asociatividad

La empresa genera confianza sus procesos la respaldan

Comunicacién e informacién

Se tienen reuniones donde se comunica la informacién, se pueden
revisar datos, indicadores y se gestiona la informacién referente al

trabajo de todos y como los impacta

Innovacién y conocimiento

Cuenta con metodologias para generar innovacién, fomenta la cultura

investigativa para generar innovacion.

Responsabilidad social

Tiene politicas de inversion social
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Tiene una politica ambiental, mide su ejecucion y la optimiza, salud y
Gestion ambiental
seguridad industrial.

Tabla 8 Descripcion por componentes organizacionales

Cada uno de estos componentes se describen con tres variables: |, si el proceso se encuentra en su etapa
inicial. En D, si el proceso ya inicié y se esta desarrollando. M, si el proceso ya se encuentra implementado

y esta en el proceso de maduracion.

6. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR

La empresa Metro Negocios inmobiliarios esta fundamentada por el conocimiento y experiencia

¢Puede el componente de gestidon humana generar valor para la empresa Metro Negocios Inmobiliarios

y acercarla a un estadio de desarrollo 3?
adquirida por los inversionistas, quienes trabajan también como ejecutivos comerciales en su fuerza de
ventas, pero este recurso humano es reducido, y no satisface la demanda actual; la demanda inmobiliaria
es alta y de acuerdo con el analisis del sector se pronostica un crecimiento aun incluso a pesar de las
circunstancias actuales de la pandemia en Bogota Colombia; es por esto que se hace necesario fortalecer
la gestién humana considerando que el recurso humano es capaz de aportar fuertemente a que las
empresas alcancen y superen sus objetivos, econdmicos, calidad y confianza, posicionamiento en el
mercado se ha demostrado que a lo largo de la evolucidn empresarial y el enfoque sistematico que se le
da a los procesos, estrategias organizacionales y las mega tendencias administrativas como el
benchmarking, el justo a tiempo, el Business Process Management (BPM), por si solas no hacen que las

empresas se sostengan en el tiempo y sean capaces de superar las dificultades que la dindmica del



46

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

s MEN No.
Vigendia por sels ofos

mercado les presenta dia a dia, prueba de esto es la gran cantidad de empresas que fracasan durante sus
primeros afios de vida, por esto la gestién humana propone administrar de manera eficiente y profunda
el liderazgo de personas ya que son las personas las que hacen posible el cumplimiento de las metas, la
ejecucion de las estrategias organizacionales, propone convertir a los colaboradores un recurso inagotable
de conocimiento, innovacion, compromiso, competitividad, capaces de superar cualquier obstaculo,
montando a la empresa en un tren imparable con destino al éxito ampliando su mercado objetivo. Bien
lo decia Peter Drucker, “los directivos triunfantes seran aquellos que mejor cohesionen y motiven los
equipos humanos disefiando organizaciones eficientes y diferentes” (Lopez, 2009). Para competir en el
mercado inmobiliario bogotano, con mayor presencia, laempresa necesita darse la oportunidad de invertir
sus esfuerzos en construir un capital humano fuerte, maduro competitivo y resistente, con habilidades y

competencias superiores a la oferta laboral que le abran paso a la empresa entre los competidores.

6.1 Identificacion de la problematica general del area seleccionada.

Se necesita trabajar en el area de gestion humana debido a que el desarrollo del personal y la
gestién del conocimiento para aprovechar al maximo el potencial de los colaboradores aumenta el
desarrollo de la autoconciencia, automotivacion y transforma este conocimiento en riqueza
organizacional, la gestion humana promueve la inteligencia organizacional, promueve el alto desempefio
y sentido de pertenencia con la organizacién, la motivacién y el bienestar social hace la diferencia entre
los colaboradores promedio y los colaboradores que actian como socios, por lo que el desarrollo continuo,
entorno laboral positivo, impulsaran el desarrollo de la empresa. lograr la interiorizacién de la cultura
organizacional, los valores y los altos estdndares de calidad permitira exteriorizarlo hacia al cliente, hacia

los proveedores y competidores, el desarrollo del personal permitird tener mds estrategas capaces de
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adaptarse a las necesidades del cliente y del mercado, alcanzando una actitud de excelencia con un
pensamiento prospectivo para anticiparse al futuro deseable. Crear procesos de formacidn para “afilar el
hacha” para perfeccionar la habilidades técnicas, conceptuales y humanas, aplicar técnicas de
comunicacidn /coaching para promover una comunicacion eficaz, promover un sistema de incentivos que
aumente el grado de motivacidn, generen seguridad y confianza y la equidad, apropiando los valores
organizacionales en beneficio propio y de la empresa aumentando la productividad y competitividad con
crecimiento personal, profesional y social (Herrera, 2019). Ademas, la gestion humana también se debe
encargar de promover e incentivar la salud ocupacional ademas de dar cumplimiento a la normativa
vigente, sin embargo, es otra variable que la empresa ha descuidado y que la pone en un riesgo operativo
alto. “El empleador esta obligado a proteger la seguridad y la salud de los trabajadores” (Decreto 1443 de
2014), articulo 7y en el articulo 10 El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento
y prdctica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y
mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes
u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. También nos afirma
en el art. 23 El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia mediante las evaluaciones médicas de
ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el propédsito de identificar
tempranamente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las
medidas de prevencién y control (Decreto 1072 de 2015). No se tiene un plan de desarrollo de las
competencias de los empleados para cuidar el servicio al cliente, ser mas competitivos y negociadores en
el mercado, las competencias son claves en los colaborares, se deben cultivar cualidades y conocimientos
especificos para desenvolverse en este sector ya que es todo el compendio de experiencia y confianza que
serd percibida por el cliente y se traducird notablemente en el aumento de negocios. Partiendo del

concepto sobre el valor de la gestién humana y del hecho que rodearse de personas altamente
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capacitadas garantiza el éxito, esta otra realidad y es que la empresa no genera una motivacién gracias a
gue actualmente no existe un programa de bienestar laboral y no se tiene forma de medir el grado de
satisfaccién de los empleados, la empresa no conoce si aquellos empleados a los que les han invertido
tiempo, capacitacion se le han confiado sus procesos, politicas internas y estrategia comercial, quieran
irse para la competencia a aplicar alla los conocimientos aprendidos en esta empresa, podrian perder a
este valioso activo para la empresa. La inmobiliaria debe ser atractiva para atraer talentos que quieran
trabajar con la empresa, ademas de formar sus empleados como lo hemos mencionado también se debe
preparar para reemplazarlos en caso que abandonen la empresa, estudiando a los empleados potenciales,

conociendo su nivel de pensamiento estratégico, inteligencia emocional y sus expectativas profesionales.

7. PROPUESTA DE SOLUCION

El desconocimiento en el ambito de gestion humana ha incidido en la ausencia de actividades y
procesos para una administracion adecuada y eficiente de la empresa, obstaculizando el futuro
empresarial de Metro Negocios inmobiliarios, la empresa debe reconocer que sus colaboradores son
quienes llevan a cabo las estrategias que la direccidén plantea y el resultado de sus acciones se ven
directamente en la percepcion del cliente, el crecimiento de ventas, el aumento de la productividad, la
alta calidad de los servicios ,la excelencia operacional y en cada uno de los componentes organizacionales,
al ser una empresa de servicios es fundamental contar con colaboradores que se destaquen por su
conocimiento y grado de experiencia, aunque la motivacién es individual, la empresa si tiene que procurar
por generar reacciones en sus empleados que se traduzcan en rentabilidad para la empresa, personas

motivadas que estén realmente convencidas que la empresa es un buen sitio para crecer como individuo,
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para crecer profesional y econémicamente, personas altamente capacitadas y generadoras de valor para
la empresa. Los clientes son la razéon de ser de la empresa, el brindar servicios oportunos y eficientes
significa conocerse, rediseiarse y construir bases sélidas de conocimiento que le otorgue el valor
diferenciador frente a la competencia para que logre el reconocimiento y mayor participacion en el

mercado.

8. MARCO REFERENCIAL

Las empresas micro, pequefias y medianas generan en Colombia el 73% del empleo en el pais y el 53%
de la produccidn entre los sectores econdmicos por lo que se consideran un fuerte brazo econémico que
debe ser protegido y se debe velar por su sostenibilidad en el tiempo “La empresa familiar es la base de
desarrollo econdmico mundial.... Sin embargo, gobiernos, gremios, academia y empresarios vienen
preocupandose por la alta tasa de mortalidad de las empresas familiares” (Pulga & Caicedo, 2011). Se ha
diagnosticado un nivel bajo de conocimiento sobre la gestidon, con bajo nivel de competitividad y un corto
ciclo de vida, sin una implementacién de metodologias para la seleccion del talento humano, la ausencia
de indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los colaboradores y la ausencia de planes
estratégicos; en Colombia la tasa de desempleo es del 14% (DATOSMACRO.COM, 2021) y la cantidad de
empresas MiPymes que fracasan es de alrededor del 70% en los primeros cinco afios (RCN Radio , 2018)
por lo cual es importante poder diagnosticar la situacion actual de las empresas colombianas para disefiar
planes correctivos que mitiguen en gran medida la mortalidad y se construya un base sélida para la
creacion, desarrollo y maduracion de las empresas con el objetivo de respaldar la economia colombiana,

ya sea que estas empresas provengan del sector primario, secundario o terciario. Sin embargo, es bien
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conocido que Colombia carece de tecnologia de punta y la prueba de esto es que tan solo el 2.8% del PIB
esta representado en actividades de informacion y comunicaciones, en cambio el sector de servicios es el
gue mas participacion tiene en el PIB entre la comercializacion de productos con el 17%, actividades

rofesionales de servicios administrativos con el 7% y actividades inmobiliarias con el 9% representaron
y

el 33% del PIB. (Supersolidaria, 2020), esta Ultima actividad aunque tiene el 9% se ha demostrado que aln
no llega a satisfacer adecuadamente la alta demanda que se presenta en el pais, el negocio de servicios
inmobiliarios es un negocio muy rentable, que no requiere de grandes cantidades de dinero como
inversion inicial debido a que el esfuerzo inicia con una busqueda intensa por internet, o en las calles
donde se encuentren anuncios de casas, apartamentos, locales que estan queriendo ser vendidos o
arrendados por sus propietarios y se les plantea una cita para que firmen un contrato de intermediacién
con la inmobiliaria, se cobra una comisién por esa intermediacidon de arrendamiento, venta de manera
mensual por la duracién del contrato, los rendimientos y utilidades son altas. Adicionalmente el negocio
estd asegurado y se cubrira el no pago con el seguro. En términos generales es un negocio muy lucrativo.
(Garcia, 2020), por lo que no necesita tecnologia de punta, estrategias financieras complejas, en cambio si
requiere de una estrategia organizacional que se encargue de filosofia corporativa, cultura organizacional,
inteligencia organizacional que le permita plantear estrategias que la posicionen en el mercado y que le
permitan aprovechar el recurso humano. “El futuro llegd ayer y trae un nombre compuesto: conocimiento,
innovacion, eficiencia, calidad, honestidad y rapidez” Peter Drucker. (Herrera, 2019). Cada empresa es un
individuo es considerada como independiente y trae consigo una idiosincrasia que la caracteriza, por lo
gue no hay una formula Unica que garantice que si la aplica al pie de la letra tal como una receta, se
obtenga como resultado una empresa exitosa; por lo que se debe hacer una evaluacién minuciosa de todos

los componentes, factores por empresa respetando el principio de individualidad, por ejemplo, lo que para

Coca-Cola fue bueno, no lo fue para Pepsi a pesar de ser empresas dedicadas a la produccién y
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comercializacion de bebidas azucaradas. Pues bien es aca donde cobra gran relevancia las metodologias
gue brindan los grandes autores de la administracion, para evaluar el sector, la ventaja competitiva, las
fuerzas de Porter, el andlisis de las mega tendencias administrativas, la prospectiva y la planeacion
estratégica y la participacién activa de todos los miembros de las compainiias. (Herrera, 2019). Basados en
ese principio la universidad EAN en Colombia disefio un modelo de modernizacion para la gestion de las
organizaciones aplicable a todas las empresas sin importar su actividad econémica que cubre por su
tamano a pequeiias y medianas empresas, con el objetivo de diagnosticar su situacion actual frente a lo
gue las empresas modernas deberian tener para ser fuertes en su gestién organizacional adaptadas al
mundo actual (EAN, Capitulo 1 Descripcion del modelo de Modernizacién para las gestion de
organizaciones, 2020). Esta metodologia le permite al emprendedor tener un punto de comparacion
objetivo frente a los componentes competitivos en el mercado para que pueda con base en ese analisis
tomar accién concreta sobre cada una de las variables generando una sinergia de crecimiento en toda la
organizacidn aportando a la sustentabilidad a largo plazo para las MiPymes (Diario AS Colombia diario
online de deportes , 2020), materializando la visidon, misién y objetivos, generando cuestionamientos
sobre cada aspecto organizacional, identificando las areas fuertes y las mds débiles “ la cadena es tan

|II

fuerte como su eslabén mas débil” segin Thomas Reid. Toda organizacion se compone por varias
perspectivas, rentabilidad y financiera, satisfaccién de clientes, procesos eficientes con calidad y gestion
de recurso humano, sin embargo cuando se habla de proponer estrategias que promuevan el
mejoramiento de las condiciones del recurso humano se cae en el error de comparar los resultados a nivel
de ingresos vs los costos y esfuerzos, por lo que las empresas tienen a subvalorar el impacto que conlleva
en tener empleados satisfechos, altamente capacitados ignorando a largo plazo el riesgo que representa

para la compaiiia descuidar este activo intangible “Existe cierta tendencia a tratar a la gente como cifras

en lugar de individuos” (Lopez, 2009). La tendencia empresarial consiste en conseguir liquidez y obtener
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mayor presencia en el mercado y con esto vienen una cantidad de estrategias comerciales, financieras,
productivas de marketing pero si nos detenemos a pensar por un momento en quien lleva a cabo cada una
las actividades para ejecutarlas nos damos cuenta que somos las personas, por eso “el management ha
convertido la direccion de recursos humanos en uno de sus cimientos, generando una infinidad de
filosofias, metodologias y herramientas que persiguen ubicar a los empleados en el centro de todas las
actividades empresariales” (Lopez, 2009) y asi alcanzar los objetivos que se trazan las organizaciones,
consideremos también que el recursos humano es un costo alto en los flujos de caja de las empresas y por
ello no deberia descuidarse la administracion de ellos, el area de recursos humanos no deberia limitarse a
la admiracidon de salarios, politica interna de trabajo, su trabajo deberia ser siempre exceder las
expectativas de los empleados, tratarlos como clientes debido a que todos los procesos dependen en gran
medida de la correcta ejecucidn e interpretacion que el recurso humano quiera darle, la milla extra, el
recurso humano es generador de valor, es quien mas conoce las deficiencias del producto y es quien tiene
la capacidad de proponer estrategias innovadoras, pero que pasa si no se capacita, se proyecta ese
recurso, se asemeja a un carro sin gasolina, no sirve para lo cual fue disefiado. El ser humano dista mucho
de ser una maquina ejecutando procesos, “Las personas constituimos la razén de ser y la esencia de las
organizaciones” (Lopez, 2009). La gestion humana por medio de la teoria de gestidon por competencias
aporta a la gestion empresarial para el logro de sus objetivos convirtiéndose en una estrategia transversal
a cada area y proceso aportando desarrollo profesional, excelente desempefio y un resultado con
excelencia operacional que necesariamente traduce en un mayor y mejor rendimiento de las empresas.

(Gallego, 2000).

MMGO: Modelo de modernizacidn para la gestién de organizaciones
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Gestion Humana: Administracién del recurso humano de manera eficiente.

MiPymes: “Segun la ley 590 de 2000 se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacidn econdmica, realizada por persona natural o juridica...” (Diario AS Colombia diario online de

deportes , 2020)

Mega tendencias administrativas: estrategias administrativas que apoyan la gestidn organizacional.

9. PLAN DE ACCION

Como resultado del anadlisis situacional se plantearon los siguientes planes de accién que pretenden
solucionar y mitigar el impacto negativo de no tener un componente de gestion humana fuerte capaz de
apoyar a la empresa en la obtencién de sus resultados. El siguiente cuadro muestra las convenciones para
calificar la dificultad y el impacto de implementacidon considerando tiempo, recursos, presupuesto y

disposicion.

Convenciones:

Mucha | Bastante Poca Ninguna
Dificultad 1 2 3 4
Ninguno Poco Bastante Mucho
Impacto
1 2 3 4

Tabla 9 Convenciones dificultad/impacto
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Ausencia de una estructura clara y bien definida del plan de gestién humana, hace que la

empresa tenga silos de procesos que no se entrelacen para lograr los objetivos de la

g empresa, desconoce la importancia del verdadero valor del recurso humano en la
K
Q2 .z . . . . . .
o transformacion de inteligencia organizacional para a la obtencién de resultados.
a.
Organizar el talento para que se despliegue horizontalmente hacia la organizacién para
expandir y maximizar el conocimiento a todas las dreas de la empresa, incrementando la
o
K=l . . . . . .
3 capacidad intelectual y competencias por medio de entrenamiento focalizado.
=

Detalle de acciones correctivas

Definicion y publicacién de un plan de gestién humana para capitalizar el talento y maximizar

el desempefio de los colaboradores

1
Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad
3 4 4 1
Definir el material de entrenamiento focalizado al conocimiento del sector inmobiliario,
procesos, como funciona, beneficiosa, productos en el mercado, sustitutos, filosofia de los
2 grandes empresarios y casos de éxito.
Dificultad Duracidn(semanas) Impacto Prioridad
2 4 4 2
Implementaciéon de indicadores de cumplimiento sobre el plan estratégico de gestion
humana
3

Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad

1 2 4 3
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©
qE, La empresa no tiene un método para medir el grado de ejecucién de los colaboradores.
el
<)
S
a
Evaluar mediante un cuadro de mando integral la aplicacidon de la estrategia de gestidn
©
S
s humana vs la obtencién de los resultados de la empresa.
=

Detalle de acciones correctivas

Crear indicadores de gestién sobre la eficacia y productividad que mida la dimensién

financiera, satisfaccion de clientes, conocimiento y aplicacion de los procesos

1
Dificultad Duracion(semanas) Impacto Prioridad
3 2 4 1
Socializar cada uno de los indicadores para que las personas conozcan el impacto que tienen
sobre el proceso que ejecutan
2
Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad
4 1 4 2
Monitorear los resultados de los indicadores por al menos 6 meses después de la
implementacion para medir los resultados y tomar acciones correctivas sobre lo que arrojo
3 resultados desfavorables con respecto a los objetivos trazados.

Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad

3 24 4 3

Problema

No se evidencia un programa de bienestar social ni acciones dirigidas al mejoramiento del
ambiente laboral, ni de cooperativismo entre los empleados, en beneficio por los resultados

de la empresa.
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Mejora

Implementacién de un programa de bienestar social que incluya la formacidn de coaching

en los directivos promoviendo la motivacion y el liderazgo

Detalle de acciones correctivas

Disefiar los objetivos del programa de bienestar social a partir de las iniciativas de los

empleados que trabajen la motivacion a los empleados y el clima laboral que incluya: area

1 deportiva, cultural, equilibrio en la calidad de vida, area recreativa.
Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad
3 4 4 1
Crear incentivos no monetarios que estimulen el desempefio productivo de los
colaboradores por el alcance de los objetivos.
2
Dificultad Duracion(semanas) Impacto Prioridad
3 4 3 2
Disefio de programa de estimulos a la formacién complementaria que afiada valor a la
empresa.
3
Dificultad Duracidn(semanas) Impacto Prioridad
3 2 4 3
g Ausencia de un programa de salud ocupacional que prevengan riesgos y enfermedades
2
a laborales
o
S
a
Implementaciéon de un programa de salud ocupacional que cause la proteccién de los
empleados para evitar ausentismo, incapacidades por accidentes laborales y enfermedades
o
o
‘g‘ derivadas de la actividad laboral.

Detalle de acciones correctivas
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Disefio de puestos de trabajo saludables, fisica y psicolégicamente para brindar un mejor

entorno al trabajador.

1
Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad
2 6 3 1
Implementacién y adecuacidn de los puestos de trabajo con base en el disefio planteado.
2 Dificultad Duracion(semanas) Impacto Prioridad
3 4 3 2
Disefio y socializacién de mensajes de auto prevencion de riesgos laborales.
3 Dificultad Duracidn(semanas) Impacto Prioridad
4 24 4 3
. No se evidencia una sinergia empresarial para alcanzar los objetivos propuestos en la
S
2 empresa.
S
a
La gerencia llevarad a cabo reuniones de seguimiento quincenal para evaluar el grado de
o
-qo—,- implementacion de las estrategias por medio de indicadores.
=

Detalle de acciones correctivas

Definir indicadores de cumplimiento por cada actividad

1 Dificultad Duracién(semanas) Impacto Prioridad

1 2 4 1

Se deben definir cronogramas, responsables para cada iniciativa

2 Dificultad Duracion(semanas) Impacto Prioridad

3 2 4 1

Tabla 10 planes de accion
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9. LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones aprendidas

¢Que hicimos bien?

Estrategias

Proponer una metodologia de monitoreo
por una persona independiente de quien
control,

ejecuta el gue garantice la

transparencia en el proceso de medicion.

Disefiar un sistema de monitoreo frecuente a los
controles que perduren en el tiempo para medir si
se estdn ejecutando los controles que establezca la
empresay con base eso crear unos indicadores que
permitan una tolerancia minima de error, donde se
establezcan planes de accidon correctiva para
cuando no se cumplan y de esta manera asegurar

que los controles se cumplan

Sugerir la revisién del proceso End to End
por cada componente organizacional para
identificar los puntos débiles, las
amenazas y con base en eso construir

controles que reduzcan el riesgo.

Crear flujos de procesos por cada proceso,
identificando los controles clave, para que la
gerencia sepa con claridad cuales son los objetivos
para reducir la brecha de incumplimiento y tenga
control sobre los procesos. Identifique claramente
los riesgos y se pregunte que puede salir mal para

gue puedan estar un paso adelante del proceso.

Asesorar sobre la documentacién soporte

gue contengan la informacidn detallada de

Documentar, publicar a los interesados pidiendo

certificacion del conocimiento y entendimiento del
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los procesos para que sea de consulta y se
convierta en una ruta de operacion para

reducir los errores

proceso para evitar que haya malinterpretaciones

del nuevo proceso.

Lecciones aprendidas

é¢Que salié mal?

Responsable

Sugerir el método de coaching para llevar
a las personas a que sean ellas quienes
revelen los problemas de la organizacién,
en lugar de suponer o sacar conclusiones
debido a que la interpretacién puede ser
errada y se puede causar resistencia en la

practica.

El estudiante de la practica debera tener un
entrenamiento en coaching previo a las entrevistas
con los directivos de las compaiiias para sacar
mayor provecho a las entrevistas de entendimiento

y exploracién de la empresa.

La empresa maneja informacion fisica y no
cuenta con una base de datos funcional
gue le permita hacer estadisticas sobre la

informacion de los clientes

Se le sugiere a la empresa crear una base de datos
con toda la informacion de los formularios, asi
como también se le recomienda digitalizar la
informacion control en |la

para un mayor

documentacién y soporte ante la aseguradora.

El tiempo dedicado por parte de Ia
gerencia a la practica fue reducido, por lo
cual

se hizo necesario anticiparse y

solicitar toda la documentaciéon que

soporte los procesos, para asistir a las

Ya hace parte del plan de accion documentar los
procesos es un beneficio a nivel de control, y

formalizacién de los procesos.
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entrevistas con mayor informacion, sin
embargo, la empresa no tenia
documentacién  formal sobre los

componentes a evaluar.

Tabla 12 Lecciones Aprendidas

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta practica empresarial fue fundamental para aplicar los conceptos que he visto a lo largo de la
carrera de administracion de empresas, poder desarrollarme como asesor/ consultor en una empresa que
estd abriéndose camino en el mercado y poder analizar los conceptos microeconémicos,
macroecondémicos de una empresa real y no casos exitosos, poder acompafiar a la empresa para guiarlo
en los lineamientos que la convertirdn en empresas de clase mundial y saber que no requiere de mucho
presupuesto, solo una direccién clara y visionaria que le abre los ojos al mundo y al mercado, esta
investigacion es un replanteamiento de los objetivos estratégicos de la empresa para re enfocarse, la
empresa trabaja dia a dia y en sus quehaceres se ha olvidado un poco el direccionamiento estratégico y
no ha dedicado tiempo para desarrollar las herramientas para llevar un control sobre el logro de los
objetivos, no capacita a su personal para convertirlo en personal idoneo no ha explotado su maximo
potencial no los desarrolla por lo que es una oportunidad para que la empresa se redireccione, piense de
nuevo en la necesidad de ser innovador, liderar su crecimiento y llevar a cabo las estrategias que
posicionaran a la empresa como lo esperan en su misién y visiéon dentro de las mejores empresas
inmobiliarias de la ciudad, ampliar su red de contactos y convenios para llegar a tener presencia en otras

ciudades principales del pais.
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Recomendacion 1

éQué cosa se debe

hacer?

Capacitar al personal

éQuién lo hara?

Director de gestién humana

éDonde se hara?

Directamente en las instalaciones de la empresa y/o de forma remota en caso

gue siga la cuarentena obligatoria en el pais

éPor qué debe hacerse?

Por qué genera mejoramiento en los procesos, innovacién, permite

reflexionar sobre lo que se esta haciendo

éA quién beneficiara?

iAla empresa! Debido a que la gestion por competencias es muy importante
en la actualidad y tener gente capacitada conocedora de sus roles y

responsabilidades es fundamental para lograr el éxito de la compaiiia

Recomendacion 2

éQué cosa se debe

hacer?

Documentar todos los procesos

éQuién lo hara?

Todo el personal de la empresa, los analistas comercial y administrativo, el

director de gestion humanay la directora administrativa

é¢Donde se hara?

De manera remota, de forma presencial, con las herramientas que ya cuenta

la empresa Word, Excel,

éPor qué debe hacerse?

Por qué es un mecanismo para que los empleados nuevos aprendan todo lo
que se debe saber sobre el proceso, sirve también de consulta para los

empleados actuales debido a que se le puede olvidar el debido proceso.
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A la empresa, a los empleados debido a que se esta dejando por escrito una
instrucciéon de procesamiento, protege las normas de la empresa, y da un

claro lineamiento para la ejecucion de los procedimientos operativos.

Recomendacion 3

cosa se debe

éQué

hacer?

Crear controles y monitoreo a los controles

éQuién lo hara?

Director de Gestién humana y la directora Administrativa

éDonde se hara?

De manera remota, y/o de forma presencial, con las herramientas que ya

cuenta la empresa Word, Excel

éPor qué debe hacerse?

Permite identificar los riesgos inherentes del proceso y luego de aplicar los

controles se pueden discutir los riesgos residuales.

éA quién beneficiara?

Protege la empresa de incurrir en pérdidas operacionales y medir el

desempeno para trabajar en un mejoramiento continuo

Recomendacion 4

cosa se debe

éQué

hacer?

Implementar un programa de salud ocupacional

éQuién lo hara?

Director de Gestién humana y la directora Administrativa

éDonde se hara?

De manera remota, y/o de forma presencial, con las herramientas que ya

cuenta la empresa Word, Excel bajo la normativa colombiana

éPor qué debe hacerse?

Es reglamentario por la ley colombiana, también por que protegera a la

empresa de demandas por accidentes o enfermedades laborales.




46

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

R, MEN No. CL4S5 el 29 de enaro de 201

Vigendia por sels ofos

Promueve la empresa como un mejor lugar para trabajar, evita ausentismo,
éA quién beneficiara?
promueve la salud de los empleados.

Tabla 13 Recomendaciones
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Certificado del proceso de consultoria de la empresa Metro D
Negocios inmobiliarios S.A.S CARTA
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